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Ovriga deltagare

Ej tjdnstgorande ersattare

Ronny Kassman (S)

Ebba Bergqvist (S)

Saleh Saleh (S)

Berit Edvardsson (V)

Malin Forss (C)

Mats Nilsson (L)

Tomas Westerstréom (AP) § 109-121

Tjansteman

Pernilla Henriksson, aldreomsorgsdirektor
Anna Karlander, kanslichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Rebecca Andersson, HR-chef

Camilla Séderlund, kommunikator

Kevin Tornemar, namndsekreterare
Carina Nylander, ekonomichef § 109-113
Sofia Westin, ekonomichef § 109-113
Susanna Stenlund, verksamhetschef § 114
Emil Forsberg, verksamhetschef § 116, 127
Ida Bergstrom, enhetschef § 125

Helén Gripenrot, enhetschef § 126

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 109

Godkannande av dagordning

Beslut
Aldrendmnden godkinner dagordningen med féljande férandring,
- Uppdrag till aldreomsorgsfoérvaltningen - Ett forsta steg for ett lokalt
aldreomsorgslyft, bilaggs
- Uppdrag till ldreomsorgsfoérvaltningen - hojd ersattning till
hemtjansten, bilaggs

Arendebeskrivning
Eventuella tillagg och andringar noteras i dagordningen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 110

Anmadlan av jav

Beslut
Ingen ledamot anmaler jav.

Arendebeskrivning
En javig ledamot far varken delta i handlaggningen eller beslut av ett
arende.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§111

Diarienr: AN-2025/00013

Manadens goda exempel dldrendmnden 2025

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Manadens goda exempel ar seniorer sommarvikarier. | och med det goda
arbete som vikarierande pensiondrer gér under sommaren nyttjas allas
kompetens och mojlighet att bidra till aldreomsorgens vision: "Tillsammans
for ett battre liv — livet ut”.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§113

Diarienr: AN-2025/00212

Nettokostnadsanalys dldrenamnden 2020-2024

Beslut
Aldrendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

| samband med beslut om budget 2021 gav Kommunfullmaktige i uppdrag
till berérda namnder att analysera nettokostnadsavvikelser samt
nettokostnadsjamforelser enligt en anvisning fran kommunstyrelsen.

Dessa analyser har utgjort analysunderlag i planeringsprocessen for 2024.
Uppdraget ar darmed avslutat. Efter utvardering av den nya
planeringsprocessen ska dessa analyser fortsattningsvis utgora ett
analysunderlag som en del i ordinarie planeringsprocess.

Aldrendmnden tar nu del av analys omfattande &ren 2020-2024

Beslutsunderlag
Nettokostnadsanalys dldrenamnden 2020-2024

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Urban Blomdahl, budgetchef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§114

Diarienr: AN-2025/00030

Anmadlan av statistikrapport 6ver ej verkstallda
beslut inom socialtjanstlagen (Sol) - kvartal 2 2025

Beslut

Aldrendmnden godkanner statistikrapporten 6ver verkstillda beslut enligt
SolL.

Aldrendmnden éverlamnar statistikrapporten till kommunfullmiktige och
kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Fran och med 2025-07-01 galler, enligt 34 kap 3 § Socialtjanstlagen (Sol),
foljande betraffande ej verkstallda gynnande beslut:

”Socialnamnden ska lamna en statistikrapport till kommunfullmaktige 6ver
hur manga gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § som inte har
verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Ndmnden
ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut galler samt hur lang tid
som har gatt fran dagen for respektive beslut.

Socialnamnden ska till kommunfullmaktige daven lamna en statistikrapport
over hur manga gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § som inte
har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten
avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut
galler samt hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut.

III

Rapportering ska ske en gang per kvarta

Beslutsunderlag
Statistikrapport Sol 2025-06-30

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, ndmndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Kommunrevisionen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 115

Diarienr: AN-2025/00012

Information - forstarkt utbildningsorganisation

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Rebecca Andersson, HR-chef vid dldreomsorgsforvaltningen foredrar i
rubricerat arende.

Informationen handlar om dldreomsorgsforvaltningens satsningar pa
utbildning och kompetenshdjande insatser inom dldreomsorgen i Umea
kommun. Syftet med satsningen ar att mota
kompetensforsorjningsutmaningarna genom att arbeta mer langsiktig och
strukturerat med kompetensutveckling — och darigenom ta viktiga steg mot
att bli en mer larande organisation.

Beredningsansvariga
Rebecca Andersson, HR-chef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 116

Diarienr: AN-2025/00012

Information - enheten for digital vard och omsorg

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Emil Forsberg, verksamhetschef foredrar i rubricerat drende.

Informationen handlar bland annat om etableringen av Digital vard och
omsorgs utférarenhet och processen framat.

Beslutsunderlag
Bildspel

Beredningsansvariga
Emil Forsberg, verksamhetschef dldreomsorgens digitaliseringsenhet

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§117

Diarienr: AN-2025/00135

Aterkoppling av namndinitiativ (S) — Stirkt trygghet
och hogre kvalitet i aldreomsorgen

Beslut
Aldrendmnden beslutar att nimndinitiativet ska hanteras enligt
forvaltningens forslag

Arendebeskrivning
(S) har pa dldrenamnden den 23 maj 2025 lagt ett namndinitiativ avseende
kvalitet och trygghet inom dldreomsorgen. Aldrendmnden beslutade att
namndinitiativet skulle beredas fér beslut om fortsatt hantering.
Namndinitiativet lyfter tva delar
e Att genomfora en extern, oberoende granskning av hanteringen av
missforhallanden och allvarliga avvikelser i dldreomsorgen. |
granskningen ska inga att [amna forslag pa atgarder for att starka
kvalitén och patientsakerheten samt for att forhindra
missforhallanden
e Att dldrenamnden ger férvaltningen i uppdrag att omedelbart
inleda ett arbete for att omsatta delar av innevarande ars
budgetoverskott i verksamheterna for att 6ka bemanningen med
kvalitetsunderskoterskor pa kommunens sarskilda boenden. Att
dldrenamnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
namnden med I6pande rapporter om hur dkningen av
bemanningen med kvalitetsunderskoterskor faller ut.

Forvaltningen har berett namndinitiativet.

En extern revisionsbyra har av Umea kommuns fortroendevalda revisorer
fatt i uppdrag att granska det systematiska kvalitetsarbetet inom
aldrenamnden. Syftet med granskningen ar att bedoma om adldrenamnden
sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom
dldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar

2025. Granskningen ska ge svar pa foljande fragor

e Har aldrenamnden sakerstallt att det finns ett etablerat arbetssatt
for riskanalys och egenkontroll?

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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e Har dldrenamnden sakerstallt att klagomal och synpunkter tas
emot, utreds, sammanstalls och analyseras for att sakerstalla
kvaliteten?

e Har dldrenamnden sakerstallt att avvikelser atgardas for att
sakerstalla kvaliteten?

e Har dldrenamnden sakerstallt att missforhallanden och patagliga
risker for missforhallanden rapporteras, utreds och atgardas for att
sakerstalla kvaliteten?

e Har dldrenamnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
personalen har kompetens vad galler kvalitetsarbetet i
verksamheten?

Granskningen kommer att genomféras genom dokumentstudier och
intervjuer med berdrda tjanstepersoner och politiker. Dartill kommer en
stickprovskontroll genomforas dar ett antal utredningar och atgarder
granskas. Granskningen har paborjats.

Mot bakgrund av att det systematiska kvalitetsarbetet ar foremal for
granskning under hosten 2025 foreslar forvaltningen att den granskningen
bor betraktas 6verensstimma med namndinitiativets intention.

Arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning och forbereda for att inratta
kvalitetsunderskoterskor i verksamheten pagar. Det ar viktigt att rollen blir
tydlig, bade pa arbetsplatsen och i forhallande till organisationen i stort.
Innan annonsering behover risk — och konsekvensanalyser och facklig
samverkan utifran samverkansavtal genomforas.

Tjansterna kommer att utlysas internt och externt. Det finns idag en roll
som heter handledande underskoterska i vissa verksamheter, denna roll
kan komma att férhandlas om till kvalitetsunderskoterska.

Namnden kommer fa kontinuerlig uppdatering i samband med sitt
manatliga sammantrade.

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Charlotta Lundstrom Barsk, verksamhetschef vard och omsorgsboende

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§118

Diarienr: AN-2025/00213

Nimndinitiativ (M) - Ta hjilp av Aldreplutonen for
att starka kompetensen inom aldreomsorgen

Beslut
Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att bereda drendet
till namndens sammantrade 2025-10-23.

Arendebeskrivning

Foreligger namndinitiativ fran Lotta Holmberg (M), av vilken féljande
framgar:

"Under det senaste aret har situationen inom Umeas dldreomsorg fatt stor
uppmarksamhet i lokalmedia. Aterkommande larm om vanvard, allvarliga
brott som inte polisanmals och tystnadskultur dr nagra av de allvarliga
brister som har framkommit.

Britt-Inger Saveman, sjukskoterska och professor emerita i omvardnad, har
tagit fram en rapport gallande situationen inom Umea kommuns
aldreomsorg. Umea kommun behdver forbattra sin dldreomsorg och i
rapporten som Saveman har skrivit sa finns flera sadana forslag.

Ett av forslagen som hon lyfter fram inrattandet av vad hon kallar en
"Aldrepluton”, dir en grupp pa cirka 25 engagerade och pensionerade
sjukskoterskor och vardlarare och andra med relevant utbildning och
erfarenhet gar in och hjalper Umea kommun att fa ordning pa
verksamheten. Det ar ett bra forslag for att starka kompetensen inom
aldreomsorgen.

Med anledning av ovanstaende foreslar jag att dldrendamnden beslutar

att uppdra till foérvaltningen att kontakta Britt-Inger Saveman for att inleda
ett samarbete kring hennes férslag, bland annat géllande Aldreplutonen.”
Not: Aldreplutonen har nu dndrat namnd till “Savemangruppen”

Beslutsunderlag
Namndinitiativ (M)

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§119

Diarienr: AN-2025/00011

Anmadlan av delegerade beslut/anmalningsirenden
aldrenamnden 2025
Beslut

Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till namnden redovisas nedan.

Arendebeskrivning
Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till namnden redovisas nedan.

Anmalningsdrenden

Arendenummer | Dokumentrubrik

AN-2025/00007 | Delegationsbeslut dldrendmndens ordférande 2025 -
Kurser och konferenser september

AN-2025/00008 | Val av ledaméter och avsigelser i dldrendmnden
2025 - Beslut om avsigelse Eva-Lisa Ogren och beslut
om ersattare Emmy Olofsson kommunfullmaktige §
129

AN-2025/00112 | Begiran om yttrande med anledning av ej verkstillt
beslut Sol 3.3.1-10110/2024 - Foreldggande fran
Forvaltningsratten i Umea mal 1594-25
AN-2025/00208 | Plan fér digital omstillning 2025-2028 - Beslut
kommunfullmaktige § 152

AN-2025/00209 | Riktlinje fér styrning och uppféljning av

verksamhet som utfors av privata utforare

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, ndmndsekreterare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§120

Aterkoppling kurser och konferenser

Ingen aterrapportering finns att ge.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§121

Ovriga fragor

Lotta Holmberg (M) lyfta en fraga avseende digitala matinkdép och Bank-ID.
Fragan var om det ar nédvandigt med Band-ID for att bestalla och om
personal ska hantera den enskildes Bank-ID.

Anna Karlander, kanslichef svarar att inkop via bestéllning infordes 2023.
Om en person behoéver hjalp med sina matinkdp tas kontakt med
bistandshandlaggare. Insatsen ar avgiftsfri for den enskilde. Den enskilde
behdver inte ha Bank-ID for att kunna bestalla. Det gar bra med en
mejladress - vissa butiker skickar i staller en manatlig faktura.
Hemtjanstpersonal far inte hantera den enskildes Bank-ID.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§122

Diarienr: AN-2025/00076

Yttrande over revisionsrapport - Granskning av
aldrenamndens arendeberedning

Beslut

Aldrendmnden svarar kommunrevisorerna i enlighet med yttrande 2025-
09-08

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att
genomfora en granskning av dldrenamndens darendeberedningsprocess.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025. | rapporten framgar
beddmningar och rekommendationer utifran genomforda intervjuer och
genomford dokumentationsgranskning.

Aldrendmnden ser positivt pa att granskning genomforts av en foér
namnden grundldggande process men saknar vissa fortydliganden kring
rekommendationerna.

Beslutsunderlag
Revisionsrapport “Granskning av dldrenamndens
arendeberedningsprocess”

Beredningsansvariga
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisorerna

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§123

Diarienr: AN-2025/00223

Uppdrag till aldreomsorgsforvaltningen (S, MP) - Ett
forsta steg for ett lokalt dldreomsorgslyft

Beslut
Aldrendmnden beslutar féljande:

Att dldrendmnden infor ett lokalt dldreomsorgslyft genom att avsatta 3
mnkr i ndamndens budget fér 2026 for att finansiera fyra
utbildningssjukskdterskor med uppdrag att starka kompetens och
sprakfardigheter i dldreomsorgen.

Att dldrenamnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till nemnden
med forslag pa hur aterstaende budgetoverskott for innevarande ar kan tas
i ansprak for att 6ka kvaliteten, tryggheten och arbetsmiljon i
dldreomsorgen.

Att dldrendmnden ger forvaltningen i uppdrag att utveckla dialogen med
pensionarsféreningarna och Saveman-gruppen om framtidens, kvalitativa
dldreomsorg och att denna samverkan systematiseras via Umea
pensiondrsrad.

Arendebeskrivning

Foreligger skrivelse (2025-09-24) fran Socialdemokraterna och Miljopartiet,
av vilken foljande framgar:

”Den som dgnat ett helt liv at att bidra till vart gemensamma
samhallsbygge ska kunna lita pa att samhallet tryggar ett gott liv som
senior med tillgang till kvalitativ vard och omsorg. Vi vill darfor ta ett forsta
steg for ett lokalt dldreomsorgslyft, genom att permanenta det
framgangsrika pilotprojektet med utbildningssjukskdterskor som erbjuder
fysisk basutbildning fér medarbetare utan tidigare erfarenhet.

Behovet av att rusta dldreomsorgen tarvar ocksa att de ekonomiska
resurser namnden tilldelats kommer till anvandning. Darfor vill vi

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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sakerstalla att overskottet i dldrendamnden for innevarande ar kommer till
anvandning for att 6ka kvaliteten, tryggheten och trivseln i dldreomsorgen.

Nar vi nu tar fler steg mot en tryggare dldreomsorg ar det ocksa viktigt att
samla de goda krafter och det engagemang som finns for en dldreomsorg
som haller ihop. Darfor vill vi att namnden ska fanga upp det engagemang
dldreplutonen och pensionarsorganisationerna visat fér kampen mot
missforhallanden och fér byggandet av framtidens dldreomsorg.

Forslagen i detta initiativ bygger vidare pa de reformer och atgarder vara
partiet presenterat under varen och i budgeten fér 2026. Forslagen ar
ocksa ett svar pa att regeringen nu fasar ut det nationella
dldreomsorgslyftet och fortsatter att skdara ned pa dldreomsorgen for att
sanka skatten for de rikaste.”

Beslutsunderlag
Skrivelse fran Socialdemokraterna och Miljopartiet, daterad 2025-09-24

Aldrendmndens beslutsordning
Forslag till beslut under 6verlaggningarna
Carin Nilsson (S) med bifall av Asa Backstrom (-) (V) féreslar féljande:

e Att dldrenamnden infor ett lokalt dldreomsorgslyft genom att
avsatta 3 mnkr i ndmndens budget for 2026 for att finansiera fyra
utbildningssjukskoterskor med uppdrag att starka kompetens och
sprakfardigheter i dldreomsorgen.

e Att dldrendamnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
namnden med forslag pa hur aterstdaende budgetoverskott for
innevarande ar kan tas i ansprak for att 6ka kvaliteten, tryggheten
och arbetsmiljon i aldreomsorgen.

e Att dldrenamnden ger forvaltningen i uppdrag att utveckla dialogen
med pensiondrsforeningarna och Saveman-gruppen om framtidens,
kvalitativa aldreomsorg och att denna samverkan systematiseras via
Umea pensiondarsrad.

Propositionsordning
Aldrendmnden beslutar i enlighet med Carin Nilssons forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Protokollsanteckning

Veronica Kerr (KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C) och Badro
Laajab (L) lamnar foljande protokollsanteckning:

"Vi vill uttrycka var starka kritik mot hur Socialdemokraterna hanterat
underlaget till beslut i Aldrendmnden. Det &r oacceptabelt att beslut som
ska tas av Aldrendmnden kommuniceras ut via media innan namnd eller
forvaltning fatt kinnedom om dem. Det forsvagar fortroendet samtidigt
som det undergraver namndens roll.

Den korrekta viagen hade varit att lagga fram uppdragen vid
presidieberedningen den 11 september vilket det uppenbarligen hade
funnits tid till om Socialdemokraterna hade velat. Detta till trots sa valjer vi
att bifalla uppdragen eftersom behovet av utbildning inom adldreomsorgen
ar fortsatt stort och en hojning av hemtjanstersattningen ar bade
nodvandig och hogst efterlangtad.”

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Anna Karlander, kanslichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§124

Diarienr: AN-2025/00225

Uppdrag till aldreomsorgsforvaltningen (S, MP) -
hojd ersattning till hemtjansten

Beslut

Aldrendmnden beslutar att héja ersittningen till hemtjinstutférarna med
5,5 mnkr i syfte att hoja kvaliteten i hemtjansten i vantan pa 6vergangen
till LOU och den viktiga ramtidsreformen. Beslutet borjar gélla fran och
med att protokollet ar justerat.

Arendebeskrivning

Foreligger skrivelse (2025-09-24) fran Socialdemokraterna och Miljopartier,
av vilken foljande framgar:

"En trygg hemtjanst forutsatter att den enskilde far hjalp utifran sina
individuella behov och ges storre inflytande dver sin vard och omsorg. Den
stress och minutjakt som alltfor lange pressat personalen maste ocksa
bekdampas. Darfor har S och Mp satsat pa inférandet av en ramtidsmodell i
hemtjansten. Men for att redan nu starka upp kvaliteten och tryggheten,
till dess att reformen genomforts, foreslar vi att ersattningen till
hemtjanstutférarna ska hdjas med 5,5 miljoner kr.”

Beslutsunderlag
Skrivelse fran Socialdemokraterna och Miljopartiet, daterad 2025-09-24

Aldrenimndens beslutsordning

Forslag till beslut under 6verlaggningarna

Carin Nilsson (S) foreslar att dldrendmnden hojer ersattningen till
hemtjanstutférarna med 5,5 mnkr i syfte att hoja kvaliteten i hemtjansten i
vantan pa 6vergangen till LOU och den viktiga ramtidsreformen. Beslutet
borjar galla fran och med att protokollet &r justerat.

Propositionsordning
Aldrendmnden beslutar i enlighet med Carin Nilssons férslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, aldreomsorgsdirektor

Anna Karlander, kanslichef
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§ 125

Diarienr: AN-2025/00012
Redovisning av domar

Beslut
Aldrendmnden godkinner redovisningen av domar.

Arendebeskrivning
Ida Bergstrom, enhetschef utredning dldre redogor for inkomna domar och
domstolsbeslut i arenden som ror enskilda inom dldreomsorgen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 127

Diarienr: AN-2025/00012

Aldreomsorgsdirektoren informerar

Beslut

Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektér informerar om aktuella fragor i

forvaltningen. Informationen handlar bland annat om:

Dragonen dldrecenter
Samarbete med Polisen
Rekrytering utanfor lanet
FN:s klimatkonferens
Demensteamet

Lex Sarah

Lex Maria

Upphandling av processtod

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:



UMEK SignPort®&

KOMMUN

Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av de personer som listas i signaturpanelen.

Underskrifterna uppfyller kraven for avancerad elektronisk underskrift enligt definitionen i elIDAS (EU:s
férordning 910/2014).

Aktheten kan valideras enligt internationella standarder i en valideringstjanst som uppfyller férordningen.
Validering kan exempelvis gdras har: https://validate.signport.se/

Dér finns aven information om hur validering kan goéras i Adobe Acrobat Reader.

Notera, om dokumentet skrivs ut pa papper, eller "skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet kan valideras.

Underskrift 1 Underskrift 2

Namn: Kevin Tornemar Namn: Veronica Kerr

Identifieringsmetod: Mobilt BanklD Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Organisation: Umea kommun Datum och tid: 2025-09-29 23:14:04 GMT+02:00
Befattning: Ndmndsekreterare Transaktions-ID: 3cb348e4d1a541faa35e425d3503549¢

Datum och tid: 2025-09-29 22:11:56 GMT+02:00
Transaktions-ID: daab59f37bf048b1b3a43ea078ed244f

Underskrift 3

Namn: CARIN NILSSON

Identifieringsmetod: Mobilt BanklD

Datum och tid: 2025-09-30 14:38:43 GMT+02:00
Transaktions-ID: f462b33c12ee4a0e9e43a118567b10af
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