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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersoka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,

agardirektiv och reglemente.

Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

A\

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, ndmnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoterna i ndmnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att dstadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.
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1. Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att genomféra en
granskning av placeringar av barn och unga i familje- och HVB-hem. Syftet med
granskningen har varit att beddma om individ- och familjendmnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppféljining for att majliggdra att barn och ungdomar som
placeras ska fa utvecklas och vaxa upp under trygga férhallanden. Vidare syftar
granskningen till att bedéma huruvida revisionens tidigare granskningar har tagits i
beaktande pa ett andamalsenligt satt.

Var sammanfattande bedémning ar att individ- och familjenamnden inte har sékerstallt en
andamalsenlig styrning och uppféljining for att maéjliggdra att barn och ungdomar som
placeras ska fa utvecklas och vaxa upp under trygga férhallanden. Namnden har heller inte i
tillracklig utstrackning vidtagit andamalsenliga atgarder utifran revisionens granskning 2017.

Vi grundar var bedémning pa att aven om kompetensen hos verksamhetens
socialsekreterare ar tillrackligt ar de rutiner som ger stod i arbetet med att utreda barn och
ungas behov och placera dem inaktuella. Genomford aktgranskning pavisar ocksa brister i
féljsamhet mot gallande lagstiftning, bland annat kopplat till utredningstid, besék hos
placerade barn och unga samt 6évervagande och omprévning av namnd. Uppfdljningen av
placerade barn och unga bedéms vara tillracklig bade pa individ- och aggregerad niva, men
namnden har inte andrat sina uppfdljningsrutiner med anledning av att barnkonventionen
blivit lag.

De kvalitetskriterier som stélls pa bade egna och upphandlade familjehem ar tillrackliga.
Varken upphandlingsbyran eller verksamheten genomfér dock nagon systematisk uppfoljning
for att sakerstalla att upphandlade familje- och HVB-hem efterlever éverenskomna krav.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi individ- och familjendmnden att:

Sakerstalla att verksamheten foljer gallande lagstiftning (inkl. barnkonventionen)
genom att utveckla rutinerna for utredning, placering och uppféljning av barn och
unga i familjehem.

Uppratta former fér omvarldsbevakning och tidigare placeringar som ger underlag for
kontinuerlig revidering av verksamhetens rutiner.

Sakerstalla en korrekt delegationsordning vid beslut att verkstélla placeringar i
externa familjehem.

Intensifiera och hitta nya former for det forebyggande arbetet och dppenvarden for att
minska antalet placeringar.

Uppratta former for att involvera placerade barn och ungas natverk infér och under
arbetet med genomférandeplaner.

Sakerstalla tydliga riktlinjer for uppféljning av familjehem som har direkt avtal med
kommunen.

Vi rekommenderar aven kommunstyrelsen och individ- och familjenamnden att gemensamt:

Upprétta former for uppfdljning av upphandlade familje- och HVB-hem for att
sakerstalla att leverantorer lever upp till ingangna avtal.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Vid sarskilda omstandigheter kan barn i Sverige placeras utom hemmet. Ur juridiskt
hanseende kan sa kallad familjehemsplacering bero antingen pa foéraldrars bristande omsorg
eller den unges egna destruktiva beteende. Barn och ungdomar kan aven placeras i ett hem
for vard och boende, i dagligt tal HVB-hem, med inriktning pa till exempel
missbruksproblematik eller ensamkommande barn. Huvudregeln ar att placeringar ska goras
med samtycke fran vardnadshavaren och/eller barn fran 15 ar, i enlighet med bestdmmelser i
socialtjanstlagen (2001:43). Placering kan ocksa goras utan samtycke enligt lag (1990:52)
med sarskilda bestdmmelser om vard av unga.

I Umea kommun ansvarar individ- och familienamnden for placeringar. Alla individinsatser
inom Stdd och omsorgsforvaltningen beslutas inom verksamheten myndighetsutovning.
Brister i saval den utredning som foregar placering som i den kontinuerliga éversynen av
behovet av fortsatt placering kan medféra stora konsekvenser for berérda barn och
ungdomar. Det ar darfor av stor vikt att ansvarig namnd arbetar utifran andamalsenliga
rutiner och foljer upp placeringar. Detta for att sékerstalla trygghet och sakerhet for berérda
barn och ungdomar.

Kommunens fortroendevalda revisorer genomforde 2017 en granskning av rutiner for
placeringar i familiehem. Granskningens sammanfattande bedémning var att individ- och
familjenamnden i begransad utstrackning sakerstallt att placeringar av barn och ungdomar i
familjehem hanterats pa ett andamalsenligt och rattssakert satt, under den granskade
perioden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om individ- och familjenamnden har sakerstallt
en andamalsenlig styrning och uppfoljning for att maojliggéra att barn och ungdomar som
placeras ska fa utvecklas och vaxa upp under trygga férhallanden. Vidare har granskningen
syftat till att bedéma om revisionens tidigare granskningar har tagits i beaktande pa ett
andamalsenligt satt.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Ar namndens riktlinjer avseende placering av barn och unga samt
uppféljning/kontroll &ndamalsenliga?

Sakerstaller namnden att medarbetarna som arbetar med placeringar har
tillracklig kompetens och stod?

Foljer namnden upp placerade barn/ungas situation pa aggregerad niva, samt
med utgangspunkt fran barnkonventionen?

Finns kvalitetskriterier som tydliggér namndens krav pa de familjehem som
anlitas?

Har namnden sakerstallt uppféljning/kvalitetssékring av direktupphandlade HVB-
hem och konsulentstédda familjehem?

Genomfors besok i familiehem pa ett andamalsenligt satt och med en tillracklig
frekvens?

Har namnden sakerstallt en tillracklig och systematisk egenkontroll av
verksamhetens kvalitet avseende barn och ungdomar som placeras i familjehem?
Vidtas systematiska forbattringsatgarder inom verksamheten vid avvikelser i
placeringen? Genomfdrs exempelvis omplaceringar i tillrécklig utstrackning?
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2.3. Ansvarig namnd och avgréansning

Granskningen avser Individ- och familjenamnden. Foér de delar som rér upphandling av
familjehem och HVB-hem avser granskningen aven kommunstyrelsen. | tid avser
granskningen 2020. Genomford aktgranskning avser arenden som varit pagaende 2018—
2020.

2.4. Genomforande

Granskningen grundas pa dokumentstudier samt intervjuer med berdrda tjanstepersoner
inom fdrvaltningen (se kallforteckning).

Inom ramen for granskningen har vi aven aktgranskat nio arenden (beslut om sex
familjehemsinsatser och tre HVB-insatser) med genomférande-/vardplaner. Urvalet ar gjort
slumpmassigt utifran de 102 familjehemsinsatser och de 186 HVB-insatser som pagatt vid
nagot tillfalle mellan 2018-2020. Granskning ar genomférd mot socialtjanstlagen (SolL), Lag
med sarskilda bestammelser av vard av unga (LVU), Socialstyrelsen foreskrifter och
allmanna rad, samt kommunens regelverk. Stickprovskontrollen har syftat till att se vilken
information som inhamtats, hur ofta uppgifter aktualiseras, innehallet i uppgifterna och
formerna for uppféljning av insatserna.
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3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddomningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

| denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:
Barnkonventionen
Socialtjanstlagen, SoL (2001:43)
Lag med sarskilda bestammelser av vard av unga, LVU (1990:52)
Socialtjanstférordningen, SFS 2001:937
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (2012:11) om socialnamndens ansvar
for barn och unga i familiehem, jourhem, eller hem f6r vard eller boende
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (2016:55) om hem for vard eller
boende.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.
Av fullmaktige beslutade styrdokument

3.1. Lagar, foreskrifter och allménna rad

Barnkonventionen blev svensk lag fran 1 januari 2020. Artikel 3 framhaller att alla atgarder
som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala valfardsinstitutioner,
domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, ska i férsta hand beaktas vad
som beddms vara barnets basta. Enligt artikel 25 har barn som omhandertagits av behériga
myndigheter fér omvardnad, skydd eller behandling av sin fysiska eller psykiska halsa ratt till
regelbunden 6versyn av den behandling som barnet far och alla andra omstandigheter som
ror barnets omhandertagande.

Socialtjanstlagen, SolL, reglerar att insatser ska ges utifran individuella bedémningar och i
samrad med den enskilde. | foérsta hand bor insatser ges i 6ppna former, men av olika skal
placeras barn och unga pa institution och i familjehem. Socialtjanstens insatser ska enligt
Sol halla en god kvalitet. Det innebar bl.a. att familjehem som anlitas innan placering ska
utredas for att sakerstalla att det finns vilja och férmaga att ge den omsorg som barnet
behover. HVB-hem ska innan en placering utredas for att sdkerstalla att den ratta
kompetensen finns for att ge den omsorg och skydd som barnet behdver. Utifran bade
individ — och ekonomiperspektivet ar det viktigt att placeringarna leder till 6nskat resultat. Det
ar darfor viktigt att ansvarig namnd har fungerande rutiner fér att félja upp och utvardera
resultaten av dessa placeringar.

Huvudregeln nar det galler socialtjanstens insatser till barn och unga ar att det ska ske med
vardnadshavarnas och den unges samtycke med stdd av SoL. LVU ar en kompletterande lag
som reglerar forutsattningarna for att avvika fran den grundlaggande frivillighetsprincipen i
SoL. Om féraldrarna eller annan vardnadshavare inte samtycker till de insatser for barnet
eller den unge som namnden anser vara nédvandiga, kan det bli aktuellt att tillampa LVU.

Av socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2012:11 (Socialndmndens ansvar
for barn och unga i familiehem, jourhem, eller hem for vard eller boende), framgar att
namnden ska kartldgga och analysera behovet av familjiehem och HVB-hem for placeringar
av barn och unga pa kort och lang sikt. Férhallanden i ett familjehem ska utredas for att ge
en bild av dess allmanna lamplighet och lamplighet att ta emot ett visst barn. Namnden ska,
med kartlaggningen och analysen som utgangspunkt, planera fér och vidta de atgarder som
kravs for att sakerstalla tillgangen till hem som kan erbjuda vard som ar trygg, saker,
andamalsenlig och praglad av kontinuitet. Socialnamnden ska samverka med andra
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samhallsorgan for att barn och unga i familiehem, stddboenden och hem for vard eller
boende ska fa lamplig utbildning och sina behov av hélso- och sjukvard och tandvard
tillgodosedda.

Nar det galler ingripande till barns skydd eller stéd ska alla utredningar bedrivas skyndsamt
och vara slutférda senast inom fyra manader, vilket framgar av SoL 11 kap. 2 §. Finns
sarskilda skal' far namnden besluta att férlanga utredningen for viss tid.

En genomférandeplan ska upprattas enligt SoL 11 kap. 3 §. Enligt SOSFS 2012:11 ska
namnden verka for att ett barn som ar placerad i ett familjehem eller HVB-hem, tillsammans
med vardnadshavare, deltar i arbetet? med genomférandeplan. Genomférandeplanen bor
upprattas i samband med att barnet eller den unge placeras.

Enligt SoL 6 kap. 7 b § ska namnden noga félja varden av placerade barn och unga genom
regelbundna besok, enskilda samtal med barnet samt samtal med familjehemmet och
vardnadshavare. 13a § LVU reglerar att namnden ska noga félja varden av den som far vard
med stéd av LVU.

Enligt SoL 6 kap. 7 ¢ § ska placerade barn ha en sarskilt utsedd socialsekreterare som
ansvarar for kontakterna med barnet. Socialsekreteraren ska beséka barnet regelbundet i
den omfattning som ar lamplig utifran barnets behov och 6nskemal. Av socialstyrelsens
allmanna rad i SOSFS 2012:11 framgar att barnet eller den unge bor besdkas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har
placerats i ett familjehem eller i ett HVB-hem kan behova tatare kontakt.

Det primara syftet med uppfdljningen ar enligt Socialstyrelsen att se till att barnet har det bra.
Uppfoljningen ska sakerstélla att varden ar rattssaker och trygg och utgar fran barnens
behov, med utgangspunkt fran de vard- respektive genomférandeplaner som uppréattats. Ett
annat syfte med den regelbundna uppféljningen ar att fa underlag till 6vervdganden och
omproévningar av varden.

Vidare framgar av SoL 6 kap. 8 § att socialnamnden minst en gang var sjatte manad ska
Overvaga om varden fortfarande behdvs och hur den bor utformas/inriktas. Nar varden ges
med stdd av 2 § LVU, ska namnden minst en gang var sjatte manad évervaga om vard med
stdd av lagen fortfarande behdvs (13 § forsta stycket LVU). Har den unge beretts vard med
stdd av 3 §, ska ndmnden inom sex manader fran dagen for verkstallighet av vardbeslutet
préva om vard med stod av lagen ska upphdra. Denna fraga ska darefter provas fortlopande
inom sex manader fran senaste provning (13 § andra stycket LVU).

3.2. Av fullmaktige antagna styrdokument

Umea Kommuns reglemente fér styrelser och nédmnder fastslar att individ- och
familjenamnden ansvarar fér kommunens uppgifter inom socialtjansten och de uppgifter som
i Ovrig lag aldggs kommunens socialnamnd. Ansvaret utgar bland annat fran SoL och LVU.

Umea kommuns budget 2020 lagger de ekonomiska ramarna for individ- och
familjenamnden. Namndens budgetram for 2020 ar 1 343,2 mnkr. Budgeten innehaller inga
uppdrag till individ- och familjendmnden som specifikt ror placeringar av barn och unga.

" En férlangning av tiden kan bli aktuell i sadana fall da till exempel en barnpsykiatrisk utredning eller en
polisutredning i ett fall av dvergrepp mot barn inte kan slutféras inom den foreskrivna tiden.
2 Uppratta, folja upp och vid behov revidera. Av genomférandeplanen ska framga vilka atgarder som planeras for
barnet.

6
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4. Formerna for arbete och uppfoljning av placeringar

Detta avsnitt beskriver de riktlinjer och rutiner som ligger till grund fér placering av barn och
unga, samt hur placeringar har foljts upp. lakttagelserna i avsnittet ligger till grund for att
besvara foljande revisionsfragor:

Ar namndens riktlinjer avseende placering av barn och unga samt
uppfdéljning/kontroll andamalsenliga?

Sakerstaller namnden att medarbetarna som arbetar med placeringar har
tillracklig kompetens och stod?

Foljer namnden upp placerade barn/ungas situation pa aggregerad niva, samt
med utgangspunkt fran barnkonventionen?

4.1. Namndens uppdragsplan och budget

Baserat pa den av fullmaktige beslutade budgeten for Umea kommun 2020 antog individ-
och familiendmnden i november 2019 Uppdragsplan och budget 2020. Av uppdragsplanen
framgar att nAmnden vill erbjuda familjehem som &r verksamma under kommunens
Familjehemscentrum. Fortsatta atgarder ska vidtas for att rekrytera nya familjehem och

for att behalla de familjehem som redan finns. Arbetet ska ocksa fortsatta med att sakerstalla
familjehemmens kompetens i hbtg-fragor samt kulturell och religios kompetens i relation till
familjehemmets uppdrag. Utifran att barnkonventionen blivit lag 2020 framgar av
uppdragsplanen att forvaltningen planerar att genomfdra utbildning och uppf6éljning for att
sakerstalla barns rattigheter i verksamheten.

Uppdragsplanen innehaller ett avsnitt som beskriver rattssaker handlaggning och uppféljning
av beslut. Utredning och handlaggning ska ske enligt lagstiftningens krav och utmynna i ratt
insats for personen. Namnden ska félja gallande lagstiftning och rattslaget via prejudicerande
domslut. Vidare framgar att ett gott bemdétande ar en avgérande kvalitetsfaktor for hur det
stdd som ges uppfattas. Alla verksamheter ansvarar for att under aret géra nagon form av
matning med av upplevelsen av verksamhetens bemdétande.

Utifran ambitionen att minska antalet placeringar ska ndmnden i enlighet med sin
uppdragsplan aven bedriva férebyggande arbete och tidiga insatser. Férebyggande arbete
bedrivs i forsta hand genom Oppenvard och olika typer av stéd i hemmet. For de barn och
ungdomar som beddéms befinna sig nara behov av placering fortsatter arbetet med att ge
kvalificerat stdéd pa hemmaplan. Individens natverk ska dar det ar majligt involveras for att
anpassa och utforma stodet pa basta satt.

4.2. Rutinerna for placering och arbetet med familjehem har skiftande aktualitet

Inom verksamheten Myndighetsutévning har utredningsenheten ansvar for att utreda barn
och ungas behov, placeringsgruppen ansvar for att placera barn och unga, och
Familjehemscentrum ansvar for att rekrytera, upphandla och utreda familiehem och HVB-
hem.

4.2.1. Rutiner for utredning och placering ér inte reviderade sen 2015

Utredningsenheten och placeringsgruppen har ett antal rutiner som vagleder arbetet med
utredning och placering av barn och unga. Rutinerna har inte reviderats sedan 2015, trots att
det under granskningen 2017 framkom att ambitionen var att revidera dem under hdsten
2017. Rutinerna ar en del av namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
vilket innebar att rutinerna finns samlade i ett digitalt dokumentbibliotek.
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Utredning av barn och unga. Rutinen syftar till att stédja handlaggarna i det dagliga arbetet
och bidra till att bedémningar och beslut fattas i enlighet med lag, féreskrift och
socialtjanstens dvergripande kvalitetsdeklaration. Rutinen reglerar bland annat:
Utredningsprocessen; fran inledning av utredning, utredning med eller utan samtycke,
genomférande av olika utredningstyper, avslut av utredning, samt utformning av
beslutsmeddelande.
Att alla utredningar rérande barn och unga ska ske utifran Socialstyrelsens modell
Barns behov i centrum (BBIC).

Placeringar av barn/unga utanfor hemmet. Rutinen avser specifikt handlaggning gallande
barn/ungdomar som &r placerade utanfor hemmet. Syftet med rutinen ar dels att ta vid dar
rutin for utredning av barn och unga slutar, dels att fordjupa informationen i rutin for
utredning, vilket innebéar att den reglerar hela kedjan fran utredning, placering, uppfoljning,
overflyttning av varden etc. Dokumentet innehaller hanvisningar till lag, féreskrift och
socialstyrelsens handbdcker inom omradet. | rutinen beskrivs organisation, ansvars-och
arbetsfordelning, t.ex.:
Arendegéang vid placering i familjehem/HVB-hem enligt BBIC, information till barnet,
administrativa rutiner vid placering av barn/unga utanfér hemmet, umgange med
foraldrar, familjehemsakt, placering i annan kommun, avtal med familjehem, avslut av
placering, vardnadsoverflyttning och flyttningsforbud.

Handlaggning av arenden gallande LVU. Rutinen avser handlaggning av arenden géallande
LVU. Rutinen omfattar anstkan om vard enligt LVU, omedelbart omhandertagande enligt
LVU 6 §, forvaltningsrattens beslut, placering/omplacering LVU, dvervagande enligt 13 §
LVU, omprovning, upphérande av varden, férebyggande insatser, begaran om upphdrande
av vard, polishandrackning enligt 43 § LVU.

Av intervjuer framkommer att det for narvarande pagar ett arbete att revidera rutinerna utifran
Socialstyrelsens nya version av sin handbok, Placerade barn och unga. Handbok fér
socialtjdnsten. De reviderade arbetsrutinerna ska aven forhalla sig till fortydligandet i SoL om
ratten till halsa for placerade barn och unga. Socialtjanstens ambition ar att stycka upp
rutinerna i mer aktivitetsbaserade delar, vilket enligt uppgift battre skulle komplettera
Socialstyrelsens handbdcker.

Granskningen 2017 visade att det en brist att rutinerna inte innehaller information om
arbetssatt vid omplaceringar. Eftersom rutinen inte har reviderats sedan den férra
granskningen kvarstar denna brist.

4.2.2. Familjehemscentrum har uppdaterade rutiner for sitt arbete

Familjehemscentrum, som ansvarar for hantering av kommunens interna och externa
familjehem, har uppréttat Arbetsrutiner fér familjehem, senast uppdaterad 2020-04-15.
Rutinerna och dess arbetsflode ar framférallt ar hamtat fran Socialstyrelsens handbok pa
omradet. Rutinerna innehaller bland annat anvisningar om rekrytering och utredning av
familjehem, inklusive information om hur grundférutsattningarna for att bli ett familjehem.
Vidare vagleder rutinenen socialsekreterare i férberedelser infér placering och hur varden
ska genomféras. Rutinen innehaller ocksa vagledning om hantering av tillfalliga placeringar i
sa kallade jourhem. Slutligen innehaller rutinen ocksa information om hur missférhallanden
ska hanteras och hur omplaceringar ska ga till.

Efter avslutad familjehemsutredning ska ett avtal mellan namnden och familiehemmet
upprattas. Syftet med att avtalet ar att reglera respektive parts atagande fér barnets stéd och
skydd. Vi noterar att rutinen innehaller information om "socialndmndens” avtal med
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familjehemmet. Det &r oklart om detta beror pa en felskrivning eller att rutinen refererar till
Socialstyrelsens generellt skrivna handbok.

4.3. Namnden arbetar med kompetensforsorjning och stod till medarbetare

Namndens arbete med att sakerstéalla kompetens och stéd for de anstéllda utgar framst fran
namndens kompetensforsorjningsplan och en intern kompetenstrappa.

4.3.1. Ndmndens kompetensférsérjningsplan identifierar utmaningar

Individ- och familienamnden har tillsammans med aldrendmnden upprattat en
Kompetensférsorjningsplan fér vard och omsorg 2020-2022. Av planen framgar att
kompetensforsorjningen ar en av socialtjanstens stora utmaningar, da 816 medarbetare nar
pensionsalder och 1 366 personer berdknas att valja att avsluta sin anstallning inom vard
och omsorg under aren 2019-2029. En bedémning ar att rekryteringsbehovet for
verksamheter under individ- och familjenamnden ar 2326 personer under hela
tioarsperioden. Av namndens internkontrollplan for 2020 framgar ocksa att risken med hdgst
riskvarde bedéms vara "Svarigheter att rekrytera outbildad och utbildad personal utifran brist
och hog konkurrens pa arbetsmarknaden”.

Kompetensforsorjningsplanen utgar fran de fem processteg for kompetensférsérjning som
kommunen dvergripande tagit fram:

AT

+he—

Bild 1. Processteg i IFN:s och AN:s kompetensférsdrjningsplan.

Behoven i verksamheten Myndighetsutévning, som hanterar placeringar av barn och unga,
ar nedbrutet i Nuldge och Utmaningar och behov av utveckling och férdndring, enligt nedan.
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Nulige

| dag &r det ingen brist pa socionomer, men eftersom socionomer har en bred
arbetsmarknad rader en konkurrenssituation, framfér allt bland de som har
yrkeserfarenhet inom myndighetsutévning. Detta innebé&r att en stor andel av de
nyanstillda har lag erfarenhet av yrket och dr behov av vigledning.

Utmaningar och behov av utveckling och férandring

Nya metoder och férhallningssatt stiller krav pa hur man ska méta behovet av insatser. Att
arbeta inom myndighetsutdvning dr komplicerat och krdver hog kompetens hos
personalen.

Det maste satsas pa inskolningsatgirder och pa att ge anstillda méjlighet till
yrkesférdjupning och regelbunden handledning i Srenden som ska bidra till bittre
arbetsmiljd. Utifran evidensbhaserad kunskap ska det finnas en plan fér fortbildning och
implementering av ny kunskap. Detta ska bidra till professionalisering fér yrket och hégre
status i samhallet.

Administrationen behéver digitaliseras féir att minska handldggningstiden och pa sa satt
frigéra mer tid till personalen att tréffa individer som &r behov av stéd och hjélp.

Bild 2. Nuldge och utmaningar i individ- och familjenamndens myndighetsutévning

Genomférda intervjuer bekraftar att verksamheten for narvarande inte har brist pa
socialsekreterare. Enligt uppgift beror det héga riskvardet i nAmndens internkontrollplan
sharare pa att konsekvenserna av att inte kunna rekrytera kompetent personal blir sa stora.
Sammansattningen av de 16 socialsekreterarna i personalgruppen ar enligt uppgift god med
en kombination av nya och mer erfarna medarbetare. Verksamheten har ocksa flera sékande
pa varje utannonserad tjanst, vilket ar ovanligt i en nationell jamforelse.

4.3.2. Stodet till medarbetare utgar fran en kompetenstrappa

Fortbildningen och stddet till socialsekreterare inom placeringsgruppen utgar fran en intern
kompetenstrappa med tre nivaer. Alla anstallda tar del av ett grundldggande
introduktionsprogram, Barns behov i centrum, som gar igenom arbetsuppgifter och rutiner.
Andra delar i verksamhetens fortbildningspaket ar den handledning med en extern
handledare varannan vecka som socialsekreterare far, samt metodtraffar dar eventuella fel
som uppkommit i handlaggningen tas upp. Verksamheteten har dven utvecklat ett mentor-
adeptprogram som lankar samman mindre erfarna medarbetare med rutinerade kollegor i
andra delar av socialtjansten, inklusive 6ppenvarden. Det finns en ambition att utveckla
utbildningsinnehallet ytterligare, till exempel med kurser i det etablerade arbetssattet Signs of
Safety.

Alla nyanstallda, oavsett tidigare bakgrund, inleder pa niva 1 i trappan. Enligt uppgift ar det
dock ovanligt att trappan upplevs som ett problem av nyanstallda med langre erfarenhet,
varken vad galler 16n eller arbetsuppgifter. Det finns ocksa méjlighet att "klattra”
forhallandevis snabbt pa trappan.

Stddet till medarbetare utgors ocksa av en intern kvalitetssakring dar underlag som
socialsekreterare tagit fram lases av gruppledare, specialistsocionomer och/eller chefer.
Denna del av stddet till medarbetare kan sagas bli forstarkt av att ndmnden har en
forhallandevis snav delegationsordning, vilket innebar att manga beslut ska tas upp vid
namndsammantraden.

10
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4.3.3. Utrymme fér mer extern inspiration fér verksamhetsutveckling

Placeringsgruppen har ingen struktur for en systematisk omvéarldsbevakning for att utveckla
nya rutiner, best practice etc. Enligt berérda enhetschefer ar detta ett utvecklingsomrade
som férmodligen skulle spara tid och resurser i férlangningen men som inte ryms inom
ramen fér nuvarande arbetsuppgifter. Det finns ocksa en osakerhet i organisationen om vem
som ansvarar for denna typ av omvarldsbevakning, om det bér vara pa enhetschefsniva
verksamheten bdr ta hjalp av stdd- och omsorgsforvaltningens processledare.

Aven om det inte sker pa ett systematiskt satt hamtar verksamheten inspiration utifran.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad samt handbdcker ar inarbetade i
verksamhetens rutiner. Likasa tar verksamheten kontakt med andra kommuner i de fall da
det finns behov av att fordjupa sig i en viss fraga. Utifran denna externa inspiration kan
verksamheten ocksa ta initiativ till nya arbetssatt.

4.4. Uppfoljning pa saval individniva som aggregerad niva

Uppfdljning gérs bade inom férvaltningen och genom rapportering till nd&mnden och
kommunstyrelsen.

4.4.1. Verksamheten foljer placerade barn men saknar langsiktigheten

Verksamheten foljer kontinuerligt upp alla placerade barn, bade pa individniva och pa
aggregerad niva. Uppféljningen sker varje manad med en férdjupning varje tertial och utgar
fran information i en excelfil som enhetschef for placeringsgruppen ansvarar for.
Uppféljningen kraver en relativt hdg grad av handpalaggning och av intervjuer framkommer
att det har utvecklats ett personberoende kopplat till enhetschefen. Enligt berérd enhetschef
finns inget systemstod pa marknaden som skulle underlatta uppfoljningen.

Granskningen visar att ett utvecklingsomrade ar att folja upp det langsiktiga perspektivet,
framforallt vad som sker efter en avslutad placering, bade pa individuell och aggregerad niva.
Enligt enhetschef for placeringsenheten gar det egentligen mot battre vetande att inte folja
unga efter placering, da de loper storre risker i samhallet, kopplat till exempel till
drogproblematik och kriminalitet. Formellt avslutas socialtjanstens ansvar efter en avslutad
placering varfor verksamheten inte heller har rutiner for langsiktig uppféljning. Daremot finns
exempel fran andra kommuner som intervjuat barn och unga fem ar efter avslutad placering.

Baserat pa uppfoljningen inom verksamheten rapporteras statistik manadsvis till individ- och
familjendmnden. En genomgang av namndens protokoll for 2020 visar att placerade barn
och unga behandlas under punkten Ekonomirapport och det ekonomiska laget.

4.4.2. Ndmndens verksamhetsuppféljning indikerar att antalet placeringar 6kar

Som en bilaga till sin uppdragsplan har namnden ett styrkort, vilket innehaller ett antal matt
som ar relevanta for placeringar av barn och unga. Namnden har féljt upp och rapporterat
matten i styrkortet till kommunstyrelsen i verksamhetsuppféljningen fér delaret januari-
augusti 2020.

11
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konsultstodda familjehem

Malomraden/mal Matvarde 2019 Malvarde 2020 Matvarde 2020 T2
81 % 100 % 92 %

Alla personer med beslutade insatser

ska ha en genomférandeplan

Antal barnavardsutredningar med 17 31

handlaggningstid som Overstiger fyra 0

manader

Antal placeringsdygn for barn och 1104 Minska 1188

ungdomar pa HVB

Antal placeringsdygn for barn och 4456 4400 4797

ungdomar i familiehem totalt

- varav konsulentstédda 1832 1850 1864

Antal nyplaceringar/omplaceringar i Nytt matt - 18

Tabell 1. Uppféljning individ- och familjendmndens styrkort T2 2020 (utvalda matt)

Av uppféljningen framgar att antalet placeringsdygn i familjehem &kar och att uppsatt maltal
inte nas. Det géller bade familjehemsplaceringar totalt och fér externa konsulentstédda
familjehem. Till skillnad fran vid granskningstillféllet 2017 registreras numera inte andel
placeringar per kommuninvanare fér nagon kommun i Kolada vilket férsvarar
kommunjamférelser. Genomforda intervjuer bekréaftar dock att antalet placeringar har ékat

snarare an minskat sen granskningen 2017.

Verksamhetsuppféljningen visar att ndmnden inte nar nagot av de uppsatta malvardena.
Jamfort med 2019 har antal arenden som har genomférandeplan visserligen 6kat. Daremot
har antalet utredningar som 6éverstiger det lagstadgade malet pa fyra manader 6kat och
antalet placeringsdygn pa bade HVB-hem och familjehem har 6kat. Vi har inom ramen for
granskningen inte sett att ndmnd eller verksamhet har genomfért nagon systematiskt analys
till varfor antalet placeringar okar.

4.4.3. Inga férdndringar i uppféljningsarbetet ndr barnkonventionen blivit lag

Att barnkonventionen blivit lag fran 2020 har inte férandrat arbetet med

familjehemsplaceringar. Av intervjuer framgéar att detta beror pa att det barnperspektiv som
funnits med i rutiner och uppfoéljningar var tillréckligt for att sékerstalla lagens krav.
Medarbetare har fatt genomga en e-utbildning om innebdrden av barnkonventionens

laginférande.

4.5. Bedomning

Vi bedémer att namnden inte har sakerstallt andamalsenliga riktlinjer avseende placering av
barn och unga. De rutiner som vagleder placering av barn och unga har inte reviderats
sedan 2015 vilket riskerar att leda till att handlaggningen baseras pa inaktuell information.
Det innebar ocksa att de brister som noterades i granskningen 2017 kring rutiner for
arbetssatt vid omplaceringar kvarstar. Vi valkomnar att arbete pagar med att utveckla
rutinerna men noterar att det &ven vid granskningstillfallet 2017 framgick att rutinerna skulle
revideras. Rutinerna fér arbetet i Familjehemscentrum ar reviderade 2020 och bedéms vara

tillrackliga vad galler relevans och omfattning.

12
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Vi bedémer vidare att ndmnden har sakerstéllt att medarbetarna som arbetar med
placeringar har tillracklig kompetens och stéd. Namndens kompetensfoérsorjningsplan ger en
god grund for forstaelse av vilka behov som anstallda vid verksamheten har, bade vad galler
nuldge och framtid. Vi bedémer att det stdd som utgar fran verksamhetens kompetenstrappa
ar tillrackligt. Daremot ar det ett utvecklingsomrade att genom omvarldsanalys kunna hitta
inspiration for nya arbetssatt. Likasa beddms stodet till medarbetarna i form av
andamalsenliga rutiner for arbetet vara otillrackligt, i synnerhet géller detta rutinen for
placeringar av barn/unga utanfér hemmet.

Slutligen bedémer vi att namnden foljer upp placerade barn och ungas situation pa
aggregerad niva. Den statistik som verksamheten tar fram ar omfattande och ger en bra bild
av status pa placeringar, bade pa individ- och aggregerad niva. Uppféljningen rapporteras
ocksa kontinuerligt till nAmnden. Samtidigt noterar vi att det finns en hdég grad av
personberoende kopplat till uppféljningen och att nAmnden saknar information om vad som
hander med de individer som avslutat sin placering. Vi anser att detta ar utvecklingsomraden

for namnden.

Vi beddémer dock att namndens uppféljning inte i tillracklig utstrackning tar sin utgangspunkt
fran barnkonventionen. Barnkonventionens status som lag inte medfért nagon férandrad
uppfdljning, trots att namndens uppdragsplan fastslar att foérvaltningen under aret planerar
uppfoljning for att sakerstalla barns rattigheter i verksamheten.

13
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5. Rekrytering och upphandling av familje- och HVB-hem

Detta avsnitt beskriver kommunens arbete med att rekrytera, upphandla, kvalitetssakra och
folja upp familiehem och HVB-hem. lakttagelserna i avsnittet ligger till grund for att besvara
féljande revisionsfragor:

Finns kvalitetskriterier som tydliggér namndens krav pa de familjehem som
anlitas?

Har namnden sakerstallt uppfoljning/kvalitetssékring av direktupphandlade HVB-
hem och konsulentstédda familjehem?

5.1. Langsiktig signal fran namnden for att 6ka andelen egna hem

Individ- och familjenamnden har Iange haft som ambition att 6ka andelen egna familjehem,
pa bekostnad av anvandande av externa hem. Motivet ar bade att det 6kar mdjligheten att
sakerstalla en god kvalitet och att det generellt kostar mindre (enligt uppgift minst 1000—-1500
kronor per placering och dygn).

5.1.1. Verksamheten ska inte ldngre genomféra externa placeringar

Individ- och familjenamnden beslutade 19 juni 2019 att férvaltningen fran och med januari
2020 inte langre far verkstalla familjehemsplaceringar med kép av externa konsulentstédda
familjehem. Verksamheten presenterade 29 januari 2020 rutiner fér den praktiska
tilldmpningen av beslutet:
Ge stdd och skydd till barn och familj. Minskning av antalet placeringar och 6ka stdd i
hemmet.
Kompetensutveckla personal. Kompetent och trygg personal som har ratt
spetskompetens.
Rekrytera och behalla familiehem. Da familjehemsplacering behdver ske ska det ske i
egna familjehem. Vi behover fler nya familiehem och samtidigt behalla de vi har.

Verksamheten fick i uppdrag att félja upp resultatet fran beslutet halvarsvis och senaste
uppfoéljningen var i juni 2020. Vid tidpunkten fér granskningen hade kommunen placeringar i
98 egna familjehem och 62 externa familjehem.

Trots ndmndens beslut fortgar externa placeringar men ska numera godkénnas av
namndens ordférande. Av namndens protokoll framgar inte att ordférande har fatt delegation
att ge dispens frdn namndens beslut. Dispens har givits for samtliga arenden som natt
ordférande under 2020, och som framgar ovan uppgick antalet nyplaceringar/omplaceringar i
konsulentstédda familjehem vid delarsuppféljningen 2020 till 18 stycken. Bade
enhetscheferna vid placeringsgruppen och familjehemscentrum uppskattar ndmndens
intresse for fragan, men upplever att fokus blir fel eftersom det inte finns nagra alternativ till
en extern placering nar fragan nar namndens ordférande. Ordningen att ordférande ska ta
beslut innebar ocksa merarbete for verksamheten.

Som ett led i namndens ambition om att inte genomféra externa placeringar har ett
omstallningsarbete pagatt sedan 2015, att minska det totala antalet placeringar for att istallet
lagga ett storre fokus pa det férebyggande arbetet och éppenvarden. Enhetschefen for
Familjehemscentrum valkomnar ambitionen att minska antalet placeringar och fokusera mer
pa hemmamiljon. Det ar dock vart att notera att antalet placeringar inte har minskat i takt
med att omstallningsarbetet har pagatt.
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5.1.2. Verksamheten har en strategi for att rekrytera och behalla familjehem

Rekrytering av kommunala familjehem ar en utmaning. Kommunen har en strategi for att
rekrytera och behalla familiehem, vars malsattning ar att 6ka andelen egna familjghem samt
att skapa férutsattningar for hallbara familjehem genom ett utvecklat stéd och systematiskt
kvalitetsarbete. Den version av strategin som vi granskat reviderades 2017 och ar antagen
av omradeschef IFO barn och unga.® Av granskningen framgar dock att namnden i juni 2019
beslutade om en ny version av strategin.

Aven om férvaltningen i allt vasentligt fortsatt foljer strategin &r den granskade versionen inte
helt uppdaterad enligt dagens férutsattningar. Till exempel refererar den till ett davarande
lagforslag om tillstandsplikt fér familjehem som numera ar lag. Likasa beskriver strategin
utvecklingsarbeten som pagick inom férvaltningen 2016 och 2017.

Strategin framhaller att for att bli ett familjehem utreds familjen noga. Utredningsarbetet sker
utifrdn Socialstyrelsens manual BRA-fam, en standardiserad bedémningsmetod for
rekrytering av familjehem. BRA-fam innehaller 59 fragor uppdelade pa nio delar och ska
besvaras av det blivande familjiehemmet. Det omfattar fragor rérande det blivande
familjehemmets familjesammansattning, boendesituation, fysiska och psykiska halsa, historia
av kriminalitet, missbruk samt om det har férekommit vald i familjen. For att underlatta
beddémningen av svaren finns en beddmningsmall som ska fyllas i av familjehemsutredaren.
BRA-fam kompletteras med intervjumodellen Nya Kalvestén, som fordjupar forstaelsen av
resultaten fran BRA-fam.

5.1.3. HGojt arvode och andra insatser for att 6ka andelen egna familjehem

Mot bakgrund av svarigheterna att rekrytera nya familiehem tog namnden vid sammantradet
26 februari 2020 beslut att héja arvodena for kommunens egna familjehem. Kostnaden
beraknades till 3,9 miljoner kronor per ar och den hogre ersattningsnivan galler fran och med
1 april 2020. Vi har inom ramen fér granskningen inte identifierat om nagon uppféljning har
genomfoérts av om de hdjda arvodena har bidragit till rekryteringen av egna familjehem.

Av intervjuer framgar att den framsta férandringen i rekryteringen av familjehem sedan
granskningen 2017 ar att en kommunikator anstéllts pa férvaltningen. Kommunikatéren
arbetar med utdkad information for att rekrytera nya hem, inklusive uppstkande verksamhet.
En ytterligare férandring sedan granskningen 2017 ar att férvaltningen har 6kat kontaktytorna
mellan familjehem, bland annat genom att initiera ett mentorprogram dar mer erfarna
familjehem stottar nya familjer.

5.1.4. Fokus pa hbtq, kultur och religion riskerar att férsumma andra kompetenser

Som namnts ovan framgar av namndens uppdragsplan att kommunens egna familjehem ska
ha kompetens i hbtg-fragor samt kulturell och religiés kompetens i relation till sitt uppdrag.
Enhetschefen for Familjehemscentrum papekar att aven om det ar viktiga fragor att ha med
sig kan utpekandet av en typ av kompetens att leda till att andra kompetenser negligeras.
Det ar till exempel lika viktigt att familiehemmen har kompetens kring sarskilda behov och
barn med trauma. Aven om Familjehemscentrum jobbar med att sakerstélla kompetensen i
enlighet med ndmndens dnskemal framhaller enhetschefen att till exempel en hbtg-
certifiering av verksamheten skulle vara ett effektivare tillvagagangssatt.

Vart att ndmna ar att vi inom ramen fér granskningen inte har sett att nagra kompetenser vid
sidan av de som lyfts fram av ndmnden har negligerats.

3 Skickat till oss 2020-11-13.
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5.2. Utmaning att involvera placerade barn och ungas natverk i arbetet

Granskningen visar att det finns svarigheter att utga fran ett natverksperspektiv i arbetet med
placerade barn och unga. Natverksperspektivet innebar att i de fall det ar aktuellt att placera
ett barn eller ungdom utanfér det egna hemmet, ska stravan vara att det egna natverket
involveras i den planeringen. | férsta hand ska det ocksa dvervagas om barnet kan tas hand
om av en anhorig eller annan narstaende. Av intervjuer framgar att utmaningen bestar i att
hitta ratt former for arbetet, men aven att dokumentera det arbete som gors pa ett bra satt.
Ofta skulle vardnadshavarna sjalva behéva omfattande vard. Stéd och utbildning till
vardnadshavare av placerade barn och unga var ocksa ett forbattringsomrade identifierat i
granskningen 2017.

5.3. Upphandling och uppféljning av externa familje- och HVB-hem

For placeringar pa HVB-hem och konsulentstodda familiehem har kommunen ramavtal med
leverantérer som erbjuder olika vardinriktningar. Ramavtalen tecknas mellan kommunens
upphandlingsbyra och leverantéren. Beslut om upphandling tas av kommunstyrelsens
arbetsutskott.

5.3.1. Senaste ramavtalet kring familjehem tecknades 2019

Det senaste ramavtalet for familjehem tecknades varen 2019 med 15 aktorer férdelade inom
tre kategorier. De tre kategorierna ror konsulentstédda familjehem, hem med kompetens
kring hedersproblematik samt hem med behandlande kompetens. For den sista kategorin,
som kan ses som en "HVB-light”, har det varit svart att hitta hem med narhet till Umea
kommun.

For att fa ett ramavtal maste hemmen uppfylla uppstéllda krav som syftar till att skapa goda
villkor och kvalitet inom de upphandlade verksamheterna. Uppstallda kvalitetskriterier bygger
enligt uppgift pa tidigare erfarenhet, forskning etc. Kraven skiljer sig mellan kategorierna och
avser bland annat utbildning och erfarenhet, tillgang till jourhem samt (fér hem med
behandlande innehall) anpassade behandlingsplaner for den placerade.

Enligt enhetschefen for Familjehemscentrum utgér den tillstdndsprovning som Inspektionen
for Vard och Omsorg (IVO) ger externa familjehemsféretag en kvalitetssakring av
verksamheten. Av ramavtalet framgar ocksa att om IVO inleder tillsyn angéende
leverantérens verksamhet ska leverantéren péa eget initiativ informera kommunen. Om
kommunen har en placering i det aktuella hemmet ska aven berdrd socialsekreterare
informeras.

5.3.2. Behov av direktupphandlingar fér att sédkerstélla geografisk nédrhet

| regel foljer verksamheten upprattade ramavtal men ibland finns behov av att anlita andra
foretag. Det galler framforallt for att sékerstalla en geografisk narhet for den placerade. Det
finns aven fall dar barn/unga bor kvar pa hem som inte finns med i gallande ramavtal.
Gallande ramavtal innehaller en skrivning om mdéjligheten att franga ramavtalet om antagna
leverantorer inte kan uppfylla barnet eller den unges behov.

| praktiken staller Familjehemscentrum samma krav pa direktupphandlade leverantérer som
pa ramavtalsleverantorer. Vid varje direktupphandling stammer Familjehemscentrum av med
upphandlingsbyran for att sakerstalla att kopet ar i enlighet med Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling. Bitrddande upphandlingschef framhaller att det skiljer sig i vilken utstrackning
de blir involverade i direktupphandlingar. Ibland ar ansvarig upphandlare med och ser éver
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avtalen och ibland inte. Vid placeringar via direktupphandling utgar avtalet oftast fran ett
avtalsforslag fran leverantéren.

Vi har inom ramen fér granskningen inte stdmt av om direktupphandlade familjehem ligger
inom troskelvardet som stipuleras i Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

5.3.3. Ingen systematisk uppféljning av upphandlade familje- och HVB-hem

Det genomfors ingen systematisk uppféljning och kontroll av om upphandlade familje- och
HVB-hem lever upp till ataganden som specificerats i avtalet, vilket ocksa framkom som en
brist i granskningen 2017. Enligt uppgift har varken individ- och familjenamnden eller
kommunstyrelsens arbetsutskott har gett nagra signaler till verksamheten om att géra
systematiska uppféljningar av upphandlade familje- och HVB-hem. Vi noterar att kommunen,
liksom vid granskningstillfallet 2017, inte utgar fran de riktlinjer som finns i SKR:s handbok
Upphandling och uppféljning av HVB. Fér barn och unga.

Upphandlingsbyran har en rutin fér avtalsuppfoljning som enligt bitrddande upphandlingschef
inte anvands fér upphandlade avtal inom individ- och familjendmnden eller aldrendmnden.
Av rutinen framgar att uppfdljning ar ett delat ansvar mellan upphandlingsbyran och den
upphandlande verksamheten, men att det &r upphandlingsbyrén som ska initiera och kalla till
uppfoljning. Enligt bitradande upphandlingschef vore det énskvart med uppfdljningar av
upphandlade familje- och HVB-hem atminstone vartannat ar, for att sakerstalla att
kommunen far det som den kopt. Det skulle dock kravas ytterligare resurser for att gora
uppfoljningar.

IVO hanterade 2019 ett arende enligt lex Sarah kopplat till en ungdom placerad pa HVB-hem
i Umea kommun under sin utredning haft liten eller ingen kontakt med den placerande
socialsekreteraren. Tillsynen visade inte pa nagra brister varfér IVO avslutade arendet. Enligt
uppgift ar detta det enda arende som IVO hanterat i kommunen sedan granskningen 2017.

5.4. Bedomning

Vi bedémer att namnden har sakerstallt kvalitetskriterier for saval egna familjehem som
upphandlade externa familjehem. Tillstdndsprévningen fran IVO utgdr ocksa en
kvalitetssékring. For utredningar av kommunens egna familjehem anvands etablerade
metoder for att sékerstélla att verksamheten haller god kvalitet. Vi noterar dock att strategin
for att rekrytera och behalla egna familjehem inte ar reviderad sedan 2017 och innehaller
redaktionella fel. For externa familjehem innehaller upphandlingsunderlaget kriterier som de
olika kategorierna av familjehem maste uppfylla. Vi noterar att upphandlingsbyran i mindre
utstrackning ar involverade i direktupphandlingar jamfért med ramavtalsupphandlingar, vilket
kan medféra en risk att uppstallda kvalitetskriterier inte tydliggors.

Vi noterar att namnden lange haft ambitionen att minska antalet och andelen externa
placeringar men ifragasatter om beslutet att inte verkstélla externa placeringar ar
konstruktivt. Aven om beslutet har ett tydligt signalvarde far det i praktiken inte

Onskad effekt eftersom behovet av placeringar kvarstar och tycks 6ka. Verkstallandet av
externa placeringar har dessutom konsekvent fatt dispens sedan beslutet togs. Vi noterar att
det av ndmndens protokoll inte framgér att ordférande har delegation att ge dispens fran
namndens beslut.

Vi bedémer snarare att namndens arbete med att "minska inflodet” ar en framkomlig vag for
att fa ned antalet placeringar totalt. Har pagar ett arbete med att starka 6ppenvarden men
hittills har verksamheten haft for lite fokus pa placerade barn och ungas natverk, dar det
finns potential for att undvika placering.
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Vi bedémer att namnden och kommunstyrelsen inte har sakerstallt en andamalsenlig
uppfdljning av direktupphandlade HVB-hem och konsulentstédda familjehem, i enlighet med
de delade ansvaret mellan upphandlingsbyran och den bestéllande verksamheten. Bristen
pa uppfoljning riskerar att f& konsekvenser for namndens egenkontroll och mgjligheten att i
god tid upptacka avvikelser och missférhallanden (se nasta kapitel).
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6. Arbetet med placeringar utifran lagkrav

Detta avsnitt beskriver hanteringen av placeringar av barn och unga. lakttagelserna i
avsnittet ligger till grund for att besvara foljande revisionsfragor:

Genomfdrs besok i familiehem pa ett andamalsenligt satt och med en tillracklig
frekvens?

Har ndmnden sakerstallt en tillracklig och systematisk egenkontroll av
verksamhetens kvalitet avseende barn och ungdomar som placeras i familjehem?
Vidtas systematiska forbattringsatgarder inom verksamheten vid avvikelser i
placeringen? Genomfdrs exempelvis omplaceringar i tillrécklig utstrackning?

Inom ramen for granskningen har vi genomfort aktgranskning pa sex arenden som rér
placering inom familiehem och tre arenden som rér placering inom HVB-hem. Resultaten av
aktgranskningen framgar av tabellen nedan:

Krav enligt lag (SoL/LVU) samt HVB HVB HVB Familje- Familje- Familje- Familje- Familje- Familje-

foreskrifter och allmanna rad 14 2 3 hem15 hem2 hem3 hem4 hem5 hem6
Familjehemsuiredning &r - : - Ja Ja Nef Nej Nej  Ja
Utredning pa hogst fyra manader Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja
Vardplan ar uppréttad Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej
Genomférandeplan &r uppréttad Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja

Barnet/vardnadshavare har deltagit
vid uppréttandet av Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej
genomférandeplan®

Sarskilt utsedd socialsekreterare ar
dokumenterad”

Barnet har besdkts av
socialsekreterare minst fyra gadnger Nej Nej Nej - Nej Nej Nej Nej Nej
det senaste aret®

Genomférandeplan har féljts upp - Ja Nej - Ja Nej Nej Nej Ja

Socialsekreterare har hallit ett
enskilt samtal med barnet i - Nej - - Nej - - - Ja
samband med uppfdljning

Namnden gor
overvaganden/omprévning var - Nej Nej - Nej Nej Nej Nej Nej
sjatte manad.

Tabell 2. Resultat av aktgranskning

4 Eftersom utredningen inleddes 2020-06-01 har genomforandeplan inte hunnit féljas upp eller
namnden har hunnit géra dvervagande/omprévning.
5 Ber6rd ungdom har blivit myndig under placering vilket gor att lagens krav kring besok,
genomférandeplan och évervagande/omprovning inte langre galler.
8 Flertalet dokument saknar underskrift av barnet/vardnadshavaren.
7 Flertalet dokument saknar underskrift av socialsekreterare.
8 Fem socialsekreterare i arendet, plus tva for utredning.
9 For samtliga "Nej” framgar av genomfoérandeplan att besok ska géras minst fyra ganger per ar, men i
berérda akter saknas information om besok utforts. Enligt enhetschef planeringsgruppen kan denna
information finnas i respektive journal.
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6.1. Brister i dokumentation av utredning och tillsédttning av socialsekreterare

Placeringar av barn och unga féregas av en utredning som enligt lagstiftningen ska ta hdgst
fyra manader. Utredningen ska ligga till grund for insatser inom ramen foér placeringen.
Aktgranskningen visar att tva arenden 6verskridit den stipulerade tidsgransen, med en vecka
respektive drygt fem manader.

Forhallandena i ett familiehem ska ocksa vara utredda for att beslut om ska kunna fattas.
Utifran en familjehemsutredning matchas ocksa barnet/den unge och familiehemmet for att
sakerstalla att ratt typ av vard kan ges. Enligt rutinen for Placering av barn och unga ska en
kopia av familjehemsutredningen finnas i barnets akt. Aktgranskningen visar att
familjehemsutredningen inte ar dokumenterad i halften av familjehemsarendena.

Barnet och foraldrarna ska vidare fa information om vem som ar barnets socialsekreterare
och hur hen kan nas. Socialsekreteraren har ett sarskilt ansvar fér barnet vid placeringen och
ar den som ansvarar for att en genomférandeplan uppréattats. Fér samtliga granskade
arenden finns utsedda socialsekreterare. Vart att notera ar dock att for flera arenden finns
flera utsedda socialsekreterare. | ett granskat arende har sammanlagt sju socialsekreterare
(inklusive tva for utredning) varit inblandade. Att méta manga socialsekreterare och byte av
socialsekreterare kan innebara en pafrestning for barnet/den unge. Vi noterar aven att
flertalet dokument i de granskade akterna saknar underskrifter av berérda socialsekreterare
samt vardnadshavare och/eller den unge.

6.2. For flertalet granskade drenden finns vard- och genomférandeplaner

Barnet/den unges akt ska innehalla en vardplan och en genomfoérandeplan. Aktgranskningen
visar att tva akter saknar en vardplan och ett arende saknar en genomférandeplan. Av
genomférandeplanen ska enligt lagstiftningen framga vilka atgarder som planeras for barnet.
Sex av arendena saknar information om att barnet/vardnadshavaren har deltagit i
upprattandet av genomférandeplanen. Av aktgranskningen framkommer att BBIC-mallarna
for vardplan och genomférandeplan, som finns i socialtjdnstens verksamhetssystem,
anvands i olika utstrackning av socialsekreterarna.

| tre av de granskande arendena har genomférandeplanen féljts upp, i form av att en ny plan
har uppréattats. | endast ett av de fallen framgar tydligt att socialsekreterare har haft ett enskilt
samtal med barnet/den unge.

6.3. Egenkontroll och tillsyn ar ett utvecklingsomrade

En viktig del av namndens egenkontroll och tillsyn ar de bestk som socialsekreterare enligt
lagstiftningen ska gora minst fyra ganger per ar. Aktgranskningen visar att &ven om det i
samtliga genomférandeplaner framgar att besoék ska goras enligt viss frekvens, finns ingen
information i akterna som styrker att besok faktiskt har genomférts. Enligt chef for
placeringsgruppen framgar férmodligen denna information i respektive journal.

En ytterligare del i ndAmndens tillsyn ar det évervagande eller omprévning av placeringar som
enligt lagstiftningen ska géras minst vad sjatte manad. Genomford aktgranskning visar att
detta inte skett med tillracklig frekvens i nagot granskat arende. Det ar vart att notera att i ett
par fall har tiden 6verskridits med bara ett par veckor, Vart att notera ar att verksamhetens
egen uppfoljning visar 84 procent maluppfyllelse for att dvervdganden sker inom
lagstiftningens stipulerade tidsram.

Enligt verksamheten finns utvecklingsomraden vad galler en proaktiv hantering av avvikelser
vid placeringar. Ofta upplever berdrd socialsekreterare att de stalls infor fullbordat faktum,
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vilket kan handla om att familiehemmet inte berattat tillrackligt ingaende om en eskalerande
situation. Enligt enhetschef for placeringsgruppen genomfors alltfor manga omplaceringar av
barn och unga, delvis som en féljd av att situationen pa ett familjehem blivit ohallbar. Av
verksamhetens uppféljande excelfil framgar att inom ramen for pagaende 290 arenden har
303 omplaceringar skett. Vissa barn och unga har blivit omplacerade upp till sju ganger
medan halften inte har blivit omplacerade nagon gang.

Nar det upptacks att ett barn inte far val ar det obligatoriskt att boka in samrad. Samrad
innefattar utredning och vid behov omplacering och polisanmélan. Vid samrad deltar bade
barnets socialsekreterare och socialsekreterare fran Familjehemscentrum.
Tillvagagangssattet for socialsekreterare for Familjehemscentrum finns beskrivet i
Arbetsrutiner fér familjehem. For barnets socialsekreterare finns inte motsvarande
vagledning, och som noterats ovan i avsnitt 4.2.1. saknades rutiner fér omplacering aven vid
granskningstillfallet 2017. Kopplat till avvikelser vid placeringar finns en rutin fér sammanbrott
vid placeringsarenden.

6.4. Bedomning

Vi bedémer att namnden inte har sakerstallt en tillracklig och systematisk egenkontroll av
verksamhetens kvalitet. Utifrn aktgranskningen kan vi inte verifiera att socialsekreterare har
besokt placerade barn och unga med den frekvens som lagen stipulerar. Eftersom flera
placerade barn och unga har haft mer &n en utsedd socialsekreterare finns det ocksa en risk
att syftet med de besdk som har genomférts inte uppnatts, genom att barnet eller den unge
inte anfortror sig at nya socialsekreterare.

Vi bedémer aven att namnden inte sakerstallt systematiska forbattringsatgarder vid
avvikelser i placering. Dels har namnden inte gjort dvervaganden och omprdvningar i den
utstrackningen som lagen kraver, dels har verksamheten inte varit tillrackligt proaktiv i att
upptacka missfoérhallanden. Vi bedomer att detta gar emot intentionerna i barnkonventionen,
att i forsta hand beakta barnets basta och att barnet har ratt till regelbunden éversyn av den
omvardnad, skydd eller behandling som myndigheter ger.

Vi beddmer att den brist pa systematisk uppféljning av kvaliteten pa familjehem och HVB-
hem som noterades i féregdende kapitel, sannolikt bidrar negativt till méjligheterna att i god
tid upptacka missforhallanden. Likasa blir konsekvensen av att missforhallanden upptacks
for sent sannolikt att omplaceringar behdver ske oftare &n om avvikelser hade upptackts
tidigare.

Vi noterar att det utifran aktgranskningen inte gar att beldgga att placerade barn och unga
och/eller deras vardnadshavare konsekvent deltar i upprattandet av genomférandeplaner.
Detta ligger i linje med verksamhetens svarigheter att ha att natverksperspektiv i arbetet med
placerade barn och unga, vilket noterades i foregaende kapitel. Sannolikt har det haft en
negativ paverkan pa méjligheterna att arbeta utifran upprattad genomférandeplan. Vi vill
dock understryka att inga av de iakttagelser som gjorts i granskningen visar pa nagra
formella fel i att involvera vardnadshavare och barnet/den unges natverk.
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7. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att individ- och familjenamnden inte har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppfdéljning for att mojliggoéra att barn och ungdomar som
placeras ska fa utvecklas och vaxa upp under trygga forhallanden. Namnden har heller inte i
tillracklig utstrackning vidtagit andamalsenliga atgarder utifran revisionens granskning 2017.

Vi grundar var bedémning pa att aven om kompetensen hos verksamhetens
socialsekreterare ar tillrackligt ar de rutiner som ger stéd i arbetet med att utreda och placera
barn och unga dem inaktuella. Genomford aktgranskning pavisar ocksa brister i foljsamhet
mot gallande lagstiftning, bland annat kopplat till utredningstid, besdk hos placerade barn
och unga samt 6vervagande och omprdvning av namnd. Uppféljningen av placerade barn
och unga beddms vara tillracklig bade pa individ- och aggregerad niva, men namnden har
inte andrat sina uppfdéljningsrutiner med anledning av att barnkonventionen blivit lag.

De kvalitetskriterier som stélls pa bade egna och upphandlade familjehem ar tilirackliga.

Varken upphandlingsbyran eller verksamheten genomfér dock ndgon systematisk uppf6ljning
for att sakerstalla att upphandlade familje- och HVB-hem efterlever éverenskomna krav.

7.1. Svar parevisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Ar namndens riktlinjer avseende
placering av barn och unga samt
uppféljning/kontroll &ndamalsenliga?

Nej. De rutiner som vagleder placering av barn och
unga har inte reviderats sedan 2015. Vi valkomnar att
arbete pagar med att utveckla rutinerna men noterar
att det &ven vid granskningstillfallet 2017 framgick att
rutinerna skulle revideras. Rutinerna for arbetet i
Familjehemscentrum &r reviderade 2020 och beddms
vara tillrackliga vad galler relevans och omfattning.

Sakerstaller ndAmnden att medarbetarna
som arbetar med placeringar har
tillrdcklig kompetens och st6d?

Ja. Namndens kompetensforsdrjningsplan ger en god
grund for forstaelse av vilka behov som anstallda vid
verksamheten har, bade vad galler nulage och framtid.
Vi bedémer att det stéd som utgar fran verksamhetens
kompetenstrappa ar tillrackligt. Stédet i form av
andamalsenliga rutiner for arbetet bedéms dock vara
otillrackligt.

Foljer namnden upp placerade
barn/ungas situation pa aggregerad niva,
samt med utgangspunkt fran
barnkonventionen?

Delvis. Namnden f6ljer upp placerade barn och ungas
situation pa aggregerad niva men uppfdljningen tar
inte i tillracklig utstrackning sin utgangspunkt fran
barnkonventionen.

Finns kvalitetskriterier som tydliggor
namndens krav pa de familieghem som
anlitas?

Ja. For utredningar av kommunens egna familjehem
anvands etablerade metoder for att sakerstalla att
verksamheten haller god kvalitet. Fér externa
familjehem innehaller upphandlingsunderlaget kriterier
som de olika kategorierna av familjehem maste

uppfylla.

Har ndmnden sakerstallt
uppfoljning/kvalitetssakring av
direktupphandlade HVB-hem och
konsulentstodda familjehem?

Nej. Det genomférs ingen systematisk uppféljning av
om upphandlade familje- och HVB-hem lever upp till
ataganden som specificerats i avtalet, vilket ocksa
framkom som en brist i granskningen 2017.
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Genomfors besok i familjehem pa ett Nej. Vi kan inte verifiera att socialsekreterare har
andamalsenligt satt och med en tillracklig | besokt placerade barn och unga med den frekvens
frekvens? som lagen stipulerar.

Har ndmnden sakerstallt en tillracklig och | Nej. Granskningen visar dels att nAmnden inte gjort
systematisk egenkontroll av Overvaganden och omprdvningar i den utstrackningen
verksamhetens kvalitet avseende barn som lagen kraver, dels har verksamheten inte varit
och ungdomar som placeras i tillrackligt proaktiv i att upptacka missforhallanden.
familiehem?

Vidtas systematiska férbattringsatgarder Nej. Omplaceringar sker enligt verksamheten for ofta,
inom verksamheten vid avvikelser i delvis som en konsekvens av en bristfallig proaktiv
placeringen? Genomférs exempelvis hantering av avvikelser.

omplaceringar i tillracklig utstrackning?

7.2. Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi individ- och familjendmnden att:

Sakerstalla att verksamheten foljer gallande lagstiftning (inkl. barnkonventionen)
genom att utveckla rutinerna for utredning, placering och uppféljning av barn och
unga i familjehem.

Uppratta former fér omvarldsbevakning och tidigare placeringar som ger underlag for
kontinuerlig revidering av verksamhetens rutiner.

Sakerstalla en korrekt delegationsordning vid beslut att verkstélla placeringar i
externa familjehem.

Intensifiera och hitta nya former for det forebyggande arbetet och dppenvarden for att
minska antalet placeringar.

Uppratta former for att involvera placerade barn och ungas natverk infér och under
arbetet med genomférandeplaner.

Sakerstalla tydliga riktlinjer for uppféljning av familjehem som har direkt avtal med
kommunen.

Vi rekommenderar dven kommunstyrelsen och individ- och familjenamnden att gemensamt:

Uppratta former for uppféljning av upphandlade familje- och HVB-hem for att
sakerstalla att leverantorer lever upp till ingdngna avtal.

Petter Frizén,
EY
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