& HEMTJANSTINDECRS

Hemtjanstin dex 2024 Mater kvaliteten i valfarden

Resultat Hemt]ansti
Umea kommu

Umea pensionarsrad 2025-02-07

Kerstin Bergsten,

Staben / kvalitetsenheten



Hemtjanstindex - en total summering av flera olika
undersékningar, bl a fran Socialstyrelsen

Sveriges framsta matexpertis
fran statliga RISE har utvecklat

Socialstyrelsen metoden att berakna index
Soc.lalstyrelsen o Kommunenkat e-halsa 2024
Nationella brukarundersdékningen 2024
https:/ fweow. socialstyrelse n.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/'s
it ey - " a/sttistik-och-data/opona- \ halsa-'valfardsleknih-'l
iamforelser/socialtianst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen,”
Socialstyrelsen Hemtjanstindex Senior Alert
Enhetsundersékningen 2024 290 kommuner Forebyggande insatser 2023/2024

https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=67 662 34AESQ

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna

jam /socialtianst/aldreomsorg/hemtianst-och-sarskilt-boende/ n \ ASASO6AB2TB216EF2722C. senioralertpublik. jupiter?0
7 N
Socialstyrelsen - KOLADA
Kommunenkéat aldreomsorg 2024 Personalkontinuitet 2023/2024

Data hamtades fran KOLADA 4 nov 2024

https://"www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna

jamforelser/socialtianst/aldreomsorg/ = https://kolada.se/verktyg/fri
Respe ktlve ko mmun sokning?kpis=24293&years=30201.30200,30199,30198,30197.30196.3019

S&municipals=82304,145655 1 &rows=municipal kpi&visualization=bar

Information pa webbplatser e
Augusti/September 2024
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Hemtjanstindex — Umea

Jamfoérelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex - Kommun Umea

Hemtjanstindex Jamforelse med alla kommuner i Sverige
Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jamforelse med alla kommuner i

Sverige.

Nedan presenteras kommunens Hemtjanstindex och genomsnittligt
Hemtjanstindex fér alla kommuner i Sverige. Indexet ar ett varde mellan 0 och 100.

Hemtjanstindex ranking
Umea

80 av 290 (23)
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Delindex 1. Information - Umea

Jamfbérelse med alla kommuner i Sverige

Information — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Information — Kommun Umea

Delindex 1. Information pa kommunens webbplats Jamforelse med alla kommuner i Sverige
Innehaller foljande kvalitetsomraden Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en
jamfoérelse med alla kommuner i Sverige, for delindex

Delindex Information
Nedan presenteras kommunens delindex for Information och genomsnittligt

delindex for alla kommuner i Sverige. Delindexet &r ett varde mellan 0 och 100.
Information.
Information In?ormat'on « Kontaktinformation Information ranking
Genomsnitt alla kommuner « Hur man soker bistand Umea
« Insatser och priser
1 » Information om utférare
85,8 7 ,0 = Genomfdrandeplan, kontinuitet ach 44 av 290 (29)
kontaktmannaskap 2023
Umea
Delindex 1. Information - 290 kommuner
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Delindex 1. Information (kommunens webbplats)
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90,3 88,9

Kontaktinformation Bistandsinformation

Styrkor Information

Bistandsinformation
Utforarinformation
Genomforandeplan, kontinuitet,
kontaktmannaskap

Insatser och
prisinformation

779

Utférarinformation

Genomférandeplan,
kontinuitet,
kontaktmannaskap

Exempel pa information som saknas

"Raknesnurra”

« Jamfdra utforare, t ex Aldreguiden

Personalkontinuitet

UMEA
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Delindex 2. Bistandshandlaggning — Umea

Jamférelse med alla kommuner i Sverige

Bistandshandlaggning — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Bistandshandlaggning — Kommun Umea

Delindex 2. Bistandshandldggning Jamforelse med alla kommuner i Sverige
innehaller féljande kvalitetsomraden Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med
alla kommuner i Sverige, fér delindex Bistandshandlaggning.

Delindex Bistandshandlaggning
Nedan presenteras kommunens delindex for Bistandshandlaggning och
genomsnittligt delindex for alla kemmuner i Sverige. Delindexet ar ett varde

mellan 0 och 100.

e . Bistandshandlaggnin . ‘e " : :
Bistandshandlaggning Genamm o oY - Flexibilitet | bistandsbeslutet Bistandshandl4ggning ranking
» Bistandsbeslutet ar anpassat efter behov Umea
och personalen har tillrackligt med tid

+ Systematik i bistand :
@ 2378 @ 442 i ooty 187 av290 )
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Delindex 2. Bistandshandlaggning

B 2024 - Umea N 2024 - Alla kommuner
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Flexibilitet Anpassat Systematik,
bistandsbeslut bistandsbeslut uppféljining
och utbildning
Styrkor: Utvecklingsomraden:
* Personal har tillrackligt med tid * Forenklad bistandsbeddomning
for att kunna utfora sitt arbete * Policy kring flexibilitet for den aldre
* Handlaggare har socionomexamen * Handlaggarens beslut ar anpassat

efter den aldres behov ;&
* Individbaserad systematisk uppféljning aUME
behov, insatser och resultat KOMMUN



Delindex 3. Utforande — Umea

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Utférande — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Utféorande — Kommun Umea

Delindex 3. Utférande av Hemtjansten Jamférelse med alla kommuner i Sverige
innehaller féljande kvalitetsomraden Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en
jamforelse med alla kommuner i Sverige, for delindex

Utférande.

Delindex Utférande
Nedan presenteras kommunens delindex for Utférande och genomsnittligt
delindex for alla kommuner i Sverige. Delindexet &r ett varde mellan 0 och 100.

Utforande ranking

Utférande Utférande « Respektfullt bemotande/integritet
Genomshnitt alla kommuner ¢ Lyhordhet, hansynstagande, utforande av Umea

arbetsuppgifter, sammantagen néjdhet

e Passa tider, meddelar férandringar, kontakt, sprak
@ 81 ’8 9 77’4 e Trygghet, fértroende, bemétande, kompetens 58 av 290 (24)

e Personalkontinuitet, traffar omsorgskontakt 2023
Umea
Delindex 3. Utférande - 290 kommuner
100 enskilda utforare av
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Delindex 3. Utférande (kommunal och enskild hemtjanst)
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Respektfullt Lyhérdhet, Passa tider, Trygghet, Kontinuitet
bemétande, hansynstagande, farandringar, faortroende,
integritet utférande, kontakt, sprak bemétande,
néjdhet kompetens
. . o
Styrkor: Utvecklingsomraden

Respektfullt bemé&tande, integritet Flertalet indikatorer strax 6ver
Kunna paverka tider personalen kommer kommungenomsnitt

Personal brukar komma pa avtalad tid
Personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra

Personalkontinuitet UME;&
IKOMMUN



Delindex 4. Stod/Utveckling (kommunal och enskild hemtjanst)

W 2024 - Umea W 2024 - Alla kommuner

80

Valfardsteknik, Samverkan
digitalisering
samarbele
med anhoriga

Styrkor

Valfardsteknik, digitala lI6sningar
Rutin for hur personal samverkar
och samarbetar med anhoriga
Rutin for arbete med fasta
omsorgskontakter

Rutiner for saker vard och omsorg

Genomférandeplan, Utbildning, Samverkan/samarbete
omsorgskontakt, rutiner saker sjukvard
férebyggande vard/omsorg

Utvecklingsomraden

Riskanalyser och férebyggande insatser

med stod fran Senior alert

Andel omsorgspersonal som ar underskoterska

Rutiner* for kommunal sjukvard och UME;&
kontakter med primarvard KOMMUN



Seniorernas prioriterade kvalitetsomraden

‘ . Resultat jamfort med ‘ ‘ Resultat jamfort med
Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige
Kontinuitet +3 Flexibilitet bistandsbesiut 13
Passa tider, férandringar, kontakt, sprak + Anpassat bistandsbeslut 0
Lyhérdhet, hansynstagande, utfrande, ndjdhet +3 Trygghet, fortroende, bemdtande, kompetens +

Sex kvalitetsomraden som ar de omraden som seniorer lagger storst vikt vid nar de ska utvardera
kommunens hemtjanstkvalitet.

UMEA

Darmed har dessa kvalitetsomraden storst paverkan pa kommunens Hemtjanstindex. KOMMUN
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