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Sammanfattning

Vi har av Ume& kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska individ- och
familjenamndens rutiner avseende hantering av arbetsmiljdanmalningar. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Individ- och familjenamndens arbete
med arbetsmiljbanmalningar sker pa ett systematiskt och effektivt satt som bidrar till att
sjuktalen inte 6kar samt i vilken utstrackning anmalningarna analyseras och leder till
atgarder.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar det finns en god
struktur i kommunen bade for det systematiska arbetsmiljdarbetet som helhet och for
hanteringen av arbetsmiljanmalningar mer specifikt. Baserat pa den information vi
tagit del av under granskningen bedoémer vi att hanteringen av arbetsmiljdanmalningar
inom individ- och familienamndens verksamheter till viss del sker pa ett systematiskt
och effektivt satt men att det finns behov av forbattringar. Brister i arbetsmiljon 6kar
risken for ohalsa, vilket i forlangningen kan leda till en dkad sjukfranvaro, och det ar
darfor viktigt att det bedrivs ett aktivt och systematiskt arbetsmiljdarbete. Huruvida
hanteringen av arbetsmiljoanmalningar specifikt paverkar sjuktalen kan dock inte
faststéllas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi individ- och familjenamnden att:

o Tillse att det sker en uppfdljning av att det bedrivs ett aktivt arbete med det
systematiska arbetsmiljdarbetet i alla delar av verksamheten for att sakerstalla
att brister identifieras och atgardas i tid.

o Tillse att arbetet med analys av identifierade arbetsmiljobrister utvecklas for att
sakerstalla att ratt atgarder vidtas for att komma at grundproblematiken.

e Se Over den rapportering/uppféljning som lamnas vid tertials- och arsbokslut
for att sakerstalla att den innehaller tillrackligt med information for att kunna ge
en god helhetsbild av arbetsmiljdarbetet.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ume& kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska individ- och
familienamndens rutiner kring atgarder utifran arbetsmiljpanmalningar. Uppdraget ingar
i revisionsplanen for ar 2018.

Umed& kommun kampar liksom manga andra kommuner med hoga sjuktal, revisionen
har under flera ar foljt detta arbete pa olika satt. Revisionen har darfor valt att granska
hur kommunens arbete med arbetsmiljoanmalningar hanteras, for att pa sa satt
understka om det inom omradet finns maojligheter till forbattringar, som i sin tur kan
bidra till att minska sjuktalen.

Revisionen har inom detta omrade valt att avgransa sin granskning till individ- och
familjenamndens verksamhetsomrade som ett forsta steg.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om Individ- och familjendmndens arbete med
arbetsmiljoanmalningar sker pa ett systematiskt och effektivt satt som bidrar till att
sjuktalen inte 6kar samt i vilken utstrackning anmalningarna analyseras och leder till
atgarder.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Finns rutiner och riktlinjer for uppfdljning av arbetsmiljdanmalningar?

— | vilken utstrackning analyseras arbetsmiljbanmalningarna?

— Vidtas andamalsenliga atgarder utifran arbetsmiljpanmalningar?

— Finns det ett systematiskt kvalitetsarbete kring de atgarder som vidtas?

— Rapporteras arbetsmiljoanmalningar pa ett andamalsenligt satt till namnden?
— Hur foljs eventuella atgarder upp, exempelvis av namnden?

Granskningen avser individ- och familjenamnden och omfattar dess arbete under 2015-
2018

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 8§
— Tillampliga delar i arbetsmiljolagstiftningen, féreskrifter etc.
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:
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— Dokumentstudier av styrdokument, underlag och statistik avseende
arbetsmiljoarbetet, inkomna arbetsmiljoanmalningar och i viss man sjukfranvaro.

— Intervjuer med berdrda tjansteman daribland arbetsmiljostrateg, verksamhetschefer
(4 st) samt enhetschefer (5 st) inom Stéd och omsorg.

— Stickprovsvisa kontroller av ett urval beslut for att undersdka hur de hanterats
— Avstamning mot tillampliga lagar, interna regelverk och rutiner

Samtliga intervjuade har getts mgjlighet att faktakontrollera rapporten.

Begreppsforklaring

| denna rapport anvands begreppet arbetsmiljbanmalningar som ett samlingsbegrepp
for registrerade/rapporterade arbetsmiljohandelser (arbetsskador, tillboud och
arbetsmiljohéndelser). Med arbetsskada menas skada som ar en foljd av en olycka
eller av annan skadlig inverkan i arbetet. Aven olyckor som sker pa vég till eller fran
arbetet hor hit. Ett tillboud &r en obnskad h&ndelse som kunnat leda till ohélsa eller
olycksfall. En arbetsmiljobrist ar en brist, en riskfylld situation eller riskfyllda
forhallanden, som uppmarksammas i arbetet/skolan och som riskerar att inverka
negativt pa arbetsmiljon.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Organisation

3.1.1 Stod och omsorg

Stdd och omsorg har under 2018 genomfért en organisationsfoérandring och Stdd och
omsorg bestar numera av tre verksamheter; myndighetsutovning,
funktionshinderomsorg samt individ- och familjeomsorg. Detta innebar bland annat att
myndighetsutévningen numera ar skild fran verkstallandet. Det innebar ocksa vissa
organisatoriska forandringar samt forandringar i chefsledet da det ar farre
verksamhetschefer samt att ytterligare ett chefsled inférts for att mojliggéra for
verksamhetschef att fokusera pa strategiska fragor. Bitradande verksamhetschef har
darfor ett mer operativt ansvar. Nedan illustreras saval den tidigare som den nya
organisationen for att visa pa de forandringar som gjorts.

Socialdirektor

Ledningskoordinator/ Mottagningsenhet
stodfunktion och Socialjour
Intellektuella Psykiska . Ensam- L .
funktions- funktions- Personlig kommande Individ- och [[Myndighets

assistans familjeomsorg || -utévning

barn, EKB

nedsattningar || nedséattningar

Figur 1. Organisationsskiss Stdd och omsorg, t o m 2018-05-31
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Socialdirektor
|
| | |
Myndighetsutévning Funktionshinderomsorg Individ- och familjeomsorg
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef

Bitrddande Ordinart Attni Bitradande
~ | verksamhetschef boende{s;rsselsattmng verksamhetschef
Bitradande
verksamhetschef

Personlig assistans

Bitradande
verksamhetchef

LSS boende

Bitradande
verksamhetchef

Figur 2. Organisationsskiss Stod och omsorg, fr o m 2018-06-01

Stodfunktion - Arbetsmiljé och hélsa

Arbetsmiljo och hélsa ar en enhet som tillhdr personalfunktionen (som &ar en
stddfunktion som organisatoriskt ar placerad under stadsdirektéren). Arbetsmiljé och
halsa ska fungera som ett stdd for verksamheterna i att utveckla arbetet med
arbetsmiljo, halsa och rehabilitering pa organisations- arbetsplats- och individniva.
Enheten ska ocksa vara ett konsultativt och operativt stod till chefer och medarbetare
inom de namnda omradena samt genomfdra utbildningar.

Statistik — arbetsmiljoanmalningar och sjukfranvaro

Arbetsmiljoanmalningar

Under perioden januari 2015 t o m juli 2018 har totalt 2 222 anmalningar gjorts
avseende arbetsmiljobrister, tillbud och arbetsskador inom individ- och
familienamndens verksamhetsomraden. Antalet anmalningar har 6kat fran 276 stycken
ar 2015 till 813 st 2017. Under perioden januari-juli 2018 har totalt 601 anmalningar
gjorts.
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Arbetsmiljdbanmalningar januari 2015t o m
december 2017
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Av diagrammet ovan gar det att utlasa att saval tillbud som arbetsskador tkade mellan
ar 2015-2017. For perioden januari-juli 2018 kan vi se en 6kning inom alla
handelsetyper jamfort med samma period foregaende ar. Arbetsmiljobrister &ar det
omrade som okat mest dar antalet anmalningar under januari-juli 2018 uppgar till 231
stycken, jamfort med 73 stycken motsvarande period féregaende ar.

Nedan ges en bild av hur det kan komma att se ut vi arets slut om anmalningarna per
manad okar med snittékningen under manaderna januari till juli 2018.

Arbetsmiljanmalningar 2015-2018
(siffrorna for perioden augusti-december 2018 &r endast
en uppskattning)

500
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2015 2016 2017 2018 2019

—— Arbetsmiljobrist =——Tillbud —— Arbetsskada
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Under perioden 2015-2017 skedde en 6kning av antalet anmélningar inom samtliga
verksamhetsomraden. De storsta 6kningarna aterfinns dock inom
Funktionsnedsattning Unga, Funktionsnedséttning Vuxna samt inom socialpsykiatrin. |
tabellen nedan framgar hur utvecklingen sett ut inom respektive verksamhetsomrade

och hur anmalningarna ar fordelade pa de olika handelsetyperna.

2015

2016

2017

2018 (jan-juli)

Unga

Funktionsnedsattning

Arbetsmiljébrist: 1
Skada: 6
Tillbud: 38

Arbetsmiljdbrist:5
Skada: 58
Tillbud: 21

Arbetsmiljobrist: 18
Skada: 130
Tillbud: 28

Arbetsmiljobrist: 15
Skada: 74
Tillbud: 16

Vuxna

Funktionsnedsattning

Arbetsmiljébrist: 2
Skada: 30
Tillbud: 27

Arbetsmiljobrist: 51
Skada:82
Tillbud: 47

Arbetsmiljdbrist: 56
Skada:93
Tillbud: 108

Arbetsmiljébrist: 150
Skada: 56
Tillbud: 64

Socialpsykiatri

Arbetsmiljébrist: 1
Skada:10
Tillbud: 60

Arbetsmiljébrist: 10
Skada: 27
Tillbud: 95

Arbetsmiljobrist: 22
Skada: 30
Tillbud: 93

Arbetsmiljobrist: 19
Skada: 56
Tillbud: 68

Utover de verksamhetsomraden som anges ovan s ar det ocksa ett par enheter som
sticker ut i dvriga verksamhetsomraden, bland annat ett HVB-boende for

ensamkommande barn samt inom familjebehandling.

Inom ramen for denna granskning har fem enheter valts ut, som vid tidpunkten for
urvalet hade hdgst antal arbetsmiljdanmalningar. Inom utvalda enheter har vi dels tittat
narmare pa ett antal anmalningar for att se hur de hanterats av ansvarig chef, dels
traffat ansvariga chefer for en intervju. Denna foérdjupade granskning redogoérs for
nedan, i avsnitt 3.4.2 samt i bilaga 1.

Sjukfranvaro

Inom individ- och familjenamndens verksamhetsomraden har sjukfranvaron ékat under
perioden 2015-2017. Under 2015 lag den pa 7,3 % for att under 2016 Oka till 8,3 %.

2017 minskade den nagot och lag da pa 8 %. Under perioden januari-juli 2018 har det
skett ytterligare en minskning ner till 7,8 %
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Sjukfranvaro januari 2015 t om juli 2018
10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

2015 2016 2017 2018

| fyra av de fem enheter som vi valt ut for narmare granskning ar sjukfranvaron under
2017-2018 hdgre &n genomsnittet i Stéd och omsorg.

2017 2018 (januari till juli)

Enhet 1 1,2 2,1

Enhet 2 10,6 10,6
Enhet 3 9,9 18,8
Enhet 4 14,5 214
Enhet 5 12,9 15,8
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljélagen (1977:1160) reglerar de skyldigheter som arbetsgivare har avseende
att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Har regleras ocksa samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare, till exempel regler om skyddsombudens verksamhet.
Arbetsmiljon omfattar alla faktorer och forhallanden i arbetet, saval fysiska, psykiska
och sociala delar som paverkas av arbetsorganisation, arbetsinnehall och teknik.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
ska det finnas en arbetsmiljopolicy som tydliggor hur arbetsforhallandena i
arbetsgivarens verksamhet ska vara for att ohalsa och olycksfall i arbetet ska
forebyggas och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Det ska ocksa finnas rutiner
som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. Enligt foreskrifterna
ska arbetsgivaren fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant séatt att en eller
flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i
arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Arbetsgivaren ska ocksa
se till att de som far dessa uppgifter ar tillrackligt manga och har de befogenheter och
resurser samt den kompetens som behdvs.

Vidare fastslar foreskrifterna att arbetsgivaren regelbundet ska understka och bedéma
riskerna for att ndgon kan komma att drabbas av ohalsa eller olycksfall. Likasa ska
riskbedomningar goras vid forandringar i verksamheten. Om en arbetstagare rakar ut
for ohalsa eller olycksfall i arbetet eller om nagot allvarligt tilloud intraffar i arbetet, &ar
det arbetsgivarens ansvar att utreda orsakerna och vidta omedelbara atgarder sa att
risker for ohalsa och olycksfall kan foérebyggas i fortsattningen. For atgarder som inte
genomfors omedelbart ska en skriftlig handlingsplan upprattas dar det framgar nar
atgarderna skal vara genomférda och vem som ska se till att de genomfors. Atgarderna
ska ocksa kontrolleras. Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ske
arligen och om det inte fungerat bra ska det forbattras

Fran och med den 31 mars 2016 géller ocksa Arbetsmiljoverkets foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Den reglerar krav pa kunskap i hur
ohalsosam arbetsbelastning forebyggs och hanteras, att arbetsgivaren faststaller mal
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, arbetsbelastning och krav pa kunskap
i hur krankande sarbehandling férebyggs och hanteras.

Foreskriften staller ocksa krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns
forutsattningar for chefen i form av tillrackliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning
och att det finns stod att fa i rollen som chef. Till féreskriften finns ocksa Allmanna rad. |
dessa Allmanna rad noteras att arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohalsosam
arbetsbelastning omfattar saval chefer som andra arbetstagare.

lakttagelser

Kommunen har en policy for halsa, arbetsmiljé och rehabilitering (*Attraktiva och
halsoframjande arbetsplatser’) som kommunfullmaktige faststallt. Av policyn framgar
kommunens strategier fér det halsofrdmjande arbetet, Gvergripande ansvarsfordelning
samt forhallningssatt och arbetssatt for att kunna skapa attraktiva och halsoframjande
arbetsplatser.

10
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Strategier for kommunens halsoframjande arbete

Enligt "Policy for halsa, arbetsmiljé och rehabilitering” ar en férutsattning for att kunna
erbjuda god service med hdg kvalitet till medborgare, brukare och kunder att ledare
och medarbetare tillsammans skapar attraktiva och halsoframjande arbetsplatser.
Vidare framgar det att Ume& kommuns héalsoframjande arbete ska utga fran ett
helhetsperspektiv dar tre strategier samverkar och kompletterar varandra. Dessa tre
strategier ar:

e Framja halsa — genom att utveckla och starka friskfaktorer. Utga fran vad som
skapar forutsattningar for och utvecklar halsa hos medarbetare och pa
arbetsplatser.

e FoOrebygga ohéalsa — genom att identifiera och atgarda riskfaktorer. Utga fran
vad som orsakar ohélsa och sjukdom, i arbetsmiljon och hos individer.

e Atgarda ohélsa — genom att identifiera och atgérda orsaker till ohalsa och
brister i arbetsmiljon. Utga fran att skapa forutsattningar for atergang i arbete
genom anpassning i arbetsmiljon, tidig rehabilitering och aktiva insatser for
individ och grupp.

For att uppna attraktiva och halsoframjande arbetsplatser uppges att verksamheterna
ska ha ett halsoframjande arbetssatt, samverkan och ett systematiskt arbetssétt och ett
halsoframjande ledarskap. Ser man till det systematiska arbetsséttet s innebar det att:
e undersoka arbetsforhallanden och medarbetares upplevelser via till exempel
utvecklingssamtal, arbetsplatstréaffar, arbetsmiljoronder och olika typer av
matningar.
e beddma och analysera resultat.
e genomfora insatser och atgarda brister.
e fdlja upp och kontrollera insatsernas effekt.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

| Umea kommun finns en faststalld rutin for organisatorisk och social arbetsmiljo som
tydliggor vikten av och ansvaret for att undersoka arbetsmiljon, bedéma risker,
genomfora atgarder och folja upp resultatet. Har lyfts det ocksa att det ar viktigt att
uppmarksamma aven den fysiska arbetsmiljon da det kan finnas samband mellan
stressrelaterade besvér och fysisk arbetsmiljo.

Ansvaret for att rutinen foljs ligger pa narmaste chef. Chefen ansvarar aven for att alla
medarbetare har tillréckliga kunskaper om de faktorer som bidrar till en god
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Att undersoka arbetsforhallandena ska ske regelbundet, vilket ska ske genom bland
annat:

e Medarbetarenkater

e Psykosociala riskbedomningar och handlingsplaner utifran organisatoriska och
sociala faktorer i arbetet (riskbedéomningar ses éver arligen och
handlingsplaner féljs upp regelbundet t.ex. pa APT)

e Resultat- och utvecklingssamtal

11
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e Dialog i det dagliga arbetet for att inhamta synpunkter frdn medarbetarna
¢ Anmalningar av tilloud, arbetsskador och arbetsmiljbrister (LISA)
e Orsaker till tidiga signaler p& ohalsa och till sjukfranvaro

Darefter gérs en beddmning av om det finns risker i arbetet som kan leda till ohalsa
och/eller olycksfall. Eventuella atgarder dokumenteras i en handlingsplan.
Handlingsplanerna ska sedan féljas upp pa arbetsplatstraffar for att bland annat
kontrollera att atgarderna genomforts och fatt avsedd effekt. Uppfoljning ska aven ske
arligen avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet (som beskrivs i ett sarskilt
arshjul).

Kommunens personalpolitiska mal

Fullméaktige i Ume& kommun har faststallt mal for utveckling av organisation och
medarbetare. Kommunens personalpolitiska mal ar féljande:

e Viska ha attraktiva och halsoframjande arbetsplatser.

e Viska ha ett ndrvarande ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat.
e Viska ha engagerade medarbetare med ratt kompetens.

e Viska ha heltid och tillsvidareanstallning som norm.

Individ- och familjenamndens uppdragsplan och budget 2018

I individ- och familjen&mndens uppdragsplan for 2018 beskriver ndAmnden att en hdg
sjukfranvaro paverkar verksamheten negativt. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete
skapar forutsattningar for en god arbetsmiljo som kan forebygga sjukskrivning och dka
halsan hos medarbetarna. For att minska sjukfranvaron ska fokus ligga pa att
analysera orsaker och vidta atgarder bade pa kort och pa lang sikt.

Av uppdragsplanen framgar att namnden under aret sarskilt kommer att folja:
e Andel heltidsanstallda
¢ Andel genomsnittlig sysselsattningsgrad
e Andel tillsvidareanstéllda
¢ Andel langtidsfriska
e Sjukfranvaro; totalt samt korttids- och langtidsfranvaro
¢ Andel uppféljda rehabiliteringséarenden

o Andel efterkontrollerade tillbud och arbetsskador (och arbetsmiljébrister)

Ansvar och uppgiftsfordelning

| Umea kommun ar det kommunstyrelsen som genom sitt personalutskott har det
yttersta ansvaret for arbetsmiljon och darmed ocksa ansvaret for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Respektive ndmnd ansvarar i sin tur for att se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, de foreskrifter
som kan finnas i lag eller férordning samt bestdmmelserna i detta reglemente.
Namnderna ansvarar ocksa for att satta évergripande mal och skapa forutsattningar for
12
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ett langsiktigt halsoframjande arbete. Varje ledare har utifran malen ansvar for ett
halsoframjande och systematiskt arbetsmiljbarbete.

Hur arbetsmiljouppgifterna ar fordelade i organisationen framgar av dokumentet
"Delegering av arbetsmiljouppgifter”’. Dar framgar att arbetsmiljouppgifterna delegeras
fran kommunstyrelsen till stadsdirektéren, som foretrader arbetsgivaren och har ett
overgripande tjanstemannaansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet inom Umea
kommun. Stadsdirektoren ansvarar, pa uppdrag av kommunstyrelsen, for att
kommunens verksamheter uppfyller intentionerna i arbetsmiljélagstiftningen,
kommunens personalpolitiska mal och kommunens policy for halsa, arbetsmiljé och
rehabilitering. Stadsdirektéren delegerar vidare arbetsmiljouppgifter till direktérerna for
verksamheterna och stddfunktionerna, som i sin tur delegerar vidare till understallda
chefer i organisationen. Pa intranatet finns information och rutiner fér hur delegeringen
ska ga till, beskrivning av vilket ansvar som aligger delegerande chef samt
stéddokument i form av mallar etc.

Utdver beskrivningen av hur delegeringen ska ske i linjen framgar det av "Delegering
av arbetsmiljduppgifter vilka forutsattningar som ska finnas pa plats vid delegering av
arbetsmiljouppgifter. For att en delegering av arbetsmiljduppgifter ska innebéara ett
Overforande av arbetsmiljoansvar forutsatts att den som ges arbetsmiljouppgifter har
kompetens, befogenheter och resurser for att utfora dessa. Det framgar ocksa vad som
galler vid delegering av arbetsmiljouppgifter samt vad som gaéller vid returnering av
dem. Det framgar ocksa vilka uppgifter som aligger enhetschefer, mellanchefer,
direktorer for verksamhetsomraden och stodfunktion, stadsdirektor samt for
kommunfullméaktige och kommunstyrelsen.

Rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet

Pa kommunens intranat finns samtliga rutiner som beskriver hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska ga till. Har finns saval information om de olika delarna i det
systematiska arbetsmiljdarbetet som rutinbeskrivningar, mallar och stdddokument for
cheferna att anvanda nar de genomfor respektive moment. Det finns ett arshjul som
cheferna kan vélja att anvanda dar det framgar vilka aktiviteter som ska genomforas
och nar de ska genomfdras, ex. skyddsrond, medarbetarenkat, utvecklingssamtal och
uppfélining av arbetsmiljparbetet. Har ar det ocksa tydliggjort vad som forvantas ske
I6pande under aret, sdsom riskbedomningar (I6pande och vid férandringar),
registreringar av tilloud, arbetsskador och arbetsmilj6brister, utredningar av de
anmalningar som registreras, information om arbetsmiljofragor etc.

Under aret har samtliga chefer inom Stod och omsorg genomgatt en tredagars
arbetsmiljoutbildning dar de dels gatt igenom det systematiska arbetsmiljdarbetet, dels
mer specifikt kring foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo. Fokus under
utbildningen har enligt intervjuer varit att ge cheferna praktiska verktyg for att arbeta
vidare med arbetsmiljofragorna och for att komma igang med lépande riskbedémningar
och uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Av genomfdrda intervjuer har det framkommit att det stdd som finns i form av riktlinjer,
rutiner, mallar, system etc. for arbetsmiljdarbetet upplevs vara tillréckliga for att kunna
utgora ett gott stod for cheferna i deras arbetsmiljoarbete. Aven delegeringen av
arbetsmiljouppgifter uppges vara tydlig, bade vad som aligger dem som chefer och hur
de ska agera om de vill/behdver returnera en arbetsmiljouppgift. Merparten av de
intervjuade cheferna uppger att de har ett arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som det arbetar utifran. Samtliga uppger att de genomfor I6pande
riskbedomningar pa varje eller vartannat APT, dar det framst ar organisatoriska och
psykosociala risker som lyfts. Detta uppges fungera bra i de flesta enheter och bidrar
till att det sker ett kontinuerligt arbete med att identifiera och hantera risker och/eller
potentiella risker. Ett par av de intervjuade har dock lyft att det kravs ett fortsatt arbete
for att den I6pande riskbedémningen ska ses som ett stdd och fungera som avsett.

Vidare uppger merparten av de intervjuade att det stod som fas fran arbetsmiljo och
halsa ar bra och tillgangligt. Ett par av de intervjuade har dock lyft att det ibland kan
vara svart att fa stod snabbt nar nagot hander i verksamheten och dar cheferna kan
behdva vagledning med kort varsel. Systemstédet (LISA) uppges vara anvandarvanligt
och fungerar i stort som ett stod i arbetet. Av intervjuer har dock framkommit att det
finns en 6nskan om att kunna fa mer detaljerad statistik samt att det 6nskas ett
utvecklat stod for att arbeta med atgarder och uppféljning av dessa.

Den utbildning som genomforts uppges ha lett till ett 6kat fokus pa arbetsmiljdarbetet
samt ett Okat antal registreringar av arbetsmiljoanmalningar, vilket ocksa ar nagot som
cheferna i verksamheterna arbetar for.

Beddtmning

Utifran genomférd granskning ar var bedémning finns det en god struktur for
arbetsmiljoarbetet i kommunen, med policys, mal, rutiner och stdd i olika former.
Individ- och familjenamnden har i sin uppdragsplan lyft arbetsmiljén som ett viktigt
omrade att arbeta med och har ocksa tagit fram ett antal matt som den foljer I6pande
under aret. Baserat pa genomforda intervjuer ar var bedémning att verksamheterna
inom Stod och omsorg till stor del arbetar utifran de riktlinjer och rutiner som finns
framtagna dven om det kréavs ett fortsatt arbete. Utveckling bedéms bland annat kunna
ske avseende analys och uppféljning/utvardering av vidtagna atgarder (se mer om
detta i avsnitt 3.4).

Hantering av arbetsmiljoanmalningar

Registrering och hantering av arbetsmiljoanmalningar ar en del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Det ska ske I6pande nér skadan, tilloudet eller arbetsmiljobristen
upptacks/intraffar. Nedan redogors for de rutiner som finns i Umea kommun avseende
detta samt hur de granskade verksamheterna arbetar med det.

14
© 2018 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4.1

3.4.1.1

3.4.1.2

KPMG'

Umed kommun
Granskning av atgarder utifran arbetsmiljpanmalningar

2018-09-05

lakttagelser

Rutiner, stoddokument och system

Pa kommunens intranét finns rutiner och beskrivningar som tydliggor dels vad som ar
att ses som en arbetsskada, ett tilloud och en arbetsmiljobrist, dels hur dessa ska
hanteras och vilket ansvar som aligger den enskilde medarbetaren respektive ansvarig
chef. Det &r medarbetarnas ansvar att registrera de arbetsmiljobrister och risker som
upptacks i det dagliga arbetet samt att ge forslag till forbattringar utifran det. | Umea
kommun anvands LISA, som ar ett digitalt system for att hantera tilloud, arbetsskador
och aven arbetsmiljobrister. Medarbetarna registrerar handelserna direkt i systemet
och ska da ange nar handelsen intraffade, berérd person/organisation, en beskrivning
av handelsen samt vad som orsakat den. Medarbetaren ska aven ange forslag pa
atgard. Nar medarbetaren registrerat handelsen skickas den till narmaste chef som
ansvarar for atgarder, dokumentation, aterkoppling och uppféljning. Narmaste chef
ansvarar for att utreda vad som behover goras for att atgarda den rapporterade bristen.
Detta ska dokumenteras i systemet. Om det handlar om en arbetsskada ansvarar
chefen ocksa for att skadan anmals till Forsakringskassan och om det ar en svarare
personskada, allvarligare tillbud, dodsfall eller om flera medarbetare drabbats av
arbetsskada vid samma tillfalle ska underrattelse aven ske till Arbetsmiljoverket.
Anmalan till AFA-forsakringar ansvarar den enskilde medarbetaren for.

Manualer for hur registrering och hantering av anmalningar i LISA gar till finns
tillgangliga pa intranéatet, for saval chefer som medarbetare. | den information som finns
pa intranatet lyfts det bland annat fram att det &r viktigt att titta pa orsaker och faktorer,
som kan ha bidragit till bristerna, for att kunna férebygga att de uppstar igen.

Analys och atgarder

Som namns i avsnitt 3.4.1.1 &r det narmaste chef som ansvarar for att utreda vilka
atgarder som behdver vidtas nar en arbetsmiljopanmalan inkommer. | LISA ska ansvarig
chef dokumentera aktiviteter och atgarder. Kopplat till aktiviteter bor chefen goéra en
grundorsaksanalys ("fem varfor”) for att identifiera vad som egentligen orsakat
handelsen. Granskningen har dock visat att det endast gors grundorsaksanalyser i ett
fatal arenden, atminstone av vad som kan utlasas av dokumentationen i systemet. |
systemet anges i huvudsak vilka atgarder ansvarig chef kommer att vidta och i vissa
fall aven status pa arendet da det efterkontrolleras.

Av intervjuer har framkommit att de atgarder som vidtas ar anpassade efter arendets
art. Om ansvarig chef ar osaker pa vilka atgarder som kan eller bor vidtas i ett enskilt
arende uppges det finnas stod att fa saval hos deras chefer samt fran Arbetsmiljo och
halsa. Huruvida atgarderna ar andamalsenliga och far avsedd effekt bor fangas upp i
samband med att arendena efterkontrolleras, vilket gors for att se om vidtagna atgarder
fatt avsedd effekt. Detta sker efter ca 1,5 manad, om inte annat har angetts i systemet.
Det finns dock inte nagra direktiv kring nar en handelse ska efterkontrolleras eller vad
som ska ha gjorts innan den kan anses som efterkontrollerad. Detta sker ibland i
samband med att &rendet avslutas om bristen har kunnat atgardas direkt och ibland
efter att uppféljning och utvardering har gjorts.
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Av intervjuer har det ocksa framkommit att de analyser som enhetschefer gor av
registrerade handelser endast gors for den egna enheten. Det sker inte nagra
strukturerade diskussioner eller analyser av arbetsmiljdanmalningar med andra
chefskollegor i ledningsgrupper, team eller motsvarande. Det uppges istéllet vara
verksamhetschefs ansvar att gora en mer évergripande analys for att identifiera ev.
monster som kan krava gemensam atgard.

Rapportering och uppfdljning av arbetsmiljoanmalningar
Arbetsmiljoanmalningar rapporteras och foljs upp pa flera nivaer.

Merparten av enhetscheferna traffar manadsvis en personalkonsult dar de gar igenom
fragor kopplade till arbetsmiljé och personal. Vid dessa tillfallen kan de fa direkt stod
kopplat till arbetsmiljdanmalningar och rehabiliteringsarenden. Nar det géller
arbetsmiljoanmalningar kan det exempelvis handla om att ga igenom vad som behover
goras, vagledning avseende atgarder, stéd hur dokumentation bor ske etc. Av
intervjuer har dock framkommit att det finns enhetschefer som inte har
regelbundna/manatliga traffar med personalkonsult.

Varje manad traffar ocksa verksamhetscheferna enhetschefen for Arbetsmiljé och
halsa dar de gar igenom avvikelser, returnering av delegeringar, ev. inspektioner eller
begarda atgarder fran Arbetsmiljdverket, organisationsforandringar av vikt, pagaende
atgarder for att framja arbetsmiljon samt eventuella behov som behover lyftas upp som
verksamhetscheferna kan ha svart att hantera inom sina verksamheter. Pa dessa
traffar kan ocksa Arbetsmiljo och halsa lyfta behov eller forbattringsmajligheter som de
identifierat samt fa uppdrag fran verksamhetscheferna om de behéver stod i nagot.

Varje manad sker ocksa en uppféljning, Manadspuls, dar socialdirektor traffar
stadsdirektoren. Infor manadspulsen tas statistik fram avseende antal anmalda
arbetsmiljohandelser fordelat pa tilloud, skada och arbetsmiljobrist. Statistiken tas fram
manadsvis vilket mojliggor jamférelser mellan manaderna och mot tidigare ar. Andel
efterkontrollerade handelser foljs ocksa upp. | uppfoljningen behandlas ocksa ev.
avvikelser fran interna regelverk och policys, inspektionsmeddelanden fran
arbetsmiljoverket, framjande arbetsmiljdinsatser och ev. atgarder som pagar. |
manadspulsen sker ocksa en uppfoljning av behandlade rehabiliteringséarenden,
fordelade pa tidig signal — ej sjukskriven, korttidsfranvaro och sjukskriven 14 dagar.
Aven detta foljs manadsvis och kan jamféras mellan ménaderna och mot tidigare ar.
Andel behandlade rehabiliteringséarenden foljs ocksa upp. Analys sker ocksa avseende
sjukfranvaro och framjande hélsoinsatser samt ev. atgarder som pagar.

Namnden och personalutskottet erhaller uppfdljning avseende personal och arbetsmiljo
varje tertial. | personalutskottet presenteras delarsrapport avseende inre kvalitet som
innehaller redovisning per namnd med uppféljning av resultatmatt for de
personalpolitiska malen samt kommentarer fran respektive personalchef. | namnden
presenteras ocksa delarsrapporten i sin helhet. Dar deltar ocksa samtliga
verksamhetschefer som foredrar de delar i rapporten som berér dem. Har foljs de matt
och nyckeltal som angetts i uppdragsplanen upp, varav ett flertal rér personal och
arbetsmiljo. Bland annat foljer nAmnden antal efterkontrollerade tillbud, arbetsskador
och arbetsmiljdbrister. | tertialsuppféljningen lamnas inga uppgifter om antal
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anmalningar eller atgarder kopplade till dem. Information om handelser och atgarder av
vikt kan dock lamnas muntligt i samband med att delarsrapporten foredras i namnden.

Den rapportering som sker till namnd respektive personalutskott ar saledes pa
overgripande niva och fangar darmed inte upp atgarder pa arendeniva. Och da
merparten av atgarderna i huvudsak vidtas pa enhetsniva, eller pa arendeniva, sa
fangas inte detta upp i rapporteringen till, och uppfoljningen av, namnden.

Fordjupad granskning av ett urval arenden

Inom ramen for granskningen har ett antal &renden valts ut for narmare granskning.
Arendena har valts ut genom en oversiktlig granskning av vilka verksamhetsomraden?
som har hogst antal arenden, darefter har de enheter med flest antal arenden valts ut.
Totalt har femton arenden valts ut fordelat pa fem enheter. | huvudsak har vi valt att
titta pa arenden som avser arbetsmiljobrister, da dessa arenden bedémts utgora en
risk for okad sjukfranvaro. Inom ett par av de utvalda enheterna har det dock inte
funnits nagra, eller endast ett fatal, registrerade arbetsmiljobrister. Da har vi valt att titta
pa arbetsskador med/utan franvaro. Av de femton utvalda arendena avser tio arenden
arbetsmiljcbrister, fyra arenden avser skada utan franvaro och ett arende avser skada
med franvaro. En dversiktlig sammanstallning av utvalda arenden finns i bilaga 1.

For respektive arende har vi dels tittat pa vilken dokumentation som gjorts i LISA, dels
har de utvalda arendena funnits med som underlag vid intervjuer med ansvariga
enhetschefer. Granskningen har visat att den information om arendet/h&ndelsen som
ar registrerad i LISA ar begransad. De beskrivningar som lamnas avseende saval
handelsen som de aktiviteter/atgarder som vidtas ar kortfattade. Grundorsaksanalyser
har endast gjorts i tre av a&rendena och det framgar inte vad som ligger till grund for att
arendet anses vara avslutat och efterkontrollerat, dvs. om vidtagna atgarder fatt effekt
eller om arendet avslutas av andra orsaker. Av intervjuer med enhetschefer har det
dock framgatt att det i de flesta arendena vidtagits atgarder for att komma tillratta med
bristerna. Atgérderna som vidtas &r antingen kopplade till det enskilda arendet eller till
en grupp arenden inom enheten. Det uppges sallan vidtas atgarder som grundar sig i
en Overgripande analys som spanner éver enheterna. Tre av arendena har inte
efterkontrollerats vilket i tva fall beror pa att arbete pagar och i ett fall att enhetschef
uppgett att denne inte hanterar de arenden som registreras i LISA. Detta da det
uppges vara en stor mangd arenden och att det inte finns nagot bra stod i systemet for
att folja arendena och de atgarder som vidtas.

Beddtmning

Granskningen har visat att det finns saval rutiner som personligt och systemmassigt
stod for hanteringen av arbetsmiljoatgarder. Antalet arbetsmiljganmalningar har 6kat de
senaste aren vilket dels kan bero pa att det intraffar fler handelser, dels pa ett 6kat
fokus pé detta i verksamheterna som bidragit till att fler registrerar de handelser som
intraffar. Var bedomning ar att det i de flesta enheter sker ett aktivt arbetsmiljdarbete
och de handelser som registreras ar val kdnda av ansvariga chefer, som vidtar de
atgarder som bedoms lampligast beroende pa handelsens art.

1 Urvalet gjordes i maj 2018 och ar darmed baserat pa den tidigare organisationen.
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Nar det galler hantering och analys av arbetsmiljoanmalningar beddéms denna kunna
utvecklas for att sakerstalla att det ar grundproblematiken som atgardas. Om analysen
inte ar tillracklig finns det en risk att de atgarder som vidtas blir kortsiktiga och inte loser
problemen pa langre sikt. Huruvida de atgarder som vidtas ar andamalsenliga eller inte
ar svart att bedoma utifrdn genomford granskning. Av den granskning som &r gjord ar
dock var bedomning att det i huvudsak sker ett aktivt arbete att hantera de brister som
lyfts i anmalningarna. Denna bild lamnas ocksa i namndens delarsrapport (T1) dar det
framgar att verksamheterna upplever att eventuella risker fangas in i tidigt skede och
hinner atgardas innan det blir en faktisk risk. Alla enheter arbetar dock inte aktivt med
arbetsmiljpanmaélningarna, vilket ndAmnden behdver tillse sker for att skerstélla att
brister identifieras och hanteras i tid. Aven om alla atgarder som vidtas for att forbattra
arbetsmiljon inte registreras och hanteras i systemet sa ar det trots allt av vikt att tillse
att sa sker for att ha en dokumentation och kunna félja arbetet 6ver tid.

Vad galler rapportering av arbetsmiljpanmalningar till nAmnden sa sker detta tertialsvis.
Var bedémning ar att den rapportering som ges kan utvecklas genom att aven félja
antalet rapporterade arbetsskador, tillbud och arbetsmiljobrister. Detta for att kunna fa
en helhetsbild av laget och utvecklingen. Att endast folja andel efterkontrollerade
tillbud, arbetsskador och arbetsmiljobrister kan enligt var bedémning ge en felaktig bild
ur flera perspektiv. Detta da det dels saknas direktiv for nar ett arende ska
efterkontrolleras, dels for att det inte satts i relation till antal anmalningar och typ av
handelser. Aven uppfoljning av atgarder bedoms kunna utvecklas, framforallt om det ar
atgarder som spanner over flera enheter inom en verksamhet eller atgarder av mer
omfattande karaktar.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddomning utifran granskningens syfte ar att det finns en god
struktur i kommunen bade for det systematiska arbetsmiljoarbetet som helhet och for
hanteringen av arbetsmiljoanmalningar mer specifikt. Baserat pa den information vi
tagit del av under granskningen beddmer vi att hanteringen av arbetsmiljdanmalningar
inom individ- och familienamndens verksamheter till viss del sker pa ett systematiskt
och effektivt séatt men att det finns behov av forbattringar. Brister i arbetsmiljon okar
risken for ohalsa, vilket i forlangningen kan leda till en 6kad sjukfranvaro, och det ar
darfor viktigt att det bedrivs ett aktivt och systematiskt arbetsmiljdarbete. Huruvida
hanteringen av arbetsmiljanmalningar specifikt paverkar sjuktalen kan dock inte
faststallas.
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Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga Beddmning

Finns rutiner och riktlinjer Ja. Granskningen har visat att det finns saval

for uppfoljning av rutiner som personligt och systemmaéssigt stod for
arbetsmiljdanmalningar? hantering och uppféljning av arbetsmiljpatgarder.

I vilken utstrackning Till viss del. Granskningen har visat att det inom de
analyseras flesta enheterna pagar ett aktivt arbete med

arbetsmiljoanmalningarna?  regjstrerade arbetsmiljganméalningar for att komma
tillratta med identifierade brister. | systemet ar det
dock begransad dokumentation kring vilken analys
som ar gjord. For att sékerstalla att de atgarder
som vidtas ar andamalsenliga och att det &r
grundproblematiken som atgardas bedoms arbetet
dock kunna forbattras genom att analysen av
handelserna utvecklas och/eller dokumenteras. Om
analyserna inte ar tillréckliga finns det en risk att de
atgarder som vidtas blir kortsiktiga och inte l6ser
problemen pa langre sikt. Analyser bor ocksa
spanna 6ver enhetsgranserna for att 6ka
mdjligheterna att kunna identifiera moénster och
trender, for vilka det kan behdévas gemensamma
satsningar/atgarder.

Vidtas andamalsenliga Till viss del. UtifrAn genomfoérd granskning ar var
atgarder utifran beddmning att det i huvudsak sker ett aktivt arbete
arbetsmiljoanmalningar? med att atgarda identifierade brister. Denna bild

lamnas ocksa i namndens delarsrapport dar det
framgar att verksamheterna upplever att eventuella
risker fAngas in i tidigt skede och hinner atgardas
innan det blir en faktisk risk. Det ar dock inte alla
enheter som arbetar aktivt med de arbetsmilj6-
anmalningar som registreras i systemet. FOr att
sakerstélla att brister identifieras och hanteras i tid
behbéver namnden tillse att det sker en uppféljning
av att det bedrivs ett aktivt arbete med det
systematiska arbetsmiljdarbetet i alla delar av
verksamheten.
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Vi bedomer ocksa att hantering av efterkontrollen
kan utvecklas genom att fortydliga nar ett arende
anses vara efterkontrollerat. Detta for att
sakerstalla att efterkontrollen fyller avsedd funktion,
dvs. att kontrollera att atgarderna ar genomforda
samt att utvardera om de fatt avsedd effekt. Ett
fortydligande av detta bedoms kunna bidra till ett
mer jamforbart analysunderlag samt till att
sakerstalla att utvarderingar sker av om vidtagna
atgarder fatt avsedd effekt.

Finns det ett systematiskt
kvalitetsarbete kring de
atgarder som vidtas?

Till viss del. Den struktur som finns i form av rutiner
och évrigt stéd bedéms ge goda férutsattningar for
att kunna arbeta systematiskt med arbetsmilj6-
anmalningarna och de atgarder som vidtas. Som
namns ovan bedéms analyserna kunna utvecklas
och i manga fall &ven dokumentationen av de
atgarder som vidtas.

For att sékerstalla att brister identifieras och
hanteras i tid behover dock ndmnden tillse att det
sker en uppfdljning av att det bedrivs ett aktivt
arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet i
alla delar av verksamheten.

Rapporteras
arbetsmiljoanmalningar pa
ett andamalsenligt satt till
namnden?

Till viss del. Namnden far rapportering kring
arbetsmiljoarbetet och andel efterkontrollerade
tillbud, arbetsskador och arbetsmiljébrister
tertialvis. Var bedomning ar att den rapportering
som ges kan utvecklas genom att &ven félja antalet
rapporterade arbetsmiljoanmalningar. Detta for att
namnden ska fa en helhetsbild av laget och
utvecklingen. Att endast folja andel
efterkontrollerade tillbud och arbetsskador riskerar,
enligt var bedomning, att ge en felaktig bild ur flera
perspektiv. Detta da det dels saknas direktiv for nar
ett arende ska efterkontrolleras, dels for att det inte
satts i relation till antal anmalningar och typ av
handelser.

Hur foljs eventuella atgarder
upp, exempelvis av
nadmnden?

Namnden har inte ndgon strukturerad uppféljning
av atgarder kopplat till arbetsmiljanmalningar.
Rapportering/uppféljning sker som tidigare ndmnts
tertialsvis. Utéver den skriftliga rapporteringen sa
erhaller namnden vid dessa tillfallen aven muntlig
information om handelser och atgarder.
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Uppfdljning av atgarder bedoms darfér kunna
utvecklas, framforallt om det galler &tgarder som
spanner 6ver flera enheter inom en verksamhet
eller atgarder av mer omfattande karaktar.

Den uppféljning som sker i verksamheten, pa
tjanstemannaniva, bedéms dock vara tillracklig.
Uppfodljningen sker regelbundet (manadsvis) och
pa flera nivaer.

4.2 Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi individ- och familjenamnden att:

o Tillse att det sker en uppféljning av att det bedrivs ett aktivt arbete med det
systematiska arbetsmiljdarbetet i alla delar av verksamheten f6r att sékerstalla
att brister identifieras och atgardas i tid.

¢ Tillse att arbetet med analys av identifierade arbetsmiljobrister utvecklas for att
sakerstalla att ratt atgarder vidtas for att komma at grundproblematiken.

e Se dver den rapportering/uppféljning som lamnas vid tertials- och arsbokslut
for att sakerstalla att den innehaller tillrackligt med information for att kunna ge
en god helhetsbild av arbetsmiljdarbetet.

Datum som ovan
KPMG AB

Liz Gard
Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvéander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.

21
© 2018 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential




KPMG

Umed kommun
Granskning av atgarder utifran arbetsmiljpanmaélningar

2018-09-05

Bilaga 1. Sammanstéllning av utvalda arbetsmiljoanmalningar

Handelsen Handelse/skada Registrerad/ Grundorsaks- Aktivitet/atgard Kommentar
avser paborjad/ analys
efterkontrollerad
1) Skada utan Olycksfall i arbetet - 2017-10-15/2017-10- | Nej Se Over rutiner Enhetschef har redogjort for hur de arbetar med
franvaro Skadad pga av 16/2017-10-16 denna och liknande héndelser. Handlingsplaner
brukare/ elevs uppges finnas, saval allmanna som individuella,
agerande for att hantera hot- och valdssituationer. Visar pa
att det sker en hel del arbete utdver vad som
framgar av dokumentationen for den enskilda
héandelsen i LISA.
2) Skada med Olycksfall i arbetet - 2018-02-07/2018-02- | Ja Se dver rutiner Enhetschef har redogjort for vilka konkreta
franvaro Den skadade foll 14/2018-02-28 atgarder som vidtagits — kontakt med fastighet,
(halka) sékerstélla att sand/grus finns, inhandlande av
broddar etc.
3) Stress/ arbets- 2018-02-13 —€j Nej - Enhetschef har i intervju angett att arbetet med
Arbetsmiljobrist belastning - paborjad registrerade arbetsmiljsanmalningar inte sker pa
Aterkommande ett systematiskt séatt. For tillfallet hanterar
avsaknad av personal enhetschef inga av de anméalningar som
inkommer. Uppger dock att problematiken &r
kand och ar en fraga som det arbetas mycket
med pa enheten.
4) Skada utan Olycksfall i arbetet - 2017-07-03/2017-09- | Nej Ingen atgard har Enhetschef har i intervju angett att det skett ett

frAnvaro

Skadad pga av
brukare/ elevs
agerande

26/2017-09-26

angetts

arbete kring denna och liknande handelser déar
man forsokt identifiera orsaker till att
handelserna intraffar och férsokt att hitta
atgarder for att minska risken att nagot intraffar.
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Visar pa att det sker en hel del arbete utéver vad
som framgar av dokumentationen for den
enskilda handelsen i LISA.

5) Stress/arbetsbelastni | 2018-03-29/2018-04- | Nej Ingen atgard har Enhetschef har i intervju angett att detta har varit
Arbetsmiljobrist | ng - Lag be-manning, | 12/2018-05-07 angetts, hanvisning ett aterkommande problem och att det pagar ett
utbeord-ringar och till samlingséarende intensivt arbete med rekrytering bland annat. Det
svarighet att ta rast finns ocksa en handlingsplan framtagen for att
hantera de brister som lyfts fram i de
anmalningar som inkommer kopplat till detta for
att skapa forutsattningar for att behalla
personalen. D det inkommit ett stort antal
arenden kopplat till detta s& samlas
dokumentationen i ett &rende och nar nya
anmalningar inkommer sker hanvisning till det
arendet.
6) Stress, 2017-09-23/2017-09- | Nej Samtal med Enhetschef uppger att detta &rende annu inte ar
Arbetsmiljobrist | arbetsbelastning - For | 26/ej efterkontrollerad medarbetare och atgardat och efterkontrollerat da de nu testar att
lite tid till férlangning av ha langre tider for sina traffar. Arendet uppges
arbetsplatstraffar arbetsplatstraffar kunna avslutas nér uppfdljning och beslut om
under en testperiod fortsattning. Detta ar planeras till september
2018
7) Skada utan Olycksfall i arbetet - 2017-08-31/framgar Nej Inga atgarder utover Enhetschef uppger att de atgarder som vidtas i
franvaro Annan handelse, ej nar den kontakt med denna och liknande héandelser kopplat till
hardhant brukare paborjats/2017-09-26 medarbetare brukaren i huvudsak handlar om att diskutera
detta med medarbetaren i arbetslaget hur de
kan agera i sddana situationer.
8) Skada utan Olycksfall i arbetet - 2017-10-24/2017-11- | Nej Inga atgarder utover Se ovan (arende 7)

frAnvaro

Annan handelse,
hardhant brukare

02/2017-11-22

kontakt med
medarbetare
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9) Annan brist - 2018-02-01/2018-02- | Nej Pagaende arbete Enhetschef uppger under intervju att den fysiska
Arbetsmiljébrist lllaluktande 01/ej efterkontrollerad med arbetsmiljén, arbetsmiljon varit dalig under en langre tid,
arbetsplats (moégel) hanvisning till framst avseende luftkvalitet, ventilation etc.
samlingsarende Kontakt finns med savél fastighetsagare,
arbetsmiljéingenjorer etc. Utredningar har
genomforts for att undersdka och komma tillratta
med problemen. Enligt uppgift ska alla atgarder
vara genomférda men nagon utvardering av
effekt har inte kunnat goras.
Merparten av alla anmélningar pa enheten
handlar om den fysiska arbetsmiljén och all
dokumentation aterfinns i ett samlingsarende.
10) Annan brist - Fysisk 2017-11-20/2018-01- | Ja Pagaende arbete Se ovan (arende 9)
Arbetsmiljébrist arbetsmiljo, 29/2018-01-29 med arbetsmiljon,
luftkvalitet/ventilation hénvisning till
samlingsarende
11) Stress, 2018-02-27/ €] Ja Atgarder har vidtagits | Enhetschef uppger att det vidtogs en rad
Arbetsmiljobrist arbetsbelastning - atgardad i form av samtal med | atgarder efter denna handelse dar personalen
Bristande personal, debriefing, bland annat erbjuds stdd i olika former
aterkoppling fran chef erbjudande av stod till | (debriefing, handledning, samtalsstdd etc.) och
vid avvikelse i personal, samtal fordes med saval personal som brukare.
verksamheten handledning, samtal
med brukare etc.
12) Samarbetsproblem - 2017-10-19/2017-11- | Nej Inga ytterligare Enhetschef uppger att det férdes en dialog kring

Arbetsmiljobrist

Upplevda brister i
chefs
vikarieanskaffning
och aterkoppling

02/2017-11-16

atgarder, anges i
anmalan att rutiner
finns inom omréadet

detta och hur det skulle hanteras framgent.
Mycket forandringar i verksamheten och stor
rorlighet bland personal uppges ha varit en
bidragande orsak till den upplevda bristen.
Enhetschef uppger ocksa att detta foljdes upp
pa arbetsplatstraffar.
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13) Arbetsplatsens 2017-10-14/2017-11- | Nej Vaken natt infors fran | Enhetschef uppger att det skedde manga
Arbetsmiljébrist utformning - Sovande | 02/2017-12-14 och med december forandringar under kort tid pa enheten vilket
jour upplevs vara ett bland annat gjorde att ledningen beslutade om
arbetsmiljoproblem att ga fran vaken natt till sovande jour. Detta
beslut l&g kvar dven nar férandringar skedde
som hade kunnat ligga till grund for att aterga till
vaken natt. Detta skapade ett missnéje hos
personalen som var besvikna pa hanteringen.
Beslut togs senare om att aterga till vaken natt
efter den feedback som lAmnats av
arbetsgruppen. Efter att vaken natt inférdes har
uppfoljning skett pa arbetsplatstraffar, och
personalen uppges vara ndjda med
forandringen.
14) Stress, 2017-10-19/2017-11- | Nej Vaken natt infors frdn | Se ovan (arende 13)
Arbetsmiljobrist | arbetsbelastning - 02/2017-12-14 och med december
Sovande jour upplevs
vara ett
arbetsmiljoproblem
15) Inflytande och 2017-10-22/2017-10- | Nej Ny risk- och Bakgrunden framgar av arende 13 och 14 ovan.
Arbetsmiljobrist paverkansmojligheter | 25/2018-10-26 konsekvensanalys Enhetschefen uppger att en risk- och
- Upplevd bristande genomférdes konsekvensanalys skulle goras for att undersdka
delaktighet i samband avseende sovande om beslutet om sovande jour kunde ligga kvar.
med genomférande jour Infor risk- och konsekvensanalysen med
av risk- och arbetsgruppen hade denna férberetts med risker
konsekvensanalys vilket gjorde att medarbetare inte upplevde att
gallande sovande jour de fick uttrycka sina tankar fran grunden. Beslut
togs darfér om att gdra en ny risk- och
konsekvensanalys. Som dérefter foljdes av ett
beslut om att inféra vaken natt.
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