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Likvardig tillgang till kommunens
individ- och familjeomsorg —
en kartlaggning

KPMG har pa uppdrag av Umeda kommuns
revisorer genomfort en kartldggning av hur individ-
och familjendmnden sédkerstéller en likvardig
service i hela kommunen.

Syftet med kartlaggningen har varit att beskriva hur
individ- och familjendmnden sakerstéller att alla
kommuninvanare har likvardig tillgang till de
tjanster som namndens verksamheter
tillhandahaller. | samband med att
kommundelsndmnderna avvecklades 2014 fanns
farhagor att delar utanfor centralorten Umea skulle
drabbas, da den politiska forankringen inte fanns
kvar pd samma satt. Da det nu gatt ett antal ar sedan
avskaffandet ville revisorerna undersdka hur
individ- och familjendmnden arbetar med service
for de som &r bosatta utanfor centralorten.

Kartlaggningen visar att det finns en tydligt uttryckt
ambition om likvédrdiga villkor saval i de
overgripande styrdokumenten som i det arbetet som
gjordes i samband med samordningen av
kommunorganisationen. Under hdsten 2018 antog
fullmiktige ocksd ett program for hallbar
landsbygdsutveckling som gor att det geografiska
perspektivet lyfts fram pé ett dn tydligare satt dven
pa dvergripande niva.

N&r det gdller individ- och familjendmndens
verksamheter sd gjordes de huvudsakliga
fordndringarna  fore  kommundelsndmnderna
avskaffades, men vissa forandringar skedde dven i
samband med detta. Kartlaggningen visar att
namnden har ett medvetet omradesbaserat arbete
gallande barn och unga. Tillgdngen till namndens
verksamheter har inte forandrats avsevart géllande
barn och unga, da exempelvis familjecentraler finns
kvar med fast placerad personal i tva av
kommundelarna samt att det finns ett inarbetat
samarbete med skolomréadena.

Nar det géller vuxna har det dock skett en
forandring da hanteringen av arenden numera sker
via centralt beldgna enheter. For vuxna finns det
darmed inte ndgot omradesbaserat arbete eller
tillganglighetsarbete ur ett geografiskt perspektiv.
Det pagér dock ett arbete med tillgangliggorande
via digitala verktyg som bor noteras, dar en aspekt
&r att forenkla tillgangligheten.
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