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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens
uppgift att préva om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
Rakenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillracklig

vV vyVvyy

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfdrs avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

» granskning av delarsrapport och arsredovisning
» granskning av maluppfyllelse
» granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortldpande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedomningar i revisionsberattelsen rérande 2018.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgora en grund till revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning,
och kontroll av verksamheten.

2.1 Avgransningar

Den grundldggande granskningen avser ar 2018. Den del av den grundldggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. For en samlad bedémning av arets resultat, se
revisionsberattelse och revisionsredogorelse for 2018.

2.2 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

» Kommunallagen
» Budget och uppdragsplaner 2018
» Namndernas reglementen
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2.3 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser valnamnden. Valndmnden ska fullgdra de uppgifter som
ankommer pa valndmnd samt ansvara for genomférande av val eller folkomrdstning enligt vallagen
(2005:837), folkomrostningslagen (1979:369) samt lagen (1994:692) om kommunala
folkomrostningar. Namnden ansvarar for att det finns lampliga vallokaler. Namnden ansvarar for
oversyn av kommunens indelning i valdistrikt och bereder drenden om fullméaktiges forslag till
andringar i valdistriktsindelningen.

2.4 Genomforande

Valndmnden har bjudits in och deltagit i ett dialogmote med revisionen. Syfte med dialogmétet var
att inhdmta information om den bedrivna verksamheten och darmed, som del, utgéra grund for
revisorernas bedémning av namndens styrning och uppféljning mot fullmaktiges mal. Foretradare for
valnamnden har dven besvarat skriftliga fragor som revisionen 6nskar svar pa.

Informationen som inhamtats i samband med dialogmo6tena beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Dokumentstudier har genomforts med syfte att inhdmta information om den bedrivna verksamheten
och darmed, som del, utgora grund for revisorernas bedémning av om respektive namnds styrning
och uppféljning mot fullméaktiges mal.

Vi har studerat namndens beslut sdsom de framgar av protokoll, rapportering och policydokument.
Dessa dokument har utgjort en grund for revisorernas bedémning av namndens styrning och
uppfoéljning mot fullmaktiges mal.

Rapporten har faktakontrollerats av foretradare for valkansliet.

2.5 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

vV vyYwvyy
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3. Granskningens resultat

3.1 Grundlaggande dokumentation

Har namnden upprattat féljande grundlaggande dokumentation:

Dokumentation Krav enligt Beslutad Var kommentar

av

namnden
Risk- och sarbarhetsanalyser = Reglemente for Umed Nej Namnden har inte
inom ramen for den interna kommun styrelse och faststallt en risk- och
kontrollen namnder, sarbarhetsanalys

Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Internkontrollplan Riktlinjer for intern Nej Namnden saknar en

styrning och kontroll plan for intern kontroll
2018. En skriftlig plan
ska tas fram infor
genomférandet av
Europaparlamentsvalet
2019. En plan for
intern kontroll
faststalldes av
namnden i december

2018
Delegationsordning Kommunallagen Nej Till ndmnden
(2017:725) delegerade uppgifter
7 kap. 5-8 §§ fran fullmaktige
framgar av namndens
reglemente.

Finns ingen separat
delegationsordning for
eventuell delegation
inom namnden. Nar
valndmnden
vidaredelegerar
framgar det av
protokoll.

3.2 Intern kontroll

| vilken utstrackning har namnden en foéljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument.
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lakttagelser

| granskningen har vi noterat att nagon internkontrollplan for 2018 inte har antagits av valndmnden
och att nagon uppféljning darmed inte gors.

Bedémning

Vi bedomer att ndmnden har en bristfallig struktur for intern kontroll. Vi noterar att namnden inte
har faststallt nagon internkontrollplan. | granskningen har vi dven noterat att det inte finns ndgon
faststalld Risk- och sarbarhetsanalys, vilket ar ett krav enligt Umea kommuns reglemente for styrelse
och namnder.

3.3 Malstyrning

| vilken utstrackning har namnden foljsamhet till lagkrav, samt ataganden kopplade till fullméaktiges
mal.

lakttagelser

Malen fér namndens verksamhet framgar av fullmaktiges reglemente. Nagon uppdragsplan finns
inte. Valnamnden ska fullgéra de uppgifter som ankommer pa valnamnd samt ansvara for
genomférande av val eller folkomrostning enligt vallagen (2005:837), folkomrostningslagen
(1979:369) samt lagen (1994:692) om kommunala folkomréstningar. Namnden ansvarar for att det
finns [ampliga vallokaler.

Namnden ansvarar for 6versyn av kommunens indelning i valdistrikt och bereder drenden om
fullmaktiges forslag till andringar i valdistriktsindelningen.

Nagon verksamhetsuppféljning tas inte fram da huvuddelen av verksamheten genomférs under en
kort period under aret.

Enligt vad som framkommit av namndens protokoll har en uppféljning av valet till riksdag, kommun
och landstingsfullmaktige den 9 september 2018 genomforts.

Bedémning

Var bedémning mot bakgrund av denna grundldggande granskning ar att namndens malstyrning ar
tillracklig. Detta mot bakgrund av att namnden foljt upp verksamheten vid valet till riksdag- kommun
och landstingsfullmaktige 2018 utifran uppdraget i lag och reglemente. Dock saknas en
dokumenterad verksamhetsuppfoljning/delarsrapportering utifrdn namndens uppdrag. Vi noterar att
namnden inte forhaller sig till fullmaktiges mal. Enligt reglementet for Umea kommuns styrelse och
namnder (2014-11-24, § 150) har samtliga namnder i uppdrag att se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt.

3.4 Ekonomi

lakttagelser

Namnden goér ingen delarsuppfoéljning. Enligt intervju och erhallna uppgifter fran kansliet uppgar
utfallet for 2018 till -147 tkr. Den storsta posten utgors av personalkostnader.

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna oversiktliga granskning bedémer vi att nimndens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar dversiktlig
gors bedomningen med begransad sakerhet.
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4. Fragestallningar till namnden

4.1 Hur har valndmnden organiserat sin verksamhet valaret 2018? (6vergripande
beskrivning av roller och ansvar)

Valndmnden bestar av 7 ledamoter och 7 ersattare. Valndmnden leds av en ordférande

Som stdd till valndmnden finns tjanstepersoner inom valndmndens kansli. Valndmndens kansli bestar
av tva valsamordnare och en material- och logistikansvarig. | samband med valet 2018 har
bemanningen av valndmndens kansli tillfalligt utokats och forstarkts for att tillgodose krav/behov av
lokalmassig karaktar (besiktning och iordningsstallande av vallokaler och lokaler for fortidsréstning),
logistisk karaktar (transporter, utldimning och insamling av valmaterial), bemanningsmassig karaktar
(rekrytering och utbildning av rostmottagare), allman administrativ karaktar samt for genomforande
av valndmndens 6vriga ataganden.

| samband med valet 2018 har 770 arvoderade réstmottagare rekryterats och utbildats for
bemanning av kommunens 67 vallokaler, ytterligare 60 har rekryterats och utbildats for att bemanna
de 9 lokaler dar fortidsrostning genomforts. Dessutom genomférdes institutionsrdstning samt
ambulerande rostmottagning.

Organisation av rostmottagare i vallokal ar fordelat pa foljande roller:
e QOrdforande - leder arbetet med réstmottagning i vallokal
e Vice ordférande - bistar ordférande, leder arbetet i vallokal ndr ordféranden har rast/vila.
e Antecknare - markering och hantering av rostlangd
e Utlamnare — kontrollerar att valjaren kommit till ratt vallokal och delar ut valkuvert
e Vaktmastare — lordningstaller vallokal samt haller ordning i lokalen under genomférandet av
valet
e Samt vid behov (i stora valdistrikt) extra rostraknare

Namnden beskriver i sitt svar till revisorerna att tjansteman under vintern/varen 2018 besiktade
samtliga vallokaler enligt Myndigheten for delaktighets checklista for tillgangliga vallokaler.
Tjanstemannen besokte enligt uppgift dven samtliga rostningslokaler for fortidsréstning och de
institutioner dar namnden beslutat om institutionsrostning. Vid valndmndens sammantrade i mars
2018 (§§ 3-5) fattade namnden beslut om att faststalla vallokaler, réstningslokaler, 6ppettider,
bemanning, ambulerande réstmottagning samt ersattningar for réstmottagarna.

Under varen 2018 pabdrjades rekryteringen av rostmottagare.

Av protokollet framgar dven att tjdanstemannen tillsammans med presidiet paborjade ett risk- och
sarbarhetsarbete. Namnden fattade dven beslut om valsedlarnas placering samt utplacering av
valsedlar utéver det som stadgas i vallagen, dataskyddsombud samt obligatorisk utbildning och
ersattning for denna.

4.2 Ar det nimndens bedémning att det foreligger en balans mellan resurser (enligt ram)
och uppdraget?

Enligt namnden foreligger en balans mellan resurser och néamndens uppdrag. Namnden beskriver att
namndens uppdrag har férandrats och blivit mer omfattande jamfort med laget nar budgeten for
namnden beslutades. Bland annat har tre nya valdistrikt tillkommit. Fler distrikt medfor daven
utbildning av fler rostmottagare, nagot som i sin tur lett till 6kade kostnader.

Namndens preliminara beddomning ar att namnden forbrukat mer resurser an de som faststalldes i
budget.
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4.3 Har det funnits ett stort intresse bland kommunens invanare att engagera sig som
rostmottagare och andra befattningar/roller i samband med valet 2018?

Enligt némnden har det funnits ett stort intresse bland kommunens invanare att i valet engagera sig
rostmottagare och andra roller. Ndmnden beskriver att manga rostmottagare ar aterkommande fran
tidigare val. Kansliet har inte annonserat for réstmottagare for fortidsrostning utan dessa har istallet
anmalt sig frivilliga. Vidare framkommer vid dialogen att det finns en ambition om férdela erfarna
rostmottagare med nya, for tydligare kunskapsoéverforing.

4.4 Hur har utbildningen av réstmottagare organiserats och kvalitetssakrats?

Valndmndens kansli har sammankallat samtliga rostmottagare till obligatorisk utbildning. Samtliga
rostmottagare har genomgatt utbildningen, visar en avstamning mot deltagarlistan och
rostmottagare. Kommunens tjanstepersoner har hallit i utbildningen, enligt namnden. Som en del i
att kvalitetssakra utbildningen har samtliga réstmottagare efter valet besvarat en enkat, enligt
foretradare for valkansliet.

4.5 Har det framkommit nagra klagomal eller andra kritiska synpunkter kring
genomfoérandet av valet 2018?

Enligt namnden har bland annat féljande klagomal/synpunkter inkommit i samband med
genomférandet av valet:

e Synpunkter pa langa koer
e Kommentarer kring lokalerna (battre och storre lokaler har efterfragats)
e Fler bord

Enligt namnden har dven synpunkter ldmnats pa valsedlarnas placering och presentation ur ett
likvardighetsperspektiv. Ett antal vallokaler har hort av sig med efterfragningar om mer personal.
Dessa efterfragningar har tillgodosetts enligt namndens kansli.

4.6 Upprattas reglemente och plan for intern kontroll fér valnamnden?
Namnden har ett faststéllt reglemente (kommunfullmaktige 2018-01-29).

Enligt uppgift fran ndmnden saknas en plan for intern kontroll. En skriftlig plan ska tas fram infor
genomfdrandet av Europaparlamentsvalet 2019. En plan for intern kontroll ska faststallas av
namnden i december 2018.

4.7 Sker riskbedomning betrédffande hot, mutor och bestickning infor genomférandet av
val? Hur hanteras identifierade risker i forekommande fall?

Av protokoll kan vi utldsa att en risk- och sarbarhetsanalys har genomforts. For att hantera
identifierade risker har valndmndens kansli gjort en kontinuitetsplan, beskriver namnden.

Som en del i den grundlaggande granskningen har vi tagit del av den risk- och sarbarhetsanalys som
valndmnden informerats om enligt protokoll. Risk- och sarbarhetsanalysen &r indelad i olika omraden
och intervjuade fran valkansliet uppger att arbetet med riskanalysen har blivit betydligt mer
systematiskt sedan genomférandet av valet 2014. Bland annat har riskerna breddats fran att
fokusera pa personalens sdkerhet till att dven omfatta hela processen kring genomfoérande av ett val.
Arbetet utgor ett led i att anpassa verksamheten till fortydligade direktiv kring genomférande av val.

\OIl



Innehallet i risk- och sarbarhetsanalysen omfattar bland annat risker kring lokaler, fordon,
hot/obehagliga beteenden, desinformation samt sabotage. Infoér valet ar 2018 har samtlig personal
genomgatt obligatorisk utbildning (tillhandahallen av sdkerhetsavdelningen), vilket &r nytt fran forra
valet.

En utvardering av valet kommer att goras, dar eventuella forandringar av risker och riskbedémningar
kommer att innebara uppdateringar i risk- och sarbarhetsanalysen. Bland annat kvarstar att hantera
nya krav pa ambulerande rostmottagning samt forbattrad arbetsmiljo for personal inom valkansliet.

Vid dialogen beskriver ndmnden att det ar viktigt att vaktmdastare eller motsvarande roller har tydlig
kdannedom om sitt mandat att agera vid hdndelse.

4.8 Deltar nagra fran Umea kommun som funktionarer eller observatérer i andra val,
exempelvis utomlands?

Ingen fran valndmndens kansli deltar i denna typ av funktioner eller hdndelser. Daremot sker
samverkan med andra kommuner och ndmnden.

4.9 Hur har frekvensen férandrats vad galler fortidsrostning och vallokalsréstning?

Enligt namnden finns en trend som visar att allt fler valjer att fortidsrosta (ca 33 %). Framover vantas
allt fler valja fortidsréstning som alternativ.

4.10 N3@mndens évergripande reflektioner kring valet 2018?

Overlag beskriver namnden att valet 2018 har genomférts pa ett bra satt. Dock ska en utvirdering
tas fram under hosten. Vid dialogen framkommer att kravet pa valhemlighet medférde att fa
vallokaler kunde stdnga pa utsatt tid. Utvarderingens resultat (som avrapporteras till namnden i
november 2018) kommer vara viktig for kommande atgarder.

Vid dialogen med ndmnden framkommer att miljon i vallokalerna upplevs som stressig, vilket ar ett
utvecklingsomrade fér kommande val. For att battra arbetsmiljon vidtas atgarder i form av
fortydligande av roller, samt viss utokning av personal. Enligt foretradare for valkansliet kan en del av
den upplevda stressen bero pa att valsystemet inte forandrats i den takt som valjarnas beteende har
andrats. En annan utmaning ar att halla stangningstiderna pa ett tydligt satt. De véljare som star i ko
vid stangningsdags har ratt att fa [amna sin rost. Stangningstiderna betraffande réstning och
fortidsrostning faststalls av namnden och féreskrivs dven i vallagen.

Vidare uppger ndmnden att samtliga val- och réstningslokaler ar beslutade av namnden. Ytterligare
reflektioner fran ndmnden &r att rostrakningen tog langre tid dn vantat, trots mer personal.

En reflektion som ndmnden beskriver ar att valet ar foremal for stort intresse i media, vilket medfor
att valet granskas pa ett annat satt an tidigare. Enligt uppgift medfér detta att hogre krav stélls pa
organisationen (bade namndens organisation och kansliets organisation).
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