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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom ndmndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) &r revisionens
uppgift att préva om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
Rakenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillracklig
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Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

» granskning av delarsrapport och arsredovisning
» granskning av maluppfyllelse
» granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortldpande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2018.

1.1 Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgora grund for revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten.

1.2 Avgransningar

Den grundlaggande granskningen avser ar 2018. Den del av den grundlaggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. For en samlad bedémning av arets resultat, se
revisionsberattelse och revisionsredogorelse for 2018.

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser

och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

» Kommunallagen
» Budget och uppdragsplaner 2018
» Namndernas reglementen
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1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser Umearegionens gemensamma namnd for drift och hantering av
personaladministrativa system.

1.5 Genomférande

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier i syfte att inhamta information om den
bedrivna verksamheten och darmed, som del, utgéra grund for revisorernas bedémning avom
namndens styrning och uppfdljning mot fullmaktiges mal.

Vi har i var granskning utgatt fran namndens beslut sdsom de framgar av protokoll, rapportering och
ev. styrdokument. Dessa dokument har utgjort en grund for revisorernas bedémning av ndmndens
styrning och uppféljning mot fullmaktiges mal.

Rapporten har skickats for faktakontroll till nemndens presidium och relevanta tjanstepersoner inom
forvaltningen.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god foéljsamhet inom omradet
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2. Overgripande styrdokument

2.1 Reglemente

Ett reglemente for Umearegionens gemensamma namnd for drift och hantering av
personaladministrativa system (PA-namnden) finns framtaget, daterat 2016-01-01.
Reglementet ar antaget av kommunfullmaktige i samtliga samverkande kommuner.

| reglementet framgar den gemensamma namndens ansvar for drift och hantering av
personaladministrativa system samt ansvarets omfattning, i enlighet med samverkansavtal.

Niamnden bestar av 9 ledaméter och 9 ersittare. Umed och Ornskoldsvik ska utse tva
ledamoter och ersattare vardera, 6vriga kommuner utser en ledamot och ersattare vardera.
Vardkommunen ska utse en ordférande och en viceordforande bland namndens ledamoéter,
dessa viljs per mandatperiod.

| reglementet framgar dven bestammelser rorande sammantraden, ersattarnas tjanstgoring,
anmalan av forhinder, kallelse, ersattare for ordférande, justering och anslag av protokoll,
reservation mot beslut, delgivning, undertecknande av handling samt arvoden.

2.2 Samverkansavtal/6verenskommelse

Samverkansavtal, daterat 2016-01-01, har tecknats mellan Bjurholms, Nordmalings,
Robertsfors, Ume3, Vindelns, Vannas och Ornskéldsviks kommuner avseende samverkan
kring drift och hantering av personaladministrativa system. Av avtalet framgar att avsikten
med samverkan &r att astadkomma:

o effektiv drift och hantering av personaladministrativa system
e optimalt anvandande av resurser och kompetens

Den gemensamma namnden ansvarar enligt avtalet for drift och hantering av
personaladministrativa system, vilket omfattar

Upphandling av personaladministrativa system
Avtal och avtalsuppféljning mot leverantoren
Overgripande systemfdrvaltning
Applikationsdrift

Server och databasdrift

Driftmiljoer (licenser och hardvara)
Vidareutveckling

Personuppgiftsbitrade
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| avtalet framgar att Umea kommun ar vardkommun och att den gemensamma namnden
ingar i virdkommunens organisation som dven ansvarar for férvaltning. Namnden ska utéver
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vad som foljer av lag se till att verksamheten bedrivs i enlighet med samverkansavtalet och
den gemensamma namndens reglemente samt inom de ekonomiska ramar som beviljats for
samarbetet. Ndmnden ska vidare rapportera till respektive kommunfullmaktige i de
samverkande kommunerna hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen
ar genom upprattande av delarsrapport och rapport i samband med arsredovisning.

Budget faststalls av vardkommunen efter samrad med 6vriga kommuner i avtalet. Nar
budget ar faststalld ska de berdknade faktiska kostnaderna ligga till grund for férdelningen.
Den faststallda fordelningsnyckeln ska utga fran Umearegionens fordelningsnyckel. Slutlig
reglering mot budget fran varje deltagande kommun for ett visst ar ska ske per den 31
december. Forskottsbetalning av avsatt arlig summa ska goras varje tertial.

| avtalet faststdlls dven hantering rorande dganderatt till egendom m.m., forsakring,
omforhandling av avtal, mandatperiod, nya intressenter i den gemensamma namnden,
tvister, regress, avtalets giltighet samt uppsdgning av avtalet.

3. Intern kontroll
lakttagelser

Namnden har inte ndgon dokumenterad riskanalys och har inte heller ndgon faststalld
internkontrollplan fér verksamheten.

Bed6mning

Vi bedomer att ndamnden har en bristfallig struktur fér intern kontroll. Namnden saknar bade
en faststalld riskanalys och internkontrollplan. Vi har inte heller kunnat se att namnden pa
annat satt hanterat fragor kopplade till intern kontroll.

4. Malstyrning
lakttagelser

Namnden har faststallt strategiska mal for aterstoden av 2018 samt for 2019 (2018-08-07, §
14). Malen ar kopplade till ett antal effektmal och aktiviteter som definierades i samband
med forstudie infér upphandling av nytt personal- och I6nesystem.

De strategiska malen ar:

e Vi har digitaliserade personal- och I6neprocesser som ger mindre manuell hantering

e Anvandarna upplever att personal- och I6nesystem ar stabila med fa tekniska
problem

e Vihar en fullt ut samordnad systemforvaltning i Umearegionen och kommunerna har
Okat samarbete kring arbetssatt och kompetensutveckling inom l6n och
personaladministration.

De strategiska malen ska anvandas nar leveransmal och aktiviteter definieras och prioriteras
inom ramen for forvaltningsplanen.
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Nagon uppfoéljning har inte gjorts av de faststallda malen. Namnden har dock vid ett flertal
tillfallen fatt statusuppdateringar och nulagesbeskrivningar avseende inférande av personal-
och lénesystem i medlemskommunerna.

Bedomning

Vi bedomer att namndens malstyrning ar tillracklig. Enligt reglemente och samverkansavtal
finns inget krav pa namnden att bryta ned och konkretisera de mal som fullmaktige faststallt.
Det ar istallet reglemente och samverkansavtal som ar styrande for namnden, utéver vad
som foljer av lag. Namnden har dock inte rapporterat hur verksamheten utvecklas och hur
den ekonomiska stallningen ar genom upprattande av delarsrapport och rapport i samband
med arsredovisning, vilket ndmnden ska gora enligt reglemente och samverkansavtal.
Malstyrningen beddéms darfér kunna utvecklas vad géller rapportering och uppféljning.

5. Ekonomi

lakttagelser

Enligt samverkansavtalet ska kommunerna avséatta en arlig summa i sin budget som
motsvarar de faktiska kostnaderna for verksamheten. Nar budget faststalls ska de berdaknade
faktiska kostnaderna ligga till grund for fordelningen. Den faststallda fordelningsnyckeln ska
utga fran Umearegionens fordelningsnyckel. Slutlig reglering mot budget fran varje
deltagande kommun for ett visst ar ska ske per den 31 december. Forskottsbetalning av
avsatt arlig summa ska goras varje tertial.

Namnden beslutade om faststdllande av budget for 2018 pa deras sammantrade 2017-12-
07. Budgeten justerades enligt beslut i namnden 2018-05-18, § 10. Justeringen avsag
berdaknad investering for inférande av ett nytt personal- och I6nesystem. Kostnader for
projektledare och externa konsulter har hanterats som en investering men ska i enlighet
med RKRs! rekommendation hanteras som en driftskostnad. Budgeten justerades utifran
detta. Budgeten for 2018 har uppgatt till 12,9 mkr (10,1 mkr innan justering), férdelat pa
drift och hantering av nytt HR-system 4 mkr (0,6 mkr innan justering) samt
inforandekostnader 8,9 mkr (9,6 mkr innan justering).

Léneadministration - Vindelns kommun

Umea kommun hanterar Idneadministrationen for Vindelns kommun. Av protokoll (2018-05-
18, § 9) framgar att det under 2016 inte togs beslut om budget 2017 eller bokslut 2016
géllande Umea kommuns hantering av Vindelns kommuns loner. Detta pa grund av att detta
glémts bort. Vid namndens konstituerande mote i mars 2016 antogs budget for Umea
kommuns budget enligt priset 90 kr/anstalld. Efter detta har det har funnits en muntlig
overenskommelse mellan Vindeln kommuns personalchef och Umed kommuns I6nechef om

1 Radet fér kommunal redovisning
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att priset skulle sankas till 55 kr/anstalld efter driftstart. Vid sammantradet 2018-05-18
beslutas att faststalla budget for 2017 och 2018 samt bokslut for 2016 och 2017. Under 2018
galler samma forutsattningar som tidigare, 55 kr/anstalld, men infor budget 2019 ska detta
ses over. Ndamnden beslutade 2018-12-07, § 20, om budget for Id6neadministration for
Vindens kommun 2019.

Vi noterar att namnden inte upprattat nagon delarsrapport dar det framgar hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar, i enlighet med reglemente
och samverkansavtal. Enligt uppgift sker ingen sarskild uppfoljning av ekonomi utéver vad
som framkommer av protokoll. Den ekonomiska uppfoljning som gar att utldsa av
protokollen ror framfér allt godkdannande av bokslut och budget.

Bed6mning

Vi bedomer att ndamndens ekonomistyrning ar bristfallig utifran vad som framkommit av
denna oOversiktliga granskning. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar
oversiktlig gors bedomningen med begransad sakerhet.

6. Ovriga hindelser under aret

PA-nadmnden har under 2018 haft sex sammantraden. Viktiga handelser under aret:

= Dataskyddsombud for PA-namnden har utsetts i enlighet med
dataskyddsforordningen. Forordnandet géller i ett ar och forlangs sedan per
automatik i ettarsperioder sa lange ingenting annat beslutats (2018-05-18, § 11).
= Namnden beslutade 2018-12-07 om slutférande av inférandeprojekt och
dvertagande av HR-system. Overtagandet innebér att inférandeprojektet, gillande
nytt HR-system, har avslutats och effektiv leveransdag av systemet har uppnatts.
Forslag till aktivitetsplan for projektavslut samt ekonomisk reglering har tagits fram.
Aktivitetsplanen innefattar processgenomgang, repetitionsutbildning, restlista pa
kvarvarande aktiviteter som ska genomforas av sdljaren och hantering av
utvecklingspunkter samt konsultstod (vilket ska ske utan extra kostnad for
Umearegionen). Den ekonomiska regleringen innebar:
o Nedsattning av arlig avgift med 20 % tills slutleverans av restlista ar
genomford (540 963 kr per ar)
o Innehallande av inférandeavgift 500 000 kr tills slutleverans av restlista ar
genomford
o Engdngsersattning till Umearegionen 550 tkr
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