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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens
uppgift att préva om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
Rakenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillracklig
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Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundldggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfdrs avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

» granskning av delarsrapport och arsredovisning
» granskning av maluppfyllelse
» granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortlopande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedomningar i revisionsberattelsen rérande 2018.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgdra en grund till revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppfdéljning,
och kontroll av verksamheten.

2.1  Avgransningar

Den grundldggande granskningen avser ar 2018. Den del av den grundldggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. Fér en samlad bedomning av arets resultat, se
revisionsberattelse och revisionsredogorelse for 2018.

2.2 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

» Kommunallagen
» Budget och uppdragsplaner 2018
» Namndernas reglementen
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2.3  Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser miljo- och halsoskyddsnamnden. Enligt namndens reglemente
tillhor det namndens uppgifter att medverka till allmadnhetens medvetenhet om miljé- och
héalsoskyddsfragor samt naturvard. Dessutom framgar att namnden ska tillvarata konsumenternas
intressen i samhallsplaneringen samt stodja dem genom vagledning i konsumentratt,
hushallsekonomi, skuldsanering och varukdnnedom.

Rapporten ar faktagranskad av ndamndens ordférande.

2.4 Genomforande

Dialogmoten med respektive namndspresidium har genomforts med syfte att inhdmta information
om den bedrivna verksamheten och ddarmed, som del, utgéra grund fér revisorernas bedémning av
respektive namnds styrning och uppféljning mot fullmaktiges mal.

| arets grundlaggande granskning har presidiet i styrelse och néamnder skriftligt besvarat generella
och ndmndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2018. Vid dialogerna
gavs revisorerna aven mojlighet att stalla kompletterande fragor. Motsvarande underlag har dven
anvants vid traffarna med namnder och styrelse som genomfoérts under hosten (20 september) i syfte
att ge samtliga ledamoter mojlighet att yttra sig och fora en diskussion kring de svar som lamnats.

Informationen som inhamtats i samband med ndmnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till ndmndens presidium och relevanta tjanstepersoner inom
forvaltningen.

2.5 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:
Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillrdcklig — Behov av forstarkningar foreligger

Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet
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3. Bedomningsformular

3.1 Grundliggande dokumentation

Har namnden upprattat féljande grundlaggande dokumentation:

Dokumentation

Risk- och sarbarhetsanalyser
inom ramen for den interna

kontrollen

Internkontrollplan

Delegationsordning

3.2 Intern kontroll

Krav enligt

Reglemente for Umea
kommun styrelse och

namnder,
Riktlinjer for intern

styrning och kontroll

Riktlinjer for intern

styrning och kontroll

Kommunallagen
(2017:725)
7 kap. 5-8 §§

Beslutad av
namnden

XlJa

oONej

XlJa

oONej

XlJa

oONej

Ev. kommentar

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

Nédmnden ska se till att den

interna kontrollen dr
tillrdcklig och att

verksamheten bedrivs pa ett
i évrigt tillfredsstdllande

sdtt.

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §,
Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Namnden
bedémer
féljsamheten
som...

OBristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

XTillfredsstallande

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker bedomning

Vid dialogen med
hela ndmnden
framkommer att
namnden har tagit
fram en riskanalys
som inte kommit
revisorerna till del.

Enligt uppgift ar
internkontrollplanen
och riskanalysen
samma dokument.
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Nédmnden ska besluta om i
vilken utstréickning de
beslut som har fattats med
stéd av delegation ska
anmdilas till némnden.

Némnden ansvarar fér att
det egna
verksamhetsomrddet
kontinuerligt féljs upp och
utvdrderas.

Nédmnden ska drligen
planera och genomféra
kontroller sa att
attestreglementet féljs.

lakttagelser

Kommunallagen
(2017:725)
7 kap. 8 §

Reglemente for Umea
kommun styrelse och
namnder

Attestreglemente

[IBristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

XTillfredsstéllande

(IBristfallig
OTillracklig
COAndamalsenlig
XTillfredsstallande
OBristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

XTillfredsstallande

Av granskningen framgar att miljo- och halsoskyddsndmnden har antagit en internkontrollplan.
Internkontrollplanen innehaller risker med koppling till fullmaktiges mal om tillvéxt, folkhalsa och god
ekonomisk hushallning. Vi har i granskningen efterfragat en riskanalys som ligger till grund for
internkontrollplanen. Nagon sadan har dock ej kunnat tillhandahallas.

| namndens T2-uppfoljning for 2018 gors ingen uppfdljning av aktiviteterna i internkontrollplanen.

Bedémning

Vi bedomer att namnden sdkerstallt en tillracklig intern kontroll. Vi noterar dock att namnden, i
likhet med foregaende ar, fortsatt inte fullt ut efterlever kommunens riktlinjer fér intern styrning och
kontroll (reviderad av fullméktige 2011-09-26, § 153). Av riktlinjerna framgar att en riskanalys ska
goras och dokumenteras i syfte att identifiera omstdndigheter som utgor risk for att inte uppfylla de
krav som stélls pa verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till grund for
namndens riskbeskrivning i internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga identifierade
risker for namndens verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa. Detta innebar att
befintlig struktur fér intern kontroll behéver forstarkas ytterligare.

3.3  Malstyrning

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden kopplade
till ett urval av fullmaktiges mal:

Namnden
bedomer

Atagande Krav enligt Hanvisning till

underlag och
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Némnden ska se till att
verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmdktige
bestdmt, samt de
bestimmelser i lagar och
férfattningar som
verksamheten omfattas
av. |l vilken utstréckning
sdkerstdller nédmnden
detta?

Nédmnden har ansvar att
verka for att samrdd sker
med brukare av némndens
tjdnster

Nédmnden ska verka fér att
samverkan sker mellan
ndmnder fér att
gemensamt nd
kommunens évergripande
mdl

Verksamheter ska
integrera och utvérdera
kommunens prioriterade
folkhdlsomdal i den
strategiska planeringen.
Det ska dven géras i
genomférandeplaner som
verksamheterna drligen
skriver, som en del i att nd
madlet om ”Sveriges bdsta
folkhdlsa 2020”.

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §,
Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §,
Reglemente for Umed
kommuns styrelse och
namnder

Reglemente for Umed
kommuns styrelse och
namnder

Folkhdlsomal for Umea
kommun (fullmaktige
2008-05-26)

féljsamheten
som...

OBristfallig
aTillracklig

oAndamalsenlig

XTillfredsstallande

OBristfallig
aTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstéllande

OBristfallig
aTillracklig
oAndamaélsenlig

XTillfredsstallande

OBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstéllande

exempel som
styrker bedémning

Vid dialogen fors en
diskussion kring att
namnder behover
arbeta tydligare
med samverkan.
Detta bland annat
for att na
overgripande mal
och prioriteringar.

Den samverkan som
sker pa
tjanstemannasidan
uppges fungera val.
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Alla verksamheter inom
kommunen ska bedriva ett
aktivt
jamstdlldhetsarbete, savdl
med den inre och yttre
kvaliteten.

Umed kommun har
genom barnkonventionen
ansvar fér att se till att
alla barn och unga far sina
rdttigheter tillgodosedda.
Ett barn och
ungdomsperspektiv ska
lyftas i alla verksamheter.

lakttagelser

Strategi for jamstalldhet,
Jamstalldhetsplan

Riktlinjer for
barnkonsekvensanalys
for samtliga namnder
och

forvaltningar i Umed
kommun (fullmaktige
2005-11-28, § 225)

OBristfallig
aTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstéllande

OBristfallig
aTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstéllande

Samtliga ledaméter
delarinte
uppfattningen om
att omradet
beddms vara
tillfredsstallande.

Vid dialogen med
hela namnden fors
en diskussion kring
barnperspektivet i
verksamheterna.

Ett antal exempel
pa namndens
arbete med unga ar:
1) tillsynsansvar for
offentliga lokaler, 2)
myndighetsutévning
déar barn far fortur
vid skuldsanering, 3)
regler om
alkohollagstiftning
for att skydda barn,
samt 4) buller.

I milj6- och hélsoskyddsnamndens uppdragsplan har namnden upprattat tva ndmndmal med
koppling till det 6vergripande malet om visionen om 200 000 medborgare ar 2050. Namndmalet
bestar i att miljoarbetet ska praglas av helhetssyn och samverkan samt att tillsyns- och
kontrollarbetet ska utformas sa att det samlade tillsynsbehovet minskar.

Fullmaktige har tre mal om goda livsvillkor, varav dessa beskriver miljo- och halsoskyddsnamnden
malet om jamstéalldhet. Namnden har brutit ned ett namndmal med koppling till fullmaktiges mal om
goda livsvillkor. Fullmaktiges dvergripande mal ingar daven i miljo- och halsoskyddsndmndens
uppdragsplan. For vissa av fullmaktiges mal har namnden tagit fram sarskilda uppdrag for perioden
utan att faststdlla ett namndmal.

Utover detta finns i ndmndens uppdragsplan samtliga av fullméaktiges personalpolitiska mal, varav tva
nedbrutna namndmal, samt ett namndmal kopplat till produktivitet.

Namnden saknar faststallda namndmal kring folkhélsa, barnfattigdom, likvardig skola och

valutvecklad ideell sektor.

Av namndens verksamhetsuppfoljning for T1 2018 framgar att namnden foljer upp de namndmal
nedbrutna utifran fullmaktiges mal som finns angiven i uppdragsplanen. Fullméaktiges mal framgar
inte. Tva personalpolitiska nedbrutna namndmal féljs inte upp, utan istallet foljer namnden
fullméaktiges personalpolitiska mal. Av ndmndens styrkort gors en koppling fran fullmaktiges
overgripande mal till namndmal och tillhérande resultatmatt/aktiviteter. De aktiviteter som
namnden foljer med koppling till sérskilda uppdrag (som ar relaterade till fullmaktiges mal) saknar
mat- och malvarden i styrkortet.
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Av namndens verksamhetsuppfoljning for T2 2018 framgar att namnden fortsatt foljer upp malen pa
motsvarande satt som i T1.

Bedémning

Vi bedémer att namndens malstyrning ar tillracklig. Detta mot bakgrund av att ndmnden har tolkat
mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned flera av dessa sa att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten. Vi noterar att namnden inte férhaller sig till samtliga av fullméaktiges mal. Enligt
reglementet for Umea kommuns styrelse och namnder (2014-11-24, § 150) har samtliga namnder i
uppdrag att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt. Av reglementet kan vi inte utldsa att annat dn detta har angetts for namnden.

3.4 Ekonomi

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsambhet till féljande lagkrav samt ataganden som
fullmaktige alagt enligt reglemente:

Atagande Krav enligt Namnden Hanvisning till
bedémer underlag och
féljsamheten exempel som
som... styrker bedémning

Némnden ska ha en god Kommunallagen OBristfallig

ekonomisk hushdllning i (2017:725) e

. aTillracklig
sin verksamhet. 11 kap.58&

oAndamaélsenlig

XTillfredsstallande

Némnden ska rapportera Reglemente for Umea OBristfallig
till fullmdktige om hur kommuns styrelse och

aTillrackli
verksamheten utvecklas namnder ) &
och hur den ekonomiska oAndamalsenlig
stédllningen dr under dret. XTillfredsstallande
lakttagelser

Av namndens T1-uppféljning framgar att ndmndens resultat under forsta tertialen uppgick till +882
tkr. | uppfoljningen finns en redogorelse pa verksamhetsniva dar resultatet for respektive
verksamhet framgar, tillsammans med en forklaring till vad verksamheternas dver- respektive
underskott bestar i.

Av ndamndens T2-uppfdljning framgar att ndmndens resultat under andra tertialen uppgick till +61
tkr. Resultatprognosen for helaret uppges vara noll.

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning bedémer vi att namndens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar 6versiktlig
gors bedomningen med begransad sakerhet.
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4, Fragestallningar till namndens presidium

4.1 Generella fragestallningar till samtliga namnder

4.1.1 Hur arbetar namnden med digitalisering av verksamheten?

Presidiet beskriver att det mesta inom verksamheten som gar att digitalisera ar digitaliserad. En
aspekt inom digitaliseringen ar bevisbordan kring foton pa enskilda avlopp som medborgare skickar
in. En diskussion fors kring namndens ansvar att ytterst kontrollera med hjalp av egna inspektorer,
vilket skulle vara kostsamt. Nagon annat som presidiet beskriver som kostsamt ar att andelen
overklagningar okar. Det kan medfora att tidplaner férskjuts och i langden innebér det dyrare
kostnader for namnden.

Namndens presidium beskriver att den VA-strategi som ar under framtagande bland annat ska utga
ifran prioriterade omraden baserat pa kansliga recipienter. VA-ledningar/anlaggningar framgar pa en
riskkarta som namnden nyligen antog. Ytterligare en aspekt ar att lagstiftningen inom omradet
beskrivs av presidiet som gammal.

Vid dialogen med hela namnden framkommer att nya e-tjanster for ansokningar (medborgare) ar pa
gang.

4.1.2 Har namnden dndamalsenliga rutiner vad galler sekretessbelagd information?

| samband med ikrafttradandet av GDPR har en genomlysning av personuppgifter genomforts i
verksamheten. Bland annat kan exempelvis alkoholdrenden innehalla information om registerutdrag
fran myndigheter, vilket enligt GDPR klassas som kénslig information. Klassningen innebar i sin tur en
sarskild hantering av personuppgifterna. Det forekommer att media begér ut alkoholtillstand. Dessa
behdver vanligtvis maskas innan utlamning vilket namnden har rutiner for att gora, enligt presidiet.

4.1.3 Vilka dr namndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Presidiet beskriver att tung trafik inom Umea kommun star fér ca 50 % av utslappen. Detta ska gbras
genom att leda om den tunga trafiken, samt att géra den latta trafiken fossilfri. | jamférelse med
andra stader har Umea kommun inte sarskilt mycket biltrafik, men matningar visar att det inte kravs
sarskilt mycket utslapp for att luften ska upplevas som dalig.

Andra utmaningar som beskriver ar vaderrelaterade. Bland annat hur kommunen hanterar kraftiga
regn och 6versvamningar. Tester har gjort, enligt presidiet, for dversvdmningsscenarion fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. For att hantera dversvamningar ar det bra om det
finns gronytor for vattnet att sjunka undan pa, givet att marken &r lamplig. En risk dr dock den
fortdtning som sker inom staden, dar allt fler gronytor asfalteras. Samverkan sker med tekniska
namnden, bland annat utifran ett barnperspektiv, i dessa fragor.

Vid dialogen med hela namnden fors en diskussion kring nadmndens mandat att driva strategiska
fragor. Vissa ledamoter beskriver en upplevelse av att storre strategiska beslut fattas av andra an
miljo- och hdlsoskyddsndmnden. Som exempel ges att ndmndens inflytande 6ver utomhusytor vid
skolor inte samverkas tillrackligt mycket.
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4.2 Namndspecifik fraga

4.2.1 Vid dialogen i januari ar 2018 framkom vissa svarigheter i nimndens
verksamhetssystem, som medfort svarigheter till en god 6verblick 6ver
ekonomirapportering och ekonomiuppféljning. Hur har omradet utvecklats?

Vid dialogen med presidiet framkommer att problemen har |6sts sedan januari 2018. Verksamheten
har enligt uppgift har bekymmer med datasystemet som inte fungerade pa motsvarande satt som
det gamla. Enligt presidiet sag kravspecifikationen vid upphandlingen likadan ut som féregaende ar.
Att se 6ver upphandlingsunderlag kan vara ett forbattringsomrade, beskriver presidiet.

Vid dialogen med hela namnden fors en diskussion kring utveckling av systemet. Enligt uppgift har en
stor mdngd kommuner med motsvarande ndmnder genomgatt samma problematik. Férvaltningen
beskriver att basfunktionerna gar att hantera men att system kraver fér mycket manuell
handpalaggning.
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