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Inledning

Var verksamhetsplan ar en skriftlig beskrivning av var planerade verksamhet for
kommande ar. Den utarbetas parallellt med budget och féljs upp av tertial- och
arsrapporter. Syftet ar att effektivt planera och leda verksamheten, sikerstalla ett
klokt nyttjande av vara tillgangliga resurser samt sikra nédvandig utveckling.
Verksamhetsplanens strategiska nyckeltal utvarderas kontinuerligt som grund till

erfarenhetséverforing, for nuldgesanalys och framtidsplanering.

Planen grundar sig i av kommunfullmaktige faststallt reglemente och grunduppdrag,
planeringsdirektiv, budget samt tillaggsuppdrag — men innehaller ocksa av ndamnden

prioriterade satsningar.
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Vi forbdttrar vardagslivet i Umea!

Tekniska direktoren har ordet

Umea utsags 2024 till Sveriges bdsta stad att leva i.
Arbetet med att behalla och utveckla de kvaliteteter
som Umea har, som resulterade i utmarkelsen, ska
fortsatt vara i fokus for vart arbete sa att Umea
fortsatter vara en fantastisk stad att leva i.

Tekniska néamndens grunduppdrag, att leverera en
valfungerande stad till Umeaborna &r en viktig del av
arbetet for att Umea ska vara en riktigt bra stad att
leva i. Forvaltningens vision ”Med umedborna i ryggen
férbdttrar vi vardagslivet i Umed” ska vagleda arbetet
sa att vi hela tiden arbetar for att géra staden annu
battre. God service ska ges till medborgarna och
kommunens verksamheter, forutsattningar ska skapas
for en hallbar livsstil och vi ska succesivt minska vart
klimatavtryck. Vi finns till for umedborna och vi ska
gora det basta mojliga av de resurser vi har, alltid med
ambitionen att skapa storsta mojliga nytta.

Karin Isaksson, teknisk direktor.

Sambhallet férdandras och dd dven ndamndens
forutsattningar. De senaste aren har en rad
omvarldsfaktorer haft stor betydelse; pandemin,
kriget i Ukraina och stora prisdkningar. Dessa har
dven framat en stor betydelse. Kommande ar
kommer fortsatta att praglas av detta men ocksa
av en férandrad demografi, klimatforandringar
och resursbrist.

Ndamndens arbete behdver standigt utvecklas for
att kunna hantera framtidens krav.

For att mota framtidens utmaningar foljer vi upp
2024 ars tema ”Robust organisation” med 2025 ars
férvaltningsgemensamma tema, ”Utveckling”.

Nya arbetsprocesser och ny teknik kommer vara en
forutsattning for att klara framtidens utmaningar
och mojliggéra nddvandig omstallning. Var
innovationsférmaga ska starkas och vi ska ha mod
att testa nya I6sningar.

Genom att ge vara kompetenta medarbetare
mojligheter till utveckling kommer vi sta val rustade
for framtiden!

Karnim Qsakssemn

Karin Isaksson, teknisk direktor
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Framtidens mojligheter och utmaningar

Umea utsags 2024 till basta stad att leva i och vi ska fortsdtta det goda
arbetet sa att Umea dven fortsattningsvis ar en fantastisk stad att bo, leva
och verka i. Vi har ett bra utgangsldage och manga styrkor och méjligheter,
men trots det saknas inte utmaningar under de kommande aren.

Tekniska nédmndens grunduppdrag, att leverera en vélfungerande stad till
Umedborna, ar en viktig del av arbetet for att Umea ska vara en riktigt bra stad
att leva i. Behoven ar manga och att fa resurserna att racka till och gora kloka
prioriteringar ar en evig utmaning.

Prognoserna pekar pa att kommunens tillvaxt minskar och vi behover hitta en
bra balans mellan att dels skapa forutsattningar for tillvaxt med dven vaga av
mot de behov som prognoserna pekar pa. Bostadsbyggandet behover ta fart
igen och ndmnden ska bidra i det arbetet. Stadens offentliga miljéer, vara
parker och gronomraden, paverkar valet av bostadsort och de behover
fortsatta utvecklas for att Umea ska vara ett attraktivt val ndr man valjer
bostadsort, lika val som attraktiva skollokaler och en god offentlig service.

Vi star ocksa infor demografiska forandringar, med en aldrande befolkning och
lagre fodslotal. Det paverkar behoven av vélfardstjanster, t ex kopplat till
lokaler och service men i férlangningen ocksa arbetsmarknaden. Att ha god
beredskap och en 6kad flexibilitet i stadens lokalbehov behdvs mer an
nagonsin.

Framtidens kompetensforsorjning utmanar, dar stora pensionsavgangar och
en alltmer rorlig arbetsmarknad innebar att vi riskerar att kunskap forsvinner.
For att attrahera och behalla talanger maste Umea positionera sig som en
attraktiv arbetsgivare, sarskilt inom omraden med traditionellt Iaga I6ner och
status - eller inom kompetensomraden dar det rader stor konkurrens pa
arbetsmarknaden. Vi behéver erbjuda goda villkor, bra utvecklingsmgjligheter
och kontinuerlig kompetensutveckling.

Framtiden kraver hallbara stader i flera perspektiv, samhéllet behover vara
robust och ha férmaga att hantera forandringar och utmaningar sa att
manniskors halsa och egendom skyddas. Klimatférandringarna blir alltmer
patagliga, med kraftiga vdderomslag och riklig nederbérd, sné och halka om
vartannat samt storre dversvamningar. Har kravs bade ett offensivt
klimatarbete sa att vart klimatavtryck minskar, exempelvis genom att bygg-
och anlaggningsmetoder utvecklas och genomférande av energieffektivisering
i befintligt bestand, parallellt med goda strategier och genomférandekraft i
klimatanpassningen. Vi behover arbeta fram nya metoder och atgarder - vilka
maste beaktas i stadens planering sa att vi far rimliga forutsattningar for drift
och underhall av framtidens, mer robusta, stadsmiljéer. Vi ska ocksa ge
medborgarna forutsattningar for en hallbar livsstil.
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Otryggheten okar i samhéllet och paverkar manga omraden. Cybersédkerhet ar ett
prioriterat omrade dar vi ser allt fler IT-attacker och intréng i IT-miljéer mot
svenska foretag, myndigheter och kommuner. Vi maste sakerstélla att vara
teknologiska l6sningar erbjuder ett effektivt skydd.

Samhallets civila beredskap behover 6ka och maste prioriteras de kommande
aren. De senaste aren har forvaltningen, men ocksa kommunen i stort, drabbats
av manga ovantade handelser och vi behéver ha en battre gemensam beredskap
for att hantera samhallsstérningar av olika slag.

Nya och/eller férandrade lagar, férordningar eller EU-direktiv 6kar kraven pa
namndens verksamheter, exempelvis inférande av gransvarden for nyproduktion
av byggnader. Samtidigt skapar detta dven majligheter for innovation och
utveckling av nya teknologier som kan leda till en gronare och mer hallbar
framtid.

Okade krav méaste kunna métas dven med mindre resurser, dir omstéllning i olika
perspektiv dr en del av I8sningen. Aven om prisdkningstakten ddmpats, s& har vi
fortsatt en patagligt hogre prisniva. Har kravs ett fortsatt fokus pa en effektiv
resursanvdandning samt 6kat anvdandande av alternativa finansieringskallor, sasom
partnerskap med andra aktorer och nyttjande av statliga och europeiska medel
for olika omraden inom var verksamhetsutveckling.

For att mota framtidens utmaningar behover vi utveckla vara arbetssatt - genom
omstéllning, digitalisering och 6kad samverkan. Bade inom och mellan olika
forvaltningar samt med externa aktérer. Genom ett systematiskt arbetssatt
baserat pa fakta och vedertagna arbetsmodeller stravar vi efter uthallighet,
kvalitet och effektivitet i skotsel och underhall av Umeas infrastruktur och
utomhusmiljéer samt i den service vi erbjuder.

Vi behdver ha mod att anta nya arbetssatt och nya samarbetsformer, men dven
sluta med det som inte tillfér varde/nytta i tillrdcklig mangd, oavsett om det avser
arbetssatt eller service. Genom att anta ett proaktivt forhallningssatt, vara
adaptiva for ny teknik och med standigt 6kande innovationskraft kan vi ta tillvara
mojligheterna med hallbar forvaltning och utveckling, och darmed skapa varde for
alla Umeas invanare.

Det framtida samhallet &r komplext och dynamiskt. Vi behover balansera manga
perspektiv, ha hogt tempo nar det behdvs men dven skapa tid fér analys och
eftertanke. Flexibilitet blir viktigt och samarbete likval som kloka avvagningar
kommer bidra till att vi I6ser utmaningarna.
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Grunduppdrag: Tekniska namnden

Tekniska ndamnden har ansvar fér kommunens anlaggningar, infrastruktur och
allménna platser sasom fastigheter, gator, vagar, parker och narskogar.

Uppdraget innefattar att planera, bygga, forvalta och utveckla kommunens
infrastruktur och offentliga utomhusmiljéer, kommunens IT- och
kommunikationssystem samt Umea kommuns fastigheter- bade avseende
verksamhetslokaler och boenden fér sociala behov. Ndmnden ska
tillhandahalla fardtjanst, uppfylla kommunens uppgifter avseende trafikfragor
samt tillhandahalla intern service inom maltider och lokalvard.

Némnden har ocksa ansvar for att samordna Umed kommuns
fordonsanskaffning samt att leda, samordna och utveckla kommungemensamt
arbete med digitalisering och digital transformation. Uppdraget innefattar
dven att svara for klimatomstéllningsarbetet inom namndens ansvarsomraden.

Namndens ansvarsomrade omfattar alla verksamheter inom teknik- och

fastighetsforvaltningen vilka &r Digital omstéllning och IT, Fastighet, Gator och
parker, Maltidsservice samt Stad- och verksamhetsservice.
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Kritiska kvalitetsfaktorer

Val underhallna fastigheter och
anlaggningar

Vil avvagd fordelning egendgda och
forhyrda lokaler

Skapa varde och nytta till kommunens
digitala omstallning

God cybersdkerhet

Indikator

Andel réda (med nara forestaende
underhallsbehov) fastigheter och
anlaggningar

* Andel rédmarkerade (med nara

forestaende underhallsbehov)
gang- och cykelvagar

* Andel egna/forhyrda fastigheter

* Tidsbesparing i timmar?

* Kostnadsbesparing i kronor®

* Andel ej uppdaterad mjukvara?®

* Andel servrar med support?

1 Mdtning pébdrjas fran och med 2025.
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Nyckeltal Tekniska namnden

ANDEL RODA
FASTIGHETER OCH
ANLAGGNINGAR %

0,
296-27%

23,50% 23% -

21%
‘ ‘ ‘ ~18%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Diagrammet visar andelen fastigheter och anldggningar
med omfattande underhdllsbehov.
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Andel roda GC-vagar
20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%

8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
2022 2023

e G3ang och cykelvagar. Andel (%) roda anlaggningar

Diagrammet visar andelen gator och gdng- och
cykelvagar med omfattande underhdllsbehov.

X

Fordelning egna och forhyrda
fastigheter

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%
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0,00%
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EEgna M Forhyrda

Diagrammet visar andelen egna och férhyrda fastigheter.
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Produktionsnyckeltal Tekniska namnden A\

Produktions-nyckeltal 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kvadratmeter fastigheter 1001211 m? 1018 147 m? 1021657 m? 1038162 m? 1040291 m? 1040622 m?
(BTA)

Kilometer vagar 436,7 km 438,5 km 439,6 km 442,9 km 443,5 km 443,7 km
Kilometer cykelvagar 247,9 km 250,1 km 253 km 255,6 km 259,3 km 259,6 km
Antal digitala enheter N/A 21093 st 22 757 st 24 491 st 25087 st 32903 st
Antal portioner N/A N/A 5042 396 st 5882195 st 5465 717 st 5449 708 st
Antal miljéfordon? N/A N/A N/A 21 st 22 st 50 st

Antal medarbetare? N/A 1072 st 1070 st 1106 st 1160 st 1164 st

1El, gas, etanol. 2Gdiller fordon mellan 150-3500kg 2Mdnadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer
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Uppfoljning av grunduppdrag
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Tekniska nédmndens grunduppdrag foljs upp kontinuerligt och
aterrapporteras skriftligt till kommunfullméaktige vid delars- och arsbokslut.
Namnden nyttjar relevanta nyckeltal, indikatorer och statistik for att
oversiktligt beskriva och analysera utfall, trender och tendenser avseende
grunduppdraget.

Den kvantitativa bedomningen kompletteras dven med en kvalitativ
beddmning. Detta innebar att namnden i [6ptext kortfattat beskriver om
namnden anser att grunduppdraget uppnatts och att namnden styrker sin
beddémning via kvalitetsfaktorer och produktionsnyckeltal.

Inom forvaltningen pagar under 2024 samt 2025 ett arbete med att skapa
annu battre forutsattningar for analys och uppféljning, dar malet ar
automation av datafléde och visualisering av forvaltningens data och
resultat.

Forvaltningen arbetar dven med tillhandaha&llande av s.k. ”Oppna data”
som tillgangliggors for allmanheten, dar Maltidsservice har flera
publicerade dataméangder pa Umea kommuns 6ppna data-portal.

Samlad statistik om maltider som serveras i forskola, skola och vard- och omsorgsboenden inom Umeé kommun.
Har hittar man statistik om antal portioner, svinn, ekologiska inkop och kostnader.

Maltider

C Hitta statistik fran olika kok

*)

Matsvinn Antal portioner Hallbara inkSp

Hur ménga portioner serveras?

Sammanstallning 2024

1

Antalet
portioner

hitiills 2024
3 664 337 st

Frukost
hittills 2024

512 661 st

Mellanmal
hittills 2024

1102 816 st

Kostnader fér maltider

Lunch
hittills 2024

2 616 567 st

Middag

hittills 2024

240 032 st

Exempelbild 6ver Maltidsservice samlade statistik pa Umea kommuns 6ppna data-portal.
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Tillaggsuppdrag \\

b
Uppdrag Resurs
Tillaggsuppdrag: 2023:1 Samtliga verksamheter
Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och néamnderna i uppdrag att 6ka omstallningen av namndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt med att
personalbristen okar.
Tillaggsuppdrag 2023:2 Samtliga verksamheter
Kommunfullméaktige ger kommunstyrelsen och ndmnderna i uppdrag att 6ka samarbetet och ansvarstagandet dver forvaltnings- och ndmndgranser.
TN-uppdrag 2025:1 Fastighet
Uppdrag till forvaltningen att sakerstalla att kommunens lokaler, dar behov finns i och utanfor staden, ar tillgangliga motesplatser for medborgarna, detta i syfte att
starka lokalsamhallets gemenskap. Férvaltningen ska aterkomma med redogoérelse till némnden om status och eventuella behov av atgarder under hosten 2025.
TN-uppdrag 2025:2 Teknik- och

ol s . . e . I . . . fastighetsforvaltningen
Uppdrag till forvaltningen att paborja i dialog och i samverkan med verksamheter/naringsliv/ foreningsliv m.fl. omstéllning av allménna ytor sa som torg, strak och & &

gata till sdsongsvarierade motesplatser med malet att succesivt gora centrala Umeas torg, strak och gator tillgangligare, attraktivare, livfulla och trevliga och att

besoka. Aterkoppling till namnden hsten 2025

UMEA
KOMMUN
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Vara prioriteringar for genomférande av nimndens &

grunduppdrag

Under de senaste aren har en rad omvarldsfaktorer haft stor paverkan pa namndens verksamhet. Pandemin och dess efterverkningar, kriget i Ukraina och ett
allmant mer oroligt omvarldslage har skapat resursbrist och besvdrande prisokningar. Just nu praglas ekonomin av lagkonjunktur men pa sikt ser vi ocksa risk
for kompetensbrist. Demografin férandras vilket staller nya krav pa kommunens service till medborgarna. Utifran detta kommer ndmnden under 2025 att

fokusera pa fortsatt effektivisering av sitt arbete och utveckla nya, smartare arbetssatt samt skapa forutsattningar for ett mer robust samhalle.

Vi ska leverera réatt kvalitet, sa att vi skapar sa mycket nytta som ar maojlig for de skattemedel vi forvaltar. For att vart arbete ska vara framgangsrikt dven pa
sikt behover namnden ocksa skapa det utrymme som kravs for utveckling. Utifran detta ar forvaltningens gemensamma tema for 2025 just "Utveckling”.

Forvaltningen har valt att kategorisera temats aktiviteter enligt nedanstaende.

En effektiv forvaltning,
som standigt utvecklas

En mer robust kommun,
ett mer robust samhalle

Okad civil beredskap
Minskad klimatpaverkan

Motverka effekterna av kostnadsdkningar

Omstallning och digital teknik

Effektiva arbetsprocesser och

organisation

Kvalitet 2.0 U M EA
KOMMUN

Okad klimatanpassning
Okad (cyber)-sakerhet

15
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Digital omstallning och IT

Kvalitetsfaktor Indikator
Vart uppdrag ar att starka Umea kommuns férmaga till

en digital omstallning som ar séker, hallbar och skapar
varde for dem vi finns till for.

* Andel pagdende initiativ som har en
nyttoberakning®

Varde/nytta som vi dr en del av att realisera genom
Vi tillhandahaller, driver, samordnar och stodjer samverkansobjekt * Tidsbesparing i timmar?
strategier, IT- och digitaliseringslésningar. «  Kostnadsbesparing i kronor®
Vi stottar verksamheterna i att tillsammans utféra och
utveckla kdrnuppdragen, och lyckas da vi arbetar med Virde som vér datadrivna kommun skapar
verksamheters mal pa ett satt som skapar nytta for * Antal anvdndare i vara datadrivna analysstod?
hela kommunen.

* Antal nya datadrivna analysstéd som tagits fram?

* Antal utbildade medarbetare?
God cybersakerhet * Andel ej uppdaterad mjukvara®

* Andel servrar med support?

* Kundnéjdhet i support (NKI)?

Bra kundupplevelse
* Antal och langd pa o6nskade avbrott!

1 Mdtning pabérjas fran och med 2025. °Omtag av metod och systematik gdllande NKI genomférs under 2025.

UMEA
KOMMUN
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Produktionsnyckeltal Digital omstallning och IT

Indikator

Antal supportarenden Antal (st) 69 899 st 59 698 st 65 774 st 56 075 st 50 301 st 43 391 st
Antal digitala enheter Antal (st) N/A 21093 st 22 757 st 24 491 st 25087 st 32903 st
Inférda och avvecklade system Nettosiffra 3 1 2 4 3 -1

Antal skyddade anvandare? Antal (st) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Antal skyddade enheter? Antal (st) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Antal medarbetare! Antal (st) 97 st 103 st 93 st 93 st 96 st 97 st

IMdnadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer. 2Nya produktionsnyckeltal, mdtning pdbérjas under 2025

UMEA
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Nuldge: Digital omstallning och IT

Umed kommun star liksom andra offentliga akt6rer infor stora utmaningar.

Kommunen behdver kunna leverera mer valfard till fler utan att resurserna ékar.

For att bibehalla men ocksa utveckla valfarden behovs en omstéllning som ar bade snabbare
och mera flexibel dn tidigare. Digitaliseringen bedéms vara den viktigaste mojliggoraren i
denna omstallning. Genom att nyttja digitaliseringens mojligheter smart kan kommunen
optimera och effektivisera befintliga tjanster och utbud, men ocksa etablera radikalt
forandrade satt for att leverera valfard i ett foranderligt, digitalt ekosystem. Det kan handla om
allt fran att automatisera rutinmassiga arbetsmoment till att etablera helt nya tjanstekoncept
dér invanare och andra aktérer ar medskapande.

For 2025 har Digital omstallning och IT fatt utokad budgetram for att accelerera kommunens
digitala omstallning, men ocksa med ett sarskilt fokus pa att bli en datadriven kommun och
starka var cybersakerhet.

Utveckling ar ett genomgaende tema for hela férvaltningen. Vi strévar efter att expandera var
kompetens for att mota det vaxande behovet av digitala verktyg i omstallningsarbetet. Detta
innebar inte bara en satsning pa att 6ka férmagan inom omraden som integrationer,
cybersdkerhet, data och analys utan vi behéver arbeta aktivt med att skapa forutsattningar for ——
var personal att tillagna sig nédvandig digital kompetens. Genom att kombinera denna expertis

med specialistkompetens fran vara olika verksamheter skapar vi goda férutsattningar for att L -

skapa nytta for kommunens verksamheter.

Digital omstéllning och IT, var egen verksamhet, &r inte undantagen fran behovet av utveckling.

Vart omstallningsarbete bestar bland annat av effektivisering av interna arbetssatt och fortsatt

Overgang till ett mer teambaserat arbetssatt. Malet ar att optimera var effektivitet for att

frigora mer tid till det viktiga omstéllningsarbetet. /



Prioriteringar for perioden: Digital omstallning och IT
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Forvaltningens tema Utveckling

Utveckling ar centralt for hela forvaltningen. Vi satsar pa att bredda var kompetens inom omraden som integrationer, cybersakerhet,
data och analys for att mota det 6kande behovet av digitala verktyg. Dessutom arbetar vi for att ge var personal den digitala
kompetens som kravs.

Var egen verksamhet inom Digital omstallning och IT &r ocksa féremal for effektivisering och 6vergang till ett teambaserat arbetssatt.
Malet ar att hoja effektiviteten och darigenom skapa mer tid for det viktiga omstallningsarbetet.

Vad: Bygga en god formaga till cybersdkerhet inom Umea kommun Vem/Nir: Micael Ostergren
December 2025

e Sdkerstdlla kommunens tillgang till adekvat teknik for detektering av angrepp.

» (Oka mognaden inom cybersikerhet genom att utbilda kommunens medarbetare.
e Kartldgga ej uppdaterad mjukvara, som kan innebdra sakerhetsrisker.

¢ Genomfora planerade tester av var egen sdkerhet.

Vad: Skapa férutsattningar for Umea kommun att arbeta datadrivet  Vem/Nar: Mattias Wallmark
och anvinda Al December 2025

e Etablera samverkansobjektet Datadriven kommun.
e Leverera analysstod som kan anvandas av och skapa varde i verksamhet.
e Skapa forutsattningar for Umed kommun att anvanda Al, exempelvis genom att definiera juridiska och sakerhetsmassiga ramverk.

Vad: Driva omstillning och utveckling i den egna verksamheten och  Vem/Nar: Per Osterlund
tillsammans med andra Juni 2025

e Starta valfungerande team som skapar varde fér dem vi finns till for. Vi staller om vara arbetssatt for att anvanda kommunens resurser
effektivt.
* Viska lidgga en 6kad andel arbetstid pa att utveckla och stilla om, och en minskad andel pa att underhalla befintligt. U MEA

e Viska spara tid, at oss sjalva och/eller andra. I(OM MU N
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Fastighet

Fastighets uppdrag ar att planera, bygga, forvalta och
utveckla lokaler for Umea kommuns verksamheter.

Uppdraget innebar fullt ansvar for Umea kommuns
lokalforsorjning, att sakerstalla att verksamheterna har
andamalsenliga lokaler och arbetet ska ske pa ett lokal-
och kostnadseffektivt satt. Alltid med kommunnyttan i
fokus, bade pa kort och lang sikt.

Fastighet foretrader Umea kommun som
fastighetsagare avseende lokalférsorjningsfragor.

Fastighet ansvarar for all byggproduktion till
kommunens egna verksamheter genom nybyggnation,
ombyggnation samt underhall och anpassning av
befintliga lokaler samt ansvarar for drift, skotsel och
tillsyn av fastigheternas inne- och utemiljo.

Fastighet arbetar systematiskt inom strategiska
omraden sasom kvalitet, miljo, energi och sakerhet samt
anskaffning och optimering av nyttjandet av
kommunens fordon.

Kvalitetsfaktor

Val underhallna fastigheter och anldaggningar

Mota kommunens lokalbehov

Val avvégd fordelning egendgda och forhyrda lokaler

God genomforandekraft investeringsprojekt

Energianvandning

Forutsattningar for omstallning

Indikator

* Andel réda fastigheter och anlaggningar %

e m?/invanare

* Andel egna/férhyrda lokaler %

*  Genomforti % av budget

e kWh/m?

e Antal laddpunkter

* Andel (%) miljéfordon® av totala fordonsflottan?

LEl, gas, etanol. 2Gdller fordon mellan 150-3500 kg

UMEA
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Nyckeltal Fastighet /ﬂ\

ANDEL RODA FASTIGHETER M2/ invénare
OCH ANLAGGNINGAR %

7,8 7,79 7,93 7,89
29% —~—0 ., ’ ’
27% —_
23,50% — 23

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Diagrammet visar andelen fastigheter och anldggningar med omfattande Diagrammet visar hur mdnga kvadratmeter per invanare i Umed kommun som Fastighet
underhdllsbehov. foérvaltar (bade egendgda samt férhyrda lokaler i BTA, bruttototalarea).

UMEA
KOMMUN

22



Nyckeltal Fastighet

Fordelning egna och
forhyrda fastigheter

T Egna M Forhyrda

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
2017 2018 2019 2020 2021

Diagrammet visar hur férdelningen mellan kommunens egna kontra
externt férhyrda lokaler i andel kvadratmeter ser ut (BTA, bruttototalarea).
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Genomforandekraft
investeringsprojekt

65,40%

2019 2020 2021 2022

Diagrammet visar hur stor andel av den totala drliga investeringsplanens
budget som upparbetats per dr i %.

83,96%
52,50%

A

2023
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Nyckeltal Fastighet

KWH/M2

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Diagrammet visar energianvindningen i kommunens lokaler
i kilowattimmar per kvadratmeter
(BTA, bruttototalarea).
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Antal laddpunkter
pa kommunala arbetsplatser

168

2020 2021 2022 2023

Diagrammet visar hur mdnga laddpunkter som finns tillgéngliga
for tidnstebilar samt medarbetares privatfordon pé Umea
kommuns arbetsplatser.

A

Andel milj6fordon (%) av totala
fordonsflottan

19%
8%
2021 2022 2023 2024

Diagrammet visar andel (%) miljéfordon* av totala fordonsflottan?

1El, gas, etanol. 2Gdller fordon mellan 150-3500 kg
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Produktionsnyckeltal Fastighet

Matt 2018

Antal m? eget fastighetsbestand 818 290m?
Antal m? férhyrt fastighetsbestand 182921m?
Antal medarbetare inom Fastighet! 119 st
Antal felanmalningar N/A
Budgeterad investeringsvolym (mnkr) 699,9 mnkr
Budgeterat fastighetsunderhall (mnkr) 36,0 mnkr

2019
829 455m?

188 692m?

131 st
23072 st

901,1 mnkr

32,9 mnkr

2020
826 647m?

195 010m?

125 st
22572 st

853,3 mnkr

33,0 mnkr

2021
831218m?

206 944m?

134 st
23362 st

867 mnkr

33,2 mnkr

2022
830 934m?

209 357m?

133 st
22 627 st

751,4 mnkr

38,8 mnkr

A

2023
832 281m?

208 341m?

135 st
27 825 st

799,1 mnkr

34,0 mnkr

IMdnadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer.
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Nulage: Fastighet

Verksamheten star infor ett ar fyllt av bdade utmaningar och mojligheter. For att sakerstalla
en god hantering av vara fastigheter och ansvarsomraden, behover vi beakta flera viktiga
faktorer. Forandrade befolkningsprognoser, med laga fodslotal och ett 6kat antal dldre,
kréaver en omprovning av var investeringsplanering for att sakerstalla att vara fastigheter
och lokaler méter kommuninvanarnas framtida behov. Aven férandrade flyttmonster, dar
allt fler unga vuxna och barnfamiljer bosatter sig pa landsbygden, paverkar den langsiktiga
planeringen av forskolor och skolor. Har &r Fastighets deltagande i tidiga skeden i
planeringsprocesserna viktig.

Andra kritiska aspekter ar det fortsatt osakra ekonomiska laget, klimatférandringar och
okat fokus pa civil beredskap samt foréandringar i lagar och férordningar som paverkar
fastighetsbranschen. Det kraver kontinuerlig utbildning av personalen och kontinuerlig
utveckling av vara interna processer, sarskilt inom miljo- och byggstandarder dar
energieffektivitet och minskad klimatpaverkan &r sarskilt prioriterat. Senaste arens
prisdkningar behover analyseras och effekten dampas, dar det ar maijligt.

Verksamheten férbereder sig dven for dvertagandet av utpekade objekt som identifierats i
den nya Fastighetspolicyn. Dessa tilldgg innebar nya férutsattningar for en effektiv
resursanvandning. For att kunna integrera de nya fastigheterna pa ett rationellt satt,
maste vi ha en valstrukturerad plan och en flexibel organisation.

En klok hantering av tillgédngliga resurser dr avgbrande, inte bara for en ekonomiskt hallbar
verksamhet, utan ocksa for ansvarstagande fér miljé och samhalle. Har spelar omstéllning,
digitalisering och ny teknik en central roll for att forbattra var effektivitet, minska
kostnader och sdkerstalla langsiktig hallbarhet for alla vara intressenter.
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Prioriteringar for perioden: Fastighet

27

Forvaltningens tema Utveckling

Lopande verksamhetsutvecklingsinsatser ar ett naturligt inslag i var verksamhet, under 2025 kommer vi sarskilt att

prioritera att skapa dannu battre forutsattningar for utveckling via nedan prioriterade aktiviteter och omraden.

Vad: Analys av resurser och organisation Vem/Nar: Ledningsgruppen

Genomfdra en analys av konsekvenserna som Fastighetspolicyn féranleder utifran resursbehov och eventuella justeringar i
organisation

Vad: Upphandling och avtalsforvaltning Vem/Nar: Johan Bystrém

Under 2024 har en kartlaggning och analys av nuvarande arbetssatt skett i samverkan med Upphandlingsbyran. Under 2025
kommer de identifierade prioriteringarna och aktiviteterna att genomféras. Bl.a.:

* Rollbeskrivning och ansvarsomraden

* Genomgang och implementering av beskrivna/justerade processer i verksamheterna

*  Framtagande av stodmaterial

* Kompetensutveckling avtalsférvaltning och upphandling

Vad: Effektiv verksamhet Vem/Nar: David Tornberg
Analysera de senaste arens kostnadsutveckling avseende byggprojekt och féresla atgarder

Vad: Nytt fastighetssystem Vem/Nar: Hanna Ekman

Under 2024 har ett gediget forstudiearbete genomférts. Under 2025 paborjas upphandling samt inférande av ett nytt
fastighetssystem.

UMEA
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Gator och parker

Staden, infrastrukturen och stadsmiljon &r viktig och av stor
betydelse for kommunens utveckling. Manga undersdkningar
bekraftar platsens betydelse for en stads utveckling och tillvaxt.
Darfor ar det viktigt att staden far fortsatta utvecklas; de offentliga
miljderna, gronstrukturen och infrastrukturen.

Gator och parker ansvarar for att planera, bygga, forvalta och
utveckla kommunens allmanna platser, sasom gator, gang- och
cykelvagar, parker, natur, torg och tillhérande anldggningar.
Gator och parker ansvarar fér samordning av kommunens
dagvattenhantering och klimatanpassning. Gator och parker
ansvarar for fardtjanst och riksfardtjanst samt parkeringstillstand.

Kommunens offentliga utomhusmiljoer ska vara valskotta,
tillgangliga, trygga och sakra. Allt for att ge forutsattningar for ett
val fungerande vardagsliv for alla kommunens invanare, under
arets alla dagar. Vi ska skapa storsta mojliga nytta for kommunens
medborgare utifran tillgdngliga medel och vart arbete ska bidra till
att kommunen nar sina uppsatta mal.

Gator och parker arbetar aktivt med klimatomstallning i
verksamheten.

Indikator

Kvalitetsfaktor

Sakerhet

Valskott

Trygghet

Tillganglighet

Storsta mojliga nytta

Effektiv drift

Fokus pa medborgarna

Klimatomstallning

Antal (st) déda och allvarligt skadade i trafiken
Andel (%) G/C-vdg med separering for gang- cykel.

Andel (%) rédmarkerade (med nara forestaende underhallsbehov) gang- och
cykelvagar

Upplevd trygghet i offentliga miljoer (SCB)

Andel (%) av befolkningen som nar parker och gronomraden inom 250 meter
Andel (%) av befolkningen som nar lekplatser inom 250 meter

Startade projekt (andel av planerade), redovisas i T2
Genomforandekraft i % av budget

Kostnad (kr) per invanare gatudrift
Kostnad (kr) per invanare parkdrift
kWh/ljuspunkt

Nojdkundindex markupplatelser (NKI)
Nojdhet med kommunens fardtjanst, genomforande av resor

Andel (%) fossilfritt brénsle i egna maskiner?!
Antal projekt som &r klimatberdknade?
Antal Mobility Management insatser®

1 Mdtning pébérjas fran och med 2025.



Servicenivaer Gator och parker

29

‘)‘

En viktig malgrupp for Gator och parkers verksamhet ar kommunens medborgare, for att skapa tydlighet i vad medborgare kan forvanta sig av

den kommunala servicen finns politiskt faststallda servicenivaer. Servicenivaerna foljs upp arligen via SCB-enkater, resenarsenkater samt pa

I6pande moten/kontroller med upphandlade entreprenérer och den egna verksamheten.

Handlaggning och myndighetsutdvning:

* den genomsnittliga handlaggningstiden av felanmalningar och synpunkter inte
Overstiger en vecka

* mata regelbundet, minst arligen, hur ndjda vara medborgare dr med
verksamheten

* ettt beslut gillande ansokan om kommunal fardtjanst, riksfardtjanst och
parkeringstillstand for rérelsehindrad, ska vara den som ansdéker tillhanda inom
tre veckor (tid raknas fran det att alla uppgifter som kravs kommit in och ansékan
ar komplett)

* all handlaggning ska vara likvardig och rattssaker

Torg och gator:
* torgytor och gator ska upplevas valskotta och rena
* tva ganger per ar rensa bort 6vergivna cyklar fran centrumfyrkanten

Lekparker och parker:

* lekparkerna haller en god sdakerhetsniva (kontroller utfors varje vecka och akuta
fel och brister atgardas)

* parkytorna ska vara valskotta och upplevas trygga

* planera parkerna utifran hallbarhet och for att gynna den biologiska mangfalden

Vintervéaghallning:

plogning pabarjas vid nysnéméangd 4-10 cm for prioriterade gator

(atgardstiden &r 5 timmar)

plogning pabarjas vid nysnéméangd 6-14 cm for lokalgator

(atgardstiden &r 8 timmar men om utkallning av prioriterade gator sker samtidigt,
ar atgardstiden 10 timmar)

plogning pabdrjas vid nysnéméangd 3-5 cm for prioriterade gang- och cykelvagar
samt trottoarer mellan klockan 04:00 — 19:00, 6vrig tid vid 3-10 cm

(atgardstiden &r 5 timmar)

plogning pabarjas vid nysnémangd 5-14 cm f6r 6vriga gang- och cykelvagar samt
trottoarer (atgardstiden &r 8 timmar)

om det sker utkallning av prioriterade gang- och cykelvagar samt trottoarer
samtidigt ar atgardstiden 10 timmar.

UMEA
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Nyckeltal Gator och parker 7\ )‘

Antal (st per 10' inv) doda och Andel G/C-vdg som har separerat
allvarligt skadade i trafiken gang och cykel

8,0% 8,0%

7,0%

2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Diagrammet visar antal déda och allvarligt skadade i trafiken. Diagrammet visar den andel gdng- och cykelvig som har separerat gang
och cykel. A

KOMMUN



Nyckeltal Gator och parker 4 )‘

ANDEL RODA GC-VAGAR Upplevd trygghet i offentliga miljoer

(SCB)
o . ) . . . 99% 99% o
— Gang och cykelvagar. Andel (%) réda anldaggningar 100% 0% 95% °5% 95%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
2021 2022 2023
B Nar det ar ljust ute (Umed kommun) B Nar det ar morkt ute (Umea kommun)
B Nar det ar ljust ute (Riket) m Nar det ar morkt ute (Riket)
Diagrammet visar andelen gdng- och cykelvdgar samt gator med stort underhdllsbehov. Diagrammet visar andel av svarande i SCB undersékning som upplever trygghet i offentliga

miljéer (Umea & Riket).
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Nyckeltal Gator och parker

NARHET TILL PARKER OCH
GRONOMRADEN

77% 77% = 77% ——77%

N 7

76%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Diagrammet visar den andel av befolkningen i Umed tdtort som ndr parker och
grénomrdaden inom 250 meter.

32

‘)‘

Narhet till lek

andel av befolkningen (%) som nar lekplatser
inom 250m

48% 48%
46%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Diagrammet visar den andel av befolkningen i Umeg tdtort som ndr lekplatser
inom 250 meter.
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Nyckeltal Gator och parker

GENOMFORANDEKRAFT, | % AV
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Nyckeltal Gator och parker

Driftskostnad (kr) per
invanare

moow W w8

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Driftskostnad/invanare gatudrift

== Driftskostnad/invanare parkdrift

Diagrammet visar drlig driftskostnad per invdnare fér gatudrift respektive parkdrift..
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ENERGIANVANDNING
UTOMHUSBELYSNING
KWH/LJUSPUNKT

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bilden visar snittet fér energianvédndning fér utebelysning i kilowatt per ljuspunkt.
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Nyckeltal Gator och parker 7\ )‘

NKI MARKUPPLATELSER NKI firdtjanst

Genomforande av resor

93%

Y

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Diagrammet visar néjdhet med handldggning av markupplatelser. Diagrammet visar néjdhet med genomférande av fardtjénstresor.
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Produktionsnyckeltal Gator och parker

36

Kilometer vagar 436,7 km
Kilometer cykelvagar 247,9 km
Hektar parkmark 407 ha
Hektar stadsnara skog 965 ha
Antal medarbetare? 87 st

Antal pagaende investeringsprojekt? 102 st
Budgeterad investeringsvolym (mnkr) 191,7 mnkr
Antal belysningspunkter 28 279 st

438,5km

250,1 km

410 ha

962 ha

97 st

124 st

172,2 mnkr

28430 st

439,6 km

253 km

415 ha

1014 ha

106 st

115t

124,5 mnkr

29196 st

442,9 km

255,6 km

419 ha

1011 ha

105 st

131 st

165,2 mnkr

29 497 st

443,5 km

259,3 km

421 ha

1007 ha

113 st

156 st

186,1 mnkr

29 800 st

443,7 km

259,6 km

418 ha

1003 ha

125,8 st

164 st

200,3 mnkr

30369 st

IMdnadsanstdllda, samtliga anstéllningsformer. 2Projekt med utfall under dret
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Nuldge: Gator och parker

Staden, infrastrukturen och stadsmiljon ar viktig ar av stor betydelse for
staden och kommunens utveckling. Manga undersokningar bekraftar
platsens betydelse for utveckling och tillvaxt. Darfor ar det viktigt att
staden far fortsatta utvecklas; de offentliga miljéerna, gronstrukturen och
infrastrukturen. Standarden pa vara gator har vi svart att uppratthalla da
underhallsmedlen understiger behoven for att bibehalla eller forbattra
standarden.

Gator och parkers verksamhet fungerar val och ekonomin &r i balans.
Framtida kostnader paverkas av fértatningen i staden. Pa sikt kan
fortatning innebéra sankta kostnader per invanare men sett till dagens
forutsattningar sa 6kar driftkostnaderna. Marknadsforutsattningarna i
norra Sverige paverkar kompetensforsorjningen, dar en het arbetsmarknad
bade paverkar tillgangen till kompetens och entreprendrer.

Ny teknik ger nya maojligheter och att bli duktiga att anvanda den tekniska
utveckling som sker &r ett prioriterat omrade. Takten i omstallningen for
klimatet behover 6kas, en omstéllning som pa sikt kan sdnka kostnaden
men som under omstallningstiden kraver mer resurser.




Prioriteringar for perioden: Gator och parker
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Férvaltningens tema Utveckling

Vart goda, I6pande arbete &r basen for vara leveranser. For att forstarka detta har vi valt att prioritera
utveckling for det kommande aret.

Vad: Arbetet med investeringsplaneringen, processer och Alla
somloshet

* Utveckla projektarbetet, genom att implementera och revidera arbetssatt for att sakra hogre genomforandekraft av
investeringsbudgeten, bland annat genom framtagandet av en "Gatu-utvecklingsplan”

*  Framtidssdkra den langsiktiga investeringsplaneringen genom fokus pa robusthet och uppdatera arbetsmodell fér arbetet med vara
investeringsprojekt.

* Implementera den arbetsmodell som ar framtagen fér arbetet med detaljplaner i alla avdelningar.

Vad: Klimatomstallningsarbetet Alla

e Etablera arbetsmodell och organisation for kommunens klimatomstallningsarbete

«  QOversyn av klimatkrav och klimatberakningar i anlaggningsprojekt.

e Tafram och implementera Prio+-nat for gang och cykel.

* Genomfora projekt och aktiviteter for att 6ka separeringen av gang och cykel, dar flodena motiverar separering

UMEA
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Maltidsservice

Maltidsservice uppdrag ar att servera goda och hilsosamma maltider LRl UCILEED

till kommunens verksamheter.

Genom den offentliga maltiden bidrar verksamheten till en god

folkhalsa och en hallbar utveckling.
Vart arbete ska genomsyras av hog kvalitet, god service och gott

bemotande, allt i syfte att bidra till en bra maltidsupplevelse for vara

matgaster.

39

Effektiv Kostnad/ portion

Kundnoéjdhet méats pa matrad och genom samverkan med kommunens

Goda verksamheter (NKI)!

Halsosamma Planerar menyer med grund i livsmedelsverkets rad om bra mat samt
anvander naringsberaknade recept i kostdatasystem

1Under 2025 kommer verksamheten att géra ett omtag avseende metod fér datainsamling.
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Produktionsnyckeltal Maltidsservice

Matt 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Antal portioner N/A N/A 5042 396 st 5882 195 st 5465717 st 5449 708 st
Antal tillagningskok N/A N/A 79 st 83 st 92 st 93 st

Antal medarbetare* 345 st 350 st 358 st 365 st 368 st 372 st

*Mdnadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer

UMEA
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Nuldge Maltidsservice

De mal och utvecklingsomraden som Maltidsservice sedan lang tid
arbetat med har stort fokus mot en mer hallbar utveckling. Bade Umea
kommuns ambitiésa klimatmal och livsmedelsverkets férslag pa nya
kostrad med mindre kott och mer vegetabilier stammer val 6verens med
den inriktning vi redan har. For att fortsdtta den positiva utvecklingen
mot mer hallbara maltider kravs inte justeringar i verksamhetsplan men
daremot fortsatta satsningar for att 6ka kunskapen och forstaelsen.

Maltidsservice har en stor roll i férandringen till mer hdlsosamma vanor,
for vara barns intag i forskola och skola men ocksa och for de dldre som
tar del av Maltidsservice utbud.

Efter ett par ar med underskott och fokus pa grunduppdraget har
verksamheten aterhamtat sig ekonomiskt. Med en ekonomi i balans kan
verksamheten jobba for att ater igen 6ka andelen ekologiska och
narproducerade inkdp och na uppsatta mal.

Kompetensforsorjningen har identifierats som en risk. Dock, med de
planerade aktiviteterna i var kompetensférsérjningsplan samt det
paborjade projektet for att héja kompetensen hos maltidsbitraden i
utbildningskok och validera deras kunskaper till kockniva, forvantas
denna risk hanteras effektivt.




Prioriteringar for perioden: Maltidsservice

Forvaltningens tema Utveckling

For Maltidsservice innebar forvaltningens gemensamma tema utveckling att vi satter extra fokus pa att medarbetarna ska ges
forutsattningar att utmana det gamla, testa nytt och vaga misslyckas - for det kravs modiga medarbetare och ett modigt ledarskap.

Vad: Goda. Samverkan som underlag for kundnojdhet Vem/Nar: Anette Bostrom

Vi behdver bli battre pa att méata kundndjdhet. Dagordningsmallen for matrad och fragorna i enkéten ar ej kand och vi har for fa svar for ett
tillforlitligt resultat. Férankra i verksamheten och genom samverkan med forskola och skola.

Vad: Produktionsutredning inom Aldreomsorgen Vem/Nar: Maria Svensson

Aldreomsorgsutredningen innebér férdndringar i vilka boenden som blir kvar. Utreda hur Maltidsservice nyttjar den kapacitet vi har och
producerar effektivast till dessa enheter?

Vad: Hilsosamma. Aldreomsorg inom maltidskonceptet Vem/Nar: Monica Berg

Tydliggora och folja upp Maltidskonceptet tillsammans med enhetschefer

Vad: Oka lokalproducerade inkdp Vem/néar: Marie Backman

UMEA
KOMMUN

Vi skall prioritera inkdp av lokalt producerade livsmedel for att nd uppsatt mal.
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Stad- och verksamhetsservice

Stad och verksamhetsservice uppdrag ar att utfora lokalvard och
vaktmasteri i syfte att skapa en god vistelsemiljo i kommunens

lokaler.

Vart arbete ska genomsyras av god kvalitet utifran faststallda
servicenivaer pa ett miljovanligt satt och med gott bemotande for

Umea kommuns medborgare.

44

Kvalitetsfaktor Indikator

e Kvalitetsmétning via kundenkét, arligen?

God kvalitet och ndjda kunder
* Antal avvikelser och forbattringsforslag 2

Effektiv lokalvard Kvm/anstalld

Miljovanliga metoder Antal objekt som stadas kemikaliefritt

1Revidering av nuvarande modell och framtagande av ny metod kommer att ske under 2025.
2Verksamhetens avvikelsesystem togs i bruk under 2024, antal avvikelser kommer att rapporteras from 2025

UMEA
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Servicenivaer Stadservice

&

En viktig malgrupp for Stadservice verksamhet ar kommunens medborgare, for att skapa tydlighet i vad medborgare kan férvanta sig av den
kommunala servicen finns politiskt faststédllda servicenivaer. Servicenivaerna foljs upp via egenkontroller och kvalitetskontroll. Resultatet

redovisas till némnd.

Stadservice har for narvarande politiskt faststédllda servicenivaer inom 8 olika lokalkategorier.

* Bibliotek . ) )
Servicenivaerna reglerar och beskriver vilka typer av

atgarder som ingar per kategori samt med vilken frekvens

* Fritidsgardar o
respektive atgard genomfors.

* Forskola — Fritids ) )
Lokalkategorins olika utrymmen sorteras efter antagen

nyttjandegrad (hog, mellan, 1ag) och tilldelas darefter ett
atgardspaket.

* Grundskola

* Gymnasieskola . L
Servicenivaerna beskriver dven verksamhetens ansvar

samt vilken form av periodiskt stad som ingar i

* |drottsanlaggningar
eening staduppdraget.

° Kontor . . o . . .
Servicenivaerna har faststéllts av tekniska namnden 2022-

e Skolrestaurang 12-15.

UMEA
KOMMUN
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Nyckeltal Stad och verksamhetsservice @‘

M2/ANSTALLD RESULTAT KUNDENKAT, NKI

2020 2021 2022

Diagrammet visar antal kvadratmeter per anstilld inom Stédservice dér lokalvérd utférs. Diagrammet visar kundnéjdhet utifrén kundenkdter, enkdten har betygsskala 1-5. Nuvarande
modell revideras och framtagande av ny metod kommer att ske under 2025.

UMEA
KOMMUN
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ntal objekt /fastigheter) som stéddas med kemikaliefria metoder.

Diagrammet visar a
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Produktionsnyckeltal Stad och verksamhetsservice

Antal kvm stddning 450082 469 500 478 350 488 795 492 550 492 576

Antal medarbetare* 256 261 266 272 296 298

*Mdnadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer

UMEA
KOMMUN
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Nulage: Stad- och verksamhetsservice

For att uppna effektiv lokalvard med hog kvalitet krévs samarbete med
intressenter och kunder. Det &r avgorande att vi far information om
forandringar inom olika verksamheter i kommunen, att lokalerna ar
stadbara och att vi kan delta i utformningen av nya lokaler och materialval
sa att anvandning av ny teknik mojliggérs. Genom ett aktivt engagemang
fran alla parter kan vi sdkerstalla att vara tjanster moter de héga krav som
stélls.

Aterkoppling sker genom serviceméten och en reviderad
kundundersokning. Ett webbaserat system for avvikelsehantering och
forslag infordes 2024 och forbattras kontinuerligt.

Under 2025 star Stad- och verksamhetsservice infor flera utmaningar. En av
de storsta ar kravet att forbattra stadkvalitén och 6ka stadfrekvensen, vilket
skulle kréva en budget- och personalékning pa nastan 50 procent. For att
mota detta har en handlingsplan, ”Stadkvalité 2.0", utvecklats med fokus pa
utbildning, kvalitetssakring och nya stadmetoder.

Verksamheten har under 2024 fatt ny ledning med en verksamhetschef,
fyra nya enhetschefer och en HR-administrator. Arbetet fortsatter under
2025 med att utveckla organisationen.

Sammanfattningsvis kommer 2025 praglas av systematiskt
utvecklingsarbete for att hantera utmaningar, genomfora forbattringar och
ta tillvara de majligheter som ny teknik innebar.




Prioriteringar for perioden: Stad och verksamhetsservice
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Forvaltningens tema Utveckling

Verksamheten kommer under 2025 att genomsyras av utveckling dels genom ett 6kat fokus pa kvalitetssdkring, men dven

tillskapande av nya arbetssatt och metoder.

Vad: Robotisering Vem: Michael Viklund Nar: 2025

Oka takten géllande robotiseringen enligt framtagen plan med utgdngspunkt i varje enskilt objekts férutsattningar.

e Skapa forutsattningar for effektivt och utdkat nyttjande av stadrobotar, i samverkan med Fastighet.

Vad: Optimera bemanningsplaneringen: Vem: Michael Viklund Nar: 2025

e Genomlysning av verksamhet samt Oversyn av arbetstidsforlaggning i syfte att mota ett 6kande behov géllande nyttjandegrad av kommunala
lokaler.

e Systematisera bemanningsplaneringen.

Vad: Valja klimatsmarta arbetssatt & metoder Vem: Michael Viklund Nar: 2025

«  Qversyn av stidmetoder och produkter, samt identifiering av objekt ldmpliga fér miljovanlig och kemikaliefri stadning.
e Vid nyproduktion viljs alltid i forsta hand miljovanlig och kemikaliefri stadning.

e Aktivt aterbruksarbete
Vad: Oka kvalitet / kvalitetssikra Vem: Michael Viklund Nar: 2025

Genomfdrande av framtagen handlingsplan, ”Stadkvalité 2.0”.
e Inférande av likvardiga arbetssatt, kvalitetssakring, egenkontroller och kvalitetskontroller.

e Mal: Under 2025 ska kvalitetskontroll ske pa minst 50% av objekten (forskolor prioriteras). Av dessa kontroller ska minst 70% uppna
"Godkand”.

e Slutfora behovsanalys samt férstudie avseende upphandling av verksamhetssystem for produktionsplanering.

)
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Ekonomienheten

Ekonomienheten ligger samlad under teknik- och
fastighetsforvaltningen och inkluderar ekonomer/controllers for
teknik- och fastighetsférvaltningen,

Kvalitetsfaktor Indikator

samhéllsbyggnadsforvaltningen, fritidsforvaltningen och Genomférande av rapportering inom uppsatta Andel
kulturférvaltningen. Vart huvudsakliga arbete ligger inom tidplaner
ekonomiomradet for dessa forvaltningar.

Traffsdakra prognoser Prognoser/utfall %

Ekonomienhetens grundlaggande uppdrag ar att stodja
forvaltningarna i de ekonomiska processerna inom redovisning,
budget och uppfdljning samt bidra med specialistkunskap inom

dessa omraden. Korrekt redovisning enligt god sed, dar exempelvis

stickprov eller granskning av revisorer ska uppvisa Antal avvikelser/ar %

. . - sa fa felaktigheter som majligt
Inom de olika ekonomiska processerna ingar dven andra former av J Jlie

rapportering och uppféljning dar enheten rapporterar in material

som behodvs. ‘ '.
'./
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HR-enheten
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HR-enheten ligger samlad under Teknik och
fastighetsforvaltningen.

HR-enhetens uppdrag ar att tillhandahalla ett
verksamhetsanpassat HR stod till chefer och verksamheter. |
uppdraget ligger att arbeta saval operativt som strategiskt med
arbetsgivarfragor inom kompetensférsorjning, arbetsmiljo, stéd i
I6nebildningsprocessen och rehabilitering.

Uppdragen och kompetensférsorjningsplanen utgar fran de
faststéllda personalpolitiska malen samt tekniska namndens
uppdrag och mal, férvaltningens ledningsgrupper och
verksamheter.

HR- enhetens alla arbetsprocesser utgar fran férvaltningens
kompetensforsorjningsplan och Umea kommuns
personalpolitiska mal.

Kvalitetsfaktor
Arbetsgivarvarumarket

Anstallningsprocessen

Tidiga kompetensforsorjningsinsatser

WS 5

Halsopromotion / arbetsmiljo

Nojdhet chef

Indikator

e Varbi sokvagar

* Sociala medieaktivitet for annonser

e Lediga tjanster och antal ansokningar

* Personalomsattning

e Uppfdljning chefers upplevelse av anstallningsprocess

e Uppfdljning och utvardering av kvalité i
anstallningsprocess av nyanstallda via Learnifier

e Uppfoljning chefer inférande systemstdd Learnifier

* Resultat OSA: Medarbetares upplevelse av
utvecklingsmajligheter / karridrvagar

*  Uppfdljning chefer inférande systemstdd
Winlas/Learnifier

—

* Resultat OSA: Friskfaktorer

* Resultat SAM

» Sjukfranvarostatistik kort/lang Hypergene

e Uppfoljning av arbetet med aktiv rehabilitering

F &

Dialog med verksamhetschefer




Kommunikationsenheten

. \

Namndens uppdrag ar att uppfylla de medborgarléften som o Ll L ILEL
avlagts via genomférande av grunduppdrag samt via arbete med B
av kommunfullméktige faststallda inriktningsmal. For att lyckas "1 Medborgarnas fortroende f6r medarbetarna SCB, arlig métning
med det krévs det att teknik- och fastighetsférvaltningen och vara . inom férvaltningen samt kommunen ska starkas
medarbetare har medborgarnas fortroende.
r

Forvaltningen ska darfor arbeta for att pa ett 6ppet, enkelt och

begripligt sitt stirka fértroendet fér medarbetarna i J Positiva inslag for forvaltningens verksamheter i Andel positiva inslag i media %, arlig matning
forvaltningen/kommunen genom att beritta om det férvaltningen media
gor, varfor vi gor det och pa vilket satt det kommer medborgarna
till nytta.
Internt: skapa insyn och forstaelse for varandras Antal nyheter fran forvaltningen pa teknik- och

arbetsuppgifter och verksamheter fastighets startsida pa intranatet, arlig méatning

Vikten av att ha medborgarnas fortroende beskrivs dven i
forvaltningens vision:

Med stolta medborgare i ryggen férbdttrar vi vardagslivet i
Umea.
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Inledning inriktningsmal
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Namndens verksamheter har stor paverkansmajlighet for kommunens
overgripande inriktningsmal, via verksamheternas grunduppdrag och deras
I6pande arbete skapar néamnden viktiga forutsattningar.

Vara verksamheter ar viktiga for hela kommunen. Fér medborgarnas trivsel i
staden och verksamheternas service - men aven for naringsliv och kommunens

tillvaxt.

Forutom l6pande arbete via av kommunfullmaktige faststallt grunduppdrag
arbetar namnden med prioriterade aktiviteter till malen under planperioden.

Malen foljs upp tertialvis och ndmndens arbete redovisas med hjalp av utpekade
kvalitetsfaktorer.

UMEA
KOMMUN




Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk
hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare ar 2050

Inriktningsmal 1

Sa bidrar tekniska némnden:

Umea kommun har ambitiosa mal for tillvaxt och arbetet med hallbar utveckling, med visionen om 200 000 medborgare ar 2050. | kommunens tillvaxtarbete
maste alla kommunens verksamheter bidra. Tekniska namndens bidrag ar viktiga da platsens attraktivitet och goda livsmiljéer ar central for tillvaxt. Tekniska
namnden som svarar for infrastruktur och service har har en central roll. Dels i bygget av infrastruktur och nya stadsdelar. Dels i arbetet att ge forutsattningar
for andra aktorers projekt, bade bostadsprojekt och nya foretagsetableringar. Samtidigt som medborgarnas vardag inte ska paverkas mer dn nédvandigt.
Namndens ambition att skapa en val fungerande vardag beskriver hur viktigt detta ar for att tillvaxten ska ske pa ett sddant satt den ger positiva bidrag for
dagens Umeabor. Namnden ger forutsattningar for bostadsbyggandet da infrastrukturen byggs ut sa att fler bostader kan ta plats i kommunen. Namnden ser
garna att samarbetet med universiteten utvecklas och fordjupas, det finns manga omraden dar mojligheten finns. Namndens ansvar for servicen till kommunens
verksamheter bidrar ocksa, valfungerande lokaler och IT-I6sningar likval som bra offentliga maltider bidrar till en kommunal service som har betydelse ndr man
ska valja bostadsort. Namnden deltar i alla skeden i processen, fran planering till byggande och sedan genomfoérande, service och forvaltning.

Ndmndens prioriteringar for perioden:

° Leverans av projekt och infrastruktur, fokus tidiga skeden.
° Vara en aktiv partner inom innovation. Forsta nuvarande processer/arbetssatt for att utreda och féresla nya.
Kvalitetsfaktor Indikator

Levererade projekt enligt

. ) Genomfort i andel (%) av budget
investeringsplan
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Program for tillvaxt

Programmet for tillvaxt tar sin utgangspunkt och bygger vidare pa det arbete som har gjorts och som pagar inom Naringslivsstrategins och
Oversiktsplanens genomférande samt den tillvixtrapport som tagits fram under 2021. Utifrdn denna grund ska féljande fokusomraden
prioriteras for perioden 2024-2025:

1. Bostadsbyggande och attraktiva livsmiljéer

Med en vaxande befolkning maste fler bostader tillkomma och vi maste fortsitta vaxa med manniskorna i fokus. Nya bostader ska komplettera
befintliga stadsdelar och tatorter, samt tillkomma inom kollektivtrafikstrak. Nya bostadsomraden ska ha hog tathet. Ett svagt bostadsbyggande
ar en tydlig hammare av tillvdaxt och motsatt, en hog takt i bostadsbyggandet driver tillvaxt och starker dven fér Umea viktiga branscher sasom

bygg och fastighet. Planberedskapen maste 6ka i kommunen och malet ar ge férutsattningar for minst 2000 bostader per ar. Huvudansvar: KS,

BN

2. Universiteten som tillvixtmotorer

Universiteten har varit den enskilt viktigaste faktorn bakom Umeas starka tillvaxt. Platsen Umea och Umea Kommun har pa manga olika satt
vaxt ihop med universiteten och samverkan sker bade pa 6vergripande niva men aven brett inom omraden som tex gemensamma
innovationsmiljoer, kompetensférsorjning och talangattraktion. Huvudansvar: KS, PN, GVN

3. Etableringar och foretagens tillvéxt

Fokus pa arbetstillfallen och hur vi kan nyttja och starka Umeas diversifiering och formaga att vaxa inom alla sektorer. Men aven ett starkt
fokus pa att starka Umeads formaga att attrahera, omhanderta och utveckla etableringar utifran omvarldens efterfragan pa ren energi och att
Umeas specifika styrkor tillvaratas. Huvudansvar: KS, Umea Energi



NGl ntIPAll Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden

Sa bidrar tekniska némnden:

Umea ar den storsta staden i Sverige som saknar sa kallade utsatta omraden. Namndens bidrag ror manga omraden: till exempel trygghet i
utomhusmiljoer, minskad hemléshet och tillgang till utomhusmiljéer for aktiviteter. Vi fortsatter vart arbete i enlighet med de tidigare faststallda
styrdokumenten, bland annat Handlingsplan mot vald. Vi kommer att arbeta med detta inom ramen for vart grunduppdrag genom fortsatt arbete med
trygga och sakra utemiljéer samt genom Fastighets arbete med att samordna ldgenhetshanteringen i kommunen. Inom namndens grunduppdrag pagar
I6pande arbete for att skapa och uppratthalla trygga och sdakra utomhusmiljoer genom exempelvis planering och underhall av gatubelysning, parker och

naturomraden.
Némndens prioriteringar for perioden:

° Stadsdelssatsningar, fortsatta arbetet enligt av ndamnden faststalld plan.
° Trygghetsskapande atgarder Ersboda. Genomférande av utemiljoprojekt vid fastigheten Karet 2. Projektet sker i samverkan med UmeBra, Ersboda

folkets hus samt Fritid.

Kvalitetsfaktor Indikator

Upplevd trygghet i det offentliga Andel-eANETSCETS enkat

rummet
Barns och ungdomars delaktighet Antal genomférda dialoger
och inflytande och/eller insatser

59



Umead kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och man
att ha samma makt att forma samhallet saval som sina liv

Inriktningsmal 3

Sa bidrar tekniska némnden:

Inom namndens omrade finns manga omraden som kan bidra till att ge forutsattningar bade fér man och kvinnor. Sarskilt kan namnas att
kdnna sig trygg i vara offentliga rum och tillgangen till kollektivtrafik och hallbara fardsatt da kvinnorna anvander de fardsatten mer. Tekniska
namnden har under manga ar arbetat for att jamstalldhetsarbetet ska ge avtryck i det offentliga rummet och infor 2023 fick namnden i
uppdrag att fornya det arbetet. Némnden har dessutom sett behov av att prioritera ett arbete kring medborgardialog for att pa sa satt cka
delaktigheten och inflytandet fran alla medborgare i kommunens utveckling.

Ndmndens prioriteringar fér perioden:

° Medborgardialoger och stadsdelsatgarder
° Utveckla tryggare motesplatser, ett storre projekt valjs ut ur investeringsplanen utifran perspektivet jamstalld stadsutveckling.
Kvalitetsfaktor Indikator

Genomfora ett projekt med sarskilt

Jamstalld stadsplanering jmstalidhetfokus

Antal genomfdrda
Barns och ungdomars delaktighet och medborgardialoger/ projekt dar
inflytande barn och ungdomar far mojlighet till
delaktighet
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Program for social hallbarhet

Programmets syfte ar att bidra till att uppna kommunens ambitioner att motverka 6kade skillnader mellan medborgarna genom att bygga
kommunen och verksamheterna sa jamlikt och jamstallt som majligt och aktivt arbeta for att skapa goda livsvillkor for alla.

1.1 Férhindra framvéxten av segregation och utsatta omrdden

| arbetet med att utveckla hur kommunen mellan olika forvaltningar kan arbeta mer tillsammans, samt med andra aktérer och civilsamhallet,
detta i syfte att forbattra och utveckla arbetsmetoderna for att skapa annu battre forutsattningar for tidiga insatser och langsiktiga
verksamheter. Huvudansvar: KS, IFN, FGN, BN, TN, UKF genom Bostaden och Ultra

1.2 Ett Umead fritt fran vald

Arbetet med ett Umea fritt fran vald utgar ifran Umea kommuns handlingsplan mot vald. Huvudansvar: KS, IFN, TN, UKF genom Bostaden
och Ultra

2.1 Fortsdtta arbetet med jimstdlld stadsplanering
All planering ska genomsyras av 6ppenhet, demokrati och jamstalldhet. Vi ska utveckla det offentliga rummet sa att alla, flickor och pojkar,
kvinnor och méan kan vistas dar pa lika villkor. Huvudansvar: JUSK, KS, BN, TN

2.3 Mdins vald mot kvinnor ska upphéra
Arbetet knyter an till ett Umea fritt fran vald som utgar ifran Umea kommuns handlingsplan mot vald, samt det sjatte nationella
jamstalldhetspolitiska delmalet. Huvudansvar: JUSK, IFN, TN

3.1 Barn och ungdomairs rdtt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska séikerstdllas

Arbetet utgar ifran barnkonventionens grundlaggande principer om barnets ratt att uttrycka sina asikter och bli lyssnade pa i alla olika fragor
som ror det, och ar en del i det pagaende arbetet med dialog och demokratiutveckling med fokus pa utvecklad medborgardialog.
Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN, TN

61



Program for social hallbarhet

3.2 Motverka barnfattigdom
Arbetet med barnfattigdom utgar ifrdan Umea kommuns handlingsplan for halverad barnfattigdom. Huvudansvar: IFN, GVN, PN, KN, FN,
FGN, KS, TN, BN

3.3 Férebyggande folkhdilsoarbete

Folkhalsoarbetet &r en viktig del for att uppna en socialt hallbar utveckling genom att skapa goda levnadsvillkor och utvecklingsmajligheter
for hela befolkningen i Umed kommun. Bade det halsoframjande och det sjukdomsforebyggande arbetet ar viktigt. Inom fokusomradet
barns uppvaxtvillkor prioriteras kommunens folkhalsoarbete med barn och unga, men arbetet ar viktigt livet ut ur ett folkhalsoperspektiv
med fokus pa jamlika forutsattningar for att en god folkhélsa ska genomsyra hela programmet. Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN,
TN

4.1 Fortsditta arbetet med strategier for hdllbar tillvéxt for att stérka den sociala hdllbarheten

Arbete utgar ifran strategier for hallbar tillvaxt som faststélls i dversiktsplanen, som gynnar hallbara floden, skapar forutsattningar for ett
gott vardagsliv och varnar betydelsen av lokal platsidentitet och social hallbarhet, dar ett fortsatt malmedvetet arbete for 6kad blandning i
hela kommunen ar grundlaggande. Huvudansvar: KS, BN, TN, UKF genom Bostaden och Ultra

4.2 Stdrka métesplatser och verbygga barricirer

Arbetet utgar ifran rekommendationerna i rapporten Umed stadsdelar — sa star det till, samt Program fér hallbar landsbygdsutveckling i
Umed kommun, som understryker vikten av att starka motesplatser, skapa forutsattningar for socialt sammanhallna stadsdelar och
tatorter, samt platser och motverka savil fysiska som sociala barridrer i det offentliga rummet. Huvudansvar: KS, BN, FN, KN, TN, AN UKF
genom Bostaden och Ultra

4.3 Frdmja en socialt hallbar bostadsférsérjning och motverka hemléshet

Kommunens 6vergripande bostadspolitiska mal &r att méta bade dagens och framtida behov av bostdder. For en socialt hallbar
bostadsfoérsorjning och motverka hemloshet kan det behdvas sarskilda atgarder riktade mot de mest utsatta i samhallet, utifran Umea
kommuns bostadsférsorjningsprogram. Huvudansvar: KS, BN, IFN, TN, UKF genom Bostaden
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Inriktningsmal 4

63

Sa bidrar tekniska némnden:

Med beslutat atgardsprogram for miljomalen (fortsattningsvis benamnt
”AGP”) som bas planeras och genomfors atgarder under samordning av
forvaltningens miljoforum och i samverkan med programansvarig. Av de
atgarder i AGP som berér namnden &terfinns flest atgarder inom
omradet Klimat, darefter Biologisk mangfald, Giftfri miljo, God bebyggd
miljo och Vatten.

Flertal av de atgarder som tekniska namnden omfattas av i AGP har stor
potential att minska forvaltningens klimatpaverkan. Flera av atgarderna
omfattas av férvaltningens I6pande och dagliga arbete, till exempel
genom trafikprogram och energieffektivisering av kommunens lokaler.
Men programmet innehaller dven atgarder som kraver ytterligare
anstrangningar.

De atgarder som ar av arten strategisk planering, exempelvis att ta fram
mal for klimatpaverkan vid renoveringsprojekt inom bygg- och
anlaggning eller mal for energianvandning ar exempel pa atgarder i AGP
dar genomférandet, dvs att satta malen, klassats som en liten kostnad.
Att sedan uppfylla uppsatta mal kommer dock krava en stor kostnad,
vilket inte syns i kostnadsuppskattningen. Har kravs ytterligare arbete i
samverkan med programansvarig samt andra aktorer.

Umea ska vara klimatneutralt till 2040

Cirkular ekonomi ar ett omrade som tar allt stérre plats pa nationell niva och
aterbruk av produkter har stor potential gallande minskad miljo- och
klimatpaverkan men dven minskade monetara kostnader. Under 2023-2024
har férvaltningen bedrivit ett aterbruksprojekt vars syfte var att utreda samt
skapa forutsattningar for internt aterbruk. Med systemstod och resurser pa
plats kommer projektet tas in i forvaltningsfas under 2025, med malet att
etablera och implementera arbetssatt och pa sikt minska forvaltningens
milj6- och klimatpaverkan.



[ gils e e Umea ska vara klimatneutralt till 2040

Nédmndens prioriteringar for perioden:
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Genomfora kartlaggning av klimatpaverkan enligt GHG-protokollet (scope 1 och 2) for namndens verksamheter.
Framja aterbruk inom teknik- och fastighetsforvaltningen. Fortsatt arbete med etablering av arbetssatt och
organisation.

Fortsatt arbete med att skapa forutsattningar for en fossilfri fordonsflotta och ladd-infrastruktur

Paborja atgarder Sandbackadammen/Sandaparken

Planera kommande investeringar kring Tvaran och Djupbacken/Sandbéacken

Genomfora sarbarhetsanalys avseende Ras och skred.
Genomfdrande av aterstdende atgarder i Atgardsprogrammet for Umea kommuns lokala miljomal.

Genomfora klimatberakningar och bedémningar i tidiga skeden vid nyproduktion av byggnader. Detta i syfte att
mojliggora lagre klimatpaverkan via exempelvis medvetna materialval, demonterbarhet och aterbruk.



Inriktningsmal 4
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Kvalitetsfaktor

Indikator

Andel hallbart resande (buss, cykel, gang) inom Umea tatort

Narhet (200 meter) inom Umea tatort till huvudvagnat for
gang- och cykel

Narhet (500 meter) inom Umea tatort till stomstrak for
kollektivtrafik

Nyttjande av kollektivtrafik i Umea tatort (Ultra)
Laddinfrastruktur (medarbetare och tjanstebilar UK)
Energianvandning i kommunens lokaler
Energianvandning utomhusbelysning

Installerad effekt solceller

Klimatsmarta maltider

Minska matsvinn

Klimatpaverkan i byggskedet, nyproduktion

Andel %

Andel av befolkningen %
Andel av befolkningen %
Antal pastigande/ar
Antal laddpunkter
kWh/m?

kWh/ljuspunkt

kw

Andel ekologiska inkop (%)
Andel narproducerade inkop (%)
Klimatpaverkan CO,/portion
g/portion (totalt svinn)
Tallrikssvinn, kg/ar
Tillagningssvinn, kg/ar
Serveringssvinn, kg/ar

kg CO,e/m? bruttototalarea
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Programmets syfte ar att minska utslappen av vaxthusgaser for att bidra till att minska den globala uppvarmningen och de klimatférandringar som
medfoljer, i enlighet med Parisavtalet. Kommunfullméaktige har i februari 2020 antagit lokala miljomal och beslutat att Umea ska vara klimatneutralt
20404 , dvs ha nettonollutslapp av vaxthusgaser. Som ett delmal beslutades att Umea kommunkoncern ska vara klimatneutral 2025.

Mot denna bakgrund ska féljande fokusomraden prioriteras for perioden 2024-2025:

Fokusomrdde 1 — Transporter

Transporter har stor betydelse for klimatpaverkan — de star for ungefar hélften av all klimatpaverkan i Umea. Darfor kommer det behovas stora
fordandringar pa det omradet for att klara klimatmalen. Samtidigt ar transporter valdigt viktiga for att samhallet ska fungera. Stadens alla aktorer och
invanare behover darfor vara delaktiga i arbetet med att minska transporternas och resornas klimatpaverkan.

Umea kommuns arbete med att bli ett mer transporteffektivt samhalle och minska klimatpaverkan fran resor och transporter utgar fran 6versiktsplanen
och de strategier som finns dar. Det finns flera redan beslutade program och styrdokument, dar strategierna konkretiseras — det &r av storsta vikt att de
atgarderna effektbedéms och genomfors.

Fokusomrdde 2 - Bygg och anldggning

Bygget av nya hus, vagar och annan infrastruktur genererar stora klimatutslapp. Samtidigt maste de byggnader och den infrastruktur som redan finns
underhallas, vilket ocksa medfor utslapp. En vaxande kommun behover fler bostader och i Umea ska det finnas férutsattningar for ytterligare 2000
bostader per ar, utbyggnad av den kommunala servicen, och férbattrade forutsattningar for industri och foretag att etablera sig och vaxa. Darfor kommer
det att kravas stora fordandringar i materialval och byggteknik for att minska byggsektorns klimatpaverkan.
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Fokusomrdde 3 - Energi, el och fjédrrvirme

Produktion och anvandning av el och fjarrvarme star for omkring en femtedel av Umeas totala vaxthusgasutslapp. | och med Umeas tillvaxt med fler
bostader och utveckling av industrier tillsammans med en elektrifiering av hela samhallet inklusive transportsektorn kommer dessutom anvandningen av
el att 6ka i Umea liksom uttaget av effekt. For att minska klimatutslappen behovs en samhallsomstalining och livsstilsforandringar med ett 6kat fokus pa
bland annat energieffektivisering i byggnader, energiradgivning till privatpersoner och foretag samt fortsatt utveckling av produktion av el och fjarrvarme
och metoder for koldioxidinfangning

Fokusomrdde 4 - Cirkuldr ekonomi

For att klara klimatmalen &r det viktigt att stalla om fran en linjar ekonomi till en sa kallad cirkular ekonomi. En linjar ekonomi bygger pa att naturresurser
utvinns, produceras, konsumeras och sedan blir till avfall. En cirkuldr ekonomi bygger i stallet pa kretsloppstankande, alltsa att material och produkter
ateranvands eller atervinns for att fortsatta skapa varde sa lange som majligt. Det handlar bland annat om att verka for 6kad atervinning,
matavfallsutsortering och anvandning av fjarrvarme liksom om olika satsningar pa aterbruk och reparationer.

Fokusomrdde 5 - Overgripande insatser

For att klara klimatmalen maste konkreta insatser inom omraden med stor klimatpaverkan kompletteras med mer overgripande insatser for att utveckla
kommunkoncernens férmaga att bidra till Umeas klimatomstallning. Det handlar om exempelvis metodutveckling inom uppféljning, upphandling och
klimatinvesteringsplaner samt kunskapshojning och samarbete lokalt till internationellt. Aven ledning, styrning och organisation likt etablering av
gemensamma styr- och arbetsgrupper utifran prioriterade omraden ar viktigt.






Inledning personalpolitiska mal

Inom ndmndens verksamheter, liksom for Umea kommun i stort, finns utmaningar och
mojligheter med kompetensforsoérjning. Medarbetarna ar var absolut viktigaste resurs och
genom att arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare, och genom att fokusera pa
friskfaktorer, far vi medarbetare som trivs och mar bra. Da sakras ocksa
kompetensforsorjningen. Vara chefer ska ges maojlighet att, tillsammans med sina medarbetare,

fa de basta forutsattningarna att klara de personalpolitiska malen.

Overgripande prioriteringar fér perioden

| kompetensforsorjningsplanen har forvaltningen identifierat fyra fokusomraden for perioden
2023-2025: arbetsgivarvarumarket, tidiga kompetensforsorjningsinsatser, halsopromotion och
anstallningsprocessen. Fokus ligger pa att stédja och utveckla verksamheternas arbete med att
behalla och utveckla medarbetare for att klara kompetensforsérjningen och de personalpolitiska

malen.

* Under 2025 kommer arbetet fortsdtta inom ovan namnda fokusomraden. Det kommer bl.a
genomforas aktiviteter sdasom implementering av kompetensmodulen WinlLas samt
friskfaktorer och Aktiv rehabilitering. Vi arbetar med utveckling av onboarding?, med

utvecklings och karridrvagar samt paketering av arbetsgivarerbjudandet.

69 lintroduktionsprocessen av nyanstéllda




Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en

attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet

Sa bidrar tekniska nédmnden:

-
MO

Genom att i kompetensforsérjningsplanen arbeta med fyra fokusomraden: arbetsgivarvarumarket, tidiga
kompetensforsorjningsinsatser, hdlsopromotion och anstallningsprocessen. Kompetensforsorjning ar, och kommer vara,
en central utmaning da kommunen maste attrahera och behalla ratt kompetens. Aktiviteter kring arbetsmiljo och
kompetensutveckling kommer vara fortsatt prioriterade for att hjalpa verksamheter och chefer att bygga starka team :
och utveckla halsoframjande arbetsplatser. ﬂ
Q |
Prioriteringar under perioden:
* Utveckla onboarding-processen for att sikerstdlla en smidig och effektiv AalE| et E 9%
introduktion av nya medarbetare. Inférande och implementering av Learnifier?.
Personalomsattning, totalt %

* Skapa och tydliggora utvecklingsmojligheter och karridrvagar, samt framja en

larande organisation som stédjer medarbetares och chefers utveckling.

* Utforska och anvanda digitala verktyg och I6sningar for att effektivisera HR-
processer och stodja en langsiktig och hallbar kompetensforsorjning.

70 IKursplattform fér kommun-interna kurser

Personalomsattning, egen avgang %

Medarbetarenkaten, totalt

NMI
medelvarde

UMEA
KOMMUN



Umead kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef mte ar fler an 20.

Vﬁé .‘1
Sa bidrar tekniska némnden: f
[ ¢ /

Genom att chefer far utrymme for egen kompetensutveckling och tid for reflexion och ledarskapet.
Chefens egen arbetsmiljéo maste vara god. Ingen chef ska ha fler medarbetare an 30 st.

'-

P
pi
hi
hi

Prioriteringar under perioden

* Anstéllningsprocessen. Chefer och ledning ar betydelsefulla for hela
Andel chefer med max 30 medarbetare %
medarbetarresan, fran den férsta kontakten och till att anstallningen avslutas. -
Medarbetarenkaten, totalt NMI
Anstallningsprocessen inom teknik- och fastighetsforvaltningen ska vara enkel medelvirde chefer

att genomfora for chef. Sékanden och medarbetare ska uppleva processen som

positiv i alla led.

UMEA
KOMMUN
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Umead kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfakto&gr och

jamstallda arbetsforhallanden.

Sa bidrar tekniska nédmnden:

En god arbetsmiljo och halsoframjande insatser bidrar till att medarbetare och chefer trivs, mar bra och presterar val.
Teknik- och fastighetsforvaltningen skapar forutsattningar for att bidra till ett hallbart arbetsliv genom att fortsatta arbetet
med friskfaktorer, tidiga insatser och arbetsanpassning vilket inkluderar exempelvis aktiv rehabilitering. Det systematiska ’

arbetsmiljoarbetet, att félja radande lagkrav samt arbeta med jamstéllda arbetsforhallande bidrar till att vi far friskare

medarbetare och béattre arbetsplatser. Resultatet av Medarbetarenkdten och det efterféljande arbetet kan genomféras

med stod av friskfaktorerna.

Prioriteringar under perioden Sjukfranvaro g
. . . . o . . Andel langtidsfriska %
* Integrera friskfaktorer for att skapa en hadlsosam och hallbar arbetsmiljo, vilket bidrar till
. . . Olycksfall Antal/ar
bade trivsel och prestation.
o . L Tillbud Antal/ar
* Tidiga insatser och aktiv rehabilitering
Arbetsmiljobrist Antal/ar

Andel skyddsombud som

0,
genomgatt introduktions i

UMEA
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Inledning ekonomi
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Det ekonomiska ldget har infor 2025 stabiliserats i Sverige och prognosen for
kommande ar ar en inflation omkring 2 procent, vilket &r lagre an de senaste
aren. For Tekniska ndmnden innebdr det att prisdkningarna generellt blir pd
en mer hanterbar nivda kommande ar om prognosen haller, sarskilt for
exempelvis hyror och livsmedel samt andra stora avtal knutna till KPI/KPIF.
Detta leder till att namndens verksamheter har storre mojlighet att
genomfora sina uppdrag inom befintliga service- och ambitionsnivaer, utan
att behova gora stora prioriteringar eller besparingar pa grund av
kostnadsokningar. Ut6ver inflation paverkas namnden av vader, vilket kan
medfdra avvikelser mot budget med snabb verkan.

Namndens budget for 2025 innehaller dven riktade beslut, 7 mnkr till klimat
och miljé, 26 mnkr for digitalisering och Al samt 14 mnkr som tidigare
tillskjutits for Umed vdxer tryggt och sdkert. Dessa budgetforstarkningar

mojliggor for exempelvis DolT att utdka sin verksamhet kommande ar.

Verksamheterna beskriver i sin del av verksamhetsplanen de anpassningar

och prioriteringar som planeras.

KOMMUN




Driftbudget 2025 E

Tekniska namnden har beslutat om fordelning av budget pa verksamhetsniva enligt nedan tabell:

Loneindex Index6kning

Budget 2024 UVTS! 2024 2025 2025 Just PO Volymdokning Riktade beslut Total ram 2025 Utokning ink UVTS,

Fastighet 701014 1000 2784 12 300 -1 945 4000 3000 722 153 21 139
DolT 107 104 1000 0 0 -1 668 0 26 000 132 435 25 332
Stad och verksamhetsservice 133116 1000 4202 56 -2914 3 000 0 138 460 5 345
Maltidsservice 265 697 10 000 5535 2 054 -3 867 5200 0 284 620 18 923
Gator och Parker 227 232 1000 2 295 8 131 -1 603 5500 4000 246 554 19 322
Gemensamt 26218 691 139 -483 116 0 26 682 463
Totalt 1460 381 14 000 15 507 22 680 -12 480 17 816 33 000 1550 904 90 523

1Umed vixer tryggt och sikert

UMEA
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Investeringsbudget 2025
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Av kommunfullmaktige beslutad investeringsbudget 2025 och plan 2026-2028

Budget Plan Plan Plan Summa

Namnd atus/Kategor| 2025 2026 2027 2028  2025-2028
Tekniska namnden 914128 1088 665 1036434 1189407 4228634
Fastigheter 599 643 810517 733531 820946 2964637
Brand- och raddningsnamnden 64 828 122 000 27000 0 213828
Brandstation norr Paborjad 34828 122 000 27 000 0 183 828
Rekonstruktion brandstation signalvagen Nytt 30000 0 0 0 30 000
Fritidsnamnden 0 0 0 224 224
Ram lokalanpassningar Fritid Arligt ramanslag (reinvestering) 0 0 0 224 224
For- och grundskolendmnden 201039 253 250 324 800 375125 1154214
Carlshojdsskolan ombyggnad anpassad grundskola Ej pdbérjad 10 000 0 0 0 10 000
For- och grundskolegérdar solskydd, belysning, lek Arligt ramanslag (reinvestering) 2200 3300 3300 3366 12 166
Forskola Aspgardan 6 avd Ej paborjad 2000 29000 31100 0 62 100
Forskola Hornefors 4 avd Ej pabérjad 20 000 19 400 0 0 39400
Forskola Innertavle 4 avd Ej pabérjad 0 1000 25 400 15 000 41400
Forskola Kungsgérden 8 avd Paborjad 20575 0 0 0 20575
Farskola Lovo 4 avd Paborjad 0 23900 0 0 23 900
Farskola Mariedal (fd Varglyan) 6 avd Paborjad 5013 0 0 0 5013
Forskola Metallurgen (fd Carlslund) 8 avd Pabérjad 0 0 0 42 000 42 000
Fdrskola Olofsdal 8 avd Ej pabdrjad 0 0 0 10 000 10 000
Forskola Rodasel 2 avd Paborjad 6000 20000 0 0 26 000
Farskola Storsjo 1 avd Ej pAborjad 4500 5000 0 0 9500
Forskola Stocke 6 avd ny Nytt 0 1000 20000 41100 62 100
Forskola Tomtebo strand 6 avd Nytt 0 2000 30000 30 100 62 100
Farskolestruktur 16 avd Ej pabadrjad 0 0 28 400 0 28 400
Forskolor med kok, 12 avd per ar Ej pAborjad 0 0 0 37100 37100
Grisbackaskolan kok matsal 4 klassrum Ej paborjad 50 000 39000 0 0 89 000
Hedlundaskolan F-6 utbyggnad till tva paralleller Ej pabérjad 30 000 30 000 7000 0 67 000
Innertavle ersétt en byggnad for 8k 4-5 Ej pabdrjad 19 000 19000 0 0 38 000
Mariehemsskolan F-6 utbyggnad till tva paralleller Paborjad 11 000 0 0 0 11000
Obbola skola F-9 utbyggnad till tvd paralleller Paborjad 0 0 43 000 55 000 98 000
Ram anpassningar forskola Arligt ramanslag (reinvestering) 550 550 550 561 2211
Ram anpassningar grundskola Arligt ramanslag (reinvestering) 1100 1100 1100 1122 4422
Rodangsskolan nybyggnad en parallell F-6 Nytt 5000 50 000 75000 50 000 180 000

L.]EA
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Volym/ombyggnation forskolor Ej pabdrjad 0 0 0 13 000 13000
Volymbehov Norra Ej pabdrjad 0 0 34000 0 34000
Volymbehov Vastra Ej pabdrjad 0 0 5950 0 5950
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 37 100 87100 41100 21000 186 300
Champinjonen vux elevokn Pabdrjad 30000 0 0 0 30000
Ram anpassningar Gym-Vux Nytt 7100 7100 1100 1122 16422
Vasaskolan gymn elevikn Pabdrjad 0 80 000 40000 11000 131000
Volym/ombyggnation gymnasieskolor Ej pabdrjad 0 0 0 8878 8878
Individ- och familjenamnden 91076 132077 51941 136 038 411132
Daglig verksamhet Ej paborjad 0 0 0 48600 48600
Daglig verksamhet Magistervagen Ej pabdrjad 50000 65000 0 0 115000
Gruppboende Ej pabdrjad 0 0 0 23000 23000
Gruppboende Ej pabérjad 0 0 0 23000 23000
Gruppboende Ej pabérjad 0 0 0 23000 23000
Gruppboende 2024, 3 Ej pabdrjad 0 7000 10 000 0 17000
Gruppboende Gimoplan Pabdrjad 1000 10 000 8864 0 19864
Gruppboende Komministern Paborjad 8500 1000 0 0 9500
Gruppboende Sandladan 1 Pabdrjad 8500 0 0 0 8500
Gruppboenden Tomtebogérd 2 plan Ej pabérjad 0 31000 3000 0 34000
Korttidsvistelse, ersatta Algvagen Ej paborjad 0 0 12000 0 12000
Ram anp DV, anp LSS-boende mm Arligt ramanslag (reinvestering) 23077 18077 18077 18438 77668
Kulturndmnden 1100 20990 27 430 15 385 64965
Bibliotek Ej paborjad 0 0 0 14375 14375
Kulturskola Nytt 0 20000 26 500 0 46500
Ram anpassning/renovering bibliotek Arligt ramanslag (reinvestering) 1100 990 990 1010 4090
Tekniska namnden 190 700 138 200 141500 148 064 618464
Kok ramanslag Arligt ramanslag (reinvestering) 8800 8 800 11000 11220 39820

UMEA
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Status/Kategori

Plan
2028

Atgardsprogram Bygg och anlédggning Fastighetsinvesteringar klimat Ej pabdrjad 5000 5000 5000 0 15000
Atgardsprogram Energi Fastighetsinvesteringar (lonsamma) Arligt ramanslag (reinvestering) 17100 12100 12100 11220 52520
Atgardsprogram Transporter Laddinfrastruktur tjanstefordon Pabdrjad 5500 5500 5500 5 800 22300
Okad civilberedskap Ej pabdrjad 6700 6700 6700 5000 25100
Aldrenamnden 13800 56900 119700 125110 315510
Ram anpassning kemmunala lokaler och boenden Arligt ramanslag (reinvestering) 5500 5500 5500 5610 22110
Savar hemtjanstlokal/dagverksamhet Ej pabdrjad 1600 9700 19600 10 000 40900
Vard- och omsorgsboende 60 pl Ej paborjad 6700 41700 83900 43200 175500
Vard- och omsorgsboende 90 pl Tomtebo strand Ej paborjad 0 0 10700 66 300 77000
Gator och vagar 198 585 172299 228726 271835 871444
Tekniska namnden 198 585 172299 228726 271835 871444
Bro over Stationsentré Ej paborjad 0 0 23264 23264 46528
Bolevagen Paborjad 7286 0 0 0 7286
Cykelparkering Umea O och Umed C Nytt 0 6000 0 0 6000
Djupbacken Klimatanpassning Nytt 7 500 17 500 20000 20 000 65000
Dragongatan Paborjad 3000 0 0 0 3000
Fordon 7 r och utrustning Arligt ramanslag (reinvestering) 7700 7700 7700 7854 30954
GC-bro Savaran Ej pabérjad 0 0 6000 6000 12 000
Hissjovagen Nytt 0 0 0 5000 5000
Jarnvagspassage Holmsund Ej pabdrjad 2000 3000 20000 30000 55000
Kollektivtrafiknod Trandansen Nytt 0 0 0 15 000 15000
Kommun-& stadsdelssatsningar Arligt ramanslag (reinvestering) 2200 2200 2200 2244 8844
Kungsgatan Ej pabérjad 8000 6000 0 0 14000
Kungsvagen etapp 1 Pabdrjad 16 000 0 0 0 16 000
Nipvagen Ej pabdrjad 1000 0 0 0 1000
Norra Obbolavagen Ej paborjad 5000 6000 1405 3595 16 000
Renmarkstorget Ej pabérjad 20000 0 0 0 20000
Snétipp Nytt 0 0 0 9000 9000
Sakra anlaggningarnas standard Arligt ramanslag (reinvestering) 68559 68 559 68559 69930 275606
Tvaran Klimatanpassning Nytt 7500 17 500 20000 20000 65000
Utredningar infor investeringar Arligt ramanslag (reinvestering) 1100 1100 1100 1122 4422
Viadukt Tomternavagen Ej paborjad 0 0 11258 11258 22516
Vag 503 Paborjad 10 000 10 000 19500 19 500 59000
Alidhem stadsmiljé Gata Nytt 0 0 1000 3000 4000
Atgardsprogram Framkomlighetshojande Kollektivirafik Nytt 3750 3750 3750 3750 15000
Atgardsprogram Transporter Klimatanpassning Arligt ramanslag (reinvestering) 12100 12 100 12 100 11220 47 520
.E\tgardspmgram Transporter Trafiksakerhet och Hallbara fardsatt ﬁ\rligt ramanslag (reinvestering) 15 890 10 890 10890 10 098 47768
IT 88840 80820 54258 71008 294925
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Budget Plan Plan Plan Summa

Namnd Status/Kategori 2025 2026 2027 2028  2025-2028
Tekniska namnden 88840 80820 54 258 71008 294925
Bildskdrman och tillbehdr Arligt ramanslag (reinvestering) 2200 2824 2824 2498 10 346
Datorer Umed Kommun Arligt ramanslag (reinvestering) 36834 37258 21181 28 463 123735
IP-telefoni Arligt ramanslag (reinvestering) 215 0 0 0 215
Ram It FG Arligt ramanslag (reinvestering) 18 541 15079 11162 15792 60573
Ram It GY Arligt ramanslag (reinvestering) 14 551 19 967 13 399 14 236 62153
Ram It infrastruktur Arligt ramanslag (reinvestering) 7700 4593 4593 7069 23954
Skrivare som tjanst Arligt ramanslag (reinvestering) 3300 1100 1100 2950 8450
Ovriga reinvesteringar Arligt ramanslag (reinvestering) 5500 0 0 0 5500
Parker 19 000 19 300 14 300 18 586 71186
Tekniska ndmnden 19 000 19 300 14 300 18 586 71186
Gatutrad Arligt ramanslag (reinvestering) 660 660 660 673 2653
Lekparker Arligt ramanslag (reinvestering) 4400 4400 4400 4488 17688
Olofsdals park Nytt 0 0 0 4000 4000
Parker Arligt ramanslag (reinvestering) 4400 4400 4400 4488 17688
Skog Arligt ramanslag (reinvestering) 2200 2200 2200 2244 8844
Storsjoparken Paborjad 3700 0 0 0 3700
Strandprom Alla broar runt Arligt ramanslag (reinvestering) 2200 2200 2200 2244 8844
Utredningar allmant Arligt ramanslag (reinvestering) 440 440 440 449 1769
Alidhem stadsmiljé Park Nytt 1000 5000 0 0 6000
Ovriga 8060 5730 5620 7032 26442
Tekniska ndmnden 8060 5730 5620 7032 26442
Fastighet Inredning/ utrustning Arligt ramanslag (reinvestering) 440 440 330 337 1547
Inventarier Nya kék AO, gymn, grundskolor Ej paborjad 0 0 0 1300 1300
Maskiner (elektronik/digitalisering) MS Arligt ramanslag (reinvestering) 1000 1000 1000 1020 4020
Ram Stad Arligt ramanslag (reinvestering) 5000 3790 3790 3 866 16 446
Utrustning stallarna Ej pabdrjad 800 0 0 0 800
Volym och arbetssatt MS Arligt ramanslag (reinvestering) 820 500 500 510 2330
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Bilaga 1: Plan for styrning och uppfoljning externa utforare

Tekniska namnden har i huvudsak tva omraden dar verksamheten lamnats Over till externa utférare; gatudrift (inkluderar fastighets vintervaghallning) samt kommunal fardtjanst.
Utforarna ar upphandlade enligt de lagkrav som finns och avtalen ar tecknade och godkdnda av kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott.

Upphandlingarna har foregatts av en 6ppen dialog med de entreprenérer som finns pa marknaden, allt for att sdkerstélla att avtalen ger goda forutsattningar for bade kommunen och
entreprendrerna.

Lopande uppfdljning via dialoger, manads- eller tertialvis, utgoér grunden for styrningen av de externa utforarna. Fordjupade dialoger sker i de fall signaler kommer géllande stora och

allvarliga avvikelser fran de kvalitetskriterier som avtalats. Tekniska ndmnden faststaller uppféljningen av dessa kriterier, som f6ljs upp och utvarderas arligen.

Vintervaghallning 2019 2020 2021 2022 2023 Firdtjinst 2019 2020 2021 2022 2023
Internt 7662901 7206898 11269014 13474681 17959657
nrern Externt 29578012 14923589 12050891 19 646 689 22029172
Externt 66865338 50351001 74622147 61668918 81469 341
xeem Totalt 29578012 14923589 12050891 19 646 689 22029172
Totalt 74528239 57557989 85891161 75143599 99 428 998
o ’:t”fgire;tema 100% 100% 100% 100% 100%
Andel externa 90% 87% 87% 82% 82%
utforare
Park upphandlade 2020 2021 2022 2023
omraden
Externt 7256165 7115939 6529449 6951929 6652427
Totalt 7256165 7115939 6529449 6951929 6652427
Andel externa 100% 100% 100% 100% 100%
utforare

UMEA
) KOMMUN






	Bild 1: Tekniska nämnden Verksamhetsplan  2025
	Bild 2: Innehållsförteckning
	Bild 3
	Bild 4
	Bild 5: Vi förbättrar vardagslivet i Umeå!
	Bild 6: Utmaningar och möjligheter på 3-5 års sikt
	Bild 7
	Bild 8
	Bild 9: Grunduppdrag  Tekniska nämnden
	Bild 10: Grunduppdrag: Tekniska nämnden
	Bild 11
	Bild 12
	Bild 13
	Bild 14
	Bild 15: Våra prioriteringar för genomförande av nämndens grunduppdrag 
	Bild 16: Våra verksamheter
	Bild 17: Digital omställning och IT
	Bild 18
	Bild 19
	Bild 20
	Bild 21: Fastighet
	Bild 22
	Bild 23
	Bild 24
	Bild 25
	Bild 26
	Bild 27
	Bild 28: Gator och parker
	Bild 29
	Bild 30
	Bild 31
	Bild 32
	Bild 33
	Bild 34
	Bild 35
	Bild 36
	Bild 37
	Bild 38
	Bild 39: Måltidsservice
	Bild 40
	Bild 41
	Bild 42
	Bild 43
	Bild 44: Städ- och verksamhetsservice
	Bild 45
	Bild 46
	Bild 47
	Bild 48
	Bild 49
	Bild 50
	Bild 51: Stödfunktioner  inom teknik- och fastighetsförvaltningen
	Bild 52
	Bild 53
	Bild 54
	Bild 55: Inriktningsmål Våra viktigaste bidrag
	Bild 56
	Bild 57: Umeås tillväxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk hållbarhet med visionen om 200 000 medborgare år 2050 
	Bild 58
	Bild 59: Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden 
	Bild 60: Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män  att ha samma makt att forma samhället såväl som sina liv 
	Bild 61
	Bild 62
	Bild 63: Umeå ska vara klimatneutralt till 2040 
	Bild 64: Umeå ska vara klimatneutralt till 2040 
	Bild 65
	Bild 66
	Bild 67
	Bild 68: Personalpolitiska mål
	Bild 69
	Bild 70
	Bild 71
	Bild 72
	Bild 73: Ekonomi
	Bild 74
	Bild 75
	Bild 76
	Bild 77
	Bild 78
	Bild 79
	Bild 80: Bilagor
	Bild 81: Bilaga 1: Plan för styrning och uppföljning externa utförare
	Bild 82

