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Dagens innehall

e Kort om fardtjanst
 Handlaggningsprocessen

* Kort om nya foreskrifter och villkor for fardtjanst

* Tid for fragor



Tillganglig kollektivtrafik

Lokalbussar
- |lagt golv, nigningsfunktion samt utfallbar ramp

Regionbussar
- |lagt golv eller hissplatta for rollator och rullstol

Bussforare ska hjdlpa till med eventuella svarigheter vid pa- och
avstigning

Vid pastigning kan du patala fér bussférare attinte starta innan du har
hunnit satta dig.
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Kort om fardtjanst
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Fardtjanst — Riksfardtjanst - RIAK

Fardtjanst Riksfardtjanst RIAK, resai annan kommun
- inom Umea kommun - mellan kommuner i - inom besékskommun
(bostad - station/ hallplats) Sverige (station/ hallplats - resmal)
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Lagstiftning

* Lag om fardtjanst 1997:736
* Transportlagstiftning
e Tillstand kravs

e Fardtjanst - anpassad form av

kollektivtrafik ———

e Samakning som i ovrig kollektivtrafik




e Folkbokford i Umea kommun

e Varaktig funktionsnedsattning

» Vasentliga svarigheter att sjalvstandigt forflytta sig

eller att resa med allmanna kommunikationer
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Tillstandsenheten

Férdtjanst, Riksfardtjéinst och

Parkeringstillstand for rérelsehindrade 5\
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Tillstand

e Ansokan om tillstand
* Individuell bedomning

 Tillstandet har en giltighetstid R

?%é Vintersdasong perioden 1/10-30/4 -



Handlaggning

e Utredning och beslut ar myndighetsutovning
Z \
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* Dokumentation, sekretess }{
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* Arendegangen

e Beslut, villkor
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Fardtjansttillstand; Villkor

Fardsatt

Hjalpmedel som gods

Ledsagare

Sarskilt villkor

Exempelvis Sarskild platsi fordonet, Undantag fran samakning




Kontakt

www.umea.se/fardtjanst

fardtjansten@umea.se

090-16 10 14 mandag — torsdag kl. 10-11
090-16 10 00 dvrig tid

Umea kommun

Tillstandsenheten for fardtjanst
901 84 Umea


http://www.umea.se/fardtjanst
mailto:fardtjansten@umea.se




Revidering av Umea
kommuns foreskrifter och
villkor for
-fardtjanst
-riksfardtjanst

Kort om det forslag som var ute pa

remiss



Pa uppdrag av Tekniska namnden

| maj 2022 beslutade Tekniska namnden

Att uppdra till férvaltningen att inleda en revidering av de generella foreskrifterna
och villkoren (riktlinjerna) for kommunal férdtjénst och de generella
foreskrifterna och villkoren (riktlinjerna) for riksférdtjéinst.



Revidering foreskrifter fardtjanst & riksfardtjanst

Foreskrifternaoch villkoren ska vara:
- mer lattforstaeliga
- mer lattlasta

- uppdelade i tydligare rubriker

Tydligare rubriker och stycken syftar till att pa ett mer pedagogiskt satt
visa vad som ar:

- grunden i lagen
- vad de lokala foreskrifterna i Umea kommun ar

- ovriga formaner som Umea kommun erbjuder avseende fardtjanst



Foreskrifter rikstardtjanst

Utover forslaget att gora texten mer lattforstaelig sag vi inte nagot behov av
att andra nagot mer avseende foreskrifterna for riksfardtjanst.

| en jamforelse som gjordes med andra kommuner ser Umea kommuns villkor
och foreskrifter likadana ut som i andra kommuner avseende riksfardtjanst.



Vad reviderades | foreskrifterna for fardtjanst

| arbetet med villkor och foreskrifter uppmarksammades behov i hogkostnadsskyddet.

De tidigare foreskrifterna

For fardtjanstberattigad som reser till/fran daglig verksamhet eller arbetsplats.

De nya foreskrifterna

Utoka hogkostnadsskyddet till fler grupper. Behov har setts att aven erbjuda hogkostnadsskydd for studenter
(eftergymnasiala studier) samt for personer som enligt Socialtjanstlagen (Sol) beviljats dagverksamhet.



Vad reviderades | foreskrifterna for fardtjanst

| arbetet med foreskrifter och villkor har behov uppmarksammats i det
utokade fardtjanstomradet.

De tidigare foreskrifterna

Resenar som bor nara kommungrans kan ansdka om fardtjanstresor 6ver kommungransen om
resmalet ligger inom en radie av 20 km fran bostaden. Avstandet raknas fagelvagen.

De nya foreskrifterna
Att utoka strackan till 25 km.

Behov har setts for bl.a. medborgare som bor i Hérnefors och onskar ta sig till service i
Nordmaling.



Vad reviderades | foreskrifterna for fardtjanst

RIAK

Tung elrullstol som inte behovs for resans genomférande

Tidigare foreskrifterna

Resenarer som kan sitta i personbilssate men som har en tung elrullstol eller elscooter kan fa intyg att
resa i fordon med rullstolsplats for att transportera hjalpmedlet som gods inom Umea kommun. Deras
tillstand i fardtjanstvillkoret ar personbilstaxi.

Resor i annan kommun (RIAK) kvitteras utifran det fardtjanstvillkor resendren har. Dvs, resendrer som
har personbilstaxii sitt villkor kan inte kvittera ut resor i fordon med rullstolsplats for att transportera
sitt hjalpmedel i bes6kskommunen.

De nya foreskrifterna

Detta foreslas bli madjligt i besokskommunen med RIAK.






Remissvar fardtjanst

Ledsagare, resehjalp

Remissvar; Onskas tilligg att fler ledsagare kan beviljas om behov finns.

Kommentar; Om behov av fler ledsagarefinns for att kunna genomféra resan kan det beviljas.

Bagage

Remissvar; Tva kassar ar i minsta laget.

Kommentar; Avtalsbundet. Tva kassar anses vara vad man kan bara med sig vid bussresa. Samakning galler. Tre
resenarer ska dela pa bagageutrymmet.



Remissvar fardtjanst

Starttidsstyrning

Remissvar; Resendrens 6nskemal om avgangstider och ankomsttider bor ga fore samplanering.

Kommentar; Fardtjanstar en form av kollektivtrafik, i kollektivtrafik reser man med andra. Fardtjanst ska
forbestallas och kan inte jamféras med en privat taxiresa. Enligt avtal kan entreprendren styra avgangstiden till 60
min tidigare eller 30 min senare utifran dnskad avgangstid.

Forsening, resegaranti

Remissvar; Resendren ska inte betala egenavgift om fordonet ar mer an 10 minuter férsenad.

Kommentar; Avtalsbundet. Kan ses 6ver infor nasta upphandling.



Remissvar fardtjanst

Bomresor

Remissvar; Fordonet bor vanta i upp till 10 min innan bomresa. Sms innan bilens ankomst.

Kommentar; Avtalsbundet. Enligt nuvarande avtal vantar bilen i 5 minuter fran dverenskommen avgangstid.
Krav pa sms-avisering nar fordonet narmar sig kan ses over infor nasta upphandling.



Remissvar fardtjanst

Ledarhund/ Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund)

Remissvar; Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund, ledarhund) - Behover tydliggoras, bor vara
samma benamning i foreskrifterna for fardtjanst ochriksfardtjanst.

Kommentar; Benamningen ar nu andrad i forskrifterna.

| fardtjanst bedoms dessa hundar som medfdljande “hjalpmedel”. | riksfardtjanstkan vi inte styraom resan ar beviljad
med allman kollektivtrafik, da ar det trafikbolagets regler kring assistanshund géaller. Om resan ar beviljad i personbil
eller fordon med rullstolsplats far ledarhund/assistanshund folja med.



Remissvar fardtjanst

Féljande avser kommunens frivilliga atagande (ej krav enligt lag);
Medresenar

Remissvar; Egna barn och syskon som inte fyllt 18 ar, medfdljer utan avgift.

Kommentar; Som vid bussresa kan tva barn under 7 ar folja med kostnadsfritt.

Utokat fardtjanstomrade

Remissvar; Det bor galla om resmalet ligger inom en radie av 25 km fran kommungransen for alla
fardtjanstberattigade

Kommentar; Strackan utokastill 25 km fran bostaden. Utokat fardtjanstomrade ar inrattat for
fardtjanstberattigade som ar bosattai kommunens ytteromraden och exempelvis har narmare till service i annan
kommun. Inte tankt som en generell regel for alla — vid resa 6ver en eller fler kommungranser galler Lag om
riksfardtjanst.




Remissvar RIAK

Forts Kommunens frivilliga atagande (ej krav enligt lag),

Resa inom en annan kommun (RIAK)

Remissvar; 7 dagar borde racka for aktivering av resa.

Kommentar; Forbestallningstid nodvandig sa resenar hinner fa brevpost med information och resebeuvis.
Steg 1 — Aktivering hos Tillstandsenheten.
Steg 2 - Entreprenor formedlar resehandlingar som sands med brevpost till resenar.

Tung elrullstol som inte behovs for resans genomforande transporteras som gods

Remissvar; Varfor galler det enbart forskrivna hjalpmedel och inte sadana som man kopt sjalv?

Kommentar; Avgransning nodvandig, finns sakerhetsfaktor. Forskrivna hjalpmedel ar certifierade och kan
forankras pa ett sakert satt i fordonet.
Hjalpmedlet ar tungt gods och medféljer i samma utrymme dar forare och resenarer sitter.



Remissvar rikstardtjanst




Remissvar rikstardtjanst

Riksfardtjanst - indamal med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller
annan enskild angeldgenhet av fritidskaraktar.

Ansokan

Remissvar; En manad ar for lang framforhallning, racker med 14 dagar

Kommentar; Generellt behovs framforhallning infor langre resor — det galler alla resenarer, aven i
kollektivtrafik.

Steg 1 - Handlaggning och beslut.

Steg 2 - Beslutsmeddelande sands med brevpost, ska na resenaren. Resendren kan sedan boka hos
entreprenor.

Steg 3 - Entreprendr formedlar resehandlingar som sands med brevpost till resenar.



Remissvar rikstardtjanst

Ledsagare

Remissvar; Resenar beviljad personlig assistans med stdd av LSS eller socialférsakringsbalken (2010:110) ska
alltid beviljas ledsagare nar riksfardtjanstresa beviljas.

Kommentar; Lag om Riksfardtjanst styr. Blir man beviljad riksfardtjanstresa sa ar det med ledsagare.

Anpassning av restid

Remissvar; Vad innebar halvdag respektive heldag? Huvudregeln bor vara att avresetid kan forskjutasmed
max 4 tim.

Kommentar; For att samordna resa i personbil och fordon med rullstolsplats, samt for att erhalla rabatterade
biljetteri allmanna kommunikationer, behover restiden ibland forskjutas. Huvudregeln ar att resor upp till 20
mil kan forskjutasinom en halvdag, 4 timmar. For langre resor kan avresetiden forskjutasinom en heldag, 8
timmar. | samband med storre helger kan storre tidsforskjutningar kravas. Avsteg fran regel om
tidsforskjutning kan dock goras med hansyn till resenarens funktionsnedsattning och andamalet med resan.



Remissvar rikstardtjanst

Ej avbokad resa

Remissvar; Det bor sta vad som menas med “ej avbestalltsi tid.” Ska resan avbestallas dagen innan
resan? Vad galler vid sjukdom? Det star ocksa att resendren kan alaggas att betala kommunens kostnad

for resan. Oavsett om resenaren blir sjuk?

Kommentar; Olika regler beroende pa fardsatt. Samma princip vid sjukdom som for resenarer i allman
kollektivtrafik.

Bokad resa i tag eller flyg kan inte bokas om. Bokad resa, biljett, upphér att gélla om den inte anvidnds. Har bokad
resa inte avbestidilltsi tid kan du dessutom dlédggas att betala hela resekostnaden, det vill séiga kommunens kostnad
foér resan.



Tid for fragor
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