UMEA Umea kommuns pensionarsrad
I(OMMUN Minnesanteckningar

2023-09-15
09.00-12.10

KS motesrum

Ordforande: Carin Nilsson (S), ordférande dldrendamnden

Sekreterare: Rosa Norberg, namndsekreterare

Deltagare: Se bilaga nedan

Arenden med anteckningar, synpunkter, m.m.

Ansvarig/foredragande:

e Upprop
e Faststdllande av dagordning
- Britt Jakobsson, PRO, anmaler en 6vrig fraga.
- Carin Nilsson, ordférande, anmaler en 6vrig
information.

e Genomgang av foregaende minnesanteckningar

Carin Nilsson,
ordférande

Information om firdtjanst och handldggning fér malgruppen

aldre

Elisabeth Oberg, fardtjinstkonsulent, informerar om fardtjanst,
riksfardtjanst, RIAK (resaiannan kommun) och
handlaggningsprocessen. Fardtjanst ar en sarskild
persontransport for personer med funktionsnedsattningar och ar
en transportlagstiftning vilket innebar att en person ska sjalv
eller med hjalp av exempelvis en ledsagare transporteras fran
punkten A till punkten B. Den enskilde ansdker om tillstand for
fardtjanst och det utfors en individuell bedémning av en
handlaggare som arbetar pa tillstdandsenheten. Mer information
finns i det bilagda bildspelet och att lasa pa

www.umea.se/fardtjanst.

Frida Herbeck, fardtjanstkonsultent, informerar om revideringen
av Umea kommuns generella foreskrifterna och villkoren

(riktlinjerna) for kommunal fardtjanst och de generella

Annika Kjellsson Lind,
avdelningschef

Elisabeth Oberg,
férdtjdnstkonsulent

Frida Herbeck,
férdtjdnstkonsulent

1(11)


http://www.umea.se/fardtjanst

foreskrifterna och villkoren (riktlinjerna) for riksfardtjanst.
Revideringen skickades ut pa en remissrunda 2022-11-28 till
intresseorganisationer, daribland pensionarsforeningarnai
pensionarsradet. Mer information om resultatet av revideringen

och kommentarer pa remissvaren finns i det bilagda bildspelet.

Fragor/synpunkter

Elisabeth Bjuhr, SPF, fragar: Hur fungerar det med fardtjanst till
personer som vid vissa tillfallen har mojlighet att aka buss?
Elisabeth Oberg svarar: Vitdnker att det &r bra att dka buss de
ganger man klarar av det. | vissa fall behover individen en
ledsagare. Det finns ett sarskilt busskort till

fardtjanstberattigade.

Britt Jakobsson, PRO, inflikar: Fardtjanst ar ett komplement till
allmanna kommunikationer vilket Ultra handhar. Varfor ligger
fardtjansten under avdelningen Gator och Parker i tekniska
namnden hos kommunen och inte hos det bolag som handhar de
allminna kommunikationerna? Elisabeth Oberg svarar:
Tillstandsgivning ar en myndighetsutovning och kan inte
hanteras av ett aktiebolag och behover darfor hanteras av

kommunen.

Elisabeth Bjuhr, SPF, staller tva fragor: 1) Vad hander nar en taxi
inte dyker for nagon som ar fardtjanstberattigad? 2) Finns det
information om hur man gar till viga for att begara skadestand i
hdndelse av férsening? Frida Herbeck svarar: 1) Ifall en taxiinte
dyker upp gar det att ansdoka om skadestand fran taxibolaget. 2)
Information om detta kommer att finnas i broschyrer som

tillstandsenheten tillhandahaller.

Britt Jakobsson, PRO, inflikar: Det finns ett digitalt formular pa
Umea kommuns hemsida dar medborgare kan lamna in sina
synpunkter om fardtjanst. Britt fragar: Hur manga synpunkter

inkommer via detta formular? Frida Herbeck svarar: | augusti
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2023 inkom cirka 25 synpunkter pa cirka 10 000—18 000 resor.
Som mest har vifatt in 150 synpunkter vilket berodde pa

forseningar i samband med vinterhalvarets snéovader.

Britt Jakobsson, PRO, staller tre fragor kopplat till synpunkter:

1) Hur fangar ni upp synpunkter fran personer som inte har
mojlighet att skicka in dem via det digitala formularet? 2) Hur
stor andel av synpunkterna inkommer pa annat satt an via
formularet? 3) Utfor ni arliga uppfoljningar av fardtjansten? Frida
Herbeck svarar: 1) Det gar bra att ringa till tillstandsenheten via
kommunens vaxel och delge sina synpunkter till
fardtjansthandlaggaren direkt. Nar klagomal inkommer via

telefon antecknar handldaggaren detta och forin det i systemet.

2) Det hander att folk ringer in till oss men det ar mer vanligt att
synpunkter inkommer via det digitala formularet. 3) Ja, vi har
arliga uppfoljningar av fardtjansten. En enkat skickas slumpvis ut
till resenarer som har anvant fardtjanst under en viss period.
Enkaten innehaller fragor om exempelvis bemétande och
funktionalitet. Over dren har svaren frdn enkiterna dverlag varit

positiva.

Bilaga:
Bildspel

Information om dldreomsorgens preventiva arbete

Susanna Stenlund, verksamhetschef, och Helena Gripenrot,
enhetschef, informerar om att enheten Utredning aldre har
anstallt tva arbetsterapeuter. Bistandshandldggare och
arbetsterapeuter samarbetar nu pa enheten for att hitta olika
preventiva insatser for dldre. Syftet med arbetet ar att minska
behov av insatser genom att hjadlpa den dldre med exempelvis
hjalpmedel eller traningsformer. Det har resulterat i att cirka 40
personer som tidigare behovt andra insatser, exempelvis fran

hemtjansten, nu kan klara sig pa egen hand.

Asa Enberg, samordnare, informerar om Seniortorgets

verksamhet. Verksamhetens syfte ar att bidra med kunskap,

Susanna Stenlund,
verksamhetschef
Utredning dldre

Helen Gripenrot,

enhetschef Utredning

dldre

Asa Enberg, samordnare

Senijortorget
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inspiration och bidra till det sociala sammanhanget for dldre.
Verksamheten erbjuder bland annat digitaliseringshandledning,
anhorigforum, gympa med syfte att forebygga fall och samverkar

med bostadsféretag som erbjuder seniorboenden.

Pensiondrsradet far dven information om Seniortorgets
arrangemang for hosten 2023. Pa kommunens hemsida

www.umea.se/seniortorget finns det information om

arrangemangens innehall. Dar gar det dven att anmala sig till
olika foredrag och till verksamhetens nyhetsbrev via hemsidan.
Nagra av verksamhetens foredrag sands dven digitalt via

www.umea.se/digitalaseniortorget.

Fragor/synpunkter

Carin Nilsson, ordforande, inflikar: Det &r positivt att det finns

manga olika aktiviteter pa Seniortorget for malgruppen aldre.

Curt Wiklund, PRO, inkommer med en synpunkt: Ett forslag till
verksamheten ar att distribuera ut livesdandningarna pa natet sa
att flera kommuner ildnet kan ta delavdem. Genom allmadnna
forelasningar kan kunskap spridas och pa sa satt bidra till att
exempelvis inlandskommuner utvecklas och ger battre service till

sina invanare.

Per-Martin Jonasson, RPG, fragar: Kan de digitala
livesdndningarna fran Seniortorget ses i efterhand? Asa Enberg
svarar: Tyvarr kan vi inte erbjuda detta i dagslaget utan man
behover passa datum och tid for sdndningarna. Verksamheten

undersoker detta for att se om det kan mojliggoras i framtiden.

Bilaga:
Bildspel

Information om lokalforsorjningsinriktning

Charlotta Lindqvist Barsk, verksamhetschef, informerar om

aldreomsorgsforvaltningens risk-och sarbarhetsanalys

Charlotta Lindqvist

Barsk, verksamhetschef
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innehallande forslag pa lokalforsorjningsinriktning for vard - och
omsorgsboende. Aldrendmnden gav under varen 2023
forvaltningen detta i uppdrag och darendet kommer att beslutas

pa sammantradet 2023-09-21. Slutsatser fran analysen ar bland

annat att insatser som utfors pa vard- och omsorgsboenden har

forandrats i och med att allt fler aldre bor hemma, att det finns
stora rekryterings- och kompetensforsorjningsutmaningar och

lokalernas utformning blir alltmer avgérande.

Pensionarsradet far ta del av de forslag till beslut som kommer

att presenteras infor dldrenamnden. Mer information om forslag

till beslut finns i det bilagda bildspelet.

Fragor/synpunkter

Carin Nilsson, ordforande, tillagger: Vi behover erbjuda en saker

och likvardig vard till alla utifran patientsdkerhet och livets
slutskede. Darav ar vard- och omsorgsboendenas utformning

viktig for att kunna uppna detta.

Monica Samuelsson, SPF, fragar: Ska Solgardens vard- och
omsorgsboende i Hornefors ldggas ned? Charlotta Lindqvist
Barsk svarar: Nej. Forslagsvis planeras Solgarden till att avsluta
verksamheten i de enheter som idag ar placerade i den aldre
delen av fastigheten och 6verga till den nyare delen av

fastigheten.

Elisabeth Bjuhr, SPF, inkommer med en synpunkt: Det dr ingen
overraskning att vard-och omsorgsboendena kraver mer,
eftersom aldre forvantas bo hemma langre och darav behover

mer vard nar de val flyttar in pa ett boende. Carin Nilsson,

ordférande, tillagger: Sarskilda boenden arinuldget som mindre

sjukhem eftersom patienter skrivs ut direkt fran sjukhusen och

placeras pa boenden med mer behov an tidigare.

Vdrd-och
omsorgsboende

Carina Nylander,
ekonomichef
Aldreomsorgsférvaltnin

gen
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Carin Nilsson, ordforande, tilldgger: Det finns dven ett problem
att rekrytera personal med kompetens att ta hand om aldre med

storre vardbehov.

Britt Jakobsson, PRO, inflikar: Regeringen har foreslagit en
fortsatt satsning pa aldreomsorgslyftet. Umea kommun har

darav mojlighet att anvanda sig av det for att utbilda personal.

Forra gangen anvandes inte alla pengari satsningen eftersom det

tog lang tid att komma i gang med rekryteringar och
utbildningar. Férhoppningsvis kan nu de som fick avbryta sin

utbildning inom aldreomsorgslyftet ateruppta den.

Britt Jakobsson, PRO, inkommer med en synpunkt: Umea
kommun behoéver ta bort delade turer eftersom det resulterar i
att allt fler soker sig fran vardutbildningar. Carin Nilsson,
ordférande, svarar: For att klara av att ta bort delade turer
behover dldreomsorgsforvaltningen rekrytera 180 personer
vilket kostar 270 miljoner. Britt Jakobsson, PRO, tillagger:
Budgeten ser ut sa och ar det beslutat att delade turer ska tas

bort beh6ver den kostnaden vara inplanerad.

Britt Jakobsson, PRO, staller en fraga kopplat till det nya
lagkravet om 11-timmars dygnsvila: Hur gar planeringen inom
dldreomsorgens verksamheter for att mota det nya lagkravet?
Charlotta Lindkvist Barsk svarar: Scheman for personal inom
vard-och omsorgsboenden kommer att moéta det nya lagkravet.
Kravet kan dock resultera i mindre flexibilitet for personal men
arbetet med férandringarna pagar och vi har annu inte sett

effekterna av det.

Curt Wiklund, PRO, inkommer med en synpunkt: Alla vill val
kopplat till aldreomsorgens olika utmaningar. En fundering ar var
det totala ansvaret finns. Curt fragar: Skulle det behovas ett

samlat forum pa en hogre politisk niva for att mota dessa
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utmaningar? Carin Nilsson, ordforande, svarar: Det skulle

behovas ett samlat forum pa regeringsniva.

Bilaga:
Bildspel

Kort information om inforande av boendestod

Kristina Larsson informerar om det tagna beslutet om att infora

ett sammanhallet boendestdd. Beslutet togs av individ-och
familjendmnden 2023-06-22 och dldrendamnden 2023-08-24.

Enligt Socialstyrelsens definition beskrivs boendestdd som
bistand i form av stdd i den dagliga livsféringen riktat till sarskilda
malgrupper i eget boende. Boendestddet riktar sig i huvudsak till
personer over 18 ar och inkluderar personer som leveri
hemldshet. Huvudmalgruppen ar personer med svarigheter med
att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden som med stdd att

gora saker tillsammans kan uppna sjalvstandighet pa sikt.

Fragor/synpunkter

Lotta Holmberg, dldrendamnden, fragar: Hur manga 6ver 65 ar ar i
behov av boendestdd? Kristina Larsson svarar: Det finns inte
nagra sakerstallda siffror pa det eftersom det inte gjorts nagon
genomgang pa individniva men det ror sig om ett mindre antal

personer.

Elisabeth Bjuhr, SPF, fragar: Vad hander med individer som ar
beviljad boendestod nar de fyller 65 ar? Kristina Larsson svarar:

Insatsen fortsatter oavsett dlder.

Monica Samuelsson, SPF, stéller en fraga kopplat till att ett
hemtjanstbeslut ar gynnande och inte kan upphavas av
kommunen: Hur fungerar det ifall en hemtjanstberattigad
egentligen passar battre for insatsen boendest6d? Kristina
Larsson svarar: En handlaggare informerar om att insatsen

boendestdd finns, att det dr en annan insats an hemtjanst och

Kristina Larsson,

processledare Stéd- och

omsorgsférvaltningen
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att det mojligt for individen att ansdka om detta. Malet ar att det

ska bli en mjuk 6vergang till boendestod.

Bilaga:
Bildspel

Kort information om sommaren 2023 inom dldreomsorgens

verksamheter

Anna Karlander, kanslichef, informerar om hur sommaren 2023

Anna Karlander,
kanslichef

Aldreomsorgsférvaltnin

har settut inom dldreomsorgens verksamheter. | jamforelse med gen

foregaende ar har sommaren varit battre med ett hogre antal

rekryteringar och ett lagre antal sjukskrivningar.

Aldreomsorgsférvaltningen har infér sommaren infért olika

rekryteringskampanjer vilket resulterat i att flera har ansokt om

att arbeta inom dldreomsorgen. Sommarvikariernas inskolningar

har dven utokats fran 3 dagar till 10 dagar vilket har gett positiva

effekteriverksamheterna.

Fragor/synpunkter

Anna-Lisa Johansson, PRO, inkommer med en synpunkt:

Hemtjanstpersonalen under sommaren har gjort ett bra jobb

men informationen kring bytet av matleverantdrer som skickats

ut till berdérda har varit otydlig.

Bilaga:

Bildspel

Aktuellt fran styrelse och nimnder Representanter fran
ndmnderna

Kommunstyrelsen: Tomas Wennstrom (S) informerar om
kommunstyrelsens arbete med investeringsprocesser och
prioriteringar kopplat till detta. Tomas informerar dven om
remissen for ”“Riktlinje for radgivande organ”.
Funktionshinderrérelsen har begart forlangd svarstid pa
remissen. Pensiondrsradet har ldmnat in sina svar och

kommunstyrelsen bearbetar dem. Riktlinjen ar en prioriterad
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fraga och den galler for alla radgivande organ i kommunen. Nar
riktlinjen ar faststalld kommer respektive rad att anpassa sina

foreskrifter utifran den.

Kulturndmnden: Carinne Sjoberg (L) informerar att foreningar ar
vilkomna att ansoka om foreningsbidrag via fritidsbyran. Carinne
uppmanar dven pensionarsradet att hora av sig till kommunen
om det uppstar nagot feli kommunens lokaler. Ett arbete med

tillganglighet skerlopande for att lokaler exempelvis ska ha
horslingor.

Tekniska ndmnden: Hakan Johansson (S) informerar om att
namnden fortfarande lider av vinterns snofall med en anstrangd

budget. Hakan informerar dven om ombyggnationen av
Vasagatan.

Byggnadsndmnden: Ulrik Berg (M) informerar om att namnden
har en kraftig nedgang av drenden. Fordelen med nedgangen ar

att resurser kan omfordelas och fler medarbetare kan arbeta
med planarbetet.

Fritidsndmnden: Carin Nilsson, ordférande, har fatt in skriftlig
information fran Ari Leinonen (S). Ariinformerar om Seniordagen
pa navet den 3 oktober. Dagen kommer bland annat att

innehalla traningspass, halsotester och en

inspirationsfoérelasning.

Ovriga fragor/information

Carin Nilsson, ordférande, informerar om svar pa en skrivelse om
fria resor for pensionarer som skickades in till kommunen fran
pensiondrsorganisationerna under varen 2023. Svaret bilagges

minnesanteckningarna.

Deltagare
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Carin Nilsson, ordforande, informerar om SPF:s visning av “Leva
tills jag dor” pa Vaven den 10 oktober kl. 18-23. | samband med
visningen kommer ett panelsamtal att hallas. Aldrendmndens
ordférande Carin Nilsson och vice ordférande Veronica Kerr

kommer att vara pa plats.

Britt Jakobsson, PRO, staller en ovrig fraga: Nar far UPR ta del av
dldrendmndens svar pa remissen ”Riktlinje for radgivande organ”

som skickades ut av kommunstyrelsen under varen 2023?

Carin Nilsson, ordférande, svarar: Aldrendmndens svar p&

riktlinjen bildgges minnesanteckningarna.

Bilaga:
Svar pa skrivelse om fria resor

Beslut fran dldrendmnden § 63
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Bilaga Narvarolista UPR 2023-09-15
Ordinarie ledaméter

Carin Nilsson (S), aldrenamnden
Veronica Kerr (KD), dldrendmnden

Ari Leinonen (S), fritidsnamnden

Hakan Johansson (S), tekniska némnden
Carinne Sjoberg (L), kulturndmnden
Tomas Wennstrom (S), kommunstyrelsen
Britt Jakobsson, PRO

Anna-Lisa Johansson, PRO

Bertil Holmberg, PRO

Curt Wiklund, PRO

Gunny Blomberg, SKPF

Hillevi Palm, SKPF

Elisabeth Bjuhr, SPF

Monica Samuelsson, SPF

Per Martin Jonasson, RPG

Birgitta Lindkvist, Umea Demensforening

Tjanstgorande ersattare
Lotta Holmberg (M), dldrendmnden
Lars-Goran Nylund, SKPF

Liisa Larsen, Finska Klubben

Britt-Anni Sjostrom, Umed Sameforening Sahkie

Ej tjanstgorande ersattare

Marianne Lofstedt (M), tekniska ndmnden
Elmer Eriksson (M), kommunstyrelsen
Katrin Rehn, SKPF
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