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Kvalitetsuppfoljning extern hemtjanst 2021

- Aldrendmnden faststéller arligen en plan for uppfoljning av externa

utforare. Den innehaller konkreta aktiviteter, en tydlig

ansvarsfordelning samt hur redovisning ska ske till aldrenamnden och

revideras arligen.
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Kvalitetsuppfoljning extern hemtjanst 2021

Former for uppfoljning

Avtalsuppfoljning

Uppfoljning av bistandsbeslut

Nationella brukarenkater

Inrapporterade resultatmatt utifrdn Aldrendmndens Uppdragsplan
Arlig verksamhetsberittelse

Arlig enkat avseende systematiska kvalitetsarbetet

Handelsestyrd uppfoljning utifran indikatorer

Riktad uppfoljning utifran fokusomrade, 2021 var det egenkontroll och
Avvikelse- och klagomalshanteringen
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Kvalitetsuppfoljning extern hemtjanst 2021

Volymutveckling under aret

Tva utforare har pa egen begaran avslutat sitt avtal. En utforare har gatt i
konkurs och darmed avslutat sitt avtal.

Tre nya ansokningar har inkommit under aret, men samtliga har fatt

avslag pa sin ansdkan. Ingen ny leverantor har saledes tillkommit under
aret.

2021-12-31 fanns det 9 externa utforare (jmf 2016 20 utforare)

| december utfordes 57% av hemtjansttimmarna av privat utforare (jmf
2017 51% av tim).
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Kvalitetsuppfoljning extern hemtjanst 2021

Handelsestyrd uppfoljning pa forekommen anledning

Tillsammans med Upphandlingsbyran har uppféljning av ett
hemtjanstforetag gjorts pa forekommen anledning da ett antal avvikelser
skett. Bristerna avsag brister i rapportering, avsaknad av aktuella

genomforandeplaner och ej utforda insatser i ett arende.
En varning utfardades av Upphandlingsbyran.

Vid uppfoljning av vidtagna atgarder utifran upprattade atgardsplaner

bedomdes att foretaget uppfyllde avtalsvillkoren.
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Kvalitetsuppfoljning extern hemtjanst 2021

Kvartalsvis avstamning med myndighetsutovningen

Fanga incidenter av icke akut karaktar i det systematiska uppfoljningsarbetet
och samla kunskap och erfarenhet fran de individuppféljningar som
bistandshandlaggarna ansvarar for.

Incidenter som ar en avvikelse i férhallande till avtalet rapporteras till
Upphandlingsbyran for stallningstagande till pafoljd.

13 avtalsavvikelser har gjorts for hemtjanstutforare under aret.
Exempelvis;

Brister i aterkoppling och rapportering

Ej meddelat forandrade behov

Ej registrerat franvaro

Ej utfort beviljad insats

Ej skickat in genomforandeplaner.
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Kvalitetsuppfoljning extern hemtjanst 2021

Uppfoljning under pandemin

Utifran aldrenamndens yttersta ansvar for brukarna har
aldreomsorgsforvaltningen varje vecka hela aret foljt upp utvecklingen och
utmaningarna hos de externa utférarna utifran pandemin.

Fragorna har varierat over tid, men fragan om antal smittade brukare har
alltid funnits med. Sjukfranvaro, tillgang till skyddsutrustning ar andra
exempel pa fragor som stallts. Uppfoljningarna har darefter sammanstallts
veckovis och antal smittade har ocksa varje vecka rapporterats till
Socialstyrelsen samt pa Umea kommuns webbplats de perioder da den
rapporteringen varit aktuell.
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Kvalitetsuppfoljning extern hemtjanst 2021

Uppfoljning av Resultatmatt 2021

- Alla personer med beslutade insatser ska ha en aktuell genomférandeplan.

2021-04-30 | genomsnitt 98 % har en aktuell genomforandeplan
2021-08-31 | genomsnitt 94 % har en aktuell genomforandeplan
2021-12-31 | genomsnitt 97 % har en aktuell genomforandeplan
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Kvalitetsuppfoljning externa hemtjanst 2021

Resultatmatt

heltidsanstallda
tillsvidareanstallda
sysselsattningsgrad

6,6
22,2
60,0

81,9

0,9-16,2
2,1-57,7
8,1-83,3

48,8—92,9

3 ganger per ar
inhamtas uppgifterna
fran respektive foretag
och har redovisas ett
genomsnitt for aret.

9 av 9 utforare har

rapporterat.
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Kvalitetsuppfoljning extern hemtjanst 2021

Typ av klagomal

Lang vantetid
Bristande information
Bemotande
Tillganglighet

Bemanning

Kompetens hos personal
Vardkedjebrist

Totalt antal

15
14

4

w

198

Klagomal registreras, foljs upp och
sammanstallssom en del av det
systematiska kvalitetsarbetet hos
respektive utforare. Resultatet ska
anvandas till att forbattra
kvaliteteteni sin egna verksamhet.
Antalet klagomal 6kade fran 171
2020till 198 fran 2021

8 av 9 utforarehar rapporterat
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Kvalitetsuppfoljning extern hemtjanst 2021

. Totalt har 240 avvikelser rapporterats
Typ av avvikelse

fran samtliga privata hemtjanstutforare

118 vilket ar en stor minskning jamfort med
Bemotande 43 2020

Vardkedjebrist 37
Hot och vald 26
Dokumentation 10

8 av 9 utforarehar rapporterat

Brist i teknisk utrustning
Totalt antal
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Kvalitetsuppfoljning extern hemtjanst 2021

Lex Sarah anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg - enskild verksamhet

2 utforare har gjort var sin anmalan till IVO om att patagligrisk for allvarligt

missforhallande forelegat. Innehalleti de arenden som anmalts till IVO ar féljande:

* Personalhar dokumenterat att brukaren legat och sovit trots att hen varit pa
promenad med anhodriga. Personalatgarder har vidtagits och man har fortydligat

rutiner runt drendet och hur man sakerstaller att brukaren ar pa plats i bostaden.

* Personal har uppgett felaktig informationi samband med friskanmalan och
verksamhetens rutin vid forkylningssymtom foljdes inte. Berord personal arbetar i

tva dagar och far efter screening positivt provsvar pa Covid-19.
Ingen brukare har drabbats av konsekvenser med anledning av handelsen.

IVO har bedomt att handelserna utrettsi tillracklig omfattning och har avslutat

arendena.
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Kvalitetsuppfoljning av extern hemtjanst 2021

Verksamhetsberattelser

8 avde 9 hemtjanstforetagen har inkommit med sin verksamhetsberattelser enligt

gallande avtalsvillkor.

Den foljer en framtagen mall och innehaller omraden som tex en sammanfattningav
aret, egenkontroll och riskanalyser, personalomsattning och kompetens, samverkan
och vardighetsgarantier. Dessutom skall foretagets ekonomiska arsredovisning

bifogas.

Alla verksamhetsberattelser gas igenom och en skriftlig aterkoppling till foretaget

lamnas.

UMEA
KOMMUN



Kvalitetsuppfoljning av extern hemtjanst 2021

Statliga stimulansmedel

Samtliga utforare har getts mojlighet att s6ka medel ur de statliga satsningarna;
- Okad psykisk hilsa

- Aldreomsorgssatsningen (kontinuitet, kompetensutveckling, motverka ensamhet,

utveckla valfardsteknik, forbattra arbetsmiljo)

- Motverka ensamhet hos aldre och 6ka kunskapen om demenssjukdom

Uppfoljning avgenomforda insatser har sedan skett dar manga fina initiativ gjorts
mojliga hos utforarna. Tex sociala aktiviteter, kompetensutveckling och inkop av
teknik
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Fordjupad avtalsuppfoljning Hemtjanstinsatser
LOV 2021

Pia Wangberg, Upphandlingsbyran
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Fordjupad avtalsuppfoljning Hemtjanst

Tre fordjupade avtalsuppfoljningar har .
genomforts 2021

Deltagare Umea kommun:

* Pia Wangbergh, Upphandlingsbyran
e Carina Edberg, Enheten for Stod och utveckling
* Helén Gripenrot, Myndighetsutdvning AO

UMEA
KOMMUN



Fordjupad avtalsuppfoljning Hemtjanst

Val av utférare
- tidigare uppfoljning

- inkomna avvikelser

Din och Min omsorg AB, avtalspart 2013
Personalkooperativet Aya, avtalspart 2009

Swedsome Omsorg AB, avtalspart sen 2011
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Fordjupad avtalsuppfoljning Hemtjanst syfte

Syftet med den fordjupade
avtalsuppfoljningen ar att sakerstalla
att leverantorerna forhaller sig till
ingangna avtal, bade vad galler

kvalitet- och affarsmassiga villkor.

Upptacks brister i utférandet har

kommunen madijlighet att utfarda

varningar.

UMEA
KOMMUN



Fordjupad avtalsuppfoljning Hemtjanst

Intervjuer digitalt, 2 steg
- Ledning
- Personal
Personalbilaga
Bilforteckning

Schema for 2 veckors period
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Fordjupad avtalsuppfoljning Din och min Omsorg AB

Stolthet for sitt foretag

Personalen gav en bild av en valfungerande arbetsplats med

en arbetsgivare som tog sitt arbetsgivaransvar
Personalen kande val till foretagets rutiner.

Valdigt 1ag personalomsattning.

Aterkoppling brister;

- Plan for hur man sakrar att personal med adekvat

utbildning utfor personliga omvardnadsuppgifter
- Kontaktpersonens uppdrag

- Hur avser man att arbeta med genomférandeplanerna sa
att det blir ett arbetsredskap
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Fordjupad avtalsuppfoljning Din och min Omsorg AB

Inkommit med atgardsplan, atgardsplanen ar godkand.

Ytterligare ett uppfoljningsmote har genomforts for att sakerstalla att

ovanstaende brister har atgardats.

Varning har utfardats i mars manad med anledning av att den
fordjupade uppfoljningen visat pa ett antal allvarliga brister som inte

atgardats.
Tre arenden som inte hanterats enligt avtal
Insatser ej utforda enligt beslut
Schemalagda arbetstider ej forenligt med kollektivavtal
Saknar insyn i vissa areden

Atgardsplan inkommen och godkand
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Fordjupad avtalsuppfdljning Personalkooperativet

Aya

Personalen formedlade en stolthet att vara anstalld i foretaget. Battre struktur i

foretaget vad galler ledning och rutiner an vid tidigare uppféljningar.

Aterkoppling brister;
Rutin kring uppfoéljning av genomfoérandeplaner
Hur hanteras avbokade besok?

Brukarens val om socialt stod ska utforas i samlingslokalen eller enskilt i sitt hem ?

Personalkooperativet Aya har inkommit med en atgardsplan for ovanstaende

brister, atgardsplanen ar godkand.

Ingen ytterligare uppfoljning ar planerad
UMEA
KOMMUN



Fordjupad avtalsuppfdljning

Swedsom Omsorg AB

Aterkopplingbrister:

Plan 6ver kravet att personal med adekvat utbildning utfor personliga

omvardnadsuppgifter

Beskrivning hur man arbetar med systematiska kvalitetsarbete nar det galler

leda, planera och félja upp
Beskrivning hanteringen av sekretessuppgifter

Beskrivningav atgarder for att folja upprattad rutin gallande dokumentation

som ar forenligmed Socialstyrelsens foreskrifter
Rutin kring utlamnande och anvandande avidentifikationskort till personalen

Beskrivning sakring att personalen foljer upprattad rutin gallande signering av

nycklar
Redovisning om utvecklingssamtal sker eller inte sker

Redovisningom det finnsindividuelltupprattade utvecklingsplaner eller ej

UMEA
KOMMUN



Fordjupad avtalsuppfdljning

Swedsom Omsorg AB

Swedsome Omsorg har inkommit med en atgardsplan gallande brister som blev

synliga vid avtalsuppfoljning. Atgardsplanen ar godkand.

Det har utfardats en varningden 1 februari utifran inkomnaavvikelser och uppféljning
Bristeri sekretesslagstiftning

Bristeri upprattande avgenomfoérandeplaner

Bristeri rapportering/redovisning

Bristeri registreringi Treserva

Swedsome Omsorg har inkommit med en atgardsplan gallande varning.

Inkomna atgardsplaner har behandlas under februarimanad och ytterligare

uppfoljningsmote kommer att genomféras under majmanad.
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