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Deltagare

Ordinarie ledamoter

Carin Nilsson (S), ordférande, dldrendmnden
Britt Jakobsson, PRO, vice ordférande
Lotta Holmberg (M), aldrendmnden

Ari Leinonen (S), fritidsnamnden
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Marianne Lofstedt (M), tekniska nadmnden
Tomas Wennstrom (S), kommunstyrelsen
Curt Wiklund, PRO

Anna-Lisa Johansson, PRO

Christer Hansson, PRO

Barbro Kjellberg, SKPF

Bengt Roukus, SKPF

Roger Naslund, SPF

Marianne Rova, SPF

Birgitta Lindkvist, Demensféreningen

Ej tjdanstgorande ersattare

Asa Backstrom (V), dldrenamnden
Marianne Normark (L), aldrendmnden
Marianne Lofstedt (M)

Bertil Holmberg, PRO

Sten Bistrom, SKPF

Gunny Blomgren, SKPF

Elisabeth Bjuhr, SPF

Tjanstepersoner

Rosa Norberg, namndsekreterare

Emil Fridolfsdahl, namndsekreterare

Pia Wangberg, upphandlingschef § 5
Carina Edberg, planeringssekreterare § 5
Elisabeth Nilsson, tillganlighetsstrateg § 7
Katharina Radloff, miljostrateg § 8
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§1

Upprop, val av justerare och justeringstid

Britt Jakobsson, PRO, utses att justera protokollet, mandagen den 23 maj 2022 kl.
13.00

§2
Godkannande av dagordning

UPR godkanner forslaget till dagordning med tilligg av 6vriga fragor fran Asa
Backstrom, dldrenamnden, Christer Hansson, PRO, Britt Jakobsson, PRO, Roger
Néslund, SPF och information fran Elisabeth Bjuhr, SPF.

§3
Genomgang av foregaende protokoll

Ordférande Carin Nilsson (S) gar igenom férra sammantradets protokoll.
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§4

Information om dldrenamndens uppfdljning av externa
utforare

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Pia Wangberg, upphandlingschef, och Carina Edberg, planeringssekreterare,
informerar pensionarsradet om aldrenamndens kvalitetsuppfoljning av externa
utférare 2021. Aldrendmnden faststiller &rligen en plan fér uppféljning av externa
utférare. Den innehdller konkreta aktiviteter, en tydlig ansvarsférdelning och hur
redovisning ska ske till aldrendmnden samt revideras arligen.

Carina redovisar former for uppfoljning, volymutveckling under aret, handelsestyrd
uppfdljning pa férekommen anledning och kvartalsvis avstimning med
myndighetsutdvningen. Pensionarsradet delges dven statistik gallande resultatmatt,
klagomal och avvikelser.

Pia redovisar fordjupad avtalsuppféljningen for hemtjanstinsatser, LOV (Lagen om
Valfrihetsystem) 2021. Tre fordjupade avtalsuppfoljningar har genomforts 2021.
Syftet med den fordjupade avtalsuppfoljningen ar att sdkerstalla att leverantorerna
forhaller sig till ingangna avtal, bade vad géller kvalitet- och affarsmassiga villkor.

Frdgor/medskick

Britt Jakobsson, PRO, stéller en fraga om redovisningen av avvikelser géllande hot
och vald: Syftar det pa hot och vald gentemot personal, vardtagare eller bada
grupperna? Carina Edberg svarar: Det ar en avvikelserapportering gdllande hot och
vald gentemot personal.

Christer Hansson, PRO, staller tva fragor: 1) Finns det ett angivet max tak for hur
manga externa utférare kommunen kan anlita? 2) Hur vdager man balans mellan tillit
och kontroll for utférarna? Pia Wangberg svarar: 1) Det finns inget angivet max tak
for hur manga utférare kommunen kan anlita. Carina svarar: 2) Det maste finnas tillit
till utférarna eftersom allt inte gar att kontrollera i detalj.

Asa Bickstrom, dldrendmnden, inflikar: Kommunen arbetar for att erbjuda fler
heltidsanstallningar till personal inom den kommunala hemtjansten och staller
foljande tva fragor: 1) Kontrollerar kommunen om externa utférare erbjuder
heltidsanstallningar till sin personal? 2) | hur manga omraden arbetar de externa
utférarna? Carina svarar: 1) Vi stéller inte fragan till de externa utférarna om de
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erbjuder heltidsanstéllning 2) Det finns fem geografiska omraden i Umea som de
externa utforarna arbetar inom.

Barbro Kjellberg, SKPF, stéller en fraga i relation till avvikelserapporteringen
angaende hot och vald mot personal: Féljs hot och vald i néra relationer och hemmet
upp? Carina svarar: Alla féretag har en plan for att férebygga hot och vald i hemmet
och vi har gjort en uppfoéljning pa det i ar.

Christer Hansson, PRO, inflikar: Redovisningen innefattar inte enbart
aldreomsorgsverksamhet utan dven andra delar av kommunens verksamhet. Carina
svarar: | kommunen har man en gemensam upphandling och ett gemensamt avtal.

Anna-Lisa Johansson, PRO, fragar: Finns det en uppfdljning dar anhoriga och brukare
intervjuas? Carina svarar: Brukarundersokningar foljs och alla hemtjansttagare far
samma enkat som redovisas per foretag.

Bilagor
Bildspel
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§5

Aktuellt fran styrelser och namnder

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.
Aktuellt fran styrelser och namnder
Kommunstyrelsen/personalndmnden

Thomas Wennstrom (S) berattar om kommunstyrelsens arbete med
budgetberedning dar det redovisas for bokslut och andra inkomna uppgifter.
Anledningen till forseningen av budgetberedningen ar skattesatser och statens krav
samt erbjudande till kommunerna.

Fritidsndmnden

Ari Leinonen (S) berattar om att badanldggningen Navet kommer vara stangd i 10
veckor under sommaren. Fritidsnamnden arbetar med ”"hander pa lovet” for barn och
ungdomar infér sommarlovsveckorna. Ari berdttar om hur fritidsndmnden paverkas
av klimatférandringar, exempelvis har sdsongslangden for kommunens isbanor
forkortas.

Tekniska ndmnden

Hakan Johansson (S) berattar om vad som ar aktuellt just nu fér den tekniska
namnden: Sopning av vagar, rojning av déverblivna cyklar och att ordna fint infor
sommaren i Umeas parker. Hakan visar ett bildspel pa 2022 ars sommarblomstema
”Pompa och Stat” samt vilka blommar som ska visas i ar.

Aldrenémnden
Carin Nilsson (S) informerar om bostadsforsérjningsprogrammet och att det ar ute pa
remiss vecka 19, vilket gar att yttra sig .

Medskick/synpunkter

Christer Hansson, PRO, stiller en fraga: Aldrendmnden har i en rapport till revisionen
skrivit att det finns svarigheter att leva upp till de budgetdirektiv som finns. Vilka
direktiv finns infor ndsta ar? Carin svarar: Tjanstemannamassigt finns det ett
underlag. Sedan lagger de politiska partierna ett forslag till budgeten och presenterar
det for kommunfullmaktige i juni.

Roger Naslund, SPF, staller en fraga: Finns det ett beslut om att daldrendmnden ska
styras av nettokostnadsavvikelser? Asa Backstrém, aldrenamnden, svarar: Det finns
ett beslut om nettokostnadavvikelser fran 2021 dar kommunfullmaktige ger
namnderna i uppdrag att minska dessa. Thomas Wennstrém, kommunstyrelsen,
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tillagger: Nettokostnadsavvikelser styr inte allt utan ska anvdndas som en jamforelse i
namnderna.

Christer Hansson, PRO, ber om att fa ovanstaende beslut om nettokostnadsavvikelser
av kommunfullmaktige fran 2021 skickad med bilagorna till protokollet.

Britt Jakobsson, PRO, skickar en eloge till gator och parker for fin utsmyckning av
parker infor pasken och nu med insadttandet av tulpaner.

Barbro Kjellberg, SKPF, staller tva fragor: 1) Hur hanterar tekniska ndmnden
elsparkcyklar? 2) Finns det ett tillstand for elsparkcyklarna i Umea? Hakan Johansson,
tekniska namnden, svarar pa foljande fragor: 1) Det ar férbjudet att anvanda
elsparkscyklar i ”“Sparken”. Elsparkscyklar raknas som cyklar, darfor galler samma
regler for dem som for cyklar. 2) Elsparkcykelforetaget behover inget tillstand for att
vara i Umed, men elsparkscyklarna har inget tillstand att vara pa kommunal mark.

Britt Jakobsson, PRO, stéller tva fragor: 1) Gar det att anstéalla personal som
informerar elsparkscyklister om att det ar cykelférbud i centrala stan? 2) Finns det
pengar for att laga alla trasiga gatuplattor pa Renmarkstorget? Hakan Johansson,
tekniska ndmnden, svarar: 1) Det hjalper inte att informera elsparkcyklisterna, utan
det basta ar att informera polisen. 2) Det gar att gora en felanmalan av de trasiga
gatuplattorna pa Renmarkstorget, exempelvis via ett formuladr pa Umea kommuns
hemsida.
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§6

Information om tillganglighetsprogrammet

Beslut

Umea kommuns pensiondrsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Elisabeth Nilsson, tillganglighetsstrateg, informerar pensionarsradet om det
kommungemensamma tillganglighetsprogrammet. Programmet antogs av
kommunfullmé&ktige ar 2018 och ags av kommunstyrelsen. Programmet vander sig till
namnder, verksamheter, naringsliv och Umea kommuns foretag.

Elisabeth informerar om hur samhallet hindrar eller mojliggor ett aktivt liv for alla
och berattar om tillgdnglighet och anvandbarhet i samhallet. Hon informerar om
programmets tre kapitel: 1) Umea kommuns mal och vision, 2) Samhallsnytta med
tillganglighetsarbetet och 3) Umea kommuns fokusomraden.

Fragor/medskick

Christer Hansson, PRO, kommer med en synpunkt: Avstandet mellan busshallplatser i
lokala Umea har forlangts for att korta ner restiderna. Detta forsvarar tillgangligheten
for personer som exempelvis sitter i rullstol att ta sig till busshallplatserna.

Barbro Kjellberg, SKPF, kommer med en synpunkt: Bussarna star inte stilla efter att
de har stannat for pastigning av resendrer vilket resulterar i att personer som har
svart att rora sig inte kan aka med. Busschaufférerna ar stressade och hinner inte
med att falla ut rampen fér de som behoéver den hjalpen.

Britt Jakobsson, PRO, kommer med en synpunkt: Utformningen av ramperna pa
ultrabussarna ar dalig och det skulle behdvas renovering av dem.

Britt Jakobsson, PRO, fragar: Hur arbetar Umea kommunen med praktisk inredning i
bussarna? Elisabeth svarar: Kommunen har en dialog med Ultra och de som for den
upphandlingen. En del av programmet ar buss Nordic vilket alla kommuner i Sverige
anvander sig av. | samarbetet med buss Nordic hade det varit bra att fa in nagon med
tillganglighetskompetens. EU-direktiv reglerar utformningen men allt maste
utvecklas. Kollektivtrafiken forandras men det tar tid.

Christer Hansson, PRO, kommer med en synpunkt: Tatare intervaller for busslinjer
och flera linjer kan minska stressen for resenarer och busschaufférer. Ett annat
forslag ar att infora gratis bussresor eller rabatterade priser for bussbiljetter vissa
tider pa dagen.
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Thomas Wennstrom, kommunstyrelsen, inflikar: Fragan om kollektivtrafik och
transporter har diskuterats flitigt i Umeas funktionshinderrad. Radet har tagit fram
filmer for att visa vilka problem som finns i kollektivtrafiken. Thomas féreslar ett
gemensamt mote med pensionarsradet och funktionshinderradet for att diskutera
tillganglighet for alla i Umed kommun.

Britt Jakobsson, PRO, kommer med en synpunkt: Tillgdnglighetsprogrammet utgar
ifran aldrarna 0—65 ar nar det galler den fysiska miljons tre delar — transport, boende
och hallbarhet. En fungerande fysisk miljo ar lika viktigt for personer som ar aldre dn
65 ar som for personer som ar yngre an 65 ar. Elisabet svarar: Det finns delar i
tillgdnglighetsprogrammet som behdéver fortydligas och att hon tar med sig dessa
synpunkter i sitt arbete.

Bilagor
Bildspel
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§7

Information om miljé/klimat och Agenda 2030

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Katharina Radloff, miljostrateg, informerar pensionarsradet om Umeda kommuns
arbete med miljo, klimat och Agenda 2030. Katharina presenterar de globala malen
for Agenda 2030 och Sveriges nationella miljomal. Information delges dven om
kommunens miljomal och atgardsprogram. Pensionarsradet far en redovisning éver
hur kommunen arbetar med malen samt vilka miljovanliga l6sningar som inforts i
Umead. Exempelvis genom ombyggnation av Vasaplan, cykelbron mellan Lundakern
och Bolesholmarna och att det finns en elladcykelpool.

Katharina redovisar statistik for olika fardsatt i Umea. | Umea tatort aker minst andel
personer bil och cyklar samt gar mer an i omradena utanfor tatorten.

Fragor/medskick

Katharina Radloff, miljostrateg, stiller en fraga till pensionarsradet: Varfor tror ni att
det ar fler andel man an kvinnor som kor bil? Marianne Rova, SPF, svarar: Det &r mer
sjalvklart for man att ta bil och det ar mer vanligt att kvinnor slutar kora bil.
Kollektivtrafiken maste bli battre for att fler ska vélja ett annat transportmedel an bil.

Christer Hansson, PRO, kommer med en synpunkt: Varfér bygger man akermark da
programmet framhaller att man inte ska minska brukad jord. Vid ekologisk odling
behovs dessutom mer mark, och da kan man undra varfor det tillats byggnationer pa
akermark.

Britt Jakobsson, PRO, kommer med en synpunkt: Aldre &r inte med nar det kommer
till malsattningar och ambitioner i Agenda 2030. Exempelvis méats barnfattigdom men
inte dldrefattigdom. Umea kommun specificerar véldigt ofta barn och ungdomar men
glommer bort dldreperspektivet. Kommunen maste reflektera over detta, ar
verkligen alla med?

Bilagor
Bildspel
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§8

Ovriga fragor

Asa Backstrom, aldrenamnden, stéller en fraga: Vilka traffpunkter finns tillgangliga
for aldre och varfor ar vissa traffpunkter nedlagda? Carin Nilsson, dldrendamnden,
svarar: Traffpunkter har varit nedlagda under en period pa grund av
Coronapandemin. Oversyn av traffpunkter/uppsdkande verksamhet pagar och
arbetet fortsatter i host. Umea Pensionarsrad kommer att fa mer information om
detta framat.

Christer Hansson, PRO, stéller en fraga: Gar det att fa en aterapportering kring
uppfoéljningen av projektrapporten standardiserat insatsférlopp demenssjukdom?
Carin svarar: Jag ska be den ansvarige tjanstepersonen gora en skrivelse for att
besvara detta.

Britt Jakobsson, PRO, staller en fraga: Hur ser uppféljningen av aldreplanen 2018—
2028 ut och hur férhaller sig den till budget/uppdragsplan? Enligt dldreplanen ska
den foljas upp vart fjarde ar. Carin svarar: Det blir en uppféljning av aldreplanen ar
2023. Aldreplanen justeras utifrdn antagandet av vision, strategier och dvergripande
planer. Namndens uppdragsplan stracker sig 6ver en mandatperiod och revideras
arligen med mer konkreta atgarder. Till det ldgga en budget pa ett ar.

Roger Naslund, SPF, stéller en fraga: Hur lang &r mandatperioden for Umea
pensiondrsrad och finns det ett arshjul? Carin svarar att pensionarsradets
mandatperiod dr som ndmndernas, dvs. fyra ar och nasta mandatperiod ar 2023—
2026. Det finns ett arshjul som ska revideras till hésten.

Elisabeth Bjuhr, SPF, informerar om hemtjanst index, via SPF och allmanna
pensiondrsfonden vilket innebar ett samlat matt fér hemtjanster med bland annat
information over vilka utférare som finns tillgangliga, till vilket pris, ifall kommunens
handlaggare har socionomutbildning samt om det gar att byta hemtjanst.
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