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Upplagg

* Verksamhetsutveckling

e Medborgarfokus

e Systematiskt kvalitetsarbetet
* Ledningssystem

* Processer

e Standiga forbattringar
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Definition verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling ar att forbattra verksamheten
och helt enkelt bli battre pa det man gor.

Detta inkluderar flera omraden och dimensioner inom
verksamheten, sa som organisationen i sin helhet,

arbetssatt, system, teknik, samt strategi, struktur och
kultur.

UMEA
Kalla: Projektledning.se I(OMMUN



Definition kvalitet

Kvaliteten pa en produkt (vara eller tjdgnst) dr dess formaga att

tillfredsstdlla och helst évertréffa kundernas behov och

férvantningar.

Kalla: Bergman och Klefsjo 2009

Att arbeta med kvalitet handlar om att forsta de behov och
forvdantningar som finns hos de som verksamheten finns till

for samt aterkoppla detta in i ett utvecklingsarbete som

bedrivs pad ett sadant sdtt att verksamhetens formaga att

mota dessa behov och forvintningar stédndigt forbdttras. IlégﬁéiIUN

Kalla: Lars Sorqvist, www.larssorqvist.com



d

Oora vd
Or 0SS

tt kunna avg

FOr a

itet f

V4

d me

kval

som ar
NER

d

borj

a

i allts
aga 0ss vem

tev

ilka

AY,
h vad dem

o

att fr
f

ill for oc

INNS v
or

orvantningar.

f

har f



Gemensam vardegrund

Vi jobbar utifran en gemensam vardegrund.

Medborgarfokus: Vi skapar varde for dem vi finns till for.
Oppenhet: Vi ar tillgangliga, tydliga och lyssnar med omtanke.
TiIIit: Vi har fortroende for varandra och var férmaga att mota utmaningar.

Sténdiga forbattringar: Vi utvecklas positivt genom standiga forbattringar och fornyelse.

UMEA
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Medborgarfokus = fokus pa dem vi finns till for

Umea kommun har valdigt manga som vi finns till for:
 Medborgare/invanare som bor i kommunen

* Foretag, organisationer och foreningar

* Besokare till kommunen

* Specifika t ex elever, brukare, vardnadshavare/anhorig,
sakagare, klient, deltagare, sokande, bidragstagare

Intressent eller kund anvandas ibland som samlingsnamn pa

o . UMEA
dem vi finns till for KOMMUN



Kray, Forvantningar - Kvalitetsdeklaration

Medborgare eller kundernas krav 6kar och forandras standigt — galler att kunna
fanga in vilka behov som finns nu och i framtiden.

Viktigt att fanga in synpunkter om vad de tycker om vara tjanster och vad vi kan gora
battre.

Resurserna ar inte oandliga — darfor bra att kunna beskriva vad de kan forvanta sig av
oss — dvs vad pengarna racker till

e Kvalitetsdeklarationer ett satt att beskriva vara servicenivaer

Las mer pa www.umea.se/kvalitet
P / UMEA
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Systematiskt kvalitetsarbete

Skollagen/Skolverket — Systematiskt kvalitetsarbete i skola och forskola

Socialstyrelsen - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

UMEA
KOMMUN



Vad menas med Ledningssystem?

Svarar pa fragorna och ge systematik kring:
e Varfor finns vi?

* Vad gor vi?

e Hur gor vivara ”Vad”?

 Vem gor vara "Vad” och "Hur”?

* Vart ska vi?

 Hur gar det?

e Kan vi bli battre?

UMEA
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PDCA — systematik for standiga forbattringar

Grundlaggande for ett framgangsrikt kvalitetsarbete ar att organisationen

arbetar med standiga forbattringar utifran PDCA-cykeln.

P = plan (planera)

EN B

D = do (genomfora)
C = check (kontrollera, studera, folja upp)

A = act (agera pa det vi lart oss och valja nasta steg)

UMEA
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Ledningssystemet — viktiga komponenter

Tre viktiga komponenter i
Ledningssystemet - vart satt att arbeta

1

1. VISION/MAL - dvs vart ska vi
2. PDCA - standiga forbattringar
3. KILEN - Standardiserade

arbetssatt som sakrar att vi ror
0ss uppat mot organisationens

vision eller mal.
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Ledningssystemet — viktiga komponenter

Ledningssystemet — stod for att na vara mal

1. VISION/MAL - dvs vart ska vi
2. PDCA - standiga forbattringar
3. KILEN - Standardiserade

arbetssatt som sakrar att vi ror

0ss uppat mot organisationens

Farbattring av

kvalitet, miljs, ViSiOﬂ e||er mél

arbetsmiljd

Tid
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Ledningssystem = vart satt att jobba

Ledningssystemet ska vara:
* ett stod for att infora och uppratthalla effektiva processer/arbetssatt

* ettstodiatt leda, styra och forbattra en organisations verksamhet

Som det hors pa namnet sa ska det vara ett SYSTEM for att LEDA
eller att LEDA SYSTEMATISKT.

Ledningssystem finns av flera olika slag med olika fokus ex:

Kvalitet, Miljo, Arbetsmiljo, Informationssakerhet, Energi, Livsmedelssdkerhet UMEA
IKOMMUN



Ledningssystem = vart satt att jobba

Ledningssystemet

- vart stod att uppna var vision C E RTI F I KAT
CERTIFIKAT 5014001  CERTIFIKAT

1ISO 9001 SkO’f/Vt‘}l’ 1SO 45001
Harmed intygas atty/This is to certify that:

ﬂ Socialstyrelsen LY CERTIFIKAT

Socialstyrelsen| foreskrifter och I SO 5 000 1

allmanna rad (SOSFS 2011:9) om

ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete UME A

KOMMUN .



Vad ar en process?
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Forenklad beskrivning av en process

Finns ett Vi genomfor

Behov | Viuppfattar | saker for att
hos dem vi behovet tillgodose
finns till for behovet

Vi overlamnar Behovet ar
tjansten till ¢ tillgodosett
medborgaren
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Processer — kontra avdelning

Avdelningstanket...

Vi tenderar att fokusera pa var
egen avdelning

Funktion

UMEA
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Processinriktning

L X ]
Processtanket
Det interna synsattet ar
horisontellt
Kundens synsatt ar
horisontellt

Funktion Funktion Funktion

UMEA
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Standiga forbattringar - varfor

* Oviss och turbulent varld, dar hjulen snurrar allt snabbare

* Forandringar som paverkar oss

 Demografi — farre skattebetalare ska forsorja allt fler “ “

= stiller krav pa utveckling och nya smartare/effektivare arbetssatt

UMEA
KOMMUN



Digitalisering

Fordjupningsutbildning for fortroendevalda

20 mars

Thomas Molén
CDO

Digitalisering och verksamhetsutveckling

Stadsledningskontoret




Enheten for Digitalisering och verksamhetsutveckling

Roller
— CDO -Thomas Molén

—  E-servicestrateg — Jenny Lindgren

—  Produktagare digitala plattformar — David Krasowski

—  Kommunstrateg (projektmodell/projektkontor) — Joakim Lindfors
— Digitaliseringssamordnare (digital kompetens) — Kim Schagerstrom
—  Projektledare Oppna data — Maria Séderlind

—  Kommunikator — Kristina Sjostrom

Lank pa intranatet: Information om Digitalisering och verksamhetsutveckling



https://www.intranet.umea.se/verksamheternasegnasidor/stadsledning/administrationochinnovation/digitalisering.4.2bffd2fb167a3d019f12fcfd.html
https://www.intranet.umea.se/sidor/organisation/stadsledningskontor/organisation/administrationochinnovation/digitaliseringochverksamhetsutveckling.4.6f2a8f70177614764ea1646.html

Fraga ChatGPT!

Vad behover fortroendevalda veta om digital transformation?

ChatGPT

Chattrobot eller virtuell assistent, baserad pa en stor sprakmodell som
har utvecklats av Open Al

Lanserades november 2022 - 1 miljon anvandare forsta veckan

ChatGPT kan besvara faktafragor, forfatta anvandbara texter av olika
slag, och samtala pa ett manniskoliknande satt pa manga olika sprak

Skapa din inloggning pa https://chat.openai.com/auth/login och testa!

Lank ChatGPT



https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/?gclid=EAIaIQobChMIiPPvie3S7QIVciB7Ch0HHgLJEAAYASAAEgJJHfD_BwE
https://chat.openai.com/auth/login
https://chat.openai.com/auth/login
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https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/?gclid=EAIaIQobChMIiPPvie3S7QIVciB7Ch0HHgLJEAAYASAAEgJJHfD_BwE
https://chat.openai.com/auth/login
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https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/?gclid=EAIaIQobChMIiPPvie3S7QIVciB7Ch0HHgLJEAAYASAAEgJJHfD_BwE
https://chat.openai.com/auth/login

Inriktningsmal och
program for digital
transformation

Omvarld och
trender

Organisering

Vad ar pa gang i
Umea kommun?

Begrepp

Sammanfattning

Varfor behovs
en digital
transformation?




Inriktningsmal och
program for digital
transtformation




Mal 5: Digital transformation

For att klara kompetensforsorjningen, forbattra arbetsmiljon och
ge battre medborgarnytta ska de majligheter som den digitala
transformationen innebar vara forstahandsalternativet for Umea

kommuns verksamhetsutveckling



Program Digital transformation

Programmets fokusomraden kopplar till
SKR:s strategi Utveckling i en digital tid

hetens mal
och visioner

Utveckling i en digital tid

)
- EN STRATEGI FOR GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR 9 Kommi



Program Digital transformation

Sammanhallen -
Digital .o
Informations- Sa kra den

.
Program Digital framtlda
transformation 2023-24 vilfirden
Stort fokus pa grund-

laggande forutsattningar

Samverkan IT- Nytto-

former
Digital
mognad
Projekt/
portféljstyrning

Grundlaggande
forutsattningar
for omstallning



Program Digital transformation

Sakra den
Program Digital framtida
transformation 2023-24 ey poe

valfarden

Stort fokus pa grund-
laggande forutsattningar

Grundlaggande
forutsattningar
for omstallning
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Kommunfullmiktige
Administration

och innovation

Kommunikation

——
CI | I

Umearegionens Umearegionens
brandférsvar overformyndarenhet

Kommunstyrelsen Stadsledningskontor

Mark och exploatering

Byggnadsnimnden Samhillsbyggnad

Miljé- och
halsoskyddsn@dmnden

Fritidsndmnden Fritid
Kulturndmnden Kultur

Fér- och
grundskolendmnden

Enheten for Digitalisering och verksamhetsutveckling

Utbildning

Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

Uppdraget att leda, samordna och stédja Umea kommuns
digitala transformation, innovation och

Tekniska nimnden Tekaioch fastighet verksamhetsutveckling sa att kommunens 6vergripande
indiid-och vision och mal kan uppnas.

5tod och omsorg

familjendmnden

Aldrenimnden Aldreomsorg

| Brand- och Umeadregionens
I raddningsndmnden brandférsvar
|

I

| Organisation gemensam
| med andra kommuner

I

Umearegionens
tverformyndarenhet

Overformyndarndmnden




IT-funktionen

IT-funktionen ar Umea kommuns och kommunbolagens strategiska

partner i vidareutveckling och transformation av arbetssatt med
stod av digitala verktyg, i syfte att dka nytta och minimera risk.

Kommunstyrelsen

Byggnadsndmnden

Miljé- och
halsoskyddsn@dmnden

Stadsledningskontor

Samhdllsbyggnad

IT-funktionen har fokus pa kommunens verksamhetssystem och
hur de bidrar till kommunens digitaliseringsférmaga. IT ansvarar

for kommunens IT-strategi, forvaltningsstyrnings- och IT-
“ upphandlingsmodell samt IT-arkitekturstyrning.

Fir- och
grundskolendmnden

IT levererar utveckling, samordning, drift och support av IT- och
telefonisystem, datanat, IT-sdakerhet, digital arbetsplats och ID-
nycklar i enlighet med beslutad IT-strategi.

Utbildning

Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

Personalnamnden

Tekniska nimnden Teknik och fastighet

Individ- och

familjenmnden Stod och omsorg

Aldrendmnden Aldreomsorg

Brand- och
raddningsndmnden

Umeadregionens
brandférsvar

IT-ndmnden

Organisation gemensam
med andra kommuner

PA-ndmnden

Umearegionens
Overférmyndarndmnden e i sl a5
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Vad menas med digitisering?

"Digitisering innebar att gdra om nagot som ar fysiskt eller analogt till digital form.

Till exempel att skanna in ett papper till ett digitalt dokument, eller att géra om fysiska kartbilder till en
digital karta.” (Umed kommun)

Ett annat exempel ar att 6verfora musik fran ett kassettband till ett digitalt format - en CD-skiva




Vad menas med digitalisering?

”Digitalisering avser arbetssatt, processer och beteenden som férandras i snabb takt med stdd av eller pa
grund av ny teknik och datadriven utveckling.” (Umes kommun)

ot s s o ks e

Vasterboﬂens-l(urlren




Vad menas med digital transformation?

”Digital transformation innebar att vi utifran de majligheter, forvantningar och forandrade
beteenden som digitaliseringen medfor aktivt forandrar kulturen och de satt for hur vi skapar
varde for de som bor och verkar i Umea. Det betyder att vi ocksa malmedvetet anpassar styrning,

organisation och utveckling utifran de forutsattningar som rader i en digital tid.” (Umed kommun)

 En omvalvande samhallsomstallning

e Att aktivt stdlla om sin verksamhet
utifran de nya mojligheterna




Varfor behovs
en digital
transformation?




+61,3%

Befolkningsforandringar m Umes
\\ Forandringar i procent i olika aldersgrupper, u Sverige

', ar 2031 jamfort med 2021

+47,1%

Arbetsfor alder

+13,4%
A +8,9%
i
’ +4,1%
0-19 ar 20-66 ar 67-79 ar 80+ ar Totalt

Kalla: Umea kommuns befolkningsprognos 2022-2033

UMEA
KOMMUN



Kompetensforsorjning

Johan Magnusson: Valfardssamhallet
riskerar att avvecklas

[
VALFARDENS KOMPETENSUTMANING )
Med samma 8kning av personaltatheten som idag skulle 80 procent av de tillkommande i
arbetsfér alder behéva arbeta i valfarden.
§ 1 ‘ /’; > i
- B ‘ g if
Okning " e “ e
4,9 miljoner 253100 t i
o ... Voister.
altaraens penov DEBATT
Valfardsyrken 200 000 O e B

25 %

Férdelningen pa dagens Tillkommande i arbetsfor

”Vi behover klara av 125 procent av
arbetsmarknad lder 2021-2031

vdlfdrden i relation till dagens matt, med
75 procent av bemanningen.”

Kdlla: Voister
Johans Magnusson, professor SCDI G6teborgs universitet



Svenskarna forvantningar pa digital service

Undersokning SKR, april 2020

* 30% anser att kommuner och regioners digitala service

har férenklat deras liv i stor utstrackning o
2018

* 27% anser att kommuner och regioner lever upp till deras 2016
forvantningar pa digital service

* 950% tror att digitaliseringen och digital service kommer
att paverka samhallet framat i stor utstrackning Gie ol ANSer ol UG el o ee ol

lever upp till deras forvantningar pa digital service.

SKR: Attityder, digital service



https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/?gclid=EAIaIQobChMIiPPvie3S7QIVciB7Ch0HHgLJEAAYASAAEgJJHfD_BwE
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/sammanhallendigitalservice/attityderdigitalservice.16155.html

Varfor behovs en digital transformation - sammanfattning

Digitaliseringen har stor potential att bidra
till Il6sningar pa vara samhallsutmaningar!

Demografi

Okade
forvantningar




For att dra nytta av digitaliseringens mojligheter behover vi bade:

- genomfora omfattande effektiviseringar med stod av digitalisering

- skapa omstallningsformaga for att mota morgondagens utmaningar




Skapa balans mellan nutid och framtid

3 box model

Skapa framtiden

e Hitta nya lésningar
* Jobba utforskande

S AN I e o “Galenskap ir att géra samma sak
om och om igen och vanta sig
olika resultat. Om du vill se andra
resultat, gor inte samma sak.”

Glom det som varit
Slapp varderingar och

arbetssitt som inte leder
mot den &nskade framtiden

Albert Einstein

- Hantera nutiden

a ¢ Optimera nuvarande verksamhet
L ] | » Effektivisera

Killa: Tha Threa-Box Solution by Vijay Gevindarajan i m



Skapa balans mellan nutid och framtid

Innovation

Har behdver ni
innovationsmetoder och
kulturférandring!

Framsteg

Verksamhets-
utveckling
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Umea kommuns definition pa innovation

Innovation - En innovation ar nagonting som ar
nytt, nyttigt och nyttiggjort. Det ar en idé som ar
ny, som skapar nytta och som anvands i praktiken.
En innovation kan vara en tjanst, process, produkt

eller en arbetsform. (Umeé kommun)




Omvarld och
trender




Tid for att na 50 miljoner anvandare

TV DATOR MOBIL INTERNET POKEMON GO




Det kommer aldrig att ga sa
har langsamt igen!

Utvecklingen och den digitala transformationen sker just nu otroligt
snabbt i naringslivet och privat. Foretag och organisationer som inte
utnyttjar den digitala kraften kommer ohjalpligt hamna pa
efterkdlken och konkurrenterna kommer att skaffa sig
konkurrensférdelar som blir svara och i vissa fall omojliga att hamta
in.

Om du tycker det gar snabbt idag, passa pa och njut, det kommer
namligen aldrig att ga sa har langsamt igen!

<& RDDPro

Kalla: www.addpro.se



Tekniktrender

Mixed reality

Teknikjdttarna har lanserat AR-glasdgon som i stort sett
ser ut som vilka glasdgon som helst, och tekniken for att
skapa mixed reality-applikationer 3r mogen. Tekniken kan
visa digitala lager med information i samspel med
verkligheten, och det gar interagera med de virtuella
lagren med hjalp av hdnderna.

Digital tvilling
Bade platser och personer kan ha en digital version av sig

sjalv, vilket har oppnat upp for nya typer av virtuella
verkligheter.

Hypervirtuella motesplatser

Tekniken for moten har utvecklats snabbt, och med hjalp
av bland annat forstarkt verklighet (AR] kan personer som
sitter pa en annan plats anda vara med i rummet pa ett
naturligt satt.

Automation overallt

Automation av enklare arbetsuppgifter har blivit norm i
alla mjukvarusystem. Med hjalp av Al och machine
learning s4 kan dven saker som ansetts som krangliga
utforas av ett datorsystem.

=

r

-4

L

Prediktiva system

Al och machine learning hjalper oss med automatisk
detektion av vem som behdver vilken information i vilket
lage. Systemen kan kidnna av ovanliga monster och agera
pa dessa. Information kan proaktivt skickas ut till
manniskor.

Blockchain/saker datadelning

Med bland annat blockchain-teknik s& 3r det majligt att
hantera data pa ett sdkert och delbart satt mellan clika
aktorer. Transparens. sparbarhet och integritet ar inbyggt
i systemet

Sensorteknik och natverk

Vi har ett generelit utbrett sensornatverk vilket majliggor
ett storskaligt Internet of Things. Detta har gett helt nya
mdjligheter att jobba med stora datamangder for analys.

Automatisk identifiering

Bildigenkanningsteknik gor det mdjligt att automatiskt
identifiera personer och avgdra vad du far gora i ett
specifikt sammanhang. Tekniken har utvecklats och lagar
gallande integritet har anpassats sa att offentliga aktdrer
far anvanda detta.

Hilsosensorer

Sensorer for halsodata har blivit mainstream, bland annat
via klocker och andra wearables. Manniskor kan valja att
dela denna data med varden pa ett sakert satt

Fysiska robotar

Robotar dr ganska vanligt firekommande inom bland
annat vard och omsorg. Dom gar nodvandigtvis inte runt
som manniskor utan kan ocksa vara stationdra och hjalpa
till med olika saker.

Autonoma fordon

Medan helt sjalvkirande bilar fortfarande inte slagit
igenom, s& kdr sjalvkirande mindre fordon runt och
levererar olika typer av varor till manniskor.

Kalla: HELLO FUTURE



Digitala tvilling - Géteborg

”Det virtuella Goteborg tas
huvudsakligen fram som en
grund for att stadsplanering
ska kunna goras pa ett
smartare och effektivare

satt, for att vi ska kunna
bygga en battre stad for
goteborgarna.”




Digitala tvilling - anvandningsomraden

Befintliqg Realtid Simulerad

Forsta Styra Forutse
Vi kan forsta hur den Vi kan styra funktioner i Vi kan férutse och
befintliga staden ser staden utifran det som planera en simulerad
ut och fungerar idag hander just nu i realtid framtida funktion eller

handelse i staden



Tekniktrender

Mixed reality

Teknikjdttarna har lanserat AR-glasdgon som i stort sett
ser ut som vilka glasdgon som helst, och tekniken for att
skapa mixed reality-applikationer 3r mogen. Tekniken kan
visa digitala lager med information i samspel med
verkligheten, och det gar interagera med de virtuella
lagren med hjalp av hdnderna.

Digital tvilling
Bade platser och personer kan ha en digital version av sig

sjalv, vilket har oppnat upp for nya typer av virtuella
verkligheter.

Hypervirtuella motesplatser

Tekniken for moten har utvecklats snabbt, och med hjalp
av bland annat forstarkt verklighet (AR] kan personer som
sitter pa en annan plats anda vara med i rummet pa ett
naturligt satt.

Automation overallt

Automation av enklare arbetsuppgifter har blivit norm i
alla mjukvarusystem. Med hjalp av Al och machine
learning s4 kan dven saker som ansetts som krangliga
utforas av ett datorsystem.
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Kalla: HELLO FUTURE



Automatisering

* Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar?
Stiftelsen for strategisk forskning, 2014

STIFTELSEN FOR STRATEGISK FORSKNING

Vartannat /'ON?
automatiseras
inom 20 ar

- utmaningar for Sverige

Antal jobb pa den svenska arbetsmarknaden dar
arbetsuppgifterna kan tas over av datorer

v brevbarare m.fl.

maskinop

11460
11248
11194

1. https://strategiska.se/app/uploads/varannat-jobb-automatiseras.pdf



https://strategiska.se/app/uploads/varannat-jobb-automatiseras.pdf

Everything that can be
automated will be
automated.




Exempel RPA-initiativ: Umed kommun

KF-uppdrag 2020-21: 30-tal identifierade processer lampliga for RPA

Avslut intermittenta anstallningar - HR

Uppdatering/komplettering av information kundkort - Ekonomi

Utskick av fakturapaminnelser - Ekonomi

Automatisering av specialkosthantering - Maltidsservice

* Etc

* RPA = Robotic Process Automation



Vad ar pa gang i
Umea kommun?




Mognadsmatning — DiIMiOS

(Digital Mognad i Offentlig Sektor)

Digital mognad definieras som
en organisations formaga

att tillgodogora sig nyttorna
med digitaliseringen

Effektivitet

*  Portfdljstyrning

* Forvaltningsstyrning

*  Projektstyrning

* Forsdrjningsstrategi

* Ekonomiska ramar

*  Informationssakerhet och

integritet

* Standarder

Teknik

*  Infrastruktur
= Shugg-IT
*  Teknek skuld
*  Styrming

Innovation

» Anvandarinvolvering
* QOppnadata

*  Oppen utveckling

*  Innowvationskultur

+ Digitalt forst

* Skalning

Anvandare

*  Amvandarndjdhet
* Rykte

Balansering

* Prioritering

*  Kostnadskontroll

* Nyttorealisering

*  Nyttokontroll

=  Kompetensfoesdrjning

Organisation

*  Kompetensmix
*  Arbetsmiljg



Opendata.umea.se

TEMA I DATA @ KARTOR [l DIAGRAM API KOM IGANG KONTAKT

Valkommen till

Oppna data Umea

Populéraste dataméangderna

Har finns mycket som kan vara bade
intressant, kul och som gar att ateranvanda.
For tanken med den hir Oppna data
portalen dr att data frén staden ska vara
fritt tillgangligt for alla invanare. Har kan du
som inte har nagon utvecklingserfarenhet

= Flygfoton dver Umeé
utforska och anvinda data med hjélp av %

®13

kartor och diagram. Du som &r utvecklare
kan hémta hem data eller APLer till vara

olika dataméngder. Vill du ha tips pa vad

o o Resultat frdn radonmatningar
du kan géra? Kika in i fliken KOM IGANG

P2

Startsida — OpenDataUmea



https://opendata.umea.se/pages/startsida/

Opendata.umea.se

Ll DIAGRAM API ANALYSER OM PORTALEN
Bygglov - Handlaggningstid for bygglov, marklov och rivningslov
@ Information B Tabell Ll Analysera & Exportera £ AP
K-zxzl | Beslut_om_lov v | Ar hd Max antal punkter hd
Medorytningsserie | Arendetyp v Stack Det finns ingen stack v
Spline v - v-zxzl Percentil v 50 Handldggningstid_i_dagar hd
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Opendata.umea.se
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Opendata.umea.se

Maltider

Samlad statistik om maltider som serveras i forskola, skola och vard- och omsorgsboenden inom Umead kommu
Har hittar man statistik om antal portioner, svinn, ekologiska inkdp och kostnader.

( Hitta statistik fran olika kék + )

Matsvinn Antal portioner Hallbara inkop Kostnader fér maltider

Hur manga portioner serveras?
Sammanstallning 2023

W' Frukost Mellanmal Lunch Middag

hittills 2023 hittills 2023 hittills 2023 hittills 2023
Antalet 124 451 st 301749st 729 575 st 52 958 st
portioner
hittills 2023
995 633 st




Utvecklingsanslag for digitalisering

Ansok om utvecklingsmedel

Nu finns det méjlighet att ansdka om medel fran tre olika utvecklingsanslag;
digitalisering, social hallbarhet och samverkan med Umea universitet.

Utvecklingsmedel for digitalisering

Har du en utvecklingsidé for din verksamhet och digitalisering ar en del av [&sningen? Ansdk om
utvecklingsmedel fir digitalisering! Utvecklingsanslaget bestod 2022 av driftmedel pa & miljoner kronor
och investeringsmedel pa 13,5 miljoner kronor. Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott (KSNAU)
beslutar om tilldelning av medel & november 2022.

Hdgst prioritet far initiativ som:

s skapar farutsittningar for att klara kompetensférsarjningen, bidrar till battre arbetsmiljd och/eller

medborgarnytta.

s utforskar nya sétt att leverera valfardstjanster genom innovationsinitiativ gcb

» skapar nettonytia — investera for att sanka drifiskosinade

= hedrivs i samarbete/parinerskap med unjuss 3 ~rregionala
naringslivet.

s medfinansieras av ansva

s uppvaxling av projektets I a finansieringskallor.

Utvecklingsmedel for digitalisering



https://www.intranet.umea.se/sidor/serviceochstodiarbetet/innovationverksamhetsutveckling/utvecklingsanslagfordigitalisering.4.4c35eecf182e743a9224e4.html
https://www.intranet.umea.se/sidor/serviceochstodiarbetet/innovationverksamhetsutveckling/utvecklingsanslagfordigitalisering.4.4c35eecf182e743a9224e4.html

Innovationsinitiativ — Digitala fritidsgardar

Digitala ‘
Fritidsgardar

Trygga platser pa natet med
vuxennarvaro - for lanets ungdomar

Digitalfritidsgard.se



https://www.intranet.umea.se/sidor/serviceochstodiarbetet/innovationverksamhetsutveckling/utvecklingsanslagfordigitalisering.4.4c35eecf182e743a9224e4.html
https://digitalfritidsgard.se/

Innovationsinitiativ — Digitala fritidsgardar

Vi fragade oss, kan vi anvanda den senaste
tekniken for att bidra till att locka fler ungdomar
till fritidsgardarna och pa kuppen bidra till en
tryggare internetmilj6?

Vi sag framfor oss en digital variant pa en
fritidsgard som bade kompletterar och starker
arbetet pa de fysiska fritidsgardarna.

En digital fritidsgard som ar kul, engagerande och
meningsfull for ungdomarna. Dar personalen har
full kontroll, kan na grupper man annars har svart
att nd och samarbeta med andra digitala
fritidsgardar 6ver kommungranserna.”

SBufferleaf @ siichin }Zbﬁét:m )= INNOVATION

Digitalfritidsgard.se



https://www.intranet.umea.se/sidor/serviceochstodiarbetet/innovationverksamhetsutveckling/utvecklingsanslagfordigitalisering.4.4c35eecf182e743a9224e4.html
https://digitalfritidsgard.se/

Aldreomsorg - Valfardsteknik

Digitalfritidsgard.se



https://www.intranet.umea.se/sidor/serviceochstodiarbetet/innovationverksamhetsutveckling/utvecklingsanslagfordigitalisering.4.4c35eecf182e743a9224e4.html
https://digitalfritidsgard.se/

Digital transformation skapar mojligheter till omstallning

Befintliga l6sningar Volym Besparing 2022 (mnkr)

Digital tillsyn 100 tillsynskameror 3,0

Medicingivare (Evondos) 100 medicingivare 7,5 et

Kommande l&sningar Beraknad volym Beriknad besparing/ar (mnkr
Digitala inkdp 850 brukare . coccossssssss
Digitala Ias 3100 |35 3.0 e 000 0
Tillsyn via videosamtal 15 brukare 15 ° o o
Trygghetsskapande teknik 1000 boendeplatser SABO 4,0 YYyyyy
Medicingivare (Medimi) 50 medicingivare 3,8 YYYY Y
10,0 o 0000000000000

Processtod & planeringsverktyg 3000 anvandare

Tt ee



Digital transformation skapar mojligheter till omstallning




manfattning




Sammanfattning

Fortsatta skapa grundlaggande forutsattningar for digitalisering
« Oka forstdelsen for digitaliseringens roll i omstallningen

 Omviarldsanalysera/trendspana — identifiera trender och agera pa de
som ar relevanta for kommunkoncernen

e Skapa forutsattningar for att anvanda data som beslutsstod
— uppfoljning, drift, planering

e Balansera nutid och framtid

* Etablera finansieringsmodeller som skapar forutsattningar for
omstallning

* Samverka - forvaltningar, bolag, naringsliv, medborgare och akademi

=

The Future |2
NEXT EXIT Dt




Thomas Molén
CDO

Digitalisering och verksamhetsutveckling
Stadsledningskontoret
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