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Ordférande: Carin Nilsson (S), ordférande dldrendmnden

Sekreterare: Emil Fridolfsdahl, namndsekreterare

Deltagare: Se bilaga nedan

Minnesanteckningar

Umea kommuns pensionarsrad

Arenden med anteckningar, synpunkter, m.m.

Ansvarig/foredragande:

e Upprop
e Faststdllande av dagordning

o Arendet om kommunens demografiska utveckling
stéalls in vid dagens mote och skjuts upp till ett
framtida mote med pensionarsradet

o Asa Backstrom vill ta upp en dvrig fraga om

rehabilitering

e Genomgang av foregaende minnesanteckningar

Britt Jakobsson, PRO, uppmarksammar en fraga som
hon ville ha med i det foregaende
minnesanteckningar. Det handlar om
hjalpmedelsstrategin och de langa kderna for att fa
hjalpmedel lagade om de gar sonder. Hon tycker det
ar oklart hur personer far hjalp medan vantar pa att fa
hjdlpmedel lagade, t.ex. en sang eller en permobil.
Britt-Anni Sjostrom, Umea Sameforening Sahkie,
tipsar om att man kan lagga in numret till sin
arbetsterapeut i telefonen sa att man kan ringa om

det blir problem med ens hjalpmedel.

Carin Nilsson,
ordforande

Patientsdkerhetsberittelse

Ann-Gerd Toyrd, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),

informerar om hur férvaltningen arbetar med

Ann-Gerd Toyr3,
medicinskt ansvarig
sjukskoterska
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patientsdakerhetsberattelsen och vilka risker som har identifierats

under aret som gatt.

De ser att det finns stora brister i dokumentation och
journalféring. Bristerna har sjukvarden forsokt atgarda dels
genom nya rutiner, dels genom utdkade utbildningar i
dokumentation. Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har

sett brister i hur vardplaner upprattas.

Lakemedelshantering och delegering ar ocksa ett riskomrade.
Under aret har det inkommit manga avvikelser i
lakemedelshantering. En vanlig avvikelse ar nagon glommer att
ge patienten sin medicindos. Atgarder inom omradet har varit att
se over delegeringsutbildningen och att se 6ver hur proven i

samband med delegeringen utformas.

MAS och MAR arbetar daven med att ta fram en
patientsdkerhetsplan. Ann-Gerd informerar dven om att de som
skrivs ut fran regionen ar sjukare och kraver mer lakemedel vilket
i forlangningen innebar en utmaning for patientsdkerhetsarbetet

i aldreomsorgen.

Fragor/synpunkter

Monica Samuelsson, SPF, fragar: hur ofta granskas
dokumentationen? Ann-Gerd svarar att det gors regelbundna
kontroller av dokumentationen och att de brukar granska
ungefar 20 journaler pa ett ar. Carin Nilsson, ordférande, svarar
att IVO kommer att gora en storre granskning av bl.a.
dokumentationen inom kort med intervjuer av bade patienter

och personal.

Asa Backstrom, aldrenamnden, papekar att hon saknar en
tydligare koppling mellan ndmndens internkontrollplan och
patientsdkerhetsberattelsen. Under manga ar har det varit hoga

riskvarden pa patientsdkerhet i internkontrollplanen.

Carin Nilsson, ordforande, understryker att ett stort problem &r

kompetensforsorjningen. Det beror delvis pa den laga
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arbetslosheten i Vasterbotten och att manga kommuner och
verksamheter konkurrerar om arbetskraften. For att klara
kompetensforsérjningen kommer det behdvas en

arbetskraftsinvandring.

Bilaga:

Bildspel — Aldreomsorgens patientsikerhetsberattelse fér 2022

Aldrenimndens arsbokslut for 2022

Carina Nylander, ekonomichef, och Nils Enwald, stabschef,
informerar om dldrendmndens arsbokslut utifran handelser i

verksamheterna, och ur ekonomi- och personalperspektiven.

Det pagar intensiva utvecklingsarbeten i samtliga verksamheter.
Inom Utredning aldre utreder man hur dagverksamheterna och
preventionsenheten kan utvecklas, utifran malet att fler ska bo
kvar hemma langre. | hemtjansten har man under aret gjort en
ny omradesindelning for att fa till en jamnare personal- och
brukarférdelning. Man har aven infort Luled-modellen, som ar en
ny arbetsform dar dldreomsorgen tillsvidareanstéller ny personal
utan omsorgserfarenhet. Anstallningen kombineras med

utbildning, i férsta hand till vardbitrade.

En stor utmaning ar att det ar manga enhetschefer som slutar
inom vard- och omsorgsboenden. Anledningar till det gar att
hitta bade i en bristande arbetsmiljé och en lag I6neniva. Inom
halso- och sjukvarden ser ledningen att det ar svart att rekrytera
sjukskoterskor. Det sker en stor personalforflyttning mellan

kommunen och regionen.

For 2022 hade aldrendmnden en positiv budgetavvikelse (+35
942 tkr). Den kan forklaras av att kostnaderna for hemtjanst,
vard- och omsorgsboende inklusive korttidsboende, halso- och
sjukvard, betalningsansvar, icke-bistandsbedémd Gppen

verksamhet, samt de forvaltningsgemensamma kostnaderna

Carina Nylander,

ekonomichef

Nils Enwald, stabschef
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varit lagre an budgeten. En bidragande orsak till den positiva
budgetavvikelsen ar att namnden erhallit statsbidrag for
sjukldonekostnader for december 2021 till mars 2022 med 9 444
tkr och prestationsbidrag under juni, fordelat for perioden pa ett
belopp om 24 967 tkr.

Fragor/synpunkter

Britt Jakobsson, PRO, stéller ett flertal fragor:

Fraga 1. Gors det nagon analys av varfor personer valjer extern
hemtjanst jamfort med kommunal hemtjanst. Kan det ha att
gora med att det i nagon verksamhet ar t.ex. mindre stressad

personal?

Carin Nilsson svarar, delvis beror 6kningen av den kommunala
hemtjansten pa det nya LOV-avtalet som tecknats. Kommunens
hemtjanst ar numera icke-valsalternativet for de som inte aktivt
véljer det ena eller andra. Det har ocksa blivit farre

hemtjanstforetag.

Carina Nylander, ekonomichef, svarar att forvaltningen ska gora
en fokusuppfoéljning pa de 8 foretag som finns och att man
hoppas fa bra material fran uppfoljningen for att kunna goéra en

analys.

Fraga 2. Intervjuar man de chefer som slutar inom t.ex. vard- och

omsorgsboende? Varfor slutar de?

Carin Nilsson svarar: Det finns flera forklaringar till varfor chefer
slutar. De har fatt en 6kad belastning med stora arbetsgrupper.
Det finns en kommungemensam riktlinje om 30
tillsvidareanstallda personer/chef, vilket dock ar for hogt for
dldreomsorgen. Det arbetar t.ex. manga vikarier i dldreomsorgen
och de rdknas inte in i antalet person per chef. Av den

anledningen ar det angeldget med ett lagre riktvarde.

Det &r ocksa laga l6ner for chefer i dldreomsorgen, bade jamfort

med andra kommuner och jamfort med enhetschefer i andra
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férvaltningar i kommunen. Aldrendmnden har tagit ett beslut om

att se over ledningsorganisationen.

Fraga 3. Ni informerar om att det ar nastan 200 personer som
utbildar sig till underskoterska med stod av statsbidrag men att
statsbidragen ska upphora. Kan de som redan studerar fortsatta

nar statsbidragen upphor? Sa att de kan slutféra utbildningen.

Carin Nilsson svarar: Bidraget som har majliggjort utbildningarna
— aldreomsorgslyftet — galler aven for 2023. Nastkommande ar
kommer det att vara svart att fortsatta med
utbildningsinsatserna utan statsbidrag. Det &r manga, sarskilt
ensamstaende, som har aviserat att de inte kommer kunna

fullfélja utbildningen.

Anna-Lisa Johansson, PRO, fragar om kommunen férsoker
rekrytera arbetslsa invandrare till dldreomsorgen. Carin Nilsson
svarar att det finns viss vardutbildning fér invandrare och andra
grupper via olika aktorer, t.ex. Arbetsformedlingen. Ett gott
exempel som lyftes pa dldrendmnden var SFl-verksamheten som
bedrivs pa Dragonens vard- och omsorgsboende. SFl-eleverna far
komma till Dragonen dar de far en mentor ur personalen och far
tillfalle att trdna svenska praktiskt, utan att direkt arbeta med

omsorgsarbete.

Britt Jakobsson, PRO, fragar: Hur arbetar man med att skapa
vardutbildningar hos andra utbildningsanordnare, exempelvis
kommunens vuxenutbildning? Carin Nilsson svarar att dven
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har fatt lagre

statsbidrag for utbildningar vilket paverkar utbudet negativt.

Bilaga:

Bildspel — Presentation arsbokslut dldrendamnden 2022
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Fordndrad serviceniva for matdistribution

Susanna Stenlund, verksamhetschef Utredning aldre, informerar
om forslaget pa forandrad serviceniva for matdistributionen.
Arendet togs upp pa dldrendmnden i februari men
aterremitterades till forvaltningen och ska upp pa nytt i april for
beslut. Fran forvaltningens sida framhaller man att det ar mycket
administration med matdistributionen, t.ex. ar det manga som
vill ha matdistribution och sedan kort darpa avsager sig insatsen.
Maltidsservice uppger ocksa att deras lokaler for att tillaga mat
har natt sitt kapacitetstak och behover antingen byggas ut eller
sa behover antalet beslut om matdistribution minska. De
personer som sedan tidigare beviljats matdistribution kommer

att fortsatta fa insatsen tills vidare.

Fragor/synpunkter

Carin Nilsson, ordforande, inflikar att beslutet inte kommer
innebara nagon storre forandring for brukarna. Forvaltningen har
fatt i uppdrag att gora en risk- och konsekvensanalys av
forandringen. Man utreder aven for att se om extra kostnader

for digitala inkop av livsmedel kan inga i forbehallsbeloppet.

Britt Jakobsson, PRO, staller en fraga om digitala matinkdp och
tillagning av mat: Behover inte personer som far hjalp att handla
mat ocksa hjalp att tillaga maten? Tycker kommunen att man ska
borja dta djupfryst mat som ar mindre naringsrik med mycket
salt och socker, sarskilt nar manga aldre har diabetes? Carin
Nilsson svarar att det blir en férbattring av servicen med digitala
matinkop eftersom det kommer spara tid for personalen. Som
det ser ut idag gar personal sjalv och handlar. Det ar mycket

séllan som brukare foljer med pa affaren.

Susanna Stenlund, verksamhetschef, inflikar att det i

diskussionen &r viktigt att skilja pa matdistribution och inkop av

Susanna Stenlund,
verksamhetschef

Utredning dldre

Carina Nylander,

ekonomichef
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mat. Det &r tva olika insatser och olika typer av férandringar som

kommer att ske gallande de bada insatserna.

Asa Backstrom sager att beslutet &r ett led i att sanka
servicenivan generellt i dldreomsorgen. Aldrendmndens ekonomi
ser dyster ut infér kommande budgetar, vilket kommer innebara
ytterligare férsamrad service. Det kommer vara svart for
personer med kognitiv svikt att handla mat digitalt. Carin Nilsson
svarar att de som har matdistribution idag kommer att fortsatta
det. Dessutom kommer de som har sarskilda behov att fortsatt

kunna fa beviljat matdistribution.

Anna-Lisa Johansson, PRO, fragar om kommunen tillhandahaller
en surfplatta till brukare om man inte ager en sjalv. Hon fragar
ocksa om hur lang tid det tar for personal att sitta med och
hjalpa? Carin Nilsson svarar att om personen sjilv har surfplatta
anvander man den, annars tar personalen med sig lamplig
teknisk utrustning. Férandringen med digitala matinkdp kommer
att innebara en tidsbesparing med att slippa transporter till och

fran affaren.

Elisabeth Bjuhr, SPF, fragar: stammer det alltsa att de som har
besluten inte kan bli av med dem? Carin Nilsson svarar att det ar

korrekt uppfattat.

Veronica Kerr, dldrendmnden, informerar att det pagar ett
pilotprojekt pa Grubbe med digitala matinkdp. Det kan vara bra
att borja i liten skala for att se ev. brister med forandringen och

vad som fungerar bra.

Sten Bistrom, SKPF, understryker att pensionarsorganisationerna
vill fa information om forandringar innan man far ldsa det i
media. Carin Nilsson svarar att beslutet ska upp till némnden i
april, samt att det kan vara svart att synkronisera aldrenamndens

och pensionarsradets moten.

7 (10)



Bilaga:
Protokoll UPR 2020-02-07 — Matinkdp pa internet

Aktuellt fran styrelse och nimnder

Kommunstyrelsen: Tomas Wennstrém (S), informerar om att de
kommunovergripande riktlinjerna for de kommunala raden
drojer. Olika rad kommer fortsatt att ha sina egna foreskrifter
som det ar upp till den ansvariga namnden att besluta om. En
forandring blir att reda ut begreppsforvirringen som rader pa
omradet. De nya riktlinjerna kommer byta ut begrepp som
reglemente och protokoll — som galler fér beslutande organ —
mot foreskrift respektive minnesanteckningar. Nagot som
kommunen behdver arbeta mer med ar att fa in olika grupper,
t.ex. seniorer, tidigare i kommunens olika beredningsprocesser.
Det ar upp till politiken att ge riktlinjer till tjanstepersoner for att

se till att beredningen skots enligt den politiska viljan.

Tekniska ndmnden: Hakan Johansson (S) informerar om tekniska
namndens budget. Det ar manga verksamheter som blir dyrare
pa grund av inflationen, inte minst bransle. Ndmnden ska ocksa
anta ett investeringsprogram for gator. Det gar dven att [amna

synpunkter pa ombyggnationen av Vastra esplanaden.

Aldrendmnden: Carin Nilsson (S) informerar om
budgetprocessen. Det ar viktigt att podngtera att det finns en
process pa tjdnstepersonsniva och en politisk process hos
partierna. Efter fullmaktiges beslut i juni om alla namnders
budgetramar kommer dldrendmndens beslut om hur ramen ska

fordelas i aldreomsorgen.

Fritidsndmnden: Ari Leinonen (S) och Joline Gottfert (M) skickar

skriftlig information till radet:

Representanter fran

namnderna
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”Det som ar mest aktuellt fran fritidsnamnden ar att
vi har godkant utredningen om en fast placering av
fotbollstdltet. Den aktuella platsen kallar vi
Vildmannavallen 2, och det ar gronytor som finns pa
I20—omradet. For att taltet ska sattas upp kravs ett

beslut fran fullmaktige kring finansiering.”

Fragor/synpunkter

Britt Jakobsson, PRO, sdger att om varje rads ansvariga namnd
kan beslut om nya foreskrifter sa kan alltsa foreskrifterna for UPR
goras om. Pensionarsorganisationerna fick inte vara delaktiga i
processen infor beslut om foreskrifterna. Carin Nilsson svarar:
beslutet i december i namnden om pensionarsradets foreskrifter
var for att kunna halla moten for UPR 6ver huvud taget. Nar de
kommungemensamma riktlinjerna antas sa kan man titta pa

foreskrifterna pa nytt om nagot behover forandras.

Elisabeth Bjuhr, SPF, inflikar att det finns ett centralt exempel

fran SPF pa hur foreskrifter for pensionarsrad kan se ut.

Britt Jakobsson, PRO, stéller en fraga om bostadssituationen i
Umea. Bra och rimligt prissatta bostader ar en forutsattning for
mycket annan verksamhet i kommunen. Hur arbetar kommunen
for att sakerstalla att det finns bostader? Carin Nilsson svarar:
Det finns en bostadsforsorjningsplan for 2000 nya bostader i

Umea per ar, men bara héalften sa manga bostader byggs.

Ovriga fragor/information

Asa Backstrom, dldrendmnden, vill ta upp problemet med hur
rehabiliteringsarenden skots av regionen till diskussion. Carin
Nilsson, ordforande, fortydligar att det ar ett stort problem att
patienter som skrivs ut inte far den rehabilitering de behover.
Det ar en lang ko for att fa rehabinsatser, och véntetiden i sig gor

patienterna far varre besvar for att de t.ex. faller medan de

Deltagare

9 (10)



vantar pa insatser. Carin sager att hon ska ta upp fragan till
diskussion pa Samrad vard och omsorg med regionen.
Bilaga:

Hemsjukvard Vantetider 230223

Bilaga Narvarolista UPR 2023-03-10
Ordinarie ledaméter

Carin Nilsson (S), dldrendmnden
Veronica Kerr (KD), dldrendmnden

Asa Backstrom (V), dldrenamnden
Hakan Johansson (S), tekniska ndmnden
Titti Aden (S), kulturnamnden

Tomas Wennstrom (S), kommunstyrelsen
Britt Jakobsson, PRO

Anna-Lisa Johansson, PRO

Bertil Holmberg, PRO

Curt Wiklund, PRO

Gunny Blomberg, SKPF

Sten Bistrom, SKPF

Elisabeth Bjuhr, SPF

Monica Samuelsson, SPF

Per Martin Jonasson, RPG

Birgitta Lindkvist, Umea demensférening

Tjanstgorande ersattare
Katrin Rehn, SKPF
Liisa Larsen, Finska klubben

Britt-Anni Sjostrom, Umea Samefdrening Sahkie
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