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Bakgrund - Framtidens aldreomsorg

Framtidens dldreomsorg, en nationell kvalitetsplan - Ett langsiktigt utvecklingsarbete for att anpassa

aldreomsorgen till den demografiska och tekniska utvecklingen.

e  Umed Kommun Aldreplan 2018-2028 — Genom forebyggande arbete, tidiga insatser och ett
rehabiliterande arbetssatt ska aldreomsorgen | Umea kommun skapa forutsattningar for aldre personer

att leva ett gott och sjalvstandigt liv i sa hog utstrackning som mojligt.

e Andelen dldre i Umea kommun 6kar sedan ett par ar tillbaka och kommer att 6ka dramatiskt under de
kommande tio dren. Aldreomsorgen i Umed kommun behover darfor tinka nytt och erbjuda andra

insatser an vad som erbjuds idag for att kunna bista samtliga aldre som har behov av stod i framtiden.
* Vibehover skapa nya och smartare samhallstjanster.

 Vikten av forebyggande och halsoframjande insatser for aldres fysiska och psykiska halsa lyfts fram i

forskpingen.
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Arbeta evidensbaserat

- Personens
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Framtidens aldreomsorg

¢
@ Huset pa torget Genom okad tillganglighet, 6ppenhet och information

ska aldreomsorgen bidra till ett
sjalvstandigt och gott liv

Vad behover dldre i Umea kommun
for att leva ett sjalvstandigt liv?



Huset pa torget -
Genom okad tillganglighet, 6ppenhet och information

ska aldreomsorgen bidra till ett
sjalvstandigt och gott liv



Syfte och mal

« Aldreomsorgen behdver tinka nytt, skapa ratt forvantningar utifran radande férutsittningar och stddja seniorerna att

kunna leva sjalvstandigt sa lange som mojligt.

e Ett positivt och inspirerande hus med framtidstro. Genom 6kad tillganglighet, 6ppenhet och information kan

aldreomsorgen bidra till ett sjalvstandigt liv.

e Invanaren, saval blivande seniorer som anhoriga, behover fa insikt i hur framtidens aldreomsorg ser ut och vilket

egenansvar som var och en behover ta.

Projektmal

Skapa en plats som genom samverkan internt och externt synliggor seniorernas val och mojlighet att paverka sitt

seniorliv.

Effektmal

Effekten som ska nas pa langsikt ar att fler aldre ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.



Projektorganisation

Styrgrupp
Camilla Jagerving Isaksson, Projektledare
Anette Westin, Enhetschef prevention
Sanna Stenlund, Verksamhetschef Utredning aldre
Camilla Soéderlund, Kommunikator
Linda Burén, Processledare

Projektgrupp

Camilla Jagerving Isaksson, Projektledare
Linda Burén, processledare
Camilla Soderstrom, Kommunikator
Kristina Sandgren, Anhdrigkonsulent
Lena Kapstad, Anhorigkonsulent

Renovering och

mobler
Asa Jernbom

Marknadsféring och

kommunikation
Camilla Soderlund

Informationsfunktion Samarbetspartners
Kristina Sandgren Lena Kapstad

Referensgrupp: SPF, SKPF och PRO




Huset pa torget - Prevention

For att mota framtidens behov behover vi: laf,

Na ut med vara insatser till en stérre andel av umeaborna an idag
Rikta vara insatser med stor evidens

Erbjuda informationsfunktion i syfte att seniorer ska fa information som stodjer fler att leva ett

sjalvstandigt och gott seniorliv
Ge stod och 6ka kunskapen inom omradet digitalisering
Vara del i civilsamhallet med fler samarbetsformer och partnerskap

Omvarldsbevaka
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Tidsplan

Projektet planeras att genomforas under perioden januari till september 2021.
Tidsplanen kan komma att justeras under projekttiden.

- mm

Inredning: Inkép, leveranstid, montering (ca 3 manader)

Renovering: planering, utfarande (cirka 3 manader)

Informationsfunktion utformas

Dialog med samverkansparter

Marknadsfaring och information (inkl. skyltning och namn pa huset)



Tjanstedesign -
Vad behover aldre i Umea kommun for att leva ett
sjalvstandigt och gott liv?



Syfte och mal

e For att kunna erbjuda ratt typ av tjanster i framtiden, initierades detta tjanstedesignprojekt i syfte att ta reda pa

vad dldre (Over 65 ar) i Umea behover for att leva ett sjalvstandigt och gott liv.

e Utifran information fran aldre invanare, ta fram, utveckla och testa idéer som stodjer dldre i Umea kommun att

leva ett sjalvstandigt liv.

Projektmal

*  Minst tre idéer som stddjer dldre i Umea kommun att leva ett sjalvstandigt liv ska redovisas i projektets
slutrapport. De ska vara mojliga att implementera inom aldreomsorgen eller att dldreomsorgen fungerar som

initiativtagare till interna eller externa aktorer som i sin tur kan implementera de nya idéerna

Effektmal

* Fler aldre ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Pa lang sikt procentuellt farre dldre i behov av sarskilt
boende.



Projektorganisation

Styrgrupp
Pernilla Henriksson, Direktor dldreomsorgen
Camilla Jagerving Isaksson, Projektledare
Sanna Stenlund, Verksamhetschef Utredning aldre
Anette Jonsson, Verksamhetschef Hemtjanst
Malin Sundbom, Verksamhetschef Vard och omsorgsboende

Projektgrupp
Camilla Jagerving Isaksson, Projektledare
Linda Burén, processledare
Camilla S6derstrom, Kommunikator
Matilda Tapani, Processledare
Kristina Sandgren, Anhérigkonsulent
Ulla Akerstrom, Enhetschef

Vard och
omsorgsboende

Ulla Akerstrom
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Prevention Hemtjanst
Kristina Sandgren Matilda Tapani

De tre arbetsgrupperna dr utifran olika livssituationerna, se bild 16.




Projektets arbetssatt - Tjanstedesign

Projektet pagar under 2021 och arbetar utifran Innovationsguidens modell for tjanstedesign.
Fasen forverkliga genomfors efter detta projektet avslutats.

De olika faserna ar:
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Varfor tjanstedesign

For att mota framtidens utmaningar behovs

nya satt att tanka och en djupare forstaelse for Q(@? \@/

vad som skapar varde for vara invanare. Vi

behdver ocksa skapa nya och smartare f Undersdka \ ; Ta fram idéer / Férverkliga
oA

samhallstjanster. B o / \

Tjanstedesign utgar ifran forstaelse for (

. Ringa in Fokusera Testa idéer
anvandarens behov och upplevelser men lyfter ’

ocksa fram medarbetarnas och utférarnas \

perspektiv pa utmaningarna



Tjanstedesign - fas undersoka

Intervjuerna utgar fran tre olika livssituationer och flera olika livsomraden

Lagt behov av stod: ”Britta”

* Nybliven pensionar
* Aktiv, vill sysselsatta sig fysiskt och mentalt
* Det sociala natverket krymper

. Mat
. Boende
. Digitala tjanster

Medelhdgt behov av stod: “Dagmar” e  Tvatt och stadning

* Har hemtjanst och fardtjanst
* Synnedsattning, yrsel, problem med en arm
* Promenad en gang i veckan med hjélp av hemtjanst

e  Socialt liv och samhallsgemenskap
. Personlig vard

. Fysik och psykisk halsa

Hogt behov av stod: "Gustav”

. Trygghet och sjalvstandighet

* Bor pa ett vard- och omsorgsboende
» Svag i alla muskler, har rullstol. Yrsel, kateter

N * Tar del av boendets aktiviteter, far besék av en volontar, mobilen ar
viktig for att halla kontakt med syskon och vanner

Bild frén Aldreplan 2018-2028



Framtidens aldreomsorg — Huset pa torget och Tjanstedesign

Era tankar och reflektioner?

Camilla Jagerving Isaksson
Processledare

Aldreomsorgsférvaltningen

camilla.isaksson@umea.se
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