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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till ndmnderna och styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att prova om:

» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

» Rakenskaperna ar rattvisande

» Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen omfattar en oversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning
och intern kontroll. De fordjupade granskningarna kan ses som komplement till den grundlaggande
granskningen.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera
riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
ha en sadan omfattning att den ger en grund fér bedémningar i revisionsberattelsen.

1.1 Syfte och revisionsfraga

Den grundldggande granskningen ar en 6versiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse
och namnder har en tillrdcklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sdkerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Den grundldggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse och
granskade namnder och en tillracklig grund fér de bedémningar som gors infér ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

» Har ndamnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och
uppdrag?

» Har ndamnden sakerstallt att den far tillracklig uppfoljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?

0 Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser?

» Har ndmnden en struktur fér arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

» Ar niamndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?
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1.2 Avgransningar

Granskningen avser hela granskningsaret 2020 och omfattar darmed granskning och bedémning
utifran samtliga styr- och uppféljningsdokument som upprattas for aret. Granskningen fardigstalls
och avslutas darmed forst efter att namnderna behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppfdljningar
for 2020.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Gallande beslut om budget och forutsattningar
Namndernas reglementen

Samverkansavtal och éverenskommelser

v vyYvyy

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser Umeadregionens gemensamma namnd for drift och hantering av
personaladministrativa system.

1.5 Genomférande

Dialogmote har genomforts med hela ndmnden i syfte att inhdmta information om den bedrivna
verksamheten under aret. Den information som inhdmtas utgor till viss del grund for revisorernas
beddmning av respektive ndmnds styrning och uppfdljning av fullmaktiges mal, maluppfyllelse samt
interna kontroll.

| drets grundlaggande granskning har namnden skriftligt besvarat generella och ndmndspecifika
fragor samt ett bedomningsformular. De svar som lamnats har anvdnts som underlag till den dialog
som genomférdes med namnden i december 2020.

Informationen som inhdamtats i samband med namnddialogen beaktas dven vid revisorernas
riskanalys infor kommande ar.

1.6 Begreppsfoérklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamaélsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god foéljsamhet inom omradet

vvyyvVvyy
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2. Overgripande styrdokument

2.1 Reglemente

Ett reglemente for Umearegionens gemensamma namnd for drift och hantering av
personaladministrativa system (PA-ndamnden) finns framtaget, daterat 2016-01-01. Reglementet ar
antaget av kommunfullmaktige i samtliga samverkande kommuner.

| reglementet framgar den gemensamma namndens ansvar for drift och hantering av
personaladministrativa system samt ansvarets omfattning, i enlighet med samverkansavtal.

Nimnden bestar av 9 ledaméter och 9 ersittare. Umed och Ornskéldsvik ska utse tvd ledaméter och
ersattare vardera, 6vriga kommuner utser en ledamot och erséattare vardera. Vardkommunen ska
utse en ordférande och en viceordférande bland namndens ledamoter, dessa viljs per
mandatperiod.

| reglementet framgar dven bestammelser rorande sammantraden, ersattarnas tjanstgoring, anmalan
av forhinder, kallelse, ersattare for ordférande, justering och anslag av protokoll, reservation mot
beslut, delgivning, undertecknande av handling samt arvoden.

2.2 Samverkansavtal/éverenskommelse

Samverkansavtal, daterat 2016-01-01, har tecknats mellan Bjurholms, Nordmalings, Robertsfors,
Ume3, Vindelns, Vannas och Ornskéldsviks kommuner avseende samverkan kring drift och hantering
av personaladministrativa system. Av avtalet framgar att avsikten med samverkan ar att
astadkomma:

o effektiv drift och hantering av personaladministrativa system
e optimalt anvandande av resurser och kompetens

Den gemensamma namnden ansvarar enligt avtalet for drift och hantering av personaladministrativa
system, vilket omfattar

0 Upphandling av personaladministrativa system
Avtal och avtalsuppfoljning mot leverantéren
Overgripande systemforvaltning
Applikationsdrift

Server och databasdrift

Driftmiljoer (licenser och hardvara)
Vidareutveckling

Personuppgiftsbitrade

©O O0OO0OO0OO0OO0Oo

| avtalet framgar att Umed kommun ar vardkommun och att den gemensamma namnden ingar i
vardkommunens organisation som dven ansvarar for forvaltning. Namnden ska utéver vad som foljer
av lag se till att verksamheten bedrivs i enlighet med samverkansavtalet och den gemensamma
namndens reglemente samt inom de ekonomiska ramar som beviljats for samarbetet. Ndmnden ska
vidare rapportera till respektive kommunfullmaktige i de samverkande kommunerna hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen dr genom upprattande av delarsrapport
och rapport i samband med arsredovisning.

Budget faststalls av vardkommunen efter samrad med 6vriga kommuner i avtalet. Nar budget &r
faststalld ska de berdaknade faktiska kostnaderna ligga till grund for fordelningen. Den faststallda
fordelningsnyckeln ska utga fran Umearegionens fordelningsnyckel. Slutlig reglering mot budget fran

A

(0]



varje deltagande kommun for ett visst ar ska ske per den 31 december. Forskottsbetalning av avsatt
arlig summa ska goras varje tertial.

| avtalet faststalls dven hantering rorande dganderatt till egendom m.m., forsakring, omférhandling
av avtal, mandatperiod, nya intressenter i den gemensamma namnden, tvister, regress, avtalets
giltighet samt uppsagning av avtalet.

3. Beddémningsformular

Nedan redogors for de svar som namndens presidium har lamnat infor revisorernas traff med dem i
februari 2020. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedémningar utifran de
omraden som berérs i bedomningsformularen.

3.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.1.1 Ndmnden ska se till
att den interna kontrollen
dr tillréicklig och att
verksamheten bedrivs pd
ettiovrigt
tillfredsstdllande sdtt.

2.1.1.1 Har ndmnden varit
aktiva i genomférandet av
en riskanalys, inkl.
vdrdering och vdgledning i
hantering av riskerna?

2.1.1.2 Har nédmnden
faststdllt riskanalys?

2.1.1.3 Har némnden
faststdlld
internkontrollplan?

2.1.1.4 Har némnden
beslutat om uppféljining av
internkontrollplanen?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6
§, Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Namndens
bed6mning av
féljsamheten

O Bristfallig
o Tillracklig
X Andamalsenlig

o Tillfredsstallande

XlJa
o Nej

oDelvis

XJa

o Nej

XJa

o Nej

XJa

o Nej

Hanvisning till
underlag och
exempel som styrker
bed6mning

Feb 2020

Feb 2020

Arlig genomgang
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2.1.1.5 Har ndmnden gjort
en vdrdering om den
interna kontrollen ér
dndamadlsenlig och
tillréicklig?

2.1.1.6 Har ndmnden
tillsett att
kommunstyrelsen tagit del
av ndmndens uppféljning
av internkontrollplanen?

2.1.2 Ndmnden ska drligen
planera kontroller sG att
attestreglementet féljs.

2.1.3 Ndmnden ska drligen
genomféra kontroller sa
att attestreglementet féljs.

2.1.3.1 Har némnden
vidtagit nagra atgdrder fér
att stérka attestrutinerna
utifran dialoger och
genomférda granskningar
2018?

3.1.1 lakttagelser

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Attestreglemente

Attestreglemente

OJa

X Nej

OlJa

X Nej

O Bristfallig
o Tillracklig
o Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

O Bristfallig
o Tillracklig
X Andamalsenlig

o Tillfredsstéllande

OJa

X Nej

Foljer Umea
kommuns regler

Skots pa
tjdanstemannaniva,
tva granskare, en
attestant och
controller som foljer

upp

PA-ndmnden beslutade i februari 2020 om godkédnnande av riskanalys och forslag till
atgarder/internkontrollplan. Ndmnden har identifierat fem risker som varderats och utifran det
beslutat om atgarder. Den risk som har hogst riskvarde ar IT-attack eller dataintrang. Darutdver har
risker identifierats avseende langvarigt driftstopp, att manga integrationer driver kostnad och

administration, rorlighet bland systemfdrvaltare samt att personal och I6neprocesser utvecklas olika i
kommuner och forvaltningar vilket 6kar komplexitet och ar resurskravande, exempelvis manga lokala
avtal. Atgarder har tagits fram for samtliga identifierade risker och det framgar vem som &r ansvarig.
Beslut om hur och nar uppfoljning av atgarderna ska ske fattades i september 2020. Enligt beslut
skulle uppféljning ske vid namndens méte i december. Det framkommer inte av protokoll att sa skett.

3.1.2 Bedémning

Vi bedomer att ndmnden har en tillracklig struktur for intern kontroll. Av kommunens riktlinjer for
intern styrning och kontroll (reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153) framgar att en riskanalys ska
goras och dokumenteras i syfte att identifiera omstdndigheter som utgor risk for att inte uppfylla de

A
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krav som stélls pa verksamheten. Namnden har fattat beslut om riskanalys och internkontrollplan
men har inte genomfort uppfoljning av vidtagna atgarder enligt plan eller gjort en vardering av den

interna kontrollen.

3.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav, mal och beslut samt
ataganden enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.2.1 Ndmnden ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet
med de madl och riktlinjer som
fullmdéktige bestdmt, samt de
bestdmmelser i lagar och
foérfattningar som verksamheten
omfattas av.

2.2.1.1 Har ndmnden séikerstdillt
att samtliga av fullmdktiges
kommunévergripande/generella
mdl beaktas i uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har ndmnden sdkerstdllt
att samtliga av fullmdktiges mal

och uppdrag som berér némnden

beaktas i uppdragsplanen?

2.2.1.3 Har nédmnden I6pande
under dret tagit aktiva beslut
utifran uppfélining om dtgdrder
for att uppna maluppfyllelse?

2.2.2 Némnden ansvarar fér att
det egna verksamhetsomraddet
kontinuerligt f6ljs upp och
utvdrderas.

2.2.3 Ndmnden har ansvar att
verka for att samrdd sker med
brukare av ndmndens tjéinster

Namndens
bed6mning av
féljsamheten

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap.
6 §, Reglemente
for Umea
kommuns styrelse
och namnder

OlJa

X Nej

OlJa

X Nej

OJa

X Nej

Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

O Bristfallig
o Tillracklig
X Andamalsenlig

o Tillfredsstallande
Kommunallagen OBristfallig
(2017:725) 8 kap.
3 §, Reglemente
for Umea
kommuns styrelse
och namnder

aTillracklig
X Andamalsenlig

oTillfredsstéllande

Hanvisning till
underlag och
exempel som styrker
bedémning

Ej relevant, styrning
sker genom
reglemente och
samverkansavtal

Ej relevant, styrning
sker genom
reglemente och
samverkansavtal

Ej relevant, styrning
sker genom
reglemente och
samverkansavtal
Specifika mal
definieras per ar och
foljs upp i PA-
namnden

Hanteras via
styrgrupp som bestar
av kommunernas
personal- och
I6nechefer
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Atagande Krav enligt Nimndens Hanvisning till

bed6mning av underlag och
féljsamheten exempel som styrker
bedémning
2.2.4 Ndmnden ska verka fér att  Reglemente for OBristfallig Ej relevant
samverkan sker mellan ndmnder ~ Umed kommuns -
i . aTillracklig

fér att gemensamt nd styrelse och )

kommunens évergripande mal namnder DAndamadlsenlig
aTillfredsstallande

2.2.4.1 Fungerar samverkan i XlJa

ovrigt med ndmnder och andra

oONej
externa aktérer vil? )

3.2.1 lakttagelser

Namnden beslutade i februari 2020 om verksamhetsplan for 2020 som innehaller ett antal
strategiska mal/en strategisk inriktning;

e Fortsatt digitalisering av personal- och |6neprocesser for att minska manuell hantering

e Personal- och I6nesystem &r stabila med fa tekniska problem

e Loneprocessen genererar korrekta Ioneutbetalningar till ratt person, med ratt belopp och i
ratt tid.

e Fortsatt utveckling av samordnad systemforvaltning

e Okat samarbete kring arbetssatt och kompetensutveckling inom 16n- och
personaladministration

For att uppna de strategiska malen har tolv leveransmal definierats. Dessa mal ar tidsatta och det
framgar tydligt vilka strategiska mal de ar kopplade till.

Malen fér PA-ndmnden beslutas av ndamnden och utgar fran reglemente och samverkansavtal.
Uppféljning har skett i samband med T2, dar det finns en bedémning avseende maluppfyllelse for
respektive mal, en kommentar samt en prognos avseende maluppfyllelsen fér helaret. Uppfdljningen
utgor underlag for aterrapportering till kommunstyrelsen i respektive kommun.

Uppféljning av malen har dven skett i samband med arsbokslut. Uppfdljningen visar att samtliga mal
var helt eller delvis uppfyllda i samband med arsbokslut.

3.2.2 Bedémning

Vi bedémer att namndens malstyrning ar andamalsenlig. Enligt reglemente och samverkansavtal
finns inget krav pa namnden att bryta ned och konkretisera de mal som fullméaktige faststallt. Det &r
istallet reglemente och samverkansavtal som ar styrande for namnden, utéver vad som foljer av lag.
Namnden har faststallt strategiska mal och leveransmal for verksamheten och det sker en
uppféljning och aterrapportering vid delars- och arsbokslut.
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3.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav samt ataganden enligt

reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt

2.3.1 Ndmnden ska ha
en god ekonomisk
hushdllning i sin
verksamhet.

11 kap.5§

2.3.1.1 Har ndmnden
anpassat verksamheten
utifran de
férutsdttningar som
anges i budget?

2.3.1.2 Fdr némnden
tillrdckliga underlag
avseende ekonomi och
verksamhetens
utveckling fér att kunna
gora de prioriteringar
och vidta de dtgdrder
som krdvs fér att nd en
ekonomi i balans?

2.3.1.3 Prognostiserar
ndmnden att ett
underskott fér Gret?

2.3.1.4 Om ja pa frdga
2.3.1.3 - har nédmnden
under dret tagit aktiva
beslut om Gtgdrder for
att nd en ekonomi i
balans?

2.3.2 Ndmnden ska Reglemente for Umead
regelmdssigt rapportera  kommuns styrelse och
till fullmdktige om hur namnder
verksamheten utvecklas

Kommunallagen (2017:725)

Namndens
bedémning av
féljsamheten

OBristfallig
OTillracklig
X Andamaélsenlig

oTillfredsstallande

XlJa
ONej

XlJa

oONej

olJa

X Nej

oJa

ONej

O Bristfallig
o Tillracklig

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker
bedémning

2019: -300tkr

2020: prognos
+500tkr
(innehallande av
avgift till
leverantor enligt
restlista)

Diskussion sker i
namnden
angaende

(0]



och hur den ekonomiska
stdllningen ér under
budgetaret.

2.3.3 Har nédmnden
mdnatligen rapporterat
till kommunstyrelsen
om ndmndens
ekonomiska stdllning?

3.3.1 lakttagelser

Kommunstyrelsens uppgift
ar att leda och samordna
planeringen och
uppféljningen av
kommunens ekonomi och
verksamheter.
Kommunstyrelsen beslutar
om omférdelning av medel
som under I6pande ar
frigors genom
samordningsvinster samt
vid behov for
over/underskottshantering
mellan ndmnder.

| planerings-
forutsattningarna
/budgetbeslutet for 2020
stalls krav pa namnder som
redovisar eller befarar ett
underskott dver en procent
av tilldelad budgetram. Om
underskottet uppgar till
mer an 1 mnkr, ska
namnden snarast redovisa
en prissatt atgardsplan till
kommunstyrelsen och vidta
de atgarder som kravs for
att uppna en budget i
balans. Om planerade
atgarder innefattar
vasentlig forandring av
beslutad serviceniva ska
arendet beredas for
hantering och beslut i
kommunfullmaktige.

o Andamalsenlig redovisning per

o Tillfredsstéallande kommun

ola

X Nej

Enligt samverkansavtalet ska kommunerna avsatta en arlig summa i sin budget som motsvarar de
faktiska kostnaderna for verksamheten. Nar budget faststalls ska de berdknade faktiska kostnaderna
ligga till grund for fordelningen. Den faststallda fordelningsnyckeln ska utga fran Umearegionens
fordelningsnyckel. Slutlig reglering mot budget fran varje deltagande kommun for ett visst ar ska ske
per den 31 december. Férskottsbetalning av avsatt arlig summa ska géras varje tertial.
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Namnden beslutade om faststallande av budget for 2020 pa deras sammantrade i oktober 2019.
Budgeten for 2020 uppgar till 10 372 000 kr och da redovisades dven fordelningen per kommun och
bolag utifran gillande férdelningsnyckel.

| den ekonomiska uppféljningen som gjordes i samband med T2 redovisades en positiv avvikelse med
ca 400 tkr. Av uppféljningen framgar att prognosen fér aret ar ett dverskott pa 500 tkr. Overskottet
forklaras av att Visma inte berdknas kunna fa tillbaka innehallande av inférandeavgift pa 500 tkr
under aret. Inférandeavgiften slutbetalas nar Visma har levererat alla punkter pa den 6verenskomna
restlistan och det gors tidigast under 2021. Nagra nya tillaggsbestallningar har hittills ej gjorts under
aret vilket ocksa paverkar prognosen.

Den uppfdljning som gjordes i samband med T2 har utgjort underlag for redovisning till
kommunstyrelsen i respektive kommun.

Namnden redovisar ett positivt resultat for helaret, pa 729 tkr. Detta forklaras i huvudsak av
innehallandet av inforandeavgiften som beskrivs ovan samt att tillaggsbestallningar inte gjorts i den
utstrdackning som var budgeterat.

Sammanfattningsvis noterar vi att namnden har uppréattat delarsrapport och arsbokslut dar det
framgar hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ér, i enlighet med
reglemente och samverkansavtal. Av namndens protokoll framgar att ekonomin foljs upp vid varje
sammantrade.

Léneadministration - Vindelns kommun

Umed kommun hanterar Idneadministrationen for Vindelns kommun. Namnden beslutade i oktober
2019 om budget for Il6neadministration for Vindens kommun 2020. Kostnaderna debiteras per tertial
och berdknas totalt uppga till 1 032 704 kronor.

3.3.2 Bedomning

Vi bedomer att namndens ekonomistyrning dr andamalsenlig utifran vad som framkommit av denna
oversiktliga granskning. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar éversiktlig gors
bedomningen med begransad sakerhet.

4. Ovriga hindelser under aret

PA-ndmnden har under 2020 haft tre ssmmantrdden. Viktiga hdndelser under aret:

e Namnden beslutade i februari 2020 att forlanga Avtal HR-system Umearegion 19098 med 3
ar, t o m 2023-12-31, med tillagg att utvardera och forbereda for eventuell ny upphandling i
god tid innan 2023. Namnden hade haft mdéjlighet att forlanga avtalet ytterligare ett ar men
beslutade att 3 ar var en lamplig period for att mojliggdra utvardering av Vismas leverans
enligt restlista.

e Namnden faststéllde i september 2020 en arkivbeskrivning, ”Beskrivning av Umearegionens
gemensamma namnd for drift och hantering av personaladministrativa systems allménna
handlingar”.

e Ornskéldsviks kommun har aviserat att de avser att avbryta samarbetet kring personal- och
[6nesystem.

® Restlista: Enligt 6verenskommelsen vid projektavslut var planen att 28 krav skulle levereras
senast till slutet av 2020. Vid framtagande av budget for 2021 forutsags att Visma ej kommer
att hinna det och darmed ingar 20 % rabatt pa arlig driftkostnad och nedsattning av
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inforandekostnad med 500 tkr i budgeten. Namnden beslutar att under 2021 pabérja
omforhandling av dverenskommelse kring restlista. Enligt information som erhélls under
namndsdialogen sa ar det 14 av 28 krav som kvarstar att atgardas.

Av namnden angivna utmaningar:

e  Att sakerstalla utveckling samt fa full utvaxling av systemet. Samtliga krav ska verkstéllas,
vilket ligger till grund foér den restlista som finns.
o Utveckla digitalisering
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