
Upphandling processtöd och planeringsverktyg

Om projektet

Nytt processtöd (f.n. Treserva) och nytt 
planeringsverktyg (f.n. TES) anskaffas genom 
upphandling. 
Syfte/mål (exempel)

• Bättre stöd för fortsatt digitalisering

• Transparens, öppenhet och delaktighet för 
medborgare (ex. e-tjänster, följa sina ärenden, 
digitala ansökningar)

• Stöd för mobilitet – produktion och konsumtion 
oavsett plats eller enhet

• Ökad effektivitet och förbättrad digital arbetsmiljö

Aktuellt

Upphandlingsfasen är nyligen inledd. 
• I fokus just nu är frågan om eventuell 

anslutning till SKRs beställargrupp. 

• Upphandlingen väntas vara klar sommar/höst 
2022.

Förstudie Anskaffning/utveckling Införande/implementering



Upphandling digitala lås ordinärt boende

Om projektet

Ny digital låslösning för ordinärt boende utreds 
genom förstudie. Målgruppen inkluderar även 
privata utförare samt ordinärt boende inom stöd 
och omsorg.
Syfte/mål 

• Behov av ersättning av nuvarande mekaniska 
lösning (flexningar är förbrukade).

• Skapa åtkomst för fler verksamheter (ex. 
hemsjukvård).

• Skapa möjlighet till insatsrapportering via låsen.

Aktuellt

• Fortsatt arbete utifrån förstudiens 
rekommendation, gå vidare till upphandling av 
en lösning som baseras på digitala nycklar 
hanterade i mobiltelefon

• Upphandlingsprojektet inleds under april och 
beräknas pågå till 31/10.

Förstudie Anskaffning/utveckling Införande/implementering



Införande videotillsyn

Om projektet

Insatsen videotillsyn ska implementeras som 
ersättning/komplement till traditionell tillsyn. 
Videotillsyn har pågått med en testgrupp som 
tidigare haft telefonservice och insatsen 
förekommer även som en åtgärd utifrån pandemin.
Syfte/mål (exempel)

• Ökad effektivitet och kvalitet vid tillsyn

• Ökat utbud av insatsformer
• Minskad klimatpåverkan genom minskade resor

Aktuellt

Införandeprojektet startar under april och bedrivs i 
etapper. 

Ett antal frågor behöver utredas innan ett fullständigt 
breddinförande kan ske.

Utredning/test Anskaffning/utveckling Införande/implementering



Upphandling trygghetsskapande teknik sär.bo.

Om projektet

Upphandling av trygghetsskapande teknik för 
särskilt boende.
Syfte/mål (exempel)

• Ersätta befintliga föråldrade lösningar med 
utgående avtal.

• Utöka utbudet av tekniska lösningar i syfte att 
skapa ökad säkerhet och förbättrat stöd för 
boende och personal.

Aktuellt

Upphandlingsprojektet är nyligen inlett
• Upphandlingen beräknas vara klar 2021-10-31

Förstudie Anskaffning/utveckling Införande/implementering



Förstudie/upphandling matinköp på internet

Om projektet

Utredning/upphandling av marknadens e-tjänster 
för matinköp och leverans för äldre i ordinärt  
boende.  
Syfte/mål (exempel)

• Nyttja personalresurser och kompetens på bästa 
sätt –”inte stå i kö på matbutiken”

• Öka självständigheten genom att introducera 
nya tjänster för äldre

Aktuellt

Arbetet har försenats pga hög komplexitet gällande 
juridik och informationshantering, delvis beroende 
på begräsningar i det lokala tjänsteutbudet.

• Upphandlingsarbetet är pausat i väntan på 
förtydliganden gällande 
informationssäkerhetsfrågor.

Förstudie Anskaffning/utveckling Införande/implementering
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