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112/24 Godkénnande av dagordning - :

Denna behandling '112/24 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



113/24 Anmélan av jav - :

Denna behandling '113/24 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-25

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00016

Manadens goda exempel

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen

Arendebeskrivning

Manadens goda exempel handlar om implementering av en digital funktion
i ett verksamhetsstdd som hjalper dldreomsorgens rekryteringscentrum att
hantera inkomna behov av timvikarier.

Funktionen fungerar som en digital bokningsassistent och producerar
motsvarande en arsarbetare. Bokningsassistenten har maojliggjort att
enheten kan behalla sin bemanning pa fyra arsarbetare och frigor tid for
medarbetarna att arbeta med mer kvalificerade arbetsuppgifter som kraver
ytterligare handpalaggning.

Manadens goda exempel visar att genom nyttjande av digital teknik kan
dldreomsorgens rekryteringscentrum hjalpa verksamheten att
kompetensforsorja sig pa ett resurseffektivt satt.

Pernilla Henriksson Rosa Norberg
Aldreomsorgsdirektor Namndsekreterare



115/24 Information om tillaggsuppdrag 2022:11, revidering och policy av riktlinjer for upphandling och inkép - :

Denna behandling '115/24 Information om tillaggsuppdrag 2022:11, revidering och policy av riktlinjer fér upphandling
och inkdp' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
KKOMMUN

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00003

Ekonomirapport dldrenamnden oktober 2024

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner ekonomirapporten t.o.m. oktober 2024.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Under perioden januari till oktober har ndimnden erhallit intakter, riktade
och generella bidrag om totalt 253,3 mnkr. Det ar en minskning med 12%
jamfoért med samma period ar 2023.

Den del av intdkterna som bestar av; avgifter och hyror till medborgare
enligt maxtaxan och verksamhetsforsaljning, uppgar till totalt 149,5 mnkr
och jamfort med januari-oktober 2023 ar det en 6kning med 4%.

Statliga bidrag enligt regeringsbeslut uppgar till 103,8 mnkr, har minskat
28% eller med 40,2 mnkr motsvarande samma period ar 2023. Bidragen
som erhallits for perioden ar dldreomsorgssatsning, dldreomsorgslyftet,
god och nédra vard, och andel prestationsbaserat bidrag for 2022 som
inkom ar 2023 for minskning av timloner och 6kning av sjukskoterskor.
Under juli aktuellt ar har andel prestationsbaserat bidrag for 6kning av
sjukskoterskor 2023 inkommit och lagts till den aktuella periodens resultat
med 5,1 mnkr. Inga bidrag for minskning av timloner har beviljats ar 2024.
Andel generella bidrag, som de prestationsbidrag som erhallits, har minskat
med 58% eller ca 40 mnkr, jamfort med samma period 2023

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 1 350,6 mnkr under perioden
och &r en 6kning med 2% jamfort med samma period foregaende ar.
Personalkostnaderna utgor den betydande andelen med 1 049,2 mnkr och
visar pa liknande andel av totalkostnaderna,78%, som under ar 2023.
Jamforelse med foéregaende ar samma period, visar att personalkostnader
okat med 3% i forhallande till ar 2023. Orsakerna till férandringen ar
I6nedkningar och 6kade pensionskostnader som en del i 6kat
personalomkostnadspaslag. Kostnader for manadsloner jamfért med
foregdende &r har minskat fran 5% till 3%. Overtidskostnader minskar och
jamfort med samma period foregdaende ar ar forandringen 45%, lagre
kostnader. Trolig orsak till den genomsnittliga minskningen ar att skarpning
kring dygnsvilan minskar overtidsarbete da det stéller hogre krav pa
schemaldggning. Under juli och augusti ses en 6kning av 6vertidskostnader
med nastan 80% jamfort med medel for forsta halvaret. Det beror med stor
sannolikhet pa franvaro bland personal under semesterperioden.
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Ovriga driftskostnader utgdr 124,3 mnkr eller 9% av totala
verksamhetskostnader och ligger pa samma niva som motsvarande period
féregaende ar. Orsakerna &r att kostnaderna under forsta delen av 2023
generellt 6kat med anledning av inflationen och kriget i Ukraina.
Prisokningarna har varit hogst vid inkdp av bland annat hygien och
sjukvardsmaterial samt livsmedel och transport mellan medborgarna for
att utfora insatser. En 6kning av kostnader fér inkop och férhyrning av
hjdlpmedel och IT licenser, finns ocksa med i kostnadsdkningarna. De
kostnadsdkningar som uppkom under 2023 ligger till stor del kvar pa
samma niva men har under de senaste manaderna stabiliserats.
Verksamheterna har vidtagit atgarder for att minska kostnader bland annat
genom fokus pa kring kvalitet och kvantitet vid inkdp samt lagerhallning.
Avtal kommer att ses dver infér ndstkommande ar.

Kop av huvudverksamhet uppgar till 177,1 mnkr och utgor, liksom
féregaende ar, 13% av totala verksamhetskostnader. Skillnaden mot
foregaende manadsrapportering for samma period &r en minskning med
2% och i jamforelse med féregaende ar samma period &r kostnaderna
detsamma, 0%. Orsakerna till forandringen beror dels pa minskat antal
utférda timmar och uppfoljning av insatser, dels omsorgsprisindexékning
pa ersattningarna enligt avtal.

Nettokostnader/ackumulerat utfall/resultat per oktober ar 2024 &r 1 097,3
mnkr och innebar att 98,9 % av budgeterat resultat har férbrukats, budget
1109,6 mnkr.

Namndens budgetavvikelse for perioden januari-oktober ar 2024 ar +12,3
mnkr och kan jamféras med samma period ar 2023 da avvikelsen var +18,1
mnkr. Den positiva avvikelsen beror pa inkommande prestationsbidrag och
laga kostnader for administration och utbildning i sommar. Kostnaderna
inom hemtjanst och héalso- och sjukvard i hemmet och pa séarskilt boende,
fortsatter att vara hégre an budgeterat men atgérder som satts in ger
effekt och leder till ett forbattrat resultat, framst pa grund av foréndrat
arbetssatt och minskade volymer inom hemtjanst och lokaloptimering
inom sarskilt boende.

Verksamhetens
Ackumulerat resultat { mnkr) jan feb mar apr maj jun jul dec | Prognos | Arsbudget |
rsbudge
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Namnd och styrelseverksamhet
Arvoden har betalats enligt plan. Budgetavvikelse efter maj +0,6 mnkr och
arsprognosen bedéms till 0 mnkr.

Hemtjanst i ordinart boende inkl. Halso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard)

Budgetavvikelsen fér hemtjansten inklusive hemsjukvard och
dagverksamhet ar -24,3 mnkr. Jamfért med ackumulerad budgetavvikelse
tidigare manader under aret ar det en uppbromsning av kostnader inom
hemtjanst i ordinart boende. Hemtjanst totalt redovisar en budgetavvikelse
om -11,2 mnkr, dagverksamhet +0,1 mnkr och hélso- och sjukvard i
hemmet -13,0 mnkr.

| resultatet for hemtjanst ingar verksamheten ”Din kommunala hemtjanst”
och erséattning till 8 st externa LOV-utférare (fran 1 november 7 st) samt
kostnader for anhorigvard, hemsjukvard, dagverksamhet och
bistandsbedémning i ordinart boende. Forandringen beror till en del pa
minskade kostnader inom din kommunala hemtjénst och aterbetalning fran
hemtjanstutférare av ej utforda insatser. Dartill ses en avstannade och liten
minskning av tidigare 6kning av timmar och antal individer, jamfort med
tidigare ar, i den samlade hemtjansten dvs. anhorigvard, hemtjanst i egen
regi och externa utférare. Antal timmar har totalt minskat med ca 3 600,
jamfort oktober 2024 med oktober ar 2023. Orsakerna till minskning av
antal timmar kan vara tillfalliga och inkluderar dven anhorigvard dar antalet
timmar inte 6kat under sommaren. Den tidigare 6kningen av hemtjanst och
hemsjukvard var sammankopplat med att patienter blir utskrivningsklara i
tidigare skede fran sluten varden, det i sin tur medfor att personer har ett
Okat behov av stdd i samband med utskrivning och har saledes stérre
behov av hemtjanst, rehabiliteringsinsatser och hemsjukvard.
Nettokostnaderna minskar [6pande, jamfért med samma period
foregaende ar och noteras nu till 7% lagre nettokostnader inom hemtjanst.
HSL ordinart boende visar dven de pa minskade nettokostnader med 4%,
jamfort med januari till september i ar men dock en 6kning med 20%,
jamfort med januari till oktober foregaende ar. Antal pagaende drenden
inom HSV arbetsterapeut och sjukgymnast ar 2024 jamfort mot 2023 dkar
fortfarande. Antal pagaende darenden for oktober 2024 jamfért med
oktober 2023 &r 85 fler. Det stéller krav pa 6kning av resurser.

Vissa verksamhetskostnader bland annat hygien- och sjukvardsmaterial,
hjalpmedel samt service pa fordon till personalen for transport mellan
brukarna inom ”Din kommunala hemtjanst” har minskat med 11% och
hemsjukvarden har 6kat med 14%, jamfort med féregaende ar samma
period. Orsakerna till 6kningen inom hemsjukvarden var fler drenden, som
nu har stabiliserats.
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Ko6p av huvudverksamhet inom hemsjukvard totalt, har 6kat med 16%
jamfort med samma period foregaende ar.

Arsprognosen fér hemtjanst i ordinart boende inklusive hilso- och sjukvard
i hemmet, har forbattrats 5 mnkr med anledning av delvis uppnadda
effekter av insatta atgarder och beddms till ett underskott och en
budgetavvikelse om totalt -27,0 mnkr, varav hemtjanst totalt inkl.
anhorigvard, ledsagning, din kommunala hemtjanst och hemtjanst genom
externa utforare bedoms till -13,0 mnkr och halso- och sjukvarden
(hemsjukvard) beddms till -14,0 mnkr. Prognosen och utfallet utgar fran att
antalet timmar med stéd i forebyggande insatser 6kar, men att
vardtyngden till viss del stabiliseras till en budgeterad snittniva under aret
och att l6nekostnaderna ligger kvar pa ungefar samma niva under aret.

Vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och Halso- och sjukvard
Overskott, i jamforelse med budget, under perioden om totalt +13,3 mnkr.
| budgetavvikelsen ingar forutom vard- och omsorgsboende (sarskilt
boende) dven korttidsboende och hélso- och sjukvard inom vard- och
omsorgsboende. Utmaningar inom det samlade verksamhetsomradet ar
Okade forbrukningskostnader for sjukvards- och medicinskt material samt
livsmedel, 6kning fran foregdende ar med 7%. Atgarder fortgar for att
minska kostnaderna och handlar om att se éver bestallning och
lagerhallning.

| totala resultatet ingar kraftigt 6kade kostnader for barhusplatser, 72%,
jamfoért med samma period 2023. En utredning kring orsakerna har
paborjats och avtal ses Gver.

Av det totala 6verskottet mot budget redovisar sarskilt boende en
budgetavvikelse om +17,7 mnkr och korttidsboendeplatserna ar fyllda och
redovisar en negativ budgetavvikelse, -0,6 mnkr. Intdkter fér hyror och
vardavgifter pa sarskilt boende, minskar mot bakgrund av farre placeringar.
Det ger ett nettounderskott mot forvantad intaktsbudget och paverkar
darfor nettoresultatet.

Inom halso- och sjukvarden kravs mer avancerade insatser och
nettokostnaderna Overstiger budget for perioden, en budgetavvikelse om -
3,8 mnkr for perioden. | underskottet ingar kostnader for hygien- och
sjukvardsmaterial, som har 6kat jamfort med féregaende ar samma period.
Trots upprakning av budget med ett hogre index for dessa kostnader
redovisas ett underskott. Lonekostnaderna for halso- och
sjukvardsverksamheten ligger 2% hogre, jamfort med samma period
foregaende ar men redovisar ingen budgetavvikelse. Kdp av verksamhet i
form av bemanningsfoéretag tacks delvis med statliga bidrag. Ett bidrag om
2,7 mnkr for vardplatsforlagd utbildning av sjukskdterskor har inkommit
fran socialstyrelsen under senare delen av oktober och det forbattrar
resultatet och minskar budgetavvikelsen.
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Ambitionen med att fortsatta implementering av trygghetsskapande teknik
kommer att fortga under aret, i fokus ar saval vard- och omsorgsboenden
som halso- och sjukvard.

Total prognos for aret avseende vard- och omsorgsboende inkl.
korttidsboende och HSL, bedoms till en positiv budgetavvikelse om +19,0
mnkr och utgar fran att vard och omsorgsboenden far minskade
kostnaderna genom att farre platser ar nyttjade i och med Prastsjogardens
pausade platser och flytt fran Hemgarden till Vast-Teg. Arsprognos for
delomradet sarskilt boende ar foérbattrad med 7 mnkr med anledning av
storre effekt &n forvantat av lokaloptimering, +24,0 mnkr. Bemanningen pa
korttidsboende har minskat med anledning av stangda platser i Hornefors
och Savar som kommer ge avtryck i kostnaderna. Arsprognos for
delomradet &r forbattrad till 0,0 mnkr.

Halso- och sjukvarden har utmaningar med kvarstaende personalkostnader
trots minskade statliga bidrag jamfort med foregaende ar samt
kostnadsdkningar som beror pa inflationen och inkommet bidrag for
verksamhetsplats forlagd utbildning for sjukskoterskor, arsprognos for
budgetavvikelse beddms till -5,0 mnkr, som del av totala arsprognosen for
verksamhetsomradet.

Oppen verksamhet ej bistand

Budgetavvikelse for perioden +0,0 beror pa stabiliserade kostnader for
preventionsarbete, med arbetsterapeuter och sjukgymnast medverkande i
insatsbeddmningar. Kostnaderna har minskat under sommaren, enligt
forvantan. Prognos for aret ar 0,0 mnkr i forhallande till budget.

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet

Overskottet mot budget fér gemensamma kostnader +22,7 mnkr, beror pa
att balanserade bidrag har resultatforts. Under juli inbetalades
prestationsbidrag om 12,2 mnkr, for 6kning av sjukskoterskor, varav 5,1
mnkr ingar i resultatet for aktuell period och 6,1 mnkr balanseras till ar
2025. Dartill har inga utbildningar genomforts under juli och augusti och
administrativ personal har ej ersatts med vikarier. Det har lett till laga
kostnader och positiv budgetavvikelse. Verksamheternas 6kade kostnader
for bland annat nytt verksamhetssystem och leasing for trygghetsskapande
teknik som leder till ofinasierade insatser och negativa budgetavvikelser,
balanseras mot 6verskottet. Bedomningen att 6verskottet kommer att
kvarsta. Arsprognos bedéms till +23,0 mnkr.

Budgetavvikelse om +12,3 mnkr och arsprognosen pa +15,0 mnkr

Den bedomda balansen mot budget, vid arets slut for namnden totalt,
utgar fran att verksamheten fortsatt kommer att ha minskade kostnader an
budget pa grund av volymfdérandringar inom ordinart boende saval
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hemtjanst som hemsjukvard och ddrmed minskade kostnader for 6vrig drift
sasom transportkostnader och sjukvardsmaterial.

Inom vard- och omsorgsboenden inkl. hdlso- och sjukvard ses den
kostnadsokning for livsmedel, sjukvardsmaterial, hygienmaterial ut att ligga
kvar. Sommarlénebonusar har liksom tidigare ar utbetalas till medarbetare
vid oktoberlénen. De atgédrder som vidtagits for att komma tillratta med
utmaningar kring personalresurs och lokaloptimering, har givit effekt och
bidrar till 6verskott mot budget. Det ar en pagaende omstéllning for att
klara nasta ars ekonomiska utmaningar.

Statliga bidrag fordelas jamnt under aret och det férebyggande arbetet
med bland annat trygghetsskapande teknik och nytt verksamhetssystem
fortgar under aret. Uppstart av inférande nytt verksamhetssystem bedéms
ge ett underskott for aret. Sammantaget har bidrag och de atgarder som
vidtagits for att klara en budget i balans, visat sig fa effekt och bidrar till en
forbattrad prognos om +15,0 mnkr i budgetavvikelse vid arets slut.

Investeringsplan

Resultat for januari-oktober ar 22,5 mnkr och budgetavvikelse +16,7 mnkr.
Det ar framfor allt planerade investeringar for inventarier och utrustning
vid inflyttning till nytt vard- och omsorgsboende pa Vast-Teg som utgor en
stor del, men har stannat under hésten da inflyttning skett. Aven
framskjutna lokaler for hemtjanst och hemsjukvard som inte kunnat
genomforas enligt plan paverkar resultatet. Investeringsbudgeten for
valfardsteknologi, berdknas forbrukas under aret. Investeringsbudgeten
kommer inte att forbrukas i sin helhet under aret med anledning av
framskjutna forhyrningar av lokaler och lagre kostnader for inventarier och
utrustning pa nytt vard och omsorgsboende som beror pa minskad
inflation. Arsprognos bedéms saledes ge en budgetavvikelse om +10,0
mnkr.

Beslutsunderlag
Bildspel — Ekonomirapport dldrenamnden oktober 2024

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef Aldreomsorgsférvaltningen

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektér Ekonomichef
Aldreomsorgsférvaltningen
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Ackumulerad budgetavvikelse 2024

Aldrendmnden
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Budgetavvikelse verksamhet 2024 (ackumulerad)

Verksamhetens
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-18

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00131-3

Motion 9/2024 - Fallolyckor

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig i enlighet med Yttrande 2024-09-18 och foreslar
kommunfullméaktige att anse motionen besvarad.

Arendebeskrivning

Sverigedemokraterna (SD) har i en motion till Umea Kommunfullmaktige, 2024-
06-02, yrkat for att Kommunfullmaktige ska tillsatta en utredning for att analysera
och identifiera riskfaktorer bakom fallolyckor i Umea kommun.

Utredningen bor ocksa inkludera jamforelse med kommuner som lyckats.

Aldrendmndens yttrande beskriver riskfaktorer och pdgdende arbete for att
minska fallolyckorna i Umea Kommun.

Beslutsunderlag
Yttrande 2024-09-18
Motion 9/2024

Beredningsansvariga
Camilla Jagerving Isaksson, Utvecklingsstrateg
Sandra Scherman, Medicinskt ansvarig for rehabilitering

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Camilla Jagerving Isaksson
Aldreomsorgsdirektdr Utvecklingsstrateg

Sandra Scherman
Medicinskt ansvarig for
rehabilitering
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Yttrande Sidalavé6

U M EA 2024-09-18  Dnr: AN-2024/00131-4
KKOMMUN

Kommunfullmaktige

Motion 9/2024 - Fallolyckor

Sverigedemokraterna (SD) har i en motion till Umea Kommunfullméktige, 2024-
06-02, yrkat for att kommunfullmaktige ska tillsdtta en utredning for att
analysera och identifiera riskfaktorer bakom fallolyckor i Umea kommun.
Utredningen bor ocksa inkludera jamforelse med kommuner som lyckats.

Aktuellt kunskapslage

Halsoframjande och férebyggande arbete blir alltmer nddvandigt for att bromsa
behovsokningarna kopplat till den demografiska utvecklingen och bidra till ett
battre nyttjande av tillgangliga resurser. Det finns stora maojligheter att framja ett
sjalvstandigt och gott liv genom att forebygga fall. Ett fall ar ofta grundorsak till
behov av stdd och 6kat beroende av andra.

Fallolyckor ar den i sarklass vanligaste olyckstypen i Sverige och den vanligaste
orsaken till att dldre personer skadar sig. Varje ar faller och skadar sig var tredje
person Over 65 ar och varannan 6ver 80 ar. Ndstan tre ganger sa manga avlider
till foljd av fallolyckor som av olyckor i vagtrafiken. De flesta fallolyckor sker i
hemmet. Skadorna blir vanligare och svarare med tilltagande alder. Kvinnor faller
oftare an man, och aldre oftare &n yngre. Det finns ocksa stora regionala
skillnader 6ver landet.

Att en person faller, och om personen skadar sig eller inte, beror néstan alltid pa
en kombination av olika faktorer!. Det ar oftast kombinationen av personens
forutsattningar och miljon som avgor vad som hander. For att minska riskerna for
fall behover det finnas en balans mellan personens férmaga, faktorer i miljon och
personens beteende. Nastan alla forebyggande insatser maste goras ur ett
helhetsperspektiv dar hela vard- och omsorgsteamet bidrar med sin samlade
kompetens.

1 Om fallolyckor - Kunskapsguiden
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Exempel pa riskfaktorer ar:

- tidigare fall och radsla att falla

- nedsatt muskelstyrka och balansféormaga

- nedsatt gangférmaga

- nedsatt syn

- intag av flera lakemedel och lugnande, antidepressiva och antipsykotiska
lakemedel

- vissa sjukdomar som till exempel Parkinsons sjukdom, stroke och vissa kroniska
sjukdomar

- nedsatt kognition som till exempel vid demenssjukdom eller forvirringstillstand
- hog alder och kvinnligt kon.

Nationell kraftsamling for att minska fall hos aldre

| januari 2021 traffades regeringens aldreforskarrad for att diskutera
forebyggande och rehabiliterande insatser for dldre personer 2. Radet
informerade regeringen om bland annat olika studier som gjorts avseende fall-
prevention som t.ex. studien Sakra steg och utvecklandet av tranings-
programmet HIFE, bada fran Institutionen for samhallsmedicin och rehabilitering,
avdelningen for fysioterapi vid Umea universitet. Aven lokala projekt fér
fallprevention i Landskrona och Goteborg lyftes som positiva exempel av
aldreforskarradet.

Fall medfor daven stora samhallskostnader. Regeringen gav Socialstyrelsen i
uppdrag att genomfora halsoekonomiska berakningar av vissa atgarder och
arbetssatt, som ligger inom halso- och sjukvarden och socialtjanstens omrade,
och som syftar till att minska risken fér fallolycka 3. Socialstyrelsen presenterade
detta i maj 2022 4.

| februari 2023 gav regeringen ° Socialstyrelsen i uppdrag att stirka det
forebyggande arbetet mot fallolyckor hos dldre, sa att kommuner och regioner
ska informeras om fordelarna med att arbeta for att motverka fallolyckor.
Socialstyrelsen fick darfor i uppdrag att genomféra en informationsinsats om
fallprevention fér kommuner och regioner dar daven mat och maltiders betydelse
inkluderas i det fallpreventiva arbetet.

2 Uppdrag om fallprevention (regeringen.se)

3 Uppdrag om fallprevention (regeringen.se)

4 Fallprevention — en kostnadseffektiv atgird? (socialstyrelsen.se)

5> Regeringen stirker det forebyggande arbetet mot fallolyckor hos #ldre - Regeringen.se
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Statistik

Aldrendmnden féljer statistik fran KOLADA Patientregistret, Socialstyrelsen som
presenteras en gang per ar samt statistik fran Region Vasterbotten som visar
fallolyckor per manad. | verksamheten foljs fall via fallavvikelser som registreras i
systemstodet. Avvikelsestatistiken redovisas arligen i
patientsdkerhetsberittelse®. Statistiken visar att Umea kommun behéver
kraftsamla gallande att forebygga fall. En kraftsamling som dldrendmnden
paborjade hosten 2022.

Aldrendmnden féljer dven hilsodata utifrdn socioekonomi och geografi RegSO
(Regionala statistikomraden) och DELMOS (Delegationen mot segregation). Ett
rikstackande index som belyser hur olika omraden forhaller sig till varandra
avseende socioekonomisk status. Omraden med socioekonomiska utmaningar
har samre livsvillkor, levnadsvanor och héalsoutfall an omraden med goda
socioekonomiska forutsattningar.

Verksamheternas initiativ for att forebygga fall

Aldrendmnden har prioriterat fallféreggande initiativ for att minska fall i Ume3
kommun’. For att kraftsamla kring att minska fall hos aldre behdvs det ett
arbete med fokus pa férebyggande insatser samt ett valfungerande samarbete
mellan regioner, kommuner, intresseorganisationer och invanare.
Aldreomsorgen har tillsammans med Umed Universitet och Region Visterbotten
paborjat ett samarbete med att utveckla det preventiva arbetet for fallolyckor.
Flera initiativ pagar i samverkan med andra férvaltningar och tillsammans med
civilsamhéllet. Aldrendmnden samverkar dven med Skellefted kommun som
framgangsrikt arbetat fallférebyggande.

Samtliga verksamheter inom dldrenamnden arbetar aktivt med att forebygga fall.
Oktober 2023 publicerade dldrenamnden en rapport innehallande de initiativ
som implementerats for att minska fall 8. Nedan presenteras nagra av dessa
initiativ.

Inom preventiv verksamhet finns Seniortorget °. Seniortorgets syfte ar att ge
inspiration och information for ett sjalvstandigt och gott seniorliv. Det kan till
exempel handla om friskvard, kost och motion, sociala aktiviteter, bostadsfragor
eller vélfardsteknik som alla &r faktorer som paverkar ett halsosamt aldrande och
forebygger fall. Under hosten kommer Seniortorget dven att dela ut gratis
broddar under flera fallforebyggande informationstillfallen. Seniortorget har

¢ Patientséikerhetsberittelse 2023 - Intranit Umed kommun (umea.se)
7 Styrande dokument (umea.se)

8 Rapport (umea.se)

? Seniortorget - Umed kommun (umea.se)
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dven en fallpreventionsvecka med féredrag pa detta tema. Bland annat med
Sakra steg — workshop, Stark och sdker — balansera mera, Koll pa ldkemedel,
Rorelse for battre balans, Kostens betydelse vid fallprevention. Seniortorget har
over 1000 fysiska bestkare per manad.

Digitala seniortorget ar en inkluderande webbaserad tjanst for seniorer i Umea
kommun som praglas av en hog grad av delaktighet av malgruppen. Att
tillsammans med andra verksamheter, samarbetspartners och civilsamhallet
inspirerar fler att delta i aktiviteter for ett aktivt och halsosamt seniorliv.

Pa Utredning aldre samverkar arbetsterapeuter och bistandshandlaggare for att
kunna ge ratt insatser till aldre som har behov av stéd i vardagen. Nar den
enskilde har behov av stdd och anséker om bistandsinsatser far den i forsta hand
traffa en arbetsterapeut som gor en aktivitetsbeddomning. Utifran bedomningen
foreslar arbetsterapeut aktivitetstranande insatser, hjalpmedel och/ eller
preventiva insatser for att sa langt som mojligt 6ka den enskildes férmaga till
sjalvstandighet. | samband med ansékan om trygghetslarm erbjuder
bistandshandlaggare ett kostnadsfritt hembesok av arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast fran utredning aldre for att se 6ver boendemiljon och ge tips pa vad
som kan minska fallrisken utifran person och situation.

Dagverksamhet har paborjat ett nytt arbetssatt for att fanga personer i ett tidigt
skede av sjukdomen for att sakerstalla ett mer férebyggande och rehabiliterande
arbete for att 6ka maojligheterna for personen att leva ett bra liv, med bibehallen
livskvalitet och kunna bo kvar i det egna hemmet sa lange som majligt. Det nya
arbetssattet innehaller halsosam kost, fysisk aktivitet, kognitiv traning och sociala
aktiviteter.

Hemsjukvardens fysioterapeut/sjukgymnast, arbetsterapeut och
rehabkoordinator inom hemsjukvarden har ett fallpreventivt arbetssatt som
syftar till att minska antalet fall och fallskador i ordindrt boende. Om
fallprevention bedoms vara aktuellt, bokar rehabkoordinator in ett hembesok av
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut som tillsammans genomfor ett
fallpreventivt hembesok. Syftet med besdket ar att gora en fallriskutredning, dar
saval fallriskfaktorer som lampliga atgarder identifieras.

Kommunal hemtjanst arbetar med ett systematiskt fallférebyggande arbetssatt
som syftar till att minska antalet fall och fallskador i ordinart boende. Den fasta
omsorgskontakten samtalar om fallforebyggande med den enskilde i samband
med upprattandet av genomférandeplan. Omvardnadspersonal ansvarar for att
folja gemensam fallpreventiv rutin.
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Vard-och omsorgsboende har ett teambaserat, systematiskt fallpreventivt
arbetssatt som syftar till att minska antalet fall och fallskador inom vard- och
omsorgsboende och korttidsboende enligt SoL. Inom vard- och omsorgsboende
genomfors fallriskbeddmning vid inflyttning. Vid identifierad fallrisk skapas
fallpreventionsplan som féljs upp regelbundet vid teamtraffar. Fallolyckor och
bakomliggande orsaker till detta f6ljs upp arligen genom analys av
avvikelsestatistik med syfte att vidta riktade atgarder for att forebygga liknande
handelser igen.

Ett sarskilt utvecklingsarbete genomfors for att uppmarksamma anhoériga nar
deras narstaende flyttar in pa vard — och omsorgsboende utifran att det ofta ar
en livsomvélvande hdndelse. Malsattningen ar bland annat att tidigt fanga
behov, kunna ge anhoriga information om Seniortorget verksamhet, 6ka
delaktighet och 6ka eller bevara hélsoframjande aktiviteter som en del av
namndens forebyggande arbete.

Informationsmaterial gillande att forebygga fall har dven arbetats fram - en
broschyr %och en sida pa Umea.se ” Minska risken for att falla”!l. Det digitala
traningsprogrammet Sakra steg!? pabérjades dven att implementeras under
varen 2024. Sakra steg ar ett digitalt traningsprogram utformat for att férebygga
fall bland &ldre personer. Programmet ar utvecklat tillsammans med aldre
personer i ett forskningsprojekt vid Umea universitet.

Aldrendmnden bidrar dven till andra satsningar som férhindrar fall. Umea
Fritid/Bads seniorsatsning '3finansieras till viss del av dldrendmnden och ett nira
samarbete finns. Seniorer som ar 65 ar eller dldre ar varmt vilkommen att delta i
traning med Umea Fritid/bads seniorsatsning. Umea kommuns bad bjuder in till
seniordagar med fokus pa halsa. De som ar 65 ar eller dldre kan delta med
subventionerat pris. Navet, Storsjohallen, Savar simhall, Vallabadet och
Hemgardens bad och gym arrangerar vardera en eller flera seniordagar per ar.
Ovriga aktiviteter ar bland annat frukostforeldsningar med dietist, digitala
rorelserundor och online traning. Under hosten 2024 utdkades seniortraningen
pa Nolia med ”stark och sdker” en dag i veckan, traningen ar gratis.

Sammanfattning

Aldrendmnden anser att det pagar flera fallférebyggande initiativ som kommer
att kunna ge positiva effekter och minska antalet fall och anser darfor att
motionen kan betraktas som besvarad. Aldrenimnden ser dven fortsatta
mojligheter att utveckla det fallférebyggande arbetet tillsammans med 6vriga

10 Minska risken for fallolycka A5 broschyr 2023.pdf (umea.se)
I Minska risken for att falla - Umed kommun (umea.se)

12 S5kra steg (sakrasteg.se)

13 Seniortrining - Umed kommun (umea.se)
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forvaltningar, regionen, Umea universitet och civilsamhallet.

Pernilla Henriksson
Aldreomsorgsdirektdr

Camilla Isaksson Jagerving
Utvecklingsstrateg

Sandra Scherman
Medicinskt ansvarig for
rehabilitering
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Mation till kommunfullmaktige
&wgm&m

Sverigedemokraterna foreslar att Umea kommunstyrelse tillsdtter en utredning for att
analysera och identifiera riskfaktorerbakom fallolyckor i Umea kommun. Utredningen bor
ocksa inkludera jamforelse meed kommuner, som lyckats minska fallolyckor, och vilka
stragier de anvant.

Sverigemokraterna anser att en genomlysning dr nédvandig i fragan, sa beslutsfattarna far
mer fakta att ta stallning till; Vilka stadsdelar ar mest drabbade? Orsak till fallolyckorna?
Vilka drabbas?

Problemet ar mangfacetterat!

Mot bakgrund av ovanstaende férelar vi att kommundullmaktige beslutar:

att: Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomfdra undersdkning, géllande fallolyckor bland
kommunens seniorer (65+) och hur dessa paverkar medborgarna

att: Kommunstyrelsen, i samverkan med relevanta ndmnder i Umea kommun, tar fram
forslag till atgarder for att forhindra fallolyckor bland Umeas seniorer (65+) och aterkomma
till Kommunfullmé&ktige med aterrapportering

For Sverigedemokraterna 240602
Maria Nilsson (SD)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-21

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00008

Hjalpmedelsavgifter

Forslag till beslut
Aldrendmnden féreslar kommunfullmaktige att:
- Besluta om revidering av avgifter for hjalpmedel enligt underlag och
ett succesivt inforande under en trearsperiod, sa att de vid
ingangen av ar 2028 motsvarar de for Region Vasterbotten aktuella
avgifterna for hjalpmedel.
- Umed kommun ska darefter folja Region Vasterbottens eventuella
forandringar for hjalpmedelsavgifter.

Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Hjalpmedel syftar till att undanréja hinder for delaktighet och skapa
forutsattningar for sjalvstandighet och sjalvbestimmande. Hjalpmedel kan
forbattra livskvaliteten for personer med funktionsnedsattning pa manga
satt och ar en viktig del for att fa vardagslivet ska fungera samt for att
forebygga ohalsa. Forskrivning av hjalpmedel ar en del av de insatser inom
habilitering och rehabilitering som kommuner och regioner ar skyldiga att
tillhandahalla.

Vilka avgifter som tas ut for hjalpmedel och i vilken omfattning ser olika ut i
landet. For att tydliggora vilka hjalpmedelsavgifter som tas ut av den
enskilde i Umea Kommun har en kartlaggning gjorts och foérslag har tagits
fram kring hur en framtida hantering av hjalpmedelsavgifterna skulle kunna
se ut.

Beslutsunderlag
Hjalpmedelsavgifter Umea kommun
Bilaga - Berakningar intdkter fran hjalpmedelsavgifter

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef
Sandra Scherman, medicinskt ansvarig for rehabilitering

Beslutet ska skickas till
Carina Nylander
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00008

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektor Ekonomichef
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Underlag hjalpmedelsavgifter Umea Kommun

Hjalpmedel syftar till att undanrdja hinder for delaktighet och skapa forutsattningar for sjalvstandighet och
sjdlvbestammande. Hjalpmedel kan forbattra livskvaliteten for personer med funktionsnedsattning pa
manga satt och ar en viktig del for att fa vardagslivet ska fungera samt for att forebygga ohélsa.
Forskrivning av hjdlpmedel dr en del av de insatser inom habilitering och rehabilitering som kommuner och
regioner ar skyldiga att tillhandahalla.

Vilka avgifter som tas ut for hjalpomedel och i vilken omfattning ser olika ut i landet. For att tydliggdra vilka
hjalomedelsavgifter som tas ut av den enskilde i Umead Kommun har en kartldggning gjorts och forslag har
tagits fram kring hur en framtida hantering av hjalpmedelsavgifterna skulle kunna se ut.

Definition av hjdlpmedel
Med hjalpmedel avses dels hjalpmedel for vard och behandling, dels hjalpmedel for den dagliga
livsforingen, vilka fordras for att den enskilde sjalv eller med hjalp av ndgon annan ska kunna:

. tillgodose personliga behov sdsom att klé sig, ata, skota sin hygien,

. forflytta sig,

. kommunicera med omvarlden,

. fungera i hemmet och i ndarmiljon,

. orientera sig,

. skota vardagslivets rutiner i hemmet,

. ga i skolan, samt

. delta i sysselsattning och vardagliga fritidssysselsattningar som utfors i hemmet och narmiljon.

00N b WN

Utanfor begreppet hjalpmedel for den dagliga livsforingen faller arbetstekniska hjalpmedel, hjalpmedel
som kan behovas for att genomga yrkesinriktad rehabilitering, sarskilda pedagogiska hjalpmedel inom
skola, forskola, fritidshem och annan pedagogisk verksamhet samt forbrukningsartiklar.

| Socialstyrelsens termbank definieras begreppet hjdlpmedel som:

Definition av hjdlpmedel

Hjilpmedel:

Hjilpmedel for det dagliga livet eller hjdlpmedel for vard och behand-
ling.

Hjilpmedel for det dagliga livet:

Individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla eller 5ka ak-
tivitet, delaktighet eller sjéalvstindighet genom att kompensera en
funktionsnedsittning.

Hjilpmedel for vird och behandling:

Forskriven medicinteknisk produkt som syftar till att kontrollera, bibe-
halla eller forbiéttra ett medicinskt tillstdnd och som é4r avsedd att
kunna anvindas utan hilso- och sjukvardsutbildning.



118/24 Avgifter - Hjalpmedel - AN-2024/00008-8 Taxor och avgifter dldrenamnden 2025 - Hjdlpmedelsavgifter, yttrande till ldrenamnden : Hjalpmedelsavgifter Ume& Kommun

UMEA
I(OM M U N 2024-09-06

Ansvar
Enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL) ska regioner och kommuner erbjuda hjdlpmedel for

personer med funktionsnedsattning. Ansvaret ar delat mellan regionerna och kommunerna (8 kap. 7 § och
12 kap. 5 § i HSL). Regionens ansvar ar att tillhandahalla hjalpomedel till personer som ar bosatta inom
regionen (8 kap. 7 § HSL). Kommunen har motsvarande hjalpmedelsansvar for personer som bor i sarskilda
boenden och som vistas i daglig verksamhet. Kommunen har dven ansvar for hjdlpmedel i ordinart boende i
de fall ansvaret for hemsjukvarden overlatits fran regionen till kommunen.

Omuvdrldsbevakning
For att fa en samlad bild 6ver de olika hjalpmedelsavgifterna behdéver bade regionala och kommunala

avgifter beaktas. Bilden nedan illustrerar ansvarsférdelningen mellan region och kommun. Regionerna
ansvarar for samtliga hjalpomedel nar det galler barn och avgifterna kan skilja sig at mellan barn och vuxna.
Kommunerna kan ha olika avgifter for den enskilde i exempelvis sarskilda boendeformer.?

Figur 1. Ansvarsfordelning éver hjGlpmedel dar avgifter fér den enskilde
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Det ar vanligast att kommunerna och regionerna inte tar ut en avgift for hjdlomedel. Det dr 56 procent av
hjdlpmedlen i kommunerna och 68 procent av hjdlpmedlen i regionerna som ar utan kostnad for den
enskilde.? | Socialstyrelsens rapport fran 2021 framkommer tex géllande eldriven rullstol att 103
kommuner, som svarat ang&ende avgifter, inte tar ut ndgon avgift fér patienten. Ovriga kommuner tar ut
en avgift pa mellan 80 kronor och 1 500 kronor, se figur 27.

11 Socialstyrelsen, 2021. Uppdrag statistik pd hjdlpmedelsomrddet — slutrapport
2 Socialstyrelsen, 2021. Uppdrag statistik pd hjdlpmedelsomrédet — slutrapport
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Figur 27. Antal kommuner och avgiftsnivaer for eldriven rulistol
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Kdlla: Statistik om hj@lpmedel, Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen konstaterar att det finns stora skillnader bade inom och mellan regioner och kommuner nar
det géller avgifter inom hjadlpmedelsomradet. Skillnaderna rér bade om avgifter tas ut och for vilka
hjalomedel avgifter forekommer. Det finns ocksa stora skillnader i avgifternas storlek vilket innebar att
hjdlomedelsanvandare ges olika forutsattningar att fa tillgang till de forskrivna hjdlpomedlen. Avgifterna kan
bidra till en ojamlik hjadlpmedelsforsorjning i landet. Socialstyrelsen bedémer ocksa att det antagligen ar
svart for en hjalpmedelsanvandare att pa forhand fa klarhet i vad avgifterna for ett eller framférallt flera
hjalpmedel fran olika huvudman och hjalpmedelsomréden kan tankas bli.?

Mer information om hjdlpmedelsavgifter ur nationellt perspektiv finns pa Socialstyrelsen.

Hjdlpmedelsavgifter i Visterbotten

Alla huvudman i Vasterbotten har beslutat om en gemensam hjdlpmedelsstrategi som syftar till att ge
Vasterbottens invanare en jamlik, god och saker hjalpmedelsforsorjning samt bidra till likvardiga
forutsattningar i lanet. For en jamlik hjalpmedelsforsorjning pa lika villkor ar det en férutsattning att
kommuner och region samverkar fér enlighet gallande bland annat egenavgifter.*

For att fa en bild av hur jamlika forutsattningarna ser ut i lanet gallande hjalpmedel gjorde
hjdlpmedelsradet under 2023 en kartlaggning av hjalpmedelsavgifterna. Kartldggningen visade att det ar en
variation pa vilka avgifter och hur hoga avgifterna pa hjalpmedel dr. Umed Kommun ar en av de
kommunerna med flest och hogst avgifter. Umea Kommun réknar ocksa arligen upp hjalpmedelsavgifterna,
vilket de flesta andra vardgivare inte gor. Detta innebér att skillnaden pa avgiftsnivderna mot de andra
kommunerna och regionen blir stérre och stérre med tiden.

3 Socialstyrelsen, 2016. Hjdlpmedel i kommuner och landsting- en nationell kartlédggning av regler, avgifter,
tillgéng och férskrivning
4 Lansgemensam Hjdlpmedelsstrategi i Vasterbotten 2023-04-01
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For att beskriva hur de olika hjalpmedelsavgifterna kan paverka den enskilda personen har tva

fallbeskrivningar gjorts. De fiktiva fallen baseras pa den statistik som hjalpmedelsradet samlat in och anger
summan for avgifter 2023 (om det vore det forsta aret for forskrivning.)

Fallbeskrivning 1

Marita ar en 69-arig kvinna med resttillstand efter en stroke. Hon har kvarstaende besvar med

kanselbortfall och svaghet pa vanster sida av kroppen, nedsatt balans, synfaltsbortfall samt trotthet. Hon

har svart att forflytta sig sjalvstandigt inomhus och utomhus, svart att klara personlig vard och

koksaktiviteter sjalvstandigt. En arbetsterapeut och en fysioterapeut har bedoémt att Marita har ett

varaktigt behov av foéljande hjalpmedel for det dagliga livet:

Duschstol badrum uppe
Badkarsbrada badrum nere

Rollator inne

Rollator ute for kortare forflyttningar
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Elrullstol utomhus for langre forflyttningar
Arbetsstol till koket

Griptang

Strumppadragare

| Umea far Marita betala en engangsavgift pa 333 kr for duschstol, 111 kronor for badkarsbrada, 1128
kr/ar for el-rullstol, 564 kr/ar for arbetsstol samt 300 kr fér andra rollatorn. Totalt kommer
hjalpmedelsavgifterna for Marita upp i 2436 kr. Griptang och strumppadragare far Marita kopa sjalv.
Umea kommun har ett hogkostnadsskydd pa 2181kr, vilket ar det belopp Marita behéver betala.

| Skellefted far Marita betala 500kr /ar elrullstol samt 300 kr for den andra rollatorn. Arbetsstolen,
duschstolen och badkarsbradan ar avgiftsfri. Griptang och strumppadragare far Marita kopa sjalv. Totalt
far Marita betalat 800kr i hjalpmedelsavgifter.

| Lycksele far Marita betala 1000kr/ar for elrullstol, 300kr fér den andra rollatorn, 500kr for arbetsstol.
Duschstol och badkarsbrada ar avgiftsfria. Griptang och strumppadragare far Marita kdpa sjalv. Marita
far totalt betala 1800 kr i hjalpmedelsavgift.

| Norsjo far Marita betala 300 kr for andra rollatorn samt 500 kr/ ar for elrullstol. Arbetsstol, duschstol
och badkarsbréda ar avgiftsfria. Griptang och strumppadragare far Marita kopa sjalv. Totalt far Marita
betala 800kr i hjalpmedelsavgift.

Om Marita skulle fa sina hjalpmedel forskrivna pa nagon av hélsocentralerna i ldnet, utifran
troskelprincipen, far hon betala 500 kr/ar for elrullstol och 300 kr for den andra rollatorn. Arbetsstol,
duschstol och badkarsbrada ar avgiftsfria. Griptang och strumppadragare far Marita kopa sjalv. Totalt far
Marita da betala 800 kr i hjalpmedelsavgift.

Fallbeskrivning 2

Billy ar en 72-arg man som har ADHD samt bipolar sjukdom. Han har ocksa en fysisk
funktionsnedsattning som innebar balanssvarigheter. Han har i vardagen svart att ga och sta utan
fallrisk samt att han har grav nedsattning av somnfunktion, motorisk oro samt mani och depression,
vilket paverkar hans maende och vardag mycket. En arbetsterapeut och en fysioterapeut har bedomt att
Billy har ett varaktigt behov av foljande hjadlpmedel fér det dagliga livet:

e Tyngtdcke
e Rollator inomhus
e Rollator utomhus
e Duschstol
e  Transportrullstol

| Umea far Billy betala 300kr for den andra rollatorn, 333kr i engangsavgift for duschstol, 336kr /ar for
transportrullstol. Tyngtacket ar avgiftsfritt. Totalt far Billy betala 969kr i hjalpmedelsavgift.

| Skelleftea far Billy betala 300 kr fér den andra rollatorn och 400 kr for tyngdtécket. Duschstolen och
transportrullstolen &r avgiftsfria. Totalt far Billy betala 700kr i hjalpmedelsavgift.

| Lycksele far Billy betala 300 kr for de andra rollatorn och 300kr for transportrullstolen. Duschstolen
och tyngdtacket ar avgiftsfria. Totalt far Billy betala 600 kr i hjdlpmedelsavgift.
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I Norsjo far Billy betala 300 kr for den andra rollatorn och 400 kr for tyngdtacket. Duschstolen och
transportrullstolen ar avgiftsfria. Totalt far Billy betala 700 kr i hjdlpmedelsavgifter.

Om Billy far sina hjalpomedel férskrivna pa nagon av halsocentralerna i lanet, utifran tréskelprincipen,
far han betala 400 kr for tyngdtédcket och 300 kr foér den andra rollatorn. Duschstolen och
transportrullstolen &r avgiftsfria. Totalt far Billy da betala 700 kr i hjadlpmedelsavgift.

Utover hjdlpmedelsavgifterna far bade Billy och Marita betala avgift for hemtjanst, avgift for
hemsjukvard, avgift for enstaka hembesok av arbetsterapeut och fysioterapeut, avgift for hjalpmedel
de far fran regionen samt avgifter for intyg fér bostadsanpassning, ADL-intyg.

Sammanfattningsvis innebar de olika hjalpmedelsavgifterna i lanet en risk for ojamlik vard, da
forutsattningar for personer att fa tillgang till hjalpomedel blir olika.

Hjdlomedelsavgifter i Umed Kommun och Region Vdsterbotten
Umed Kommun tar ut avgifter for hjalomedel i ordinart boende enligt nedan:

Hjalpmedelsavgifter i Umed Kommun 2024:

e Duschstol: 363 kronor (engangsavgift)

e Badkarsbrada: 121 kronor (engangsavgift)

e  Elrullstol utomhus: 103 kronor per manad (faktureras arsvis)
e Arbetsstol: 51 kronor per manad (faktureras arsvis)

e Transportrullstol: 30 kronor per manad (faktureras arsvis)

e Andra rollatorn: 300 kr (faktureras fran HMV)

Hogkostnadsskydd hjalpmedel: 2181 kr/ar

Region Vasterbotten tar ut avgifter fér hjdlpmedel enligt nedan:

Hjdlpmedelsavgifter Region Vasterbottens 2024:

e Rollator 1.a Okr

e Rollator 24 300kr

e  Elrullstol utomhusbruk 500kr
e Arbetsstol O kr

e  Transportrullstol Okr

e Hygienstol Okr

e Badkarsbrada O kr

e Tyngdtdcke 400kr

Ovriga vardavgifter i Umed Kommun:

e Hemsjukvard: 515 kr/ménad

e Hembesdk: 300 kr, max 2 besok/manad faktureras
e ADL-Intyg: 1211 kr

e Bostadsanpassningsintyg: 606 kr
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Umed Kommun reviderar succesivt under en 3-3rs period avgifterna pa hjalpmedel sa att de efter 3 ar foljer
de hjalpmedelsavgifter som Region Véasterbottens har. Forslaget innebar dven att Umea kommuns
hjdlpmedelsavgifter foljer de eventuella framtida forandringar av hjdlpmedelsavgifter som Region
Vasterbotten beslutar om.

Syftet:

Syftet med forslaget ar att skapa en mer jamlik hjalpmedelsforsorjning dar individer i hogre grad far lika
forutsattningar att fa tillgang till hjalpmedel. Syftet &r ocksa att framja det halsoframjande och
forebyggande arbetet genom att stimulera personer att ta emot hjalpmedel for att tex minska fallrisk eller
oka moijligheter till sjalvstandighet i hemmet. Beddmningen &r att kostnaderna for detta tas igen pa sikt
genom att hjalpmedel kan forebygga ohélsa och minska andra vard-och omsorgsbehov.

Effekterna av forslaget bedoms innebéra:

e Okad enhetlighet med 6vriga ldnet, forbattrad féljsamheten till den beslutade
hjalpmedelsstrategin och en mer jamlik vard.

e (Okade mojligheter for dldre personer och personer med funktionsnedséattning att fa tillgang till
hjalpmedel, vilket skapar forutsattningar for 6kad halsa och 6kade mojligheter till sjalvstandighet
for den enskilde.

e minskade intdkter (se bilaga).

Plan for succesiv forandring av hjdlpmedelsavgifterna under en 3-arsperiod:

Steg 1 2025 ta bort avgifter for duschstol, badkarsbrada bort.
Steg 2 2026 forandras avgifter for el-rullstol till att folja regionens avgift.
Steg 3 2027 tas avgift for arbetsstol och transportrullstol bort. For att folja regionens avgifter

tillfors 2027 en avgift for tyngdtacke.
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Bilaga:

Avgifter hjalpmedel — Beraknad forandring av intakter for kommunen 2024 -
2027

Beddmd férandring utifran aktuella hjalpmedelsavgifter for Umea kommun och
succesivt efterféljande av regionens hjalpmedelsavgifter.

Totalt minskade intakter med volymer for 2023 ar fran 2024 med intdktsprognos om
564 Tkr till att ar 2027 inbringa 193 Tkr. En skillnad om 371 Tkr.

Beraknad intakt
Beraknad intakt for fakturering utifran fran avgift
Regionens avgifter och kommunens utifran 2024 ars
volymer 2023: Antal 2023: |avgifter (Tkr):
Rollator 2: 300 kr (270 kr) 434 117,2
Brullstol utomhusbruk: 500 kr/ar 146 73,0
Tyngdtacke: 400 kr 7 2,8

193,0,

Beraknad intakt

Beraknad intakt for faktureringutifran fran avgift

Umea kommuns avgifter och volymer utifran 2024 ars

2023: avgifter (Tkr):

Rollator nr 2: 270 kr 434 117,2 117,2 117,2 117,2
Duschstol: 363 kr (engangsavgift) 206 74,8 - - -
Badkarsbrada: 121 kr (engangsavgift) 32 3,9 - - -
B-rullstol: 103 kr/man 146 166,9 181,4 73,0 73,0
Arbetsstol. 51 kr/man 253 137,7 151,2 164,7 -
Transportrullstol: 30kr/man 214 63,9 70,3 76,6 -
Tyngdtacke: Eget ansvar 7 - - - 2,8

Summa beréknade intékter: 564,3 520,1 431,5 193,0,
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Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00001

Aldrenimndens verksamhetsplan och budget 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden faststéller verksamhetsplan och budget fér 2025.

Arendebeskrivning

| verksamhetsplan och budget konkretiserar och beskriver namnden den
styrning och planering som ska vara gallande fér namndens verksamheter
under kommande verksamhetsar.

Utgangspunkter for verksamhetsplanering ar det planeringsdirektiv och
den budgetram kommunfullmaktige faststallt fér kommande ar, av
kommunfullmaktige faststallt nimndreglemente samt Ovriga aktiverande
och normerande styrdokument som ar gallande fér namnden.

Aldrendmnden beslutar verksamhetsplan och hur nimndens av
kommunfullméaktige faststallda budgetram ska fordelas mellan namndens
verksamheter i november varje ar.

Beslutsunderlag
Aldrendmndens verksamhetsplan och budget 2025
Bilaga 1 - Aldrenamndens utmaningar och mojligheter pa 3-5 ars sikt

Beredningsansvariga

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Anna Karlander, kanslichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Carina Nylander, ekonomichef

Rebecca Andersson, HR-chef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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Aldrendmndens grunduppdrag
Grunduppdraget fortydligar det kommunala andamalet med ndmnden samt

namndens roll och ansvar. Grunduppdraget ar specifikt for en ndmnd.
Grunduppdraget ska vara langsiktigt och gélla for minst en mandatperiod.
Kommunfullmaktige foljer arligen upp hur en namnd uppfoljt sitt atagande utifran
grunduppdraget.

Inom ramen for grunduppdraget faststaller namnden hur styrning och
verksamhetsuppféljning ska utformas.

De insatser som utférs inom namndens ansvarsomrade har i huvudsak sin grund i
individuella bistandsbeslut med stdd av socialtjanstlagen (Sol). Némnden &r ocksa
vardgivare enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) for berorda verksamheter:

Grunduppdrag

Aldrendmnden ansvarar fér kommunens insatser inom dldreomsorg samt hilso- och
sjukvard pa primarvardsniva i den enskildes hem for personer 65 ar och aldre.
Aldreomsorgens insatser ar frivilliga och ges efter en ansdkan fran den enskilde och
utifran en individuell bedomning.

Aldrendmndens 6vergripande uppdrag ar att frimja sjdlvstindighet och
kvarboende. Detta sker genom forebyggande verksamhet, information kring
seniorlivet och aktiviteter som framjar halsa och valmaende hos den enskilde.

Aldrendmnden ger service, vard och omsorg i form av hemtjinst och hemsjukvérd
samt stod i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stod och avlastning for
anhdriga. Ar den enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hilso- och
sjukvard bedéms behov av plats pa ett vard- och omsorgsboende.
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Na@mndens planering for grunduppdragets genomférande

Aldrendmndens verksamhetsstyrning utgar fran det som kommunfullméaktige
anvisat namnden att ansvara for i grunduppdrag och reglemente. |
kommunfullmaktiges planeringsforutsattningar faststalls arligen mal, sarskilda
uppdrag, programomraden samt budgettilldelning som styr ndmndens arbete.
Namnden faststéller utifran grunduppdrag, planeringsférutsattningar och
ekonomisk tilldelning i verksamhetsplan och budget fér kommande ar i november
manad. For det systematiska forbattringsarbetet anvdands namndens
Ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete — senast reviderat 2024.

Aldreomsorgen ar i hdg utstrackning en lagstyrd verksamhet och féremal fér en
omfattande styrning fran stat och myndigheter i tillampningen av lagstiftning,
genom forordningar, féreskrifter och allmanna rad. Det kommunala
handlingsutrymmet inom dldreomsorg och hélso- och sjukvard ar darfor begransat.

Majoriteten av ndmndens verksamheter arbetar utifran individuella bistandsbeslut
som bygger pa den enskildes ansdkan om insatser. Infor beslut om insatser gérs en
utredning och bedémning utifran den enskildes behov.

Namnden tillser en god internkontroll i enlighet med kommunfullmaktiges
reglemente om internkontroll.

Till stod for namndens arbete finns dldreomsorgsforvaltningen under ledning av
dldreomsorgsdirektér. Aldrendmnden anger vad som ska utféras och féljer upp
detta. Aldreomsorgsdirektéren styr férvaltningen, hur verksamhetens ska bedrivas
samt verkstaller de politiska besluten. Férvaltningens stédjande enheter bestar av
ekonomienhet, HR-enhet samt stab bestaende av kansli (gemensamt med stdd - och
omsorgsforvaltningen), kommunikation och kvalitetsfunktioner samt
digitaliseringsenhet.

Samtliga verksamhetsomraden tar fram arliga planer fér verkstallande av namndens
grunduppdrag, vision och strategier innehallande aktiviteter och malvarden for
respektive omrade.

Strategierna forebygga, kompetensforsorja och digitalisera har
verksamhetsgemensamma processgrupper med utsedda processledare och
representanter for olika verksamheter i varje grupp. Aldreomsorgsdirektérens
ledningsgrupp ar styrgrupp for dessa processgrupper.

Forvaltningens gemensamma malsattning ar att arbeta for en hog maluppfylinad av
grunduppdraget.
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Uppfoljning av namndens grunduppdrag

Aldrenamnden sikerstiller grunduppdrag, mal och évriga uppdrag genom
uppfoéljning av aktiviteter, resultatmatt samt ekonomiskt utfall. Ndmndens
uppfoljning syftar aven till att kunna jamfora utveckling over tid samt med andra
kommuner.

Baserat pa ndmndens egen uppféljning, verkstallighet av beslut, tillsyner, revisioner,
internkontroll och inlamning av officiell statistik gor namnden bedémning av
grunduppdragets genomférande och aterrapporterar bedémningen till
kommunfullmaktige.

Namnden foljer ett antal nyckeltal relaterade till grunduppdraget for att folja
utvecklingen relaterat till namndens overgripande mal och inriktning. Déar det ar
moijligt gors aven nationella jamforelser. Samtliga nyckeltal gar att f6lja over tid.

Namndens vision

Syftet med visionen ar att den ska vara en samlande kraft som framjar langsiktigt
arbete. Ndmnden ska med gemensamma krafter skapa en hallbar dldreomsorg -
visionen pekar ut riktningen "Tillsammans fér ett battre liv — livet ut!”

Namndens overgripande mal

Aldrendamnden har faststillt tva dvergripande mal fér att nd visionen:

e Sjalvstandighet i hemmet
e Trygg och sdker vard och omsorg

Namndens strategier

Utifran visionen och de 6vergripande malen har dldrendmnden faststéllt fyra
strategier. Syftet med strategierna ar att de ska vagleda organisationen i arbetet
och prioritera fokus for utveckling av verksamheterna saval som namndens egna
prioriteringar.

Samarbeta

Vi utvecklar framtidens dldreomsorg tillsammans med andra verksamheter
och samarbetspartners. All vard och omsorg skapas tillsammans med den
enskilde.
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Forebygga

Vi férmedlar kunskap som bidrar till att fler kan leva ett sjélvsténdigt och
gott liv. Tidiga och rehabiliterande insatser hjdlper den enskilde och
anhériga.

Kompetensforsorja

Vi stdrker dldreomsorgens viktigaste resurs - medarbetarna. Med en god
arbetsmiljé, kompetensutveckling och nya arbetssdtt behdller och attraherar
vi fler medarbetare med kompetens och engagemang.

Digitalisera

Vi erbjuder digitala tjiinster med den enskildes behov i fokus. Med teknik som
en naturlig del i vardagen 6kar bdde sjélvsténdighet och trygghet.

En dldreomsorg i omstallning

Den demografiska utvecklingen och fler aldre

Befolkningsprognosen i Umea visar en storre 6kning inom aldersgruppen 80+ ar,
under kommande ar jimfort med tidigare &r. Okningen bérjade &r 2023 och fran att
tidigare ar okat i snitt 3 % fran ar till ar, bedoms aldersgruppen 6ka 5—6% fran ar till
ar mellan 2024-2029. Efter ar 2030 minskar andelen 80+ ar och utvecklingstakten
dampas till ca 2% fran ar till ar fram till 2035. Det &r i denna aldersgrupp som
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behovet av stod och omsorg troligast dr som storst. Ar 2025 ska det enligt
prognosen bo 6 984 personer 6ver 80 ar i kommunen och 17 100 personer mellan
65—79 ar. Totalt sett 24 084 personer Gver 65 ar.

Baserat pa jamforelse av serviceniva storre stad innebar det att totalt 3 056
personer skulle berdaknas ha behov av insatser fran dldreomsorgen under aret - cirka
956 personer 6ver 65 ar kommer att ha behov av vard- och omsorgsboende och 2
100 personer kommer att behdva insatser i form av hemtjanst for att klara sin
livsforing. Pa sikt antas forebyggande arbete och tidiga insatser tillsammans med en
generellt friskare befolkning fortsatt forandra behovsbilden.

For att klara av omstéllningen behdver manga hjalpas at. Namndens verksamheter
ska samarbeta med andra kommunala ndmnder och bolag for att na basta resultat
for kommuninvanarna. Andra viktiga samverkanspartner ar bland annat regionen,
civilsamhallet, universitet och andra kommuner. Omvarldsbevakning ar en viktig del
i underlag for utveckling och forbattringsarbete saval som i de utredningar som
forvaltningen gor.

Vad sager forskningen?

Umea universitet och Umea kommun publicerade sommaren 2024 en rapport som
presenterar samlad kunskap om vad som behovs for att dldre personer ska kunna
bo kvar i sina hem och leva sjalvstandigt, tryggt och med hogt valbefinnande.

Rapporten sammanstéller nationell och internationell forskning om dldre personers
boende och behov, och betonar vikten av ett holistiskt och personcentrerat
perspektiv. Den lyfter fram proaktiv samhallsplanering, social delaktighet och
anvandning av digital teknik som nyckelfaktorer for att dldre ska kunna bo kvar i
sina hem och leva sjalvstandigt, tryggt och med hogt valbefinnande. Rapporten
kommer bland annat att anvandas i utvecklingsarbeten inom de prioriterade
strategierna och i samverkan med andra. En viktig del ar dialogen med seniorerna i
Umea3, vad ar viktigt nu och framat?

Relaterade dokument

e Rapport Tillsammans for ett battre liv — livet ut
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Bistandsprovade insatser och verksamhet

Aldreomsorgen utfor service- och vard- och omsorgsinsatser i personers ordinéra
boende i form av hemtjanst och hemsjukvard. Utifran att Umea kommun tillampar
Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjansten sa kan personer som fatt beslut
om hemtjanst vdlja bland ett antal utférare.

Hemsjukvard bedrivs av kommunen pa primarvardsniva i den enskildes hem foér den
som inte sjalv kan ta sig till en av regionens halsocentraler enligt den s.k.
troskelprincipen.

For att stotta kvarboende i det ordindra boendet ges dven stod och insatser i form
av dagverksamhet, korttidsboende samt stéd och avlastning for anhoriga som
vardar en narstaende.

Aldreomsorgen bedriver dven vard- och omsorgsboende (sérskilt boende) fér dldre.
Sarskilt boende innebar heldygnsomsorg inklusive hélso- och sjukvard for de
boende. Kommunen ansvarar for hdlso- och sjukvardsinsatser upp till
sjukskoterskeniva pa vard- och omsorgsboenden samt korttidsboenden.

For att mota framtidens lokalbehov utifran befolkningens behov av insatser och
med fokus hallbarhet, langsiktighet, boendemiljé och en bra arbetsmiljo for
personalen har en utredning och lokalférsorjningsanalys med tillhorande
investeringsplan genomforts. Den har utarbetats i samarbete med tekniska
namndens forvaltning. Utredningen tar hansyn till den tidigare framtagna risk- och
sarbarhetsanalysen for lokalforsorjning.

Aldrendmndens nyaste vard - och omsorgsboende Vist-Teg har startat upp och
verksamheten fran Hemgarden flyttade in. Under aret flyttar verksamheterna pa
Haga -och Tomtebo vard- och omsorgsboenden in i mer andamalsenliga lokaler.
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Anhorigstod

Anhériga ar en viktig del av stéd till narstdende dldre. Oversyn av kommunens
anhorigstod har genomforts ett flertal ganger under aren med syfte att utveckla och
forbattra bade insatserna arvoderad anhorigvard och avldsning samt stod till
anhoriga. Fortsatt arbete utgar fran den nationella anhorigstrategin.
Aldreomsorgen behéver sikra att stédet till anhdriga har en preventiv ansats i syfte
att forebygga och minska ohélsa dven for dessa. Under aret kommer en ny insats —
flexibel avlésning pa korttidsboende - att testas. Syftet med insatsen &r att anhoriga
som vardar narstaende med kort varsel kan erbjudas avlGsning utifran ett rambeslut
med 42 dygn/ar.

En gemensam handlingsplan for anhorigstdd, som tas fram i samverkan med stod -
och omsorgsforvaltningen, ar under framtagande for faststdllande i dldrendmnden
och individ-och familjendmnden under varen.

Utvecklingsarbete pagar for att starka stodet till anhoriga nar deras narstaende
flyttar in pa vard-och omsorgsboende, en situation som manga ganger upplevs som
svar och komplicerad. Forandringar har genomforts pa umea.se. Malet ar, forutom
att informationen ska vara lattillgénglig for malgruppen, att webben ska anvéndas
som ett gemensamt verktyg for medarbetare vid guidning. Pa sa satt sakerstalls att
enhetlig information ges i kontakt med anhoriga. Digital information ar
forstahandsvalet, men i de fall malgruppen har behov av tryckt
informationsmaterial sa kommer det att finnas som komplement.

Fortsatt utvecklingsarbete under aret r implementering av arbetssattet i
dldreomsorgens verksamheter. Samverkan ar en forutsattning for att nd dnskat
resultat.

Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet har setts over utifran att insatsen ofta har nyttjats i ett for
sent skede vilket medfort att insatsens syfte delvis gatt forlorad. Manga personer
som idag har beslut om dagverksamhet har en langt framskriden kognitiv svikt och
dagverksamhet riskerar bli en for stor belastning for den enskilde.
Dagverksamheten ska ha ett preventivt syfte och malet med insatserna utgar fran
ett personcentrerat forhallningssatt och ett rehabiliterande arbetssatt. Utifran
genomford dversyn har verksamheten organiserats om.

| samarbete med geriatriken utvecklas arbetsséatt for att na personer tidigt efter
demensdiagnosen, att kunna erbjuda aktiviteter och traning tidigt i
sjukdomsforloppet. En ny gruppverksamhet for personer som nyligt fatt en
demensdiagnos kallad Hjarntraffen har startat upp. Har erbjuds veckovisa traffar i

10 (35)



119/24 Budget och verksamhetsplan 2025 - AN-2024/00001-17 Budget, verksamhetsplan och internkontrollplan &ldrenamnden 2025 - Yttrande till aldrenamnden : Verksamhetsplan 2025

mindre grupp med fokus pa fysisk aktivitet, gemenskap och hjarngympa. Det krévs
inte nagot bistandsbeslut for att delta.

Dagverksamheterna har genomgatt ett utvecklingsarbete enligt en av Svenskt
Demenscentrum framtagen utbildningsmodell fér att 6ka kunskap om
demenssjukdomar och ge ytterligare verktyg for att arbeta personcentrerat. Nar
minst 80% av personalen har genomfort samtliga fyra utbildningssteg och arbetar
utifran modellen tilldelas diplomet Stjarnmarkt. Stjarnmarkningen omproévas sedan
varje ar. Under 2024 blev dagverksamheterna stjarnmarkta.

Vard - och omsorgsboende samt Din kommunala hemtjanst har plan for utbildning
och implementering utifran namndens beslut att samtliga verksamheter ska
stjdrnmarkas. Namnden foljer resultatet.

Utvecklingsomraden utifran mal och strategier

Forebygga

Aldrendmnden prioriterar férebyggande insatser foér att ge férutsattningar for den
aldre att leva ett sjalvstandigt liv och mojliggora kvarboende i det egna hemmet.
Krav pa forebyggande arbete finns numera saval i halso- och sjukvardslagen som i
kommande socialtjanstlag pa ett mer tydligt satt an tidigare, och omstallningsarbete
kopplade till dessa lagstiftningsforandringar gar hand i hand. Se mer under Néra
vard i samverkan.

I namndens forebyggande arbete ingar att ge information och védgledning saval som
att inspirera till ett liv som férebygger psykisk och fysisk ohilsa. Aldreomsorgens
resurser, bade ekonomiskt och i form av personal, behdver racka till de som bast
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behover. Férvaltningen samlar flera professioner bade inom egen férvaltning och
berorda andra forvaltningar i ett sarskilt processarbete for ett gemensamt prioritera
och driva det fortsatta forebyggande arbetet i linje med ndmndens strategi och
overgripande mal om sjalvstiandighet i hemmet och en trygg och saker vard -och
omsorg.

Exempel pa pagaende arbeten ar att forebygga fall, forebygga ofrivillig ensamhet,
framja hdlsosamma matvanor och framja munhalsa hos aldre, och att férebygga
uppkomst av demens.

Aldreomsorgens mottagningsenhet- for ritt stod i ratt tid

Aldreomsorgens mottagningsenhet, med malet att férbittra tillgangligheten och
stodet fér medborgarna 6ppnade i oktober 2024. Enheten bemannas av
bistandshandldggare och har 6ppet veckans alla vardagar.

Enheten ar ett resultat av dldres 6nskemal om enklare kontaktvagar in till Utredning
dldre. Har ska information kunna ges i en mangd fragor som &ar viktiga for
kommunens aldre invanare och personal inom hemtjanst och hemsjukvard kan
hjalpa dldre som redan har insatser att snabbt fa kontakt vid ex férandrade behov.

Syftet ar ocksa att tidigt kunna ge ratt information och hanvisningar for att stotta
ett sjalvstandigt liv.

Seniortorget — inspiration och kunskap for ett aktivt liv

Seniortorgets syfte dr att ge inspiration och information om seniorlivet. Seniortorget
informerar dven om oOvriga verksamheter, aktiviteter och métesplatser som finns i
Umea och det finns ett stort utbud av arrangemang och aktiviteter fran manga olika
aktorer. Genom Seniortorget har kommunen mojlighet att arbeta mer
forebyggande och evidensbaserat. For att 6ka tillgdngligheten pa de féreldsningar
som sker sdnds flera av féreldsningarna digitalt. Pa Seniortorget finns féreldsningar,
information och visning av valfardsteknik och hjalpmedel som kan stédja seniorer i
vardagen. En aktivitet som fallit mycket val ut och som sedan spridit sig ar Stark och
saker - 6vningar for 6kad styrka och balans. Har sker samverkan med
Fritidsnamnden for att erbjuda tillfallen till traning till seniorer utifran just denna
inriktning.

En digital plattform som kallas Digitala Seniortorget har tagits fram tillsammans
med seniorer, Umea Fritid, Kultur for seniorer, studieféorbund ABF och Van i Umea.

Plattformens 6vergripande syfte ar att inspirera till att fler seniorer gor aktiva val for
ett sjalvstandigt och gott seniorliv. Det ar en inkluderande webbaserad tjanst for
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seniorer i Umed kommun som préaglas av en hog grad av delaktighet av malgruppen.
Plattformen samlar och visualiserar alla de aktiviteter och motesplatser som finns
for seniorer, oavsett arrangér. Pa Seniortorget finns den ocksa som en pekbar
“anslagstavla”.

Kvarboende pa den ordinarie bostadsmarknaden behéver 6ka. Har spelar
kommunens proaktiva arbete med att bidra med kunskap och arenor for
erfarenhetsutbyte en stor roll och det sker genom exempelvis Seniortorget. Samlad
informationen och inspiration pa umea.se “Bo bra” har tagits fram gallande olika
boendeformer, var och hur bostader soks samt tips pa vad som &r bra att téanka pa.

Motesplatser och aktiviteter

Motesplatser och aktiviteter sarskilt riktade for dldre finns runt om i hela
kommunen.

Aldreomsorgen utvecklar denna del av den preventiva verksamheten i nira
samarbete med civilsamhallet, andra verksamheter och samarbetspartners.
Motesplatser kan till exempel bemannas av volontarer.

Aktiviteter gors tillgangliga via Digitala Seniortorget-appen och nyhetsbrev.

Det viktiga volontarskapet

Utvecklingsarbetet for att minska isolering, minska ofrivillig ensamhet och dka
mojligheten till social samvaro mellan Utredning dldre och Frivilligcentralen
fortsatter. Bistandshandlaggaren kan med den dldres tillatelse férmedla kontakt
med Frivilligcentralen for att fa kontakt med nagon av de volontérer som &r aktiva.
Frivilligcentralen tar kontakt och arbetar med att matcha personen med lamplig
volontar. Bistandshandlaggaren foljer upp med den dldre hur det gatt.

Frivilligcentralen ar ocksa en viktig samverkanspartner till Seniortorget och i
samverkan med pensionarsorganisationerna. Till exempel genomfors s.k. Pratcaféer
i olika delar av Umea for att erbjuda samvaro i det egna bostadsomradet samt
Digitaldagar for de som vill bli mer aktiva digitalt.

Arbetet med ett standardiserat insatsférlopp vid demenssjukdom

Standardiserat insatsforlopp vid demenssjukdom dr en modell som Socialstyrelsen
har tagit fram som grund for utveckling och samverkan mellan kommuner och
regioner for personer som diagnosticeras med demenssjukdom. Syftet ar att
erbjuda tidiga insatser efter diagnos och att insatserna utgar fran varje persons
behov och anpassas under hela sjukdomsférloppet.
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Under 2024 har samverkan starkts genom arbete for att kunna erbjuda en
samordnad individuell plan i samband med diagnos, tillsammans med
halsocentralerna.

Arbetet fortsatter nu med att implementera en process som innebar
mangprofessionellt samarbete sa att personer med demenssjukdom och deras
anhoriga far tidiga och samordnade insatser.

Aldrendmnden har en samordnare avsedd fér arbetet och dven ett demensteam
som med olika kompetenser arbetar med att ge rad, stéd och handledning kring
omvardnad, forhallningssatt och bemotande géllande personer med

demenssjukdom bade till anhériga och till personal.

Digitalisera

Den digitala omstallningen i verksamheterna behéver dka i snabb takt. Det ar en
nodvandighet bade for att na malet om okad sjalvstandighet och kvarboende i det
egna hemmet samt for att vard - och omsorgspersonal ska racka till insatser dar de
verkligen behovs.

For att skapa battre forutsattningar for den digitala omstallningen har
dldrendmnden paborjat ett arbete med en utférarenhet for digitala insatser,
benamnd Digital vard och omsorg. Malbilden ar en tvarprofessionell enhet vars
uppdrag ar att utfora digitala insatser och atgarder till den dldre, samt att bista
verksamheternas personal med radgivning och stod via digitala kanaler. Genom en
dedikerad utférarenhet minskas den annars tids- och resurskravande omstallningen
da merparten av medarbetare skall forandra sitt arbetssatt, utbildas, anskaffa
behorigheter med mera.
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Parallellt med att enheten etableras pagar ett antal delprojekt tillsammans med
olika samverkanspartners. Exempelvis utforskas sensorteknik tillsammans med
Umea Energi och Digital omstallning och IT i syfte att utveckla fler digitala tjanster
och insatser for den dldre. Malsattningen ar att Digital vard — och omsorg ska kunna
etableras under 2025 genom att saval befintliga digitala insatser centreras och nya
tillkommer och etableras med den nya enheten som utforare.

Vidare fortsatter inforandet av trygghetsskapande teknik inom vard- och
omsorgsboenden. Tekniken bestar av basfunktioner i form av exempelvis
trygghetslarm med tillbeh6r samt vardsensorn Room-mate. Anvandningen av
vardsensorer medfor att riskfyllda situationer kan upptackas och risk for exempelvis
fall kan minskas samtidigt som personalen far ett mer anpassat stod i det dagliga
arbetet genom underlattad planering och prioritering av insatser. Néar inforandet
avslutas under varen kommer samtliga boenden ha basfunktion och ca 700 av
lagenheterna pa vard — och omsorgsboende att vara utrustade med Room-mate.
Redan nu ses stora fordelar med anvandningen av den nya tekniken vilket bidrar till
forbattrad kvalitet for den aldre och férenklar for verksamheterna. Under aret ligger
fokus pa hur data och information som produceras kan anvdndas pa basta satt i den
pagaende omstallningen for att sdkerstalla att forvantade nyttor realiseras.

Hos personer som bor kvar i ordinart boende finns sedan tidigare dessa
vardsensorer installerade men anvandningen har hittills varit begransad till att
endast omfatta tillsyn nattetid. Under aret &r ambitionen att aktivera ytterligare
funktioner. Vidare planeras for inforande av mobila trygghetslarm vilket for den
enskilde ger mojlighet att anvanda sitt trygghetslarm daven vid utomhusvistelse
vilket kan 6ka tryggheten vid aktiviteter utanfor hemmet.

Inférandet av det nya processtédet pausades pa grund av brister och fel i systemet.
Arbetet med inférandet bedéms fortsatta under aret. Parallellt med detta pagar en
rad aktiviteter kopplat till det befintliga verksamhetssystemet déar vissa atgarder
behover vidtas for att uppratthalla god funktionalitet i vantan pa det nya
processtodet. Dessa atgarder omfattar bland annat ett eventuellt inférande av en
ny modul fér halso- och sjukvardsprocessen.

Under aret driftsatts det nya planeringsverktyget. Forst ut bland verksamheterna ar
Din kommunala hemtjanst. Planeringsverktyget utgor en viktig grund for
aldreomsorgens verksamheter i det dagliga arbetet och att god kvalitet och
sdkerhet kan uppratthallas vilket bland annat sker genom mobil dtkomst till
information och dokumentation
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Relaterade styrdokument
e Digitaliseringsplan for vard och omsorg 2020-2024 (ersatts under 2025 med
Aldreomsorgens handlingsplan for digital omstillning for att harmonisera
med kommungemensam handlingsplan)

Nara vard i samverkan

Umed Kommun och Region Véasterbotten behover fortsatt arbeta tillsammans for
att styra mot ett halsoframjande perspektiv och stdd for den egna hélsan.
Framtidsbilden Néara vard 2030, ar en gemensam vardegrund och mal som tagits
fram av lanets kommuner och regionen i samverkan. Som ett led i att uppna
framtidsbilden, finns en gemensam fardplan. Sammanfattningsvis handlar
strategierna om att jobba halsoframjande och férebyggande utifran personens
behov, med stod av ratt kompetens och digitala verktyg som komplement. Dessa
strategier moter aldrendamndens beslutade mal och strategier pa ett bra satt.

| Umea pagar ett pilotprojekt for att utveckla ett mobilt samverkanssystem mellan
kommunerna i Umea och region Vasterbotten. Pilotprojektet syftar till att utveckla
multiprofessionella arbetssatt, som med gemensamma resurser, stodjer och
forbattrar mojligheterna att bedriva hélso-och sjukvard och omsorg i hemmet
utifran individens majligheter och behov och som starker individens delaktighet och
sjalvstandighet.

Arbetet utgar fran fyra styrande principer: personcentrering, kontinuitet, dkta
teamsamverkan, effektivitet. Det finns dedikerade primarvardsldkare till
kommunens hemsjukvard med strukturerade ronder, vardplanering och
egenvardbeddémningar.
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Malgrupperna ar kroniskt och periodvis sviktande sjuka inom hemsjukvarden
(inklusive proaktiva arbetssatt for riskgrupper.

Relaterade styrdokument fér Nara vard

e Fardplan Nara Vard 2030 i Vasterbotten (KF 2023)

E o

Kvalitetsarbete

Den nationella vardegrunden galler alla kommuner och verksamheter som utfor
dldreomsorg enligt socialtjanstlagen. Vardegrunden utgar fran att dldre ska leva ett
vardigt liv och kdnna valbefinnande. For att uppna det behdver verksamheten vérna
och respektera den enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning. Aldrendmndens ambition &r
att de aldre ska fa sina behov tillgodosedda med minsta majliga vantan efter beslut
om beviljad insats, och m6ta kompetent personal.

Aldrendmndens verksamheter jobbar systematiskt med for att utveckla och sikra
kvalitet. Som stod for det kvalitetsarbetet anvdands namndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som foljer Socialstyrelsens foreskrifter.
Ledningssystemet uppdaterades under 2024. Under aret ska metod for utvardering
av ledningssystemet arbetas fram. Egenkontroller, utredning av klagomal och
avvikelserapportering ska uppmuntras, vara ett stdd i utvecklingen och leda till
forbattringar inom verksamheten. Alla medarbetare ska ges forutsattningar att
medverka i det systematiska forbattringsarbetet och bidra till stindiga
forbattringar.

Verksamhetschefer ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet pa
verksamhetsniva medan det 6vergripande arbetet sker genom stéd och struktur i de
olika delarna. Systematiska uppfoljningar 6ver tid, analyser, och jamforelser med
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andra verksamheter och jamférbara kommuner ar ett satt for att kunna bedéma
och identifiera forbattringar for kvalitet.

I namndens arliga kvalitetsberattelse och dataskyddsberattelse redovisas det
utforda arbetet inom omradet, och utifran de avvikelser som identifierats, tas
prioriterade atgarder/aktiviteter fram och effekten eller foérvantad effekt av tidigare
atgarder redovisas.

En ny socialtjdnstlag

En ny socialtjanstlag forvantas trada i kraft den 1 juli 2025. Alla kommuner star infor
arbetet med att férbereda implementering av lagstiftningens intentioner. Tonvikten
i den nya lagen laggs vid att socialtjansten ska arbeta mer forebyggande och vara
tillganglig for invanaren, bedriva verksamhet i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet, samt framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor. Utifran att
kartldgga var dldreomsorgen star i dag i den omstallningen prioriteras atgarder.
Aldrendmnden har sedan flera ar haft ett stort fokus pa det férebyggande arbetet.

Patientsdkerhet

En god och sadker vard ska bedrivas inom de verksamheter dar hélso- och
sjukvardsinsatser och rehabiliterande insatser ges. Patientsakerhetslagen syftar till
att framja en hog patientsdkerhet for att undvika vardskador och arbetet ska

praglas av ett forebyggande och personcentrerat forhallningssatt. En grundsten i ett
personcentrerat forhallningssatt ar att den aldre och dess anhérigas kompetens
efterfragas och tas tillvara och att de ges mojlighet att aktivt delta i utformningen av
varden.

Verksamheter rapporterar avvikelser, som analyseras och atgardas for att minimera
risken att negativa hdndelser intraffar igen. Allvarliga vardskador utreds och anmils
till Inspektionen for vard — och omsorg enligt Lex Maria. | ndmndens arliga
patientsdkerhetsberéattelse redovisas det prioriterade arbetet inom omradet, de
brister som identifierats, de prioriterade atgarderna och vilken effekt insatserna
haft. Prioriterade aktiviteter for kommande ar beslutas av ndmnd i samband med
redovisning i februari.

Verksamheterna anvander sig av nationella kvalitetsregister for att fa 6kad kunskap
kring hur varden och omsorgen fungerar och vad som behéver géras for att
forbattra den. De kvalitetsregister som dldreomsorgen anvander sig av ar Senior
alert, Palliativa registret samt svenskt register for beteendemassiga och psykiska
symptom vid demens (BPSD).

Den medicinska ledningen leder det systematiska patientsdkerhetsarbetet och
bestar av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och verksamhetschefer med ansvar for halso- och sjukvard.
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For att uppna en god och saker personcentrerad vard och omsorg kravs ocksa ett
kontinuerligt, ndra samarbete med de verksamhetschefer som har ansvar for
omsorgen enligt socialtjanstlagen (Sol). | internkontrollplanen aret har namnden
identifierat att 6kat fokus pa samverkan mellan SoL och HSL behdvs for att 6ka
kvaliteten fér vard- och omsorgstagare. Aldreomsorgen ser 6kande vantetider till
arbetsterapeut och fysioterapeut i hemsjukvarden vilket kan innebéra
uteblivna/férdrojda rehabiliteringsinsatser. Namnden foljer detta i samband med
manatliga ekonomirapportering samt via internkontrollplanen.

N3@mndens relaterade dokument inom kvalitetsperspektivet

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete AN 2024
e Kvalitetsberattelse AN 2024

e Patientsikerhetsberittelse AN 2024

e Dataskyddsberattelse AN 2024

e Internkontrollplan AN 2025

Minoritetsarbete

Umea kommun ingar i férvaltningsomradet for finska, mednkieli och samiska, vilket
innebar att spraken och den tillhérande kulturen har ett forstarkt skydd enligt lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak. Det innebér bland annat att
kommunen vid efterfragan fran den enskilde ska erbjuda dldreomsorg helt eller till
vasentlig del pa finska, meankieli respektive samiska. Dessa bestammelser kommer
att utga ur minoritetslagen och i stallet regleras i nya Socialtjanstlagen som
forvantas trada i kraft 1 juli 2025.

Aldreomsorgen samordnar samrad, aktiviteter och motesplatser i syfte att framja
sprak och kultur hos minoritetsgrupperna som ingar i férvaltningsomradet.
Hemtjanst finns att fa pa finska hos den kommunala utféraren och flertalet LOV-
utforare erbjuder stod pa minoritetsspraken.

En enhet med finsk profil finns pa Ersboda vard- och omsorgsboende och sedan i
mars 2024 finns en enhet med samisk profil pa Tegs vard- och omsorgsboende.
Anpassningar i utomhusmiljo har pagatt under sommarhalvaret och en samisk
grillplats kommer att sta klar for att tas i bruk i bérjan av aret. Det finns finsk- och
meankielisprakig personal inom Socialtjanstens mottagningsenhet och inom
Utredning aldre och prevention.

Under aret kommer samisk mat att kunna erbjudas vid enheten med samisk profil,
vid de atta samiska arstiderna, efter ett samarbete mellan bland andra
dldreomsorgen, Maltidsservice och ett forskningsprojekt vid SLU inom vilket
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kommunens kockar utbildats i samisk matlagning. Aven seniorer frdn den samiska
minoriteten har varit delaktiga i bland annat avsmakning.

Vad tycker de aldre?

Namnden foljer via den nationella brukarenkaten "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” de dldres bedomning av upplevd kvalitet i verksamheten. Fragorna
handlar om sociala aktiviteter, trygghet, fortroende for personal, bemotande och
samarbete med anhdriga. Fortsatt arbete behover goras for att 6ka svarsfrekvensen
pa enkéaten, och resultatet far betraktas som en del av den samlade bedémningen
av hur den dldre upplever verksamheten. Vid den individuella uppféljningen av
genomforandeplanen som gors tillsammans med den dldre ska samtal foras kring
svaren pa fragorna. En ytterligare del i denna dialog &r att folja upp att det finns god
moijlighet till utevistelse.

Nytt nyckeltal for aret, som ocksa ar en ny fraga i den nationella brukarenkaten,
handlar om kommunikation mellan svarande och personal kopplat till det svenska
spraket. Tidigare nationella undersokningar har visat att dldre personer riskerar att
kdnna stress eller otrygghet om det &r svart att kommunicera med personalen.
Satsningar gors pa sprakhojande insatser i verksamheterna.
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Aldrenimndens planering for inriktningsmal och
program

Program for social hallbarhet

Programmets syfte ar att bidra till att uppna kommunens ambitioner att motverka
okade skillnader mellan medborgarna genom att bygga kommunen och
verksamheterna sa jamlikt och jamstallt som maijligt och aktivt arbeta for att skapa
goda livsvillkor for alla.

Programmet ar en konkretisering av inriktningsmal tva och tre: Umead ska véxa
hallbart utan nagra utsatta omraden, samt Umea kommun ska skapa
forutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att forma samhallet saval
som sina egna liv.

Programmet omfattar ett antal fokusomraden.

Aldrendmnden har for perioden tva sarskilt utpekade fokusomraden inom detta
program:

1. Fokusomrade 4 - Boende och bebyggelsemiljé Detta fokusomrade handlar
om att i takt med fortsatt tillvaxt utveckla boendemiljéer som ar trygga,
tillgangliga och som framjar delaktighet samt moten mellan manniskor.

Sdrskilt atagande

4.2 Starka motesplatser och 6verbrygga barridrer. Arbetet utgar ifran
rekommendationerna i rapporten “Umeas stadsdelar — sa star det till”, samt
"Program for hallbar landsbygdsutveckling” i Umea kommun, som understryker
vikten av att starka motesplatser, skapa forutsattningar for socialt sammanhalina
stadsdelar och tatorter, samt platser och motverka saval fysiska som sociala
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barridrer i det offentliga rummet. Huvudansvar: KS, BN, FN, KN, TN, AN UKF genom
Bostaden och Ultra

e Fokusomrade 5 - Arbete och férsérjning Arbete och sysselsattning har
betydelse fér manniskors livskvalitet och delaktighet och inflytande i
samhallslivet. Att kunna forsorja sig ar en grundldggande forutsattning for
goda livsvillkor och fér att minska socioekonomiska skillnader. Aven
sambandet mellan arbete eller sysselsattning och god halsa ar val belagt i
forskningen. Lika viktigt som sysselsattningen i sig ar ratten till yrken utefter
ens kompetens. En jamlik arbetsmarknad ar vad som pa allvar skapar
forutsattningar for ett jamlikt och socialt hallbart samhalle

Sdrskilt atagande

5.1 Skapa forutsattningar for att starka den enskildes férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv och en hogkvalitativ valfard for livets alla skeden.

Utbildning ar en nyckel till forsorjning, inte minst for personer i olika typer av
utsatthet, och en grundlaggande faktor for att kunna stdrka den enskildes formaga
att leva ett sjalvstandigt liv. Kort eller ingen utbildning innebar markant hogre risk
for arbetsloshet, lagre |6n och i forlangningen ohélsa. De data som kommunen har
kring livsvillkor, ekonomi och halsa utgor beslutsunderlag for att prioritera och félja
upp kommunens arbete med jamlikhet och folkhadlsa. Huvudansvar: FGN, GVN, KS,
IFN, AN, UKF genom Bostaden

Namndens arbete for att uppfylla programataganden i Program for social
hallbarhet

4.2 Starka motesplatser och overbrygga barridrer
Aldrendamnden arbetar tillsammans med civilsamhillet for att frimja olika

motesplatser och aktiviteter for dldre. En 6versyn har genomforts for att ta ut
riktningen framat. Motesplatserna ska framja social gemenskap och vara ett led i
det férebyggande och preventiva arbetet.

Utover detta sker samarbete kring aktiviteter och inspiration till ett aktivt seniorliv
via Seniortorgets verksamhet. De digitala sdndningarna ar ett satt att fraimja social
gemenskap genom visningar pa till exempel bygdegardar dar flera personer kan ta
del av information och inspiration tillsammans.

Ett sarskilt samverkansprojekt Aktiv véinskap 6ver grénser drivs av Seniortorget
tillsammans med féreningen Van i Umea i syfte att skapa gemenskap och
sammanhang via olika aktiviteter inom exempelvis kultur, natur, hdlsa och mat.
Under projektets gang startas studiecirklar och grupper inom olika intresseomraden
och ménniskor fran jordens alla horn mots.

5.1 Skapa forutsattningar for att starka den enskildes férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv och en hogkvalitativ valfard for livets alla skeden
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Aldrendmnden arbetar pé flera stt fér en battre folkhélsa - framst genom
forebyggande insatser och med fokus pa psykisk halsa. Ofrivillig ensamhet ar ett
betydande folkhalsoproblem och arbete for att tydligare uppmarksamma detta
genomfoérs bland annat genom att utveckla battre stodjande checklistor till
bistandshandlaggarna inom myndighetsutévningen att anvanda i samband med
utredning och uppféljning. Ndimnden utvecklar ocksa arbetet med att uppmarksamma
valdsutsatta inom verksamheterna utifran nyligen faststalld 6vergripande riktlinje.
Kompetensutveckling ska kontinuerligt erbjudas berdrd personal. Aldreomsorgen
samverkar bade internt och externt kopplat till folkhdlsoarbete pa olika nivaer och har
bidragit till att kartlagga samverkan i folkhalsofragor internt med syfte att na framdrift.
Utifran kommungemensam Handlingsplan fér suicidprevention arbetar
aldreomsorgen med olika insatser for att 6ka kunskap och forebygga suicid. Arbetet
samordnas i den suicidpreventiva samverkansgruppen for Umed Kommun och
forvaltningarna ansvarar for olika aktiviteter som arligen féljs upp och
sammanstalls. Det 6vergripande malet ar att minska antalet suicid i Umea kommun.

Uppféljning
Samhallsbyggnadsforvaltningen ar programansvarig och har darmed det

overgripande ansvaret for uppfdljning och utvardering av programmet. Berérda
namnder och bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att
uppfylla de uppstéallda malen till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen féljer arligen
upp program och handlingsplaner i ordinarie programuppféljning.
Kommunstyrelsen kan sedan revidera handlingsplanen vid behov. Revidering ska
ske genom gemensam beredning.

Aldrenamnden féljer upp sina sarskilda &taganden i arsbokslutet

Kommunévergripande relaterade dokument

e Program for social hallbarhet 2024
e Handlingsplan suicidprevention KS 2022
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Aldrendmndens tilliggsuppdrag

Kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag till aldrenamnden

For 2025 ligger kommunfullméktiges tillaggsuppdrag till namnden for 2024 kvar. Inga
ytterligare tilldggsuppdrag har tillkommit.
Tillaggsuppdrag: 2023:1

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och ndamnderna i uppdrag att 6ka
omstallningen av ndmndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt
med att personalbristen 6kar.

Tillaggsuppdrag: 2023:2

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag att 6ka
samarbetet och ansvarstagandet over forvaltnings- och namndgranser.

Namndens verkstdllande av kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag: 2023:1

Aldrendmnden bedriver sedan flera &r ett omstallningsarbete for att méta
nuvarande och framtida utmaningar. Utifran framtagen vision, évergripande mal
och strategier tas riktningen ut och ett flertal beslut har fattats for att stodja
kvarboende, 6ka det forebyggande arbetet, nyttja digitaliseringens mojlighet och
fordandra lokalférsorjningsinriktningen utifran faktiska behov.

Det arbete som paboérjats med fordjupad scenarieplanering och tillhérande
aktiviteter fortloper under aret.

Umed kommun satsar pa att bli en datadriven kommun och har etablerat en
tvarfunktionell styr- och samverkansgrupp som arbetar aktivt med insamling,
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hantering och analys av data for att forbattra sina processer och tjanster. Syftet ar
att anvanda data som en strategisk resurs for att forbattra beslutsfattande,
utveckling och kunna ge effektiva tjanster fér invanarna i samverkan mellan
forvaltningarna. Genom att visualisera och tillgangliggdra data via digitala
plattformar kan vi upptacka samband, monster och komplexa beroenden - en
nodvandig pusselbit i omstallningen.

Tillaggsuppdrag: 2023:2

| ovan namnda strukturella utvecklingsarbete samarbetar namnden med 6vriga
relevanta namnder och pa tjanstepersonsniva forvaltningsgemensamt i alla de delar
det dr nédvandigt. Digitalisering och lokalforsérjning inom dldreomsorgen ar i hog
grad beroende av gemensamma utvecklingsinsatser och prioriteringar tillsammans
med andra forvaltningar och namnder.

Namnden ser ocksa regionen, universitetet och civilsamhallet som viktiga
samarbetspartners, bade for utveckling av verksamheten, fér att underlatta
kompetensforsorjningen och for gemensamt ansvarstagande.

Rapporten “Tillsammans for ett battre liv — livet ut” innehallande aktuell forskning
kring dldre ar en grund for det fortsatta arbetet och prioriteringar i arbetet framat
tillsammans med de &ldre och berérda namnder i Umea Kommun.
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Aldrendmndens arbete med personalpolitiska mal

Ur Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2025

“Vilfdrden star infor stora utmaningar gdéllande finansiering och personalbrist. Vi
behéver ddrfér férnya vdra arbetssdtt och hdr ger digitaliseringen avgérande
mdjligheter. Vi behéver ocksa férbdttra var samverkan éver férvaltningsgrdnserna
och med andra organisationer”

Personalpolitiska mal

Mal 5 - Umea kommun ska klara kompetensforsérjningen genom att vara en
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet. Samordningsansvar:
personalndmnden

Mal 6 - Umed kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.
Samordningsansvar: personalndmnden

Mal 7 - Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstallda arbetsforhallanden. Samordningsansvar: personalndmnden

Ndamndens verkstdllande av de personalpolitiska malen

Kompetensforsorjning ar den absolut storsta utmaningen som dldrenamndens
verksamheter star infér. FOr att mota utmaningen behdver arbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare med langsiktigt hallbar arbetsmiljo, narvarande ledarskap och
bra arbetsvillkor fortsatta men ocksa intensifieras. Genom att anvanda kompetens
ratt, prioritera arbetsmiljoarbetet, starka ledarskapet och utveckla
medarbetarskapet samt utnyttja tekniken smart, 6kar dldreomsorgens attraktivitet.
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Bristen pa utbildade sjukskoterskor samt vard- och omsorgsutbildad personal
kommer att 6ka fram till 2035. Det dr och kommer att vara svart att kunna
rekrytera personal med ratt kompetens inom flera av forvaltningens yrkesomraden.

Mal 5 - Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet

Utvecklingen av nya l6sningar och arbetssatt behover intensifieras och att arbeta
for en 6kad digitalisering och automatisering av delar i verksamheten ar angelaget.

For att kunna rekrytera bredare ses roller 6ver och arbetssatt forandras samt att
arbetsuppgifter fordelas pa ett annat satt. Arbetet som paborjats behover fortsatta
for att uppna en markbar och bestaende forandring. Mdéjligheterna att kunna
tillhandahalla utbildning for saval yrkesrelaterade arbetsuppgifter som for sprak och
digitala kunskaper behdéver sakerstallas och utvecklas genom tydliga rutiner for
urval och uppfoljning.

Utifran aldreomsorgens strategi, Kompetensforsorja, pagar ett processarbete déar
malet &r att 6ka andelen underskoterskor inom namnden verksamheter, ett arbete
som fortsatter med framtagande av aktiviteter och genomférande. Utbildade
underskoterskor ska i huvudsak utfora de arbetsuppgifter som ingar i deras
kompetens.

Tidigare planerade aktiviteter och atgarder for att klara kompetensférsorjningen
fortsatter. Studerande som gor praktik i verksamheterna ar en stor framtida
rekryteringsbas och alla verksamheter arbetar for att skapa forutsattningar for att
ta emot studenter och praktikanter, saval som feriearbetande ungdomar.
Uppfdljning och analys ska goras for att se hur manga som valjer att vara kvar inom
namndens verksamheter efter genomford praktik. Ambassadoérsverksamheten, dar
egna medarbetare lyfts fram som goda forebilder for sina yrken fortgar da det bland
annat &r av betydelsen for att attrahera ungdomar att soka sig till vard- och
omsorgsyrken.

Ytterligare en del i att klara de 6kade kompetensforsorjningsbehoven ar vikten av
ett aktivt arbete med bade lang- och kortsiktig bemanningsplanering samt
bemanningsekonomi. Utbildning for chefer i bemanningsplanering utgor en bas i
det arbetet. Kompetensen hos chefer och medarbetare nar det galler vald i nara
relationer, hedersproblematik samt kunskapen kring aldre och psykisk halsa ska
oka.

For att klara kompetensforsérjningen behover arbetet med att behalla medarbetare
utvecklas. Ett arbete startade upp under hosten 2024 kring behallaperspektivet och

de underlag som finns framtagna kopplat till det arbetet kommer vara utgangspunkt
i processarbetet som pagar kopplat till kompetensférsorjning.
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Mal 6 - Umed kommun ska ha ledarskap som ges och ger férutséttningar fér goda
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30

Utifran aldrendmndens flerariga utvecklingsprogram for chefsforsorjning fortsatter
arbetet for att forbattra chefernas forutsattningar.

Inom ramen for faststalld budget fortgar arbetet med att antalet medarbetare per
chef inte ska vara fler an 30. Annan avlastning an att minska antalet medarbetare
ska ses o6ver for att mojliggora for forvaltningens chefer att arbeta med ett sa
narvarande ledarskap som majligt.

Forvaltningen fortsatter att arligen skicka deltagare till det kommungemensamma
traineeprogrammet for blivande chefer. Programmet skapar forutsattningar for
potentiella ledare att fa storre inblick i yrket och breddar deras kompetens vilket
gor dem mer insatta i vad rollen innebér. Detta gor att de &r mer rustade for
uppdraget den dagen de kliver in i ett formellt chefsuppdrag.

Mal 7 - Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstéllda arbetsférhallanden

For en god hallbar arbetsmiljo fortsatter arbetet for att friskfaktorer ska utgéra en
del i verksamheternas vardagliga arbete och férhallningssatt. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet bidrar till att forbattra arbetsmiljon genom att risker identifieras
och som darefter ligger till grund for atgarder som behover vidtas. Den arliga
uppfoéljningen av arbetsmiljoarbetet, medarbetarenkaten och aktiva atgarder utgor
underlag for verksamheternas forbattringsarbete.

Fokusomrade for forvaltningen kommer att ligga pa att arbeta med sjukfranvaron
for medarbetare under 30 ar da vi ser att den kategorin medarbetare ligger markant
hogre i korttidsfranvaro an resterande medarbetare. Detta arbete kommer ske i
processen for kompetensforsorjning samt i samarbete med fackliga representanter
pa FSG.

Namndens relaterade styrdokument inom personalperspektivet

e Kompetensférsorjningsplan for dldreomsorgen 2022-2025 (AN 2022)

e Handlingsplan Starkt ledarskap inom dldreomsorgen AN 2023

e Utbildningsplan for daldrendamnden (beslutas arligen i december fér
kommande ar)
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Aldrenidmndens drift- och investeringsbudget

Kommunfullmaktiges beslut om ekonomisk ramtilldelning

Aldrendmndens faststillda budget fér 2024 -1334,88

Aldrenidmndens tilldelning enligt forslag i december 2023 -
planeringsdirektiv 1

Ekonomisk tilldelning enligt forslaget -1373,60
Teknisk ramjustering KS nau 2024-01-09 -0,61

Av kommunfullmdktige beslutade justeringar i juni 2024
Justering PO-palagg -28,24

Ovrigt tillskott - Okad bemanning och omstillning -52,00

Kommunfullméktiges beslut om ekonomisk tilldelning for 2025 -1396,75

Okad ekonomisk tilldelning 2025 jamfért med 2024 -62,47

Motivering for 6kad/minskad tilldelning

Féréindring i generella forutséittningar fér styrelse och némnder

Under nagra ar har pensionskostnaderna dkat, framfor allt 2023 och 2024. En stor
del av pensionskostnaderna, den del som avser kollektivavtalad pension ingar i PO-
paldgget, varfor PO-palagget okat kraftigt dessa ar. Kommunfullméaktige har i sina
budgetbeslut for respektive ar kompenserat ndmnderna fér dessa
kostnadsokningar.

Infér 2025 vantas pensionskostnaderna sjunka och ddarmed ocksa PO-palagget som
sjunker fran 44,05% 2024 till 40,84% 2025. Ett ldgre PO-paldgg innebér att
kostnaderna minskar for namnderna.

Okad bemanning och omstillning

For att hantera 6kade volymer och det omstéallningsarbete som behover
intensifieras for att sakra namndens grunduppdrag langsiktigt, tillférs medel
motsvarande 52 miljoner kronor.

Infor budget och plan 2025 — 2028 har justeringar av daldrendmndens budgetramar
genomforts med indexupprakningar och ramjusteringar. For att vara foljsamma till
den utveckling som dldreomsorgen behover gora for att mota framtidens
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utmaningar, har en férandring av budgetramar for hemtjanst, preventiva och
forebyggande insatser samt digitalisering genomforts.

Ramtillskottet om 62,47* miljoner kronor, har i huvudsak férdelats till behov av
okad indexupprakning; I6ner med 3,66% eller 47,6 miljoner.
Personalomkostnadspaslaget pa hela I6nekostnaden har minskat med 3,21% fran
44,05% till 40,84% eller 24,1 miljoner med anledning av minskade
pensionskostnader. Indexupprakning for intdkter 6vriga kostnader ar 1%. Index fér
livsmedel samt hygien-/sjukvards-/medicinskt material har i namndens budget 2025
réknats upp med 3,5% och utgar fran prisdkningar pa grund av inflation. Kép av
huvudverksamhet raknas upp med 4,9%, for att vara foljsamma med index i avtal.

Hemtjanst i ordinart boende och hemsjukvarden véaxer och andel pa sarskilt boende
minskar, darfér har budget fér 2025 justerats med storre fordelning till hemtjanst
och hemsjukvard och mindre till sdrskilt boende, dn tidigare ar. Orsaken till minskad
budget for sarskilt boende ar bland annat att Haga vard- och omsorgsboende
lamnas och verksamheten flyttas tillindamalsenliga lokaler. Minskade statliga
bidrag tvingar fram omfordelning av budgetram for att klara fortsatt finansiering av
omstallningsarbetet.

Budget for oppen verksamhet och gemensamma kostnader dkas till f6ljd av fokus
pa arbete med omstallning till prevention, férebyggande arbete och digitalt forst.
Det ska bidra till 6kat stdd i att bo kvar langre i ordinart boende.

Tabell
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Budgetram 2025 och plan

2026 - 2028 (Mnkr)

Budget 2024

Ram-justering 2025

Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027

Plan 2028

Namnd styrelseverksamhet 2,6 0,1 2,6 2,7 2,9 3,0
ST Co TG B2 458,6 32,4 491,0 514,3 539,5 560,5
over 65 ar

Varav till Hélso- och sjukvard 99,9 13,0 112,8 118,2 124,0 128,8
Iforttldstjoende/Korttldsvard 63,1 20 65,1 68,1 71,5 743
over 65 ar

Varav till Hélso- och sjukvard 10,3 0,2 10,5 11,0 11,6 12,0
I“Dagverkfamhet i ordinart boende 12,0 03 123 12,9 13,5 14,0
over 65 ar
sarskilt boende/annat boende  ¢o 4,8 651,8 6826 7161 744,0
over 65 ar

Varav till Hélso- och sjukvard 113,4 -2,6 110,8 116,0 121,7 126,5
Oppen verksamhet 11,0 6,3 17,3 18,1 19,0 19,7
HemtJans'E ordinart boende 19,8 10 20,9 218 22,9 23,8
under 65 ar

Varav till Halso- och sjukvard 11,5 0,5 12,1 12,6 13,2 13,8
Korttldsb(zende/Korttldsvard 23 01 24 25 26 27
under 65 ar
Sarskilt bciende/annat boende 18,0 0,8 18,9 19,8 20,8 21,6
under 65 ar
Gemensamma kostnader 68,2 23,3 91,5 95,8 100,5 104,4
Utredning Bistand 22,1 0,9 23,0 24,1 25,3 26,3
Rambudget, totalt 1334,3 62,47 1396,75 1462,9 1534,6 1594,4

Investeringsram 2025 och plan 2026 — 2028

Kommunfullmaktige har faststallt investeringsram for 2025 och plan fér 2026 -
2028. Inom planeringsperioden inryms pabdrjandet av tva vard- och
omsorgsboenden om 60 respektive 90 platser. Ersattning med ny fastighet
motsvarande 60 befintliga platser i Sdvar och ny fastighet for &ndamalsenliga lokaler
eller utékning med 90 platser. Planerad inflytt 2030 for bada. Beslut om detaljplan
aterstar.

Inom planeringsperioden finns ocksa inventarier, utrusning, hjadlpmedel och digital
teknik fér bade reinvestering i befintliga lokaler och nya till de vard- och
omsorgsboende som kommunen bygger och dger samt till de lokaler som forhyrs
eller uppfors av annan part.
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Tabell investeringsram

Investeringsram 2025 och plan  Status*  Plan 2025 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028 Summa
2026-2028 (mnkr) 2025-2028
Fastigheter totalt 13,8 56,9 119,7 125,1 315,5
Ram anpassning kommunala 4 5,5 5,5 5,5 5,6 22,1
lokaler och boenden

Savar hemtjanstlokal och 2 1,6 9,7 19,6 10,0 40,9
dagverksamhet

Vard- och omsorgsboenden 2 6,7 41,7 83,9 43,2 175,5
60 platser

Vard- och omsorgsboenden 2 0,0 0,0 10,7 66,3 77,0

90 platser

Ovrigt, totalt 37,1 24,4 22,4 43,6 127,6
Digitalisering, ny 2 3,3 1,3 1,1 6,8 12,5
Inventarier/digitalisering/ 4 18,3 19,4 17,6 18,0 73,3
hjalpmedel, re

Inventarier/digitalisering extern 2 15,6 3,7 3,7 3,8 26,8
forhyrning, ny

Inventarier/digitalisering/hjalp- 2 0,0 0,0 0,0 15,0 15,0
medel vard- och omsb, ny

Investeringsram, totalt 50,9 81,3 142,1 168,7 443,2

*Forklaring status: 1/Nytt, 2/Ej paborjad, 3/Paborjad, 4/Kontinuerlig

Aldrenimndens styrning och uppféljning av externa
utforare

Umea kommun har upphandlat leverantérer som bedriver verksamhet avseende
vard- och omsorgsboendeplatser enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och
hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). | november 2024 finns sju (7)
externa utforare av hemtjanst samt en (1) extern utférare av vard - och
omsorgsboende (14 lagenheter).

De forfragningsunderlag som ligger till grund fér upphandling av extern verksamhet
staller krav pa kvalitet som &r jamforbar med de kommunala utférarnas kvalitet och
féljer kommunens upphandlingspolicy. Aldrendmnden har under 2024 givit
forvaltningen i uppdrag att utreda upphandlingsformerna LOV och LOU ur ett
valfardskriminalitetsperspektiv. Uppdraget ska redovisas i februari.

Uppfdljning av avtalen redovisas till namnd enligt sarskild arlig plan som ar
framtagen utifran kommundvergripande riktlinjer. Utifran ny lagstiftning ska dven
interna utforare av verksamhet som ar konkurrensutsatt féljas upp pa likvardigt
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satt. Syftet ar att det sa langt det ar mojligt att det ska rada likvardiga villkor for
privata utférare och kommunens utférare.

Namnden far varje tertial ta del av fordelningen av antalet timmar hemtjanst
fordelat pa intern och externa utférare och kan pa sa satt folja utvecklingen.

Na@mndens relaterade styrdokument for externa utforare

e Plan for uppfdljning av externa utforare av vard - och omsorgstjanster 2024

Aldrenimndens styrkort

Namndens uppfoljning till

kommunfullmaktige

Andel aldre 65+ i sarskilt boende 4,0% Nyckeltal
Andel invanare 65+ ar med hemtjanst i 8,4% Nyckeltal
ordinart boende
Nojda brukare hemtjanst (Oppna 87 % Forbattra
jamforelser) Kvinnor: 87%

Mdn: 86%
Nojda brukare sarskilt boende (Oppna 72 % Forbattra
jamforelser) Kvinnor: 71 %

Mqdn: 74 %
Antal personer med en allvarlig vardskada 4 (t.o.m. oktober) 0
(Egen matning av anmadlningar till IVO)
Beslutade timmar hemtjanst 76 456 (T2) Nyckeltal
Belagda lagenheter pa vard - och 915 (T2) Nyckeltal
omsorgsboende
Andel externa utforare av 53 % (T2) Nyckeltal
hemtjansttimmar
Namndens egen uppfoljning
Andel beviljade ansokningar om sarskilt 87 % (T2) Nyckeltal
boende for dldre (Egen matning)
NYTT: Antal aktualiseringar Uppdateras Nyckeltal
(ansokningar)Utredning aldre
Personer som beviljas sarskilt boende fran 46 % 50%
det egna hemmet (ej fran korttids och
sjukhuset)
Aktuella arenden hemsjukvard SSK Manatlig matning Nyckeltal
Antal aktuella drenden hemsjukvard rehab Manatlig matning Nyckeltal
NYTT: K6situation hemsjukvard 440 (T2) Nyckeltal
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Ahorare som tar del av Seniortorgets 1983 (T2) Nyckeltal
digitala sandningar (enheter)

Uppfoljning av nationell brukarenkat 2024 2025
Andel personer som upplever trygghet i Vard- och Forbattra
boendet omsorgsboende: 78 %

Kvinnor: 76 %

Mdn: 81 %
Andel personer som anser att de fatt Hemtjanst: 67% Forbattra
meddelande i forvag om tillfalliga Kvinnor: 65%
forandringar Miéin: 69%
Andel personer som ar n6jd med utbudet Vard- och Forbattra
av aktiviteter omsorgsboende: 50 %

Kvinnor: 50%

Mdn: 49%
Andel personer som upplever att de ar Hemtjanst: 97 % Minst samma
nodjda med personalens bemotande Kvinnor: 97 % varde

Mdn: 97 %

Vard- och o

Forbattra

omsorgsboende: 94 %
Kvinnor: 95%
Mdn: 91%

Andel personer som kanner fortroende for Hemtjanst: 90 % Forbattra
personalen Kvinnor: 90 %
Mdn: 91 %

Vard- och Forbattra

omsorgsboende: 74 %
Kvinnor: 72%
Mdn: 77 %

Andel anhoriga till personer pa vard- och Vard- och Forbattra
omsorgsboende som upplever att omsorgsboende: 81 %
samarbetet fungerar bra Kvinnor: 81%

Midin: 81%

Andel som svarar att personalen pratar och Hemtjanst: 92 % Minst samma
forstar svenska tillrdckligt bra Kvinnor: 93 % varde
Mdn: 90 %

Vard- och
omsorgsboende: 69 %
Kvinnor: 70%

Min: 67%

Forbattra
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STYRKORT - PERSONAL 2024 2025

Namndens uppfoljning till kommunfullmaktige

Sjukfranvaro (Egen matning) 8,2 % (jan-aug 2024) 7,5%
Kvinnor: 8,8 %
. 0,
Midn: 6.9% (2026: 6,0 %)
Korttidsfranvaro
medarbetare
under 30 ar
mats under aret
Andel langtidsfriska (Egen matning) 52 % (jan-aug 2024) 60 %
Kvinnor: 51 %
Mqdn: 56 %
Andel heltidsanstallda (Egen matning) 96 % (jan-aug 2024) 95 %
Kvinnor: 96 %
Mqdn: 96 %
Andel tillsvidareanstallda (Egen matning) 73 % (2023) 71%
Kvinnor: 77 %
Mqdn: 65 %
Andel skyddsombud som genomgatt 74% (2023) 90 %
introduktion Kvinnor: 80 %
Mqdn: 56 %
Medarbetarenkaten, medelvarde 4,9 49
Andel enhetschefer som har 30 eller farre 75 % (jan-aug 2024) 75 %
medarbetare
Namndens egen uppfoljning
Andel avgangar pa egen begaran (ej 177 = 84,7 % (jan-aug 82 %
pension) 2024)
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Sidalav3

UMEA
KOMMUN

Bilaga 1 — Aldrendamndens utmaningar och méjligheter pa 3-5 ars sikt

Den demografiska utvecklingen méts med férebyggande insatser

For att méta den demografiska utvecklingen med en kraftig 6kning av
antalet aldre under planeringsperioden behdver aldrenamnden med
samarbetsparter kraftsamla tillsammans. Det handlar primart om att ge
férutsattningar for den aldre att leva ett sjalvstandigt liv Iangre i det egna
hemmet och férdréja behovet av omfattande vard och omsorg. Néar en
storre andel aldre ska bo kvar hemma langre sa behdvs satsningar pa
forebyggande arbete, métesplatser och aktiviteter for aldre, men ockséa
trygga och tillgangliga bostader och bostadsomraden, goda
kommunikationer och narhet till en bra samhallsservice. Det behdvs dven
en stor variation av bostader for olika faser i livet i olika prisnivaer. Ett bra
exempel pa att samverkan mellan flera aktorer behdvs ar kommunens
bostadsférsorjningsprogram 2022—-2030 som har ett stort fokus pa aldre
personer och tillganglighet i bostader.

Aldreomsorgens satsning kring Seniortorget har som syfte ar att ge
inspiration och information om seniorlivet. Genom Seniortorget har
kommunen majlighet att arbeta mer férebyggande och evidensbaserat.

En sarskild aldreomsorgsmottagning startade upp i oktober 2024. Har ska
information kunna ges i en mangd fragor som &r viktiga for kommunens
aldre invanare och personal inom hemtjanst och hemsjukvard kan hjalpa
aldre som redan har insatser att snabbt fa kontakt vid ex férandrade behov.
Syftet ar ocksa att tidigt kunna ge ratt information och hanvisningar for att
stotta ett sjalvstandigt liv.

Kompetensférsorjning och 6kad attraktivitet som arbetsgivare

En storre andel aldre och samtidigt en lagre andel i den arbetsféra
befolkningen innebar utmaningar fér saval samhallsekonomin som for
kompetensforsorjningen inom vard och omsorg. Bristen pa personal och
O6kande behov inom vard och omsorg ar kannbar och samtidigt ar
arbetslosheten rekordlag. Bedémningen ar att staten, kommuner och
regioners samt naringslivets behov av arbetskraft inte kommer att kunna
tillgodoses da behovet ar storre an tillgangen pa personer i arbetsfér
alder.

Aldreomsorgens kompetensférsorjningsplan (2023-2025) utgér en grund
for arbetet med verksamhetens behov av personal och kompetens. Arbetet
fortsatter med aktivitetsplaner kopplat till kompetensférsérjningsplanen i

Umea Kommun Ledning och stab AN

Postadress 901 84 Umead Carina Nylander
BesoOksadress Skolgatan 31A
Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) carina.nylander@umea.se
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syfte att tydliggdra och konkretisera insatserna som gors for att méta
kompetensforsdérjningsutmaningen. Fler ska valja att sdka sig till ndmndens
verksamheter men ocksa valja att stanna kvar vilket betyder att arbetet ska
vara attraktivt och att samarbetet som utvecklats med relevanta
utbildningssamordnare och andra viktiga aktorer behdver fortsatta.

For att tackla kompetensférsorjningsutmaningen behdvs ett parallellt arbete
med att stalla om verksamheterna, arbeta mer férebyggande, vara en
attraktiv arbetsgivare sa att medarbetare trivs och vill stanna kvar likval
som att locka potentiella medarbetare. Fler personer behéver utbildas
och/eller vidareutbildas inom vard- och omsorgsyrket for att sékerstalla
kvalitet i verksamheten. Den statliga satsningen "Aldreomsorgslyftet” ar
forlangt till 2026 och fortsatter darmed att ge mdjlighet att utbilda
medarbetare till underskoterska pa betald arbetstid.

Fler personer ska bo hemma langre vilket kraver férandringar inom
hemtjanst och hemsjukvard. Det kravs kontinuerlig kompetensutveckling
vilket ocksa kan ge méjlighet till karridrvagar inom vard- och omsorg. Den
framtida kompetensférsorjningen kommer dock inte enbart kunna l6sas
genom en Okad utbildningsvolym. Digitalisering och automatisering av vissa
arbetsuppgifter tillsammans med omstallning till att arbeta mer
férebyggande och hallbart ar nédvandigt for att klara framtidens vard- och
omsorg.

Aldreomsorgen behdver dven arbeta vidare med att minska sjukfranvaron
samt arbeta fér en langsiktig och hallbar arbetsmiljo genom delaktighet.
Utifrdn namndens strategi och prioriterad process Kompetensforsorjning
fortsatter arbetet.

Digital transformation skapar méjligheter till omstélining

For en okad digitalisering och anvandning av valfardstekniska Iésningar sa
finns ett antal utmaningar, inte minst gallande ekonomiska resurser och
personalresurser vid inférande av nya Iésningar. For att mojliggbra en
transformation i dnskvard takt behdver tillrackliga resurser avsattas saval i
aldreomsorgens verksamheter men aven i centrala stodfunktioner i
kommunen. Fér 6kad digitalisering behdvs inte bara nya system, utan aven
teknisk utrustning for 6kad mobilitet, exempelvis smarta telefoner och
plattor till medarbetarna men ocksé en digital infrastruktur som stottar
aldreomsorgens projekt. Medarbetarnas vana och vilja att anvanda allt fler
tekniska hjalpmedel i sin arbetsvardag behover ocksa stimuleras.
Aldrenamnden ser goda méjligheter med att samla digitala insatser i den
sarskilda enhet — Digital vard - och omsorg dar malbilden ar en
tvarprofessionell enhet vars uppdrag ar att utfora digitala insatser och
atgarder till den aldre, samt att bista verksamheternas personal med
radgivning och stdd via digitala kanaler. Genom en dedikerad utférarenhet
minskas den annars tids- och resurskravande omstallningen da merparten
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av medarbetare skall forandra sitt arbetssatt, utbildas, anskaffa
behdrigheter med mera

En utmaning for fortsatt digitalisering ar att lagstiftningen i vissa avseenden
ar otydlig eller inte utvecklas i tillracklig takt for att den tekniska
utvecklingen ska kunna omsattas i verksamheten. Den utmaningen delar
namnden med andra verksamheter, bade lokalt och nationellt. Den av
Regeringen tillsatta utredningen kring valfardteknik for personer med
nedsatt beslutsférmaga forvantas redovisas i april 2025.

Bilden av éldreomsorgen ar grundldggande fér omstéliningen

Samhallet férandras och utmaningarna leder till att verksamheten
forandras. Vard - och omsorgsboende har nu fa likheter med de
alderdomshem som manga fortfarande ser framfor sig vilket gor att
forvantningarna pa verksamheten blir nagot annat an den verksamhet som
bedrivs idag. Idag bor vi i mycket hoégre utstrackning hemma, sjalvstandigt
eller med olika former av vard - och omsorgsinsatser — en riktning som
beslutats sedan flera ar och inte bara i Umea. En person som idag flyttar in
pa vard - och omsorgsboende har behov om omfattande insatser dygnet
runt. Det innebar ocksa att hemtjansten och hemsjukvarden férandras.

Halsoframjande och férebyggande arbete blir alltmer nédvandigt under
aren framat for att bromsa behovsékningarna kopplat till den demografiska
utvecklingen. Utifran aldreomsorgens utmaningar ar det tydligt att vi inte
kan fortsatta bedriva aldreomsorg pa samma satt som tidigare och att olika
aktorer i samhallet behdver hjalpas at.

Dialog och kommunikation med invanare och samverkansparter kravs for
att oka forstaelsen for de férandringar som behdver goras for en hallbar
aldreomsorg - nu och framat.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-11-11

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00001

Internkontrollplan dldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden faststéller internkontrollplanen fér 2025.

Arendebeskrivning

Aldrenamnden ska &rligen faststélla en internkontrollplan.

Intern kontroll ska ses som en del av verksamhets- och ekonomistyrningen
och hjalpa till att styra verksamheten genom kontroll av de faktorer som
kan hindra verksamheterna att leva upp till verksamhetskrav och/eller na
sina mal. Arbetet med internkontrollplanen féljer kommungemensam
process.

Ett antal kontrollomraden fér den interna kontrollen har under aret
identifierats och riskbedémts.

Forslag pa atgarder for att forebygga, upptécka och korrigera risker har
utifran detta arbetats fram av forvaltningen i forslaget till
internkontrollplan for 2025.

Beslutsunderlag
Aldrendmndens internkontrollplan 2025

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektdr Kvalitetschef



120/24 Internkontrollplan 2025 - AN-2024/00001-18 Budget, verksamhetsplan och internkontrollplan dldrenamnden 2025 - Yttrande till aldrenamnden internkontrollplan : Internkontrollplan 2025

Internkontroll

Aldreniamnden

Forslag pa
internkontrollplan 2025
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Internkontrollplan foér Aldrendamnden 2025 - FORSLAG

Kontrollomrade 2025

Identifierad risk

Kannbar

SYSTEMATISKT Brister i samarbete mellan vard- och omsorgspersonal
KVALITETSARBETE [kan leda till forsdmrad kvalitet for vard- och
lomsorgstagare
Langa vantetider till arbets- och fysioterapeuter i
- hemsjukvarden innebér uteblivna/férdréjda
*
PATIENTSAKERHET rehabiliteringsinsatser
IMYNDIGH ETSUTGVNI NG Beviljade insatser utifran myndighetsbeslut genomférs

inte

INFORMATIONSSAKERHET

Information och personuppgifter finns utanfér vara
/erksamhetssystem

Lindrig

KOMPETENSFORSORINING

JAldreomsorgen lyckas inte behalla nya medarbetare,
vilket paverkar kompetensnivan i verksamheten

Lag andel utbildade underskéterskor

Kénnbar

SYSTEMATISKT bt P

A rbetsskador som orsakar franvaro fran arbetsplatsen
ARBETSMILJOARBETE (inklusive hot och vald)
INFORANDE AV NYTT Ej forvantad effekt av inférandet
IVERKSAMHETSSYSTEM

(Okad arbetsbelastning i verksamhet

EKONOMI [Tilldelad budgetram 6verskrids
KRISBEREDSKAP Risk for cyberattacker

Kannbar

inféra en métes- och samarbetsstruktur mellan HSL och SOL
enomga Socialstyrelsens utbildning i teambaserade arbetssatt
[Folja risker och avvikelser och inféra strukturerad aterkoppling

Kontrolimoment

[Manatlig uppféljning i ledningsgrupp
IGenomfard utbildning

IGenomford strukturerad aterkoppling
Kvalitetsberittelse/Patientsékerhetsber
lattelse

Ansvarig

/erksamhetschefer
ISOL/HSL
Kvalitetschef

enomféra processarbete med Gversyn av intern organisation
[Samverka med regionen infor lansévergripande dialog om
prioriteringar och avtal

IGenomférd Gversyn

[Manatlig uppféljning i ledningsgrupp
loch némnd
Patientsékerhetsberattelse

/erksamhetschef
hélso- och sjukvard

trukturerad uppféljning av individbeslut
Dialog och samverkanstraffar med samtliga utforare

IStatistik fran strukturerad uppféljning
IGenomforda samverkanstraffar

/erksamhetschef
utredning aldre

Fortsatt inférande av planerings- och verksamhetssystem

Folja upprattade rutiner for konsekvensbedémningar,
Isharepointplatser och registerférteckningar for att minska
sarbarheten

[Manatlig uppféljning i ledningsgrupp

[Dataskyddsberéttelse

Digitaliseringschef

Kvalitetschef

Rikta medel i utbildningsbudgeten till att starka den

|Antal avgangar pé egen begéran dar
Imedarbetaren ldmnar kommunen,

inforande av stjarnméarkning som en del i personcentrerat
arbetssatt

ru.m_jlagga.nde kompetepse"n: gnonterat processarbete, lGenomfarda aktiviteter | utifran HR-chef
aktiviteter i kompetensférsorjningsplanen

rocessarbete
Aldreomsorgslyftet, aktiviteter i kompetensforsdrjningsplan IAndel utbildade underskéterskor HR-chef
Oka kunskap om vikten av att rapportera tillbud, Férebygga [Statistik arbetsskador i relation till
arbetsskador genom fortsatt Resima-utbildning, fortsatt ftillbud, HR-chef

JAntal Resima-utbildningar,
Progress i arbetet med stjarnmérkning

Projektplan och nyttokalkyl for inférandeprojekt

Uppfélining av effekthemtagning

Digitaliseringschef

[Manatlig information - Chefsinfo, dialog om prioriteringar i
dldreomsorgsdirektérens ledningsgrupp

[Manatlig uppféljning i ledningsgrupp

Digitaliseringschef

Aterkommande information om det ekonomiska laget, manatlig
uppfoljning. Atgérder vidtas vid behov

[Ekonomiuppféljning verksamhet och
Indmnd

Ekonomichef

Oka kunskap kring hantering av mejl/linkar genom utbildning
Kontinuitetsplaner for relevanta IT-stod &r upprattade, testade
och kommunicerade for att minska risker att vard - och

omsorgstagare drabbas

IGenomford utbildning
IAktiviteter i kontinuitetsplaner
lgenomférda

Kanslichef

*Aldrendmnden beslutar om prioriterade aktiviteter i februari i samband med patientsdkerhetsberdttelse
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Denna behandling '121/24 Aterkoppling initiativarende' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-11-13

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00194

Hantering av initiativarenden och 6vriga fragor

Forslag till beslut
Aldrendmnden faststéller rutinen fér hantering av initiativirenden och
ovriga fragor

Arendebeskrivning

For att sdkerstalla en korrekt och férutsdagbar hantering av initiativarenden
(ndmndsinitiativ) och dvriga fragor i némnden har en rutin upprattats.
Skillnaden mellan typen av drenden ar att ovriga fragor behandlar
information utan att namnden tar stallning i sak, medan initiativarenden
bestar av yrkanden eller férslag pa t.ex. en verksamhetsforandring.

Ansvarsfordelning mellan néamnden och férvaltningen tydliggdrs dven i
rutinen.

Beslutsunderlag
Rutin for hantering av initiativdrenden och 6vriga fragor

Beredningsansvariga

Anna Karlander, kanslichef

Emil Fridolfsdahl, ndamndsekreterare

Rosa Berminge Norberg, ndamndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Aldrendmndens ledamoter och ersittare

Pernilla Henriksson Emil Fridolfsdahl
Aldreomsorgsdirektér Namndsekreterare
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UMEA Rutin
KKOMMUN

Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Kanslichef, socialtjanstens kansli 2024-11-22
Godkand av: Reviderad:

Aldrenamnden

Hantering av initiativirenden och ovriga fragor - dldrenamnden

Syfte och omfattning

Att klargora ansvarsfordelning och arbetssétt vid initiativarenden och ovriga fragor i

aldrenamnden.

Ansvar

Varje ledamot ansvarar for att tydliggéra om den fraga man tar upp pa ett
namndssammantrade géaller en 6vriga fraga (information) eller ett initiativarende

(forslag/yrkande).
Ordforande ansvarar for att fragan behandlas pa ett lampligt satt.

Namndsekreterare och kanslichef ansvarar for att agera juridiskt stod vid behov i fraga om

Kommunallagens (2017:725) bestammelser om motesregler, protokollforing, m.m.

Gallande initiativarenden som remitteras till forvaltningen ansvarar dldreomsorgsdirektor for
att fordela drendet till ratt verksamhet och att drendet aterkommer till ndmnden for beslut i
ratt tid.

Beskrivning av arbetsgang

Det finns tva narliggande typer av fragor som fértroendevalda i aldrenamnden har mojlighet
att ta upp: 6vriga fragor och initiativarende (ibland dven kallat néamndsinitiativ eller
extradrende). Ovriga fragor och initiativirenden faststélls Iampligen i bérjan pa sjilva

namndssammantradet under rubriken ”Faststéllande av dagordning” eller liknande.

1(3)
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Ovriga fragor

Ovriga fragor dr den typ av frdgor som rér sig om ren information, till exempel: ”Hur
fungerar verksamhet X?” eller "Hur manga omsorgstagare finns i den kommunala
hemtjansten?”. Namnden forvantas inte fatta beslut om eller ta stallning till 6vriga fragor i

sak.

Initiativarenden

Initiativirenden ar nagot som varje ledamot eller tjanstgérande ersattare har maojlighet att
ta upp/vacka vid ett namndssammantrade enligt Kommunallagen (KL) 4 kap. 20 §. Den har
typen av drenden ror forslag eller yrkanden i en sakfraga, till exempel ”Aldreomsorgen ska

gora X” eller "Verksamhet X ska organiseras pa sattet Y”.

Ledamoter som vill vacka initiativarenden kan anmala det i forvag till némndsekreterare, for
att underlatta den administrativa hanteringen. Initiativarenden eller 6vriga fragor tas dock
som regel inte med pa foredragningslistan eller i kallelsen som skickas ut fére

sammantradet.

Hantering av initiativarenden under sammantradet

Om en ledamot vécker ett initiativarende maste namnden fatta nagon form av beslut i
fragan. Namnden har da att ta stéllning till om man vill fatta beslut vid samma moéte eller ta
beslut i fragan vid ett senare méte. Om namnden valjer att fatta beslut vid samma moéte blir
det i sa fall fraga om bifall eller avslag till forslaget. Om namnden viljer att fatta beslut
senare sa kan namnden antingen vélja att remittera fragan (exempelvis till férvaltningen)
eller att bordlagga fragan. Umea kommuns reglemente for styrelse och ndmnder anger att
arendet ska "hanskjutas till forvaltning for beredning om arendet ej kan avgoéras under

sammantradet”.

Tidsgrans for remittering

| beslutet for initiatividrenden som remitteras till férvaltningen boér det finnas nagon form av
tidsgréns for nar drendet ska aterkomma till namnden. Det kan t.ex. anges att arendet bor
aterkomma inom ett visst antal manader (”Inom 3 manader”), till ett visst méte
("Sammantradet i augusti”) eller nar ett sarskilt villkor ar uppfyllt ("Nar risk- och

konsekvensanalysen for X ar fardig”).
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Lagar och forordningar

Kommunallag (2017:725)

Reglemente for Umea kommuns styrelse och namnder

3(3)



123/24 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrenamnden 2024 - Yttrande till dldrenamnden - AN-2024/00014-16 Anmaélan av delegerade beslut/anmélningsarenden dldrenamnden 2024 - Yttrande till &ldrenamnden : Tjansteskrivelse

lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-25

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00014

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
aldrenamnden 2024

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner redovisningen av anmélningsirendena och de
delegerade besluten

Arendebeskrivning
Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till némnden redovisas nedan.

Beslutsunderlag

Delegerade beslut

Arendenummer Dokumentrubrik
AN-2024/00010 Delegationsbeslut vecka 45

Anmadlningsarenden

Arendenummer Dokumentrubrik

AN-2024/00139 Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 3.1.1—
20408/2024-7

AN-2024/00092 Beslut avslut fran Inspektionen for vard och omsorg
3.1.1-09727/2024-7

AN-2024/00189 Personuppgiftsbitradesavtal IntraPhone Solutions AB
2024 - planeringsverktyg

AN-2024/00045 Protokoll hdlsa vard och omsorg 2024-10-11

Beredningsansvariga
Rosa Norberg, namndsekreterare
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00014

Pernilla Henriksson Rosa Norberg
Aldreomsorgsdirektor Namndsekreterare
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UMEA Delegationsbeslut
IKOMMUN

Umea kommun
Diarienr: AN-2024/00010-6

Aldrendmnden

Beslutsfattare:

Med stod av faststalld delegationsordning meddelas féljande beslut:

Arende:

Deltagande i kurser och konferenser for aldrendamndens ledamoter och ersattare.

Beslut:

Tre representanter fran dldrenamndens ledamaoter och ersattare kan delta digitalt pa SKR:s
konferens ”Aldersvanliga stader och samhillen — for ett hallbart samhélle”. Presidiet
meddelar namndsekreterare vilka tre representanter fran aldrenamnden som deltar. Arvode
och erséattning for forlorad arbetsinkomst utgar for deltagande.

Datum: 15 november 2024

Tid: KI. 09.00-12.00

Plats: Konferensen sdndes digitalt och gar ej att ta del av i efterhand
Kostnad: 800 kr exklusive moms

Sista anmalningsdag: 13 november 2024

Umea kommun

Postadress: 901 84 Umead
Besdksadress: Skolgatan 31A
Telefon: 090-16 10 00 (vaxel)

Webbplats: www.umea.se/kommun
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Veronica Kerr, vice ordforande dldrendmnden

Sandlista
Aldrendmnden
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UMEA SignPort&

KOMMUN

Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av de personer som listas i signaturpanelen.

Underskrifterna uppfyller kraven for avancerad elektronisk underskrift enligt definitionen i eIDAS (EU:s
férordning 910/2014).

Aktheten kan valideras enligt internationella standarder i en valideringstjanst som uppfyller férordningen.
Validering kan exempelvis gbras har: https://validate.signport.se/

Dar finns aven information om hur validering kan goéras i Adobe Acrobat Reader.

Notera, om dokumentet skrivs ut pa papper, eller 'skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet kan valideras.

UMEA

KOMMUN
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En atgard eller kombination av atgarder betraffande Personuppgifter eller uppsattningar av
Personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller ef, sdsom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning,
ldsning, anvandning, utlamning genom overforing, spridning eller tillhandahallande pa annat
sitt, justering eller sammanférande, begransning, radering eller férstéring

Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt annan lagstiftning, forordningar och
féreskrifter som ar tillamplig pé den Behandling som sker enligt detta PUB-avtal, inklusive
nationell sddan lagstiftning och EU-lagstiftning

Personuppgiftsansvarig

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestimmer dandamal och medlen fér Behandlingen av Personupp-
gifter.

Instruktion

De skriftliga instruktioner som narmare anger féremal, varaktighet, art och andamal, typ av
Personuppgifter samt kategorier av Registrerade och sarskilda behov som omfattas av
Behandlingen.

Logg
Logg dr resultatet av Loggning.
Loggning

Loggning &r ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den Behandling av Personuppgifter
som utfors enligt detta PUB-avtal och som kan knytas till en enskitd fysisk person.

Personuppgiftsbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution etler annat organ som Behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning

Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, varvid en
identifierbar fysisk person dr en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift
eller online-identifikatorer eller en eller flera faktorer som &r specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Personuppgiftsincident

En sikerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, férlust eller andring eller till
obehérigt rojande av eller obehdrig dtkomst till de Personuppgifter som &éverférts, lagrats eller
pa annat satt Behandlats.

Registrerad

Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.

Tredje land



drenamnden 2024 - Yttrande till dldrenamnden - AN-2024/00014-16 Anmalan av delegerade beslut/anmélningséarenden aldrenamnden 2024 - Yttrande till aldrendmnden :  Personuppgiftsbitradesavtal IntraPhone Solutions AB 2024 - planeringsverktyg

En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller inte &r ansluten till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Underbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som i egenskap
av underleverantor till Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning.

3 BAKGRUND OCH SYFTE

3.1 Med detta Personuppgiftsbitradesavtal jamte Instruktioner och en eventuell férteckning éver
Underbitriaden {nedan gemensamt "PUB-avtalet”} reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitrddets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. PUB-
avtalets syfte ar att sakerstalla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i
enlighet med vad som stadgas i artikel 28.3 i Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679
(" Dataskyddsforordningen”).

3.2 Né&r PUB-avtalet utgér ett av flera avtalsdokument inom ramen for ett annat avtal bendmns
det andra avtalet “Huvudavtalet” i PUB-avtalet.

3.3 Fordet fall ndgot av det som stadgas i avsnitt 1, punkt 3.2, avsnitt 15 eller 16, punkt 17.6,
avsnhitt 18-20 eller 22 i PUB-avtalet regleras pa annat satt i Huvudavtalet, ska Huvudavtalets
reglering ha foretrade.

3.4 Hanvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsréattslig lagstiftning, avser vid var tid
tillampliga bestammelser.

3.5 Detta personuppgiftsbitradesavtal reglerar inte Personuppgiftsbitrddets ratt till ersdttning for
tjansterna utan denna ratt regleras i sa fall genom Huvudavtalet.

4 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

4.1 Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitradet att utféra Behandlingen fér
den Personuppgiftsansvariges rakning enligt vad som stadgas i detta PUB-avtal.

4.2 Den Personuppgiftsansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till Personuppgiftsbitradet om hur
det ska utféra Behandlingen.

4.3  Personuppgiftshitradet far endast utfora Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och vid var
tid gallande Instruktioner.

5 DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

5.1 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund fér Behandlingen
och for att utforma korrekta Instruktioner med hansyn till Behandlingens art sa att Person-
uppgiftsbitradet och eventuellt Underbitrade kan fullgdra sitt eller sina uppdrag enligt detta
PUB-avtal och Huvudavtal i férekommande fall.

5.2  Den Personuppgiftsansvarige ska utan onddigt drojsmal informera Personuppgiftsbitriadet om
férandringar i Behandlingen vilka paverkar Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen.
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och att, med anledning av sadan invandning, sdga upp detta PUB-avtal att upphdra i enlighet
med vad stadgas i PUB-avtalet, punkten 16.4.

12.8 Personuppgiftsbitradet ska vid var tid fora en korrekt och uppdaterad forteckning éver de
Underbitraden som anlitas for Behandling av Personuppgifter fér den Personuppgiftsan-
svariges rakning samt géra denna forteckning tillganglig for den Personuppgiftsansvarige. Av
forteckningen ska sarskilt framga i vilket land Underbitradet behandlar Personuppgifterna och
vilka typer av Behandlingar som Underbitradet utfér.

12.9 Nar Personuppgiftshitradet slutar anvanda ett Underbitrade ska Personuppgiftsbitradet
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om detta. Personuppgiftsbitradet ska nar ett
avtal upphér sikerstélla att Underbitradet raderar eller aterlamnar Personuppgifterna.

12.10 Personuppgiftshitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begédran 6versanda en kopia av
det avtal som reglerar Underbitrddets Behandling av Personuppgifter och forteckningen éver
Underbitrdaden enligt punkten 12.1.

13  LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TiLL TREDJE LAND

13.1 Personuppgiftsbitridet ska sikerstilla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom EU/EES
av en fysisk eller juridisk person som ar etablerad inom EU/EES, om inte PUB-avtalets parter
kommer dverens om nagot annat.

13.2 Personuppgiftshitradet dger endast ratt att dverfora Personuppgifter till Tredje land for
Behandling {t.ex. service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering) om den
Personuppgiftsansvarige pa forhand skriftligen godkant sadan dverforing och utfardat
Instruktioner fér detta andamal.

13.3 Overféring till Tredje land fér Behandling enligt PUB-avtalet, punkten 13.2, far endast ske om
den ar férenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pa Behandlingen vilka stélls
i PUB-avtalet och Instruktioner.

14  ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

14.1 Vid ersédttning for skada i samband med Behandling som, genom faststalld dom eller forlikning,
ska utga till den Registrerade pa grund av Gvertradelse av bestammelse i PUB-avtalet,
Instruktioner och/eller tilldmplig bestimmelse i Dataskyddslagstiftningen ska artikel i 82 i
Dataskyddsférordningen tillampas.

14.2 Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsforordningen, eller 6 kap. 2 § lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning ska béras av den av PUB-
avtalets parter som paforts en sadan avgift.

14.3 Om endera part far kinnedom om omstandighet som kan leda till skada for motparten ska
parten utan onddigt dréjsmai informera motparten om forhallandet och aktivt arbeta
tillsammans med motparten for att forhindra och minimera sddan skada.

14.4 Oaktat vad som sdgs i Huvudavtalet galler detta PUB-avtal, punkterna 14.1 och 14.2, fére
andra regler om fordelning mellan parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.
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Behandling av Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet utfér darefter ar att betrakta som
otillaten Behandling.

17.7 Bestammelser om sekretess/tystnadsplikt i avsnitt 8 ska fortsatta gélla dven om PUB-avtalet i
ovrigt upphor att galla.

18 MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER

18.1 Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsdgning ska skickas via e-
post eller pa nagot annat av parterna overenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for PUB-avtalet.

18.2 Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd gdllande Behandlingen ska skickas via e-
post eller pa nagot annat av parterna dverenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for parternas samarbete om dataskydd.

18.3 Ett meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en {1} arbetsdag efter att
meddelandet har skickats.

19 KONTAKTPERSONER

19.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson for PUB-avtalet.

19.2 Parterna ska utse var sin kontaktperson fér parternas samarbete om dataskydd.

20  ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

20.1 Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i avsnitt 1 i PUB-avtalet alitid &r aktuella och
korrekta.

20.2 Andring av uppgifter i avsnitt 1 ska meddelas motparten enligt punkt 18.1 i PUB-avtalet.

21  LAGVAL OCH TVISTER

21.1 Vid tolkning och tillimpning av PUB-avtalet galler svensk ratt med undantag for lagvals-
reglerna. Tvister med anledning av PUB-avtalet ska avgdras av behdrig svensk domstol.

22 PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

22.1 Detta PUB-avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt undertecknande eller i
pappersformat for egenhandigt undertecknande. | sistndmnda fall upprattas avtalet i tva
likalydande exemplar, varav parterna erhaller varsitt.

22.2 Om PUB-avtalet undertecknas elektroniskt lamnas signatursidan utan avseende.

[Resten av sidan har avsiktligen lamnats tom. Signatursida féljer.]

11
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Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitrade
Aldrenamnden i Umea kommun IntraPhone Solutions AB

Ort och datum:

Ort och datum:

Namnfortydligande
Namnfortydligande

Signatur
Signatur
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Bilaga 1 - Personuppgiftsansvariges Instruktion fér Behandling av
Personuppgifter

Utdver vad som redan framgar av Personuppgiftsbitradesavtalet ska Personuppgiftsbitradet dven
folja nedanstdende Instruktion:

1. Andamalet, féremalet och arten

1.a. Féremalet fér Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige ar:

Tillhandahallande av ett planeringsverktyg for t.ex. beséksplanering.

1.b. Andamalet med Personuppgiftshitridets Behandling av Personuppgifter &t den
Personuppgiftsansvarige ar att:

Andamal dr att ge support, felsoka samt atgirda fel pa uppdrag av personuppgiftsansvarige.

1.c. Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige avser huvudsakligen féljande behandlingsatgarder (Behandlingens art
eller natur):

Personuppgiftsbitradet kommer att behandla personuppgifter i samband med tekniskt underhall,
drift, support och lagring.

2. Behandlingen omfattar féljande typer av Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet behandla féljande typer av Personuppgifter fér den
Personuppgiftsansvariges rakning:

Medarbetare

Namn, personnummer, anvandarnamn (ad), e-postadress, telefonnummer, arbetsplatsens adress,
uppgifter som ror personliga férhdllanden.

Omsorgstagare

Namn, personnummer, e-postadress, telefonnummer, adress, portkod, kod till medicinskrin, namn
och kontaktuppgifter till anhérig, uppgifter som ror personliga och halsorelaterade forhéllanden.
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3. Behandlingen omfattar vissa kategorier av Registrerade

Personuppgiftsbitradet har rdtt att Behandla Personuppgifter avseende foljande kategorier av
Registrerade:

Medarbetare

Omsorgstagare

4. Ange sirskilda hanteringskrav vad géller Behandling av Personuppgifter som utférs av
Personuppgiftsbitradet

Personuppgiftsbitradet ska iaktta féljande hanteringskrav vid Behandlingen av Personuppgifter at
den Personuppgiftsansvarige:

Behandling av personuppgifter kommer ske under den aktuella I6ptiden som galler
enligt Huvudavtalet.

Personuppgiftsansvariges rutiner for gallring ska galla.
Personuppgiftsansvarig ska bestdmma gallringstiderna och ta fram gallringsrutiner.

Personuppgiftsbitradet utfér gallring, endast efter uttrycklig begéran fran Personuppgiftsansvarig
samt enligt framtagna rutiner.

5. Ange de sérskilda tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som géller for
Personuppgiftsbitridets Behandling av Personuppgifter

Personuppgiftbitradet vidtar sdkerhetsatgarder vid Behandlingen av Personuppgifterna enligt
kravspecifikationen som &r en bilaga till huvudavtalet.

Vid dtkomst till Personuppgiftsansvariges data ska Personuppgiftsbitradet autentisera sig med
stark inloggning {LoA3)

Arenden som kommer in via IntraPhone support till Personuppgiftbitradet kan hanteras direkt av
bitradets personal eftersom bestiliningen kommer fran Personuppgiftsansvarige.

Fér drenden av mer teknisk karaktar som inte kommer in via IntraPhone support, ska
Personuppgiftbitrddet informera Personuppgiftsansvarige via epost till: voo.support@umea.se nar
dem &rinloggade for att felstka och atgérda drendet. Efter genomférd dndring ska
Personuppgiftbitrddet rapportera dndringen enligt Personuppgiftsansvarig rutin for
andringshantering.

Vid felsdkning i Personuppgiftsansvariges miljo ska Personuppgiftsbitradets aktivitet vara sparbar
och identifierbar pa individniva.

6. Ange sarskilda krav pa Loggning vad géller Behandling av Personuppgifter samt vilka som ska
ha tillgang till dem

Krav pé Loggning enligt kravspecifikationen som ar en bilaga till huvudavtalet. Se avsnitt Klassa
krav och punkterna:

10.0.33
10.0.34
10.0.35
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Protokoll Samrad halsa, vard och omsorg
HSN: 50:3-2024

Datum och tid: 20241011 10.30 - 15.00
Plats: Teams

Arenden: 26-38

Narvarolista sist i dokumentet

26. Godkdnnande av féredragningslista
Foredragningslistan godkandes

27. Foregaende protokoll
Foregaende protokoll godkandes

28. Val av ordférande och vice ordférande samt motesplanering for 2025

Beslutsarende

Val till ordférande och vice ordférande 2025

Samrad halsa, vard och omsorg beslutade att vilja Anna-Lena Danielsson, Region Véasterbotten till
ordférande for 2025 och Carin Nilsson, Umea kommun till vice ordférande 2025.

Forslag motestider, Samrdd Halsa, vard och omsorg + systemledningen Néara Vard.

Tider: Samrad halsa vard och omsorg 8-12, systemledning tillsammans med Lanssamverkansgruppen
13-15.

Fredag 21 mars

Fredag 23 maj

Fredag 10 oktober — Samradets moéte utgar och Ledningsseminariet laggs denna dag i stéllet.

Fredag 5 december

Samrad halsa, vard och omsorg beslutade att faststdlla motesplaneringen for 2025.

29. Rapport fran Lanssamverkansgruppen

Informationsarende

Foredragande: Isabell Zemrén, Monica Wahlstrom, Gunilla Larsson.

Information gavs om de drenden som avhandlats pa Lanssamverkansgruppens senaste moéte. Nagra
saker som berordes: Arbetet med vaccinationsfragan, hantering och ansvarsférdelning gallande
vaccinationer av personer med hemsjukvard och i sarskilt boende. Fortydligande och
overenskommelse har gjorts gdllande ansvarsfordelning mellan kommunerna och Regionen vid
sasongsvaccinationerna inklusive covidvaccineringar.

Information gavs om vardhygienavtalet dar ett nytt uppdaterat avtal 4r undertecknat och
kommunicerat ut till berérda.
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

| arbetet med gemensam plan for primarvarden har definition av primarvarden som nav och
vagledande principer tagits fram. Nasta steg i arbetet med den gemensamma primarvardsplanen ar
att undersoka hur ett gemensamt fysiskt arbetsmote kan organiseras, dar syftet ar att: gora
prioriteringar av omraden kopplat till fardplanens strategier och verksamheternas behov. Identifiera
gap, mojligheter och utmaningar hos verksamheterna dar samverkan sker. Belysa férhallningssatt till
ekonomiska konsekvenser av beslut i samverkan. Diskutera innehall, struktur och niva for den
gemensamma primarvardsplanen.

Information gavs om aktuellt Iage lanskoordinatorer. Bada samverkanskoordinatorerna har slutat
sina anstallningar, vilket skapat tva vakanser fran den 1 oktober. Under rekryteringsprocessen
kommer tillfalliga I6sningar att uppratthalla stodet till samverkansstrukturen. Prioriterade uppgifter
kommer att férdelas pa befintlig personal, vilket kréver prioriteringar och ambitionssankningar bade i
stodet till samverkansgrupperna och i deras ordinarie arbetsuppgifter. Koordinatortjiansterna flyttas
till FoU Socialtjanst pa regionen, och rekryteringen berdknas vara klar i mars 2025.

Samrad halsa, vard och omsorg godkande informationen.

- Tillagg i diskussion avseende vardhygienavtalet fran Carin Nilsson Umea, avseende
overheadkostnader.

| forslaget till nytt vardhygienavtal fran Lanssamverkansgruppen till respektive kommun foreslas att
Regionen ska kunna lagga till overheadkostnader vid debitering, helt utifran sjdlvkostnadsprincipen.
For Umea kommuns del innebar detta att kommunen ocksa kommer att lagga till overheadkostnader
vid debiteringar till Regionen, for att sdkerstalla en likvardig hantering.

30. Utveckling av samverkan

Informationsarende

Foredragande: Gunilla Larsson och Monica Wahlstrom

2023 gjordes en uppfdljning av den regionala samverkansstrukturen. Uppfoljningen féreslog ett antal
utvecklingsomraden.

-Overbrygga organisatoriska mellanrum

Behovet ar att arbeta mer samordnat néar det galler utveckling av digitala valfardstjanster. En
beredning for utveckling av digitala valfardstjanster tillsattes i varas. Gruppen bestar av
representanter fran kommuner och fran regionen. | dialog med Lanssamverkansgruppen ska
beredningen inleda med att identifiera vilka aktuella omraden som i dag finns i samverkan och som
har baring pa halso och sjukvard.

- Reviderat uppdrag fér Samverkansrad Patientsdkerhet

Det har behovt fortydligas att det ar de avvikelser och erfarenheter som gors inom
patientsdkerhetsomradet, i kommunerna och i regionen, som vi behover lara oss av

tillsammans. Nar vasterbottningen hamnar i mellanrummen, behdvs ett gemensamt larande mellan
region och kommuner. Det innebar att aggregera gemensamma avvikelser, sarskilt vid vardens
Overgangar, analysera dessa avvikelser och foresla forbattrade atgarder. Syftet &r att undvika
upprepning och dra lardomar av dessa handelser. Det fértydligade uppdraget innebar ocksa att
arbeta mer tillsammans i denna fraga, i stallet for att varje huvudman arbetar separat.
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- Bild 6ver samverkan

Ett uppdrag som handlar om de beslut som fattas, pa regional och lokal niva. Erbjuda majligheter till
de lokala samverkansstrukturerna att kunna félja upp den lokala samverkan. Pa grund av bland annat
det aktuella laget med lanskoordinatorer ar inte uppdraget inte fardigstallt.

Samrad halsa, vard och omsorg godkadnde informationen.

31. Ldnsgemensam suicidpreventiv strategi

Informationsarende

Foredragande: Emma Wasara

Information om nya regionala suicidpreventiva strategin. Suicid ar ett allvarligt folkhalsoproblem som
innebar omfattande lidande fér den drabbade, anhériga och manga andra runt omkring personen.
Darfor ar det viktigt med riktat arbete dar flera delar av samhallet har en betydande roll. Med
bakgrund av detta har beslut, i den tidigare samverkansstrukturen, fattats kring att ta fram en
lansgemensam suicidpreventiv strategi. Den lansgemensamma strategin har tagits fram i samarbete
mellan Region Vasterbotten och 14 av lanets kommuner. Lanssamverkansgruppen har 20240920
stallt sig bakom strategin, samt att den vid behov ska anpassas nar den nationella suicidstrategin har
beslutats.

Samrad halsa, vard och omsorg godkande informationen

Tillagg; Nar den nationella strategin ar faststalld ses den dver gentemot lansstrategin. Sedan lyfts den
Lansgemensamma suicidpreventiva strategin upp till Samrad hélsa, vard och omsorg for
beslutsfattande, med forslag att strategin tas upp for hantering av respektive fullmaktige.

32. Arenden till Linssamverkansgruppen
33. Ovriga fragor
34. Genomgang och sammanfattning av beslut

Gemensam systemledning tillsammans med
Lanssamverkansgruppen

37. Nytdankande styrning i den néra varden

Foredragande: Erika From, Region Vasterbotten. Dag Norén, Governo. David Johansson, Skelleftea
kommun. Anders Edstrom, Region Vasterbotten. Tobias Angqvist, Ume& kommun. Erika From, Region
Visterbotten. Asa Nordlund, Region Vasterbotten. Gunnar E Lindstrom, Region Vasterbotten.

Systemledningen informeras om det arbete som sker i lanet utifran nytédnkande styrning.
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Diskussionsfragor:

- Hur kan vi sdkra att vasterbottningen nytdnkande samverkansformer haller, och kan 6verga till
ordindra arbetssatt som sprids? Hur omsatter vi de styrande principerna i vardagen?

- Pa vilka satt kan vi som systemledning stotta i denna utveckling?

Fran gruppdiskussioner:

Skellefted/Norsjo: Geografi och samlokalisering ar viktigt for att lyckas. Vikten av gemensam
identitet. Intressant att se komplexiteten som Umea Nord visade pa i relationsdelarna. Sen
diskuterade vi hur vi kommer fram, det som ar viktigt ar att stélla sig fragan: Vilka ar vi till for och hur
kan vi gora det har optimalt tillsammans och stélla de fragorna aterkommande. Och kontinuerligt
upprepa de vagledande principerna. Framgangsfaktorer som diskuterades var att geografi ar valdigt
viktigt i sammanhanget, att kdnna en samhdrighet. Utifran filmen som visades fran Skelleftea var
gemensamma lokaler viktigt for att fa till gemenskapen. Det kanske handlar om gemensam identitet,
som man har skapat i Skelleftea/Norsjo och dven ar i gdng med i Dorotea. Att bygga vidare
identiteten kanske behovs ocksa i de andra piloterna. Da kan det borja handa saker, att vi kdnner att
vi har en gemensam identitet, vi gor det tillsammans.

Robertsfors med flera: Gruppen diskuterade behovet av att formalisera/dokumentera férandringar
och behovet av tita dialoger. Tydlighet fran ledning genom att principerna genomsyrar hela
organisationen (alla nivder) och systemledning. Viktigt att félja upp och revidera 6ver tid samt
dokumentera sa vi inte tappar nagot under vagen. Det behovs tata dialoger bade internt i
organisationen och mellan oss organisationer for att upprepa och sdkra de vagledande principerna.
Leva i det, hall i och hall ut och leva som man lar.

Fran sodra Lappland: Systemledningen ger ett tydligt ramverk pa inriktning och ger utrymme for
lokala forutsattningar. Alla led behdver prata om och vara 6verens om ny struktur (politisk niva och
forvaltningsniva). Styrka med ett gemensamt politiskt uppdrag och att verksamhet och styrgrupp har
tat avstamning/uppfoljning. Fa kraft inifran (verksamhet) med mandat och ramar - inte vinta utan
provtryck idéer och kora. Var grupp hade en stark samsyn. Angaende fragan om hur systemledningen
ska stotta processerna: Det gruppen pratade om ar vikten av ett tydligt ramverk, oavsett var vi
befinner oss geografiskt. Men ramverket ska ge utrymme for lokalt anpassade I6sningar och det ska
helst ocksa motivera/inspirera att olika I6sningar far kraft att vaxa inifran. Det ar en viktig faktor for
att fa framdrift och hallbarhet. Medarbetarna ska kdnna att de har mandat och att de ar med och
lyfter det de 6nskar. De vagledande principerna och ramverket ska lyftas i varje forum sa att det blir
en rod trad, det kommer gora att vi lyckas.

Umea nord:

Lanssamverkansgruppen kanner battre samarbetsklimat efter att man kunnat |6sa besvarliga fragor
tillsammans.

Vi behdver varandra i regionen och kommunerna.

Hjalpas at att prioritera.

Forandringsarbete tar alltid mer tid 4n man trodde fran bérjan.
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Piloterna ar till for att testa och forkasta ibland.

Parhdastar ar ett bra arbetssatt.

Efterfraga resultat och visa pa positiva resultat, ldra av varandra.

Visa pa tillit och gora arbetet tillsammans

I var grupp var det en del diskussioner om prioriteringar, att det ar superviktigt att halla i, inte bara
prata om utan att dven gora det. Pratade ocksa om goda exempel och hur vi skalar upp, och hur vi
som systemledning kan efterfraga och félja upp, for att se att det hander. Att félja upp och se hur det
gar

38. Nasta mote
Samrad halsa vard och omsorg + systemledning fredag 6 december

Narvarande Samrad hélsa, vard och omsorg
Carin Nilsson (s) Umea kommun, ordférande
Anna-Lena Danielsson (s) Region Véasterbotten, vice ordférande tillika justerare
Annika Wibrell (s) Vilhelmina kommun
Bo-Anders Johansson (s) Storumans kommun
Carina Kostet (I) Mala kommun

Daniel Jaede (kd), Vindelns kommun

Fredrik Stenberg (s) Skelleftea kommun
Henric Jakobsson (s) Vannas kommun

Hakan Andersson (c) Region Vasterbotten
losif Karambotis (s) Skelleftea kommun
Kerstin Sjostrom (c) Nordmalings kommun
Matz Jonsson (s) Sorsele kommun

Isabell Zemrén adjungerad fran Lanssamverkansgruppen
Franvarande

losif Karambotis (s) Skelleftea kommun (franvaro eftermiddag)
Eva Stuge (m) Lycksele kommun

Gunilla Forsberg (kd) Bjurholms kommun

Goran Gunnarsson (l) Dorotea kommun

Magnus Eriksson (s) Norsjo kommun

Mona Andersson (s) Robertsfors kommun

Ulla Norrman (s) Asele kommun

Eva Arvidsson (v) Region Vasterbotten

Veronica Kerr (kd) Umea kommun, ersittare

Fredrik Stenberg (s) Skelleftea kommun (franvaro eftermiddag)
Matz Jonsson (s) Sorsele kommun (franvaro eftermiddag)

Tjanstepersoner
Sofia Ogren, regional Hjilpmedelskoordinator
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Monica Wahlstrom FoU Socialtjdnst
Anna Duveskog, Region Vasterbotten
Gunilla Larsson Region Vasterbotten
Emma Wasara, Region Vasterbotten

Narvaro Linssamverkansgruppen

Andreas Witt, Nordmalings kommun

Hanna Mattsson, Norsjé kommun

Jhonas Nilsson, Robertsfors kommun

Jim Lindberg, Vindelns kommun

Isabell Zemrén, Region Vasterbotten

Ida Lestander, Region Vasterbotten

Anna-Maria Stenlund, Region Vasterbotten

Ulrica Westerlund, Vannas kommun

Christer Wilhelmsson, Region Vasterbotten
Helena Steen, Storumans kommun

Adjungerade: Monica Wahlstrém FoU Socialtjanst
Gunilla Larsson Region Vdasterbotten

Martina Eckeskog, Bjurholms kommun

Gaby Bisping, Dorotea kommun (franvaro del av mote)
Camilla Andersson, Region Vasterbotten
Franvarande

Pernilla Henriksson, Umea kommun

Magnus Rudehall, ordf. Beredning utveckling av digitala valfardstjanster
Carolina Forsell, ordf. Hjdlpmedelsradet

David Isaksson, ordf. Beredning barn/unga

Sara Johansson, Sorsele kommun

Karolina Lundgvist, Umea kommun

John Olsson, Mala kommun

Eva-Lena Johansson, Asele kommun

Katarzyna Wikstrom, Skellefted kommun

Pernilla Ahlstrom, Lycksele kommun

Jenny Ornberg, Vilhelmina kommun

Gabriella Skantz Eikelboom, ordf. Beredning vuxna/aldre
Ana-Maria Deliv, Skellefted kommun

Alexandra Sundh Andersson, Robertsfors kommun
Elisabeth O Karlsson, Region Vasterbotten

Ovriga tjanstepersoner

Anna Duveskog, Region Vasterbotten

Sofia Ogren, Regional Hjilpmedelskoordinator
Dag Norén, Governo
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David Johansson, Skellefted kommun
Anders Edstrom, Region Vasterbotten
Tobias Angqvist, Umea kommun

Erika From, Region Véasterbotten

Asa Nordlund, Region Vasterbotten
Gunnar E Lindstrom, Region Vasterbotten
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124/24 Aldreomsorgsdirektdren informerar - :

Denna behandling '124/24 Aldreomsorgsdirektdren informerar' har inget tjansteutlatande.



125/24 Ovriga fragor - :

Denna behandling '125/24 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.
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