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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infér medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och férdjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i namnder och styrelser har tillrdacklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.
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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har EY granskat kommunens arbete
med avtalsforvaltning. Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen och
berérda namnder inte har sdkerstéllt en andamalsenlig avtalsférvaltning med tillracklig
intern kontroll av kommunens ingangna avtal. Undantaget &r upphandlade entreprenader
for vilka vi bedomer att tekniska namnden i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig
avtalsférvaltning, delvis utifran de generella regleringar som finns for entreprenader.

Vi baserar var bedémning pa att kommunen évergripande saknar en tydlig styrning samt
roll- och ansvarsfordelning for tillvdgagangsatt for avtalsférvaltning. Avsaknaden av
styrning medfor att den avtalsuppféljning som trots allt genomférs i huvudsak ar sporadisk
och handelsebaserad. Det innebar att dven om vissa avvikelser identifieras genom
exempelvis kontroller och méten genomfors i regel inte uppféljning av de krav som i
upphandlingsdokumentationen stélls pa entreprenéren. Det géller &ven nar det i avtal
tydligt framgar att kommunen ska eller kan komma att genomfdra egna kontroller.

Vi konstaterar dven att avsaknaden av I6pande uppféljning gor att kommunen i stor
utstrackning behoéver forlita sig pa att allménheten upptéacker och rapporterar avvikelser
for upphandlade varor och tjanster som riktar sig direkt till medborgare. Vi ifragasatter
detta tillvdgagangssatt utifran tva perspektiv. For det forsta &r det principiellt inte rimligt
att kommuninvanare behdver ta ett kontrollerande ansvar. For det andra riskerar
kommunen genom ett sddant tillvdgagangssatt missa betydande avvikelser.

Granskningen visar att utformningen av upphandlade respektive direktupphandlade avtal
skiljer sig at. Medan upphandlade avtal i stor utstrackning &r utformade utifran interna och
externa krav och riktlinjer féljer utformningen av direktupphandlade avtal varken
lagstiftningens foreskrifter eller fullmdktiges direktiv. Vi noterar att det i regel saknas en
systematisk utvardering av respektive avtalsperiod, som hade kunnat bidra till att utveckla
kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsférvaltning.

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen pabdrjat processen med att forstarka och forbattra
sin avtalsforvaltning, bland annat genom rekrytering av hallbarhetstrateger, utveckling av
verktyg for spendanalys och en ny avtalsdatabas. Kommunstyrelsen har ocksa fullméaktiges
uppdrag att ta fram en ny upphandlingspolicy. Revisionen kommer nogsamt fdlja
kommunstyrelsens arbete.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsférvaltningen, som utgar fran Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.
Sakerstalla en &ndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i avtalsférvaltningen,
utifrén principen att ansvar och mandat bor féljas at.

Sdkerstalla att verksamheterna har effektiva verktyg och stéd i avtalsuppfdljning
och kontroll.

Sdkerstalla att avtal omfattar mdtbara krav, sarskilt avseende social, ekonomisk och
miljdmassig hallbarhet samt andra horisontella fragor.

Genomfoéra utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Sakerstalla former for samstammighet mellan Upphandlingsbyran och berérda
verksamheter vad galler tilldmpning av avtalsenliga sanktioner nar leverantérer
avviker fran avtal.



Vi rekommenderar dven kommunstyrelsen och évriga granskade namnder att:

Sdkerstalla en tillrdcklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning fér upphandlade och
direktupphandlade avtal, inklusive en dndamalsenlig lagring, klassificering, samt
planering och utférande av uppfdéljning.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Umed kommun ingar arligen en mangd avtal, flertalet via upphandling. Bristande riktlinjer,
rutiner, kompetens och uppfdljning av avtal riskerar att medfdra stora kostnader for
kommunen. Dartill kan kommunens fértroendekapital rubbas om dess intressen i avtalen
inte efterlevs, inte minst genom att berérda medborgare drabbas om leverantdren inte
foljer de villkor som faststallts i avtalet.

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vagledning pa omradet att avtalsférvaltning &r
en central del av en upphandlande kommuns arbete med att uppna en god affar. En aktiv
avtalsforvaltning mojliggor avtalets fulla potential och kan bidra till kvalitets- och
verksamhetsutveckling. Enligt Upphandlingsmyndigheten bér avtalsférvaltning ske pa ett
strukturerat satt med en dvergripande process som beskriver vilka steg och aktiviteter som
ska genomfdras samt vilka roller och ansvar som kopplas till respektive steg.

| lagen om valfrihet (LOV) och lagen om upphandling (LOU) beskrivs bara grunder for att
utesluta en sokande. Vill kommunen héava ett avtal maste den ha tagit in en bestammelse
om att krav ska vara uppfyllda fortldpande sedan leverantéren har antagits som leverantor.
Det ar av vikt att kommunen utkraver vite eller vid behov hdver ett avtal om leverantéren
inte uppfyller kraven. En god uppfdljning kravs for att kommunen ska kunna redovisa vilka
omstandigheter som ligger till grund fér havningen.

Revisionen har i tidigare granskningar uppmarksammat att det finns en viss otydlighet i
roll- och ansvarsférdelningen av avtalsférvaltning. Otydligheten fdljer delvis ansvaret for
upphandlingsprocessen, dar kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott (KSnau)
beslutar om upphandlade avtal, tekniska néamnden beslutar om entreprenadavtal och
respektive namnd och férvaltning hanterar direktupphandlade avtal.

Utdver den interna uppféljningen &r det av vikt att kommunen samverkar med Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten for att sdkra kontinuerliga kontroller att externa utférare ar
seridsa och bland annat skéter sina redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen och berérda namnder
sakerstallt en andamalsenlig avtalsférvaltning med tillrécklig intern kontroll av kommunens
ingangna avtal. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns dndamalsenliga styrdokument och rutiner for avtalsforvaltning?

Finns en dndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i kommunens avtalsférvaltning?
Ar kommunens avtal formulerade och juridisk kvalitetssékrade pa ett sétt som
mdjliggér en tydlig och dndamalsenlig avtalsuppfdljning?

Har kommunen upprattat andamalsenliga former fér samverkan med externa parter
inom ramen for sin avtalsférvaltning?

Ar genomférda kontroller tillréckliga i omfattning, kvalitet, innehall och antal, samt
har de relevant fokus?

Tillampas avtalsenliga sanktioner nar leverantérer avviker fran avtal?



1.3 Ansvariga namnder och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen, dldrendmnden, individ- och familjendmnden, for-
och grundskolendmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, kulturnamnden,
fritidsndmnden samt tekniska ndmnden. | tid avser granskningen 2022.
Stickprovsgranskade avtal har dock i regel initierats tidigare.

Den foreliggande granskningen avser kommunens avtalsférvaltning, vilket kan beskrivas
som det sista steget i en upphandlingsprocess. Revisionen har dven genomfdrt en separat
fordjupad granskning som beror forberedelse och genomférande av upphandling, varpa
dessa omraden inte behandlas i denna rapport.

1.4 Genomfoérande

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier, stickprovskontroller och
registeranalyser.

Intervjuer har genomfdrts med ansvariga for avtalsférvaltning och uppféljning, inklusive
representanter for Upphandlingsbyran.

Dokumentstudier har skett av styrdokument och rutiner fér avtalsférvaltning, bade
dvergripande och per namnd/verksamhet.

| granskningen ingar stickprov om sammanlagt 24 avtal med en bedémning dels av avtalets
utformning, dels av om forvaltning och uppféljning ligger i linje vad som reglerats i avtalet
samt Upphandlingsmyndighetens rekommendationer och kommuninterna riktlinjer. For
varje stickprov granskas ocksa om kontroller har utférts och resultaten hanterats i enlighet
med avtalet. Av samtliga granskade avtal ar 18 beslutade av kommunstyrelsens naringslivs-
och arbetsutskott, medan tva granskade entreprenadavtal ar beslutade av tekniska
namnden och fyra direktupphandlade avtal slutits inom férvaltningarna fér évriga
granskade facknamnder. Urvalet av avtal &r delvis baserat pa databaserade registeranalyser
av kommunens leverantérsreskontra och delvis utifran ett slumpmassigt urval.

Delar av granskningens metodologi och analytiska utgangspunkter har utgatt fran
forskningsartiklarna Privatization of social care delivery - how can contracts be specified?
och Management by Contract - a study of programmatic and technological aspects.?
Forskningsartiklarna har byggt upp ramverk for att utvardera kvalitetskravs
uppfoljningsbarhet. Kvalitetskraven kan delas upp i tva kategorier: matbara och generellt
hallna. Kvalitetskrav som betecknas som generellt hallna karaktéariseras av att de antingen
ar sa vagt formulerade att det &r omdjligt eller svart att bestdmma huruvida kravet &r
uppfyllt eller inte.? Matbara kvalitetskrav utmarks av att de definierar en gréns eller niva for
vad som ska uppnas. | avsnitt 4.4 beskrivs var analys av stallda krav med utgangspunkt i
detta ramverk. Vi har dock valt att exkludera grundldggande kvalificeringsvillkor, krav pa
tillstand fran tillstandsmyndigheter och férsakringar.

I Isaksson, D., Blomqvist, P., och Winblad, U. 2018. Privatization om social care delivery - how can contracts
be specified?, Public Management review, 20:11, s. 1643-1662. Roland Almqgvist. 2001. Management by
Contract - a study of programmatic and Technological aspects. Public Adminstration, 79:3, s. 689-706.

2 Vissa former av kvalitet &r dock svar att formulera pa ett uppféljningsbart satt vilket &r viktigt att ha i atanke
vid lasning av granskningens resultat.



2. Revisionskriterier - utgangspunkter fér granskningen

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen foér
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning har
utgjorts av:

Kommunallagen (6 kap. 6 §)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)

Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsférvaltning (Vagledning nr 2 2016)
SKR:s skrift Kvalitetssdkrad valfard. Offentliga uppagifter till var tjanst

Kommunens upphandlingspolicy (antagen av KF 2016-02-17)
Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2022-2024

2.1 Kommunallagen fastslar styrelse och ndmnders ansvar

Kommunallagen (6 kap. 6 §) tydliggér namndens ansvar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med fullmaktiges styrsignaler samt gallande foreskrifter for verksamheten.
Namnden ska dven se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande sétt.

2.2 LOU och LOV reglerar avtalens utformande

LOU och LOV reglerar formerna for hur en upphandlande myndighet ska teckna avtal med
leverantorer. Avtalet ska vara skriftligt och reglera de ekonomiska villkoren. Darutéver kan
(eller enligt LOU bdr) avtalet stalla sarskilda sociala, miljdmdssiga och andra villkor for hur
ett kontrakt ska fullgoras.

LOU och LOV saknar specifik reglering om avtalsforvaltning.

2.3 Upphandlingsmyndighetens vagledning beskriver god avtalshantering

Upphandlingsmyndigheten har publicerat en vagledning (nr 2 2016) i avtalsférvaltning. De
beddmningar som gdrs inom ramen fér granskningen kommer i huvudsak utgd fran
vasentliga delar av vagledningen. Upphandlingsmyndigheten delar upp avtalshantering i ett
antal moment.

Det inledande steget handlar om att strukturera avtalsférvaltningen, vilket bland annat
inbegriper att uppratta en process for avtalsférvaltningen, att klassificera gallande avtal
och att riskutvardera avtalen. Som stdd i att strukturera avtalsférvaltningen kan kommunen
anvanda sig att systemstoéd i form av en avtalsdatabas eller spendverktyg.® Dessa atgarder
och system utgoér grunden for efterkommande delar i avtalsférvaltningen.

3 Ett spendverktyg syftar bl.a. till att ge information om vad organisationen képer in, frdn vem, fér hur mycket
pengar och vem inom den egna organisationen som gor inképen.



Planering av avtalsférvaltningen bor bygga pa en dokumenterad plan. | planen bor det
framga vad som ska genomfdras, vem som ar ansvarig och nar det ska genomféras.
Planeringen bor utga fran den klassificering av avtalen som gjordes under det inledande
steget rérande strukturering. Omfattningen av avtalsuppfdljningen bér anpassas utifran
vilken typ av avtal det rér sig om och hur det har klassificerats.

Genomférandet av avtalsuppféljiningen bor utga fran kraven i forfragningsunderlaget.
Resultatet av uppféljningen bor dokumenteras och kommuniceras till leverantdren och
verksamheten. Uppfdljningen kan med férdel delas upp i uppfdéljning av leverantér och
uppfoljning av vara/tjanst. | uppféljningen av leverantor ingar kontroll av leverantérens
ekonomiska status, sasom betalning av skatter och avgifter. Uppfdljningen av
varan/tjansten bor besta i en uppfdljning av saval att leverans har skett i enlighet med saval
avtalad kvalitet som avtalat pris. Om uppféljningen visar pa avvikelser i relation till vad som
overenskommits enligt avtalet bor sanktioner 6vervagas. | avtalet bor det vara tydligt
angivet hur avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalsférvaltningsprocessen ar att utvdrdera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bér organisationen utifran uppféljningsresultatet och de inblandades
erfarenheter, genomféra en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Analysen
bor ligga till grund for kommande upphandling och kommande avtalsperiods
avtalsférvaltning.

2.4 SKR:s vigledning ger forslag pa metoder fér uppféljning

Sveriges kommuner och landsting har en vagledning fér uppféljning av upphandlade
verksamheter enligt LOU och LOV, Kvalitetssdkrad vélfdrd. Offentliga uppgifter till var
tidnst. Skriften anger olika metoder som ror faktainhdmtning av olika underlag som
kommuner och landsting kan utgd ifran nar de véljer att skapa ett valfrihetsystem eller
upphandla en verksamhet. Underlagen kan mojliggdra att kommuner kan héva ett avtal pa
ratta grunder.

Kommunen bdr enligt skriften sakerstdlla att motsvarande férutsattningar som LOV
och LOU medger for att utesluta en sdkande ocksa ska skrivas in i upprattade avtal:
Leverantdren ska inte vara i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning eller
foremal for ackord eller tills vidare installa sina betalningar eller bli underkastad
naringsférbud.

Leverantdren far inte bli foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande.

Leverant6ren far inte genom dom som vinner laga kraft démas for brott som avser
yrkesutévningen.

Leverant6ren far inte gdra sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.
Leverantdren ska fullgora sina aligganden avseende socialforsakrings-avgifter eller
skatt.

Om leverant6ren &r en juridisk person, far kommunen stélla krav pa att foretradare
for den juridiska personen inte déms for sadant brott som avses i punkten 3 eller gor
sig skyldig till sadant fel som avses i punkten 4.

2.5 Planférutsattningar, budget och investeringar 2022-2024

Utifran Umea kommuns planeringsférutsattningar, budget och investeringar 2022-2024
ger kommunfullmaktige till kommunstyrelsen tva uppdrag med béaring pa avtalsforvaltning:

Uppdrag 27. Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att fortsatta arbeta med att utveckla
processen for inkdp och upphandling med sarskilt fokus pa avtalsférvaltning och forbattrad
overblick 6ver kommunens kbpbeteende.



Uppdrag 28. Kommunstyrelsen fatt uppdraget att utveckla kommunens sociala och
miljémassiga krav vid upphandling och den systematiska uppféljningen.

2.6 Policy for inkdp och upphandling

Fullmaktiges inkdps- och upphandlingspolicy stipulerar att "upphandlade avtal och
leverantdrer ska foljas upp”. Tillndrande riktlinjer specificerar dock inte hur uppfdljning ska
ske. | policyn och tillhdrande riktlinjer ger fullméktige direktiv kring avvagningar vid
upphandling vilket indirekt specificerar vad ingangna avtal ska innehalla. Generellt ska
ekonomisk, social och ekologisk hdansyn vara ledande i kommunens upphandling och avtal
vilket stéller krav pa utformning av avtal. Miljékrav vid upphandling ska bidra till att
kommunen nar lokala och nationella miljo- och klimatmal samt att teknik och nya
innovationer utvecklas. De krav som stalls ska vara moéjliga att verifiera och kontrollera.

Policyn specificerar en rad av de sociala hdnsyn som ska tas i upphandling och darmed bér
ingd i upprattade avtal. For avtal som ror tjanster eller entreprenader ska en
antidiskrimineringsklausul inféras som sdrskilt kontraktsvillkor i avtalet. Avsikten med
klausulen &r att sa Iangt mojligt tillse att kommunens leverantérer foljer
antidiskrimineringslagstiftningen genom att efterlevnaden av lagarna goérs till en
avtalsrattslig fraga. Vidare ska sarskild hansyn tas till ILO:s atta grundldggande
konventioner om manskliga rattigheter i arbetslivet samt FN:s barnkonvention. Krav ska
stéllas pa I6ner och arbetsvillkor i nivd med for branschen allmant férekommande
kollektivavtal i den utstréackning som lagstiftningen medger. Slutligen framgar av policyn att
kommunen i tilldmpliga fall ska stalla krav som framjar jamstélldhet.

2.7 Riktlinje fér uppfdljning av verksamhet som utgérs av externa utférare

Kommunfullmaktige antog 2021-10-25 Riktlinje for styrning och uppféljning av verksamhet
som utgors av externa utforare, vilken stipulerar att varje ndmnd ansvarar for att i plan och
avtal stélla krav pa att externa utférare inom ndmndens ansvarsomrade bedriver
verksamhet i enlighet med gadllande lagar, férordningar och féreskrifter. I tillampliga delar
ska ndmnderna dven sdkerstélla att externa utforare féljer mal, riktlinjer och styrande
dokument som géller i Umea kommun och/eller for respektive ndmnd. Riktlinjen motsvarar
det program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angelédgenheter som utfors av
privata utférare som kommunen enligt kommunallagen ska uppratta varje mandatperiod

Varje namnd ska vidare inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan beskriva
hur den avser f6lja upp hur externa utférare som ndmnden anlitar féljer ingangna avtal.
Namnden ska dven beskriva hur ndmnden avser genomfdra kontroller med syfte att
identifiera eventuella avvikelser och oegentligheter. Enligt fullmdktiges beslut om riktlinjen
ska namnderna ta fram uppféljningsplaner fran och med verksamhetsaret 2023.

Policyn framhaller att restriktivitet i kravstallande gentemot externa utférare ska vara
radande. Bakgrunden &r att kommunfullm&ktige dver tid har fattat beslut om 100-tals
styrdokument och i dessa styrdokument faststallt dver 300 mal och ett véldigt stort antal
krav utdver det som redan faststallts i lag eller férfattning.



3. Kommunens strukturering av avtalsférvaltningen

Detta avsnitt beskriver de styrdokument och rutiner som ligger till grund fér kommunens
avtalshantering, inklusive roll- och ansvarsférdelning.

Strukturera

avtalsforvaltningen

3.1 Overgripande reglering av kommunens avtalsférvaltning

Kommunfullmaktiges inkdps- och upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer specificerar
inte hur uppféljning av upphandlade avtal och leverantérer ska féljas upp. Roll- och
ansvarsfordelning samt formerna fér uppfdéljning regleras istallet i ett antal dokument med
varierande politisk férankring och aktualitet. Noterbart ar att de politiskt antagna
styrdokumenten antogs av kommunstyrelsen i samband med att fullmaktige beslutade sin
forra upphandlingspolicy 2011. | styrdokumenten finns begrepp som inte Idngre ar aktuella.
Exempelvis omndamns kommunstyrelsens arbetsutskott, vilket utifran nuvarande
organisation kan 6versattas till kommunstyrelsens ndringslivs- och arbetsutskott (KSnau).
Enligt planeringsdirektiven infoér fullmdaktiges budget 2023 ges kommunstyrelsen i uppdrag
att revidera upphandlingspolicyn och tillhérande riktlinjer.

3.1.1 Ansvar- och rollférdelning avviker fran antaget styrdokument

Det av kommunstyrelsen antagna dokumentet Ansvar- och rollférdelning vid upphandling
inom Umea kommun fastslar att kommunens Upphandlingsbyra évergripande ansvarar foér
avtalsuppféljning. Samtidigt har dven verksamhetsomradeschef ett ansvar att tillsammans
med Upphandlingsbyrdn genomféra uppfdljning/utvardering av leveranser. Aven om
styrdokumentet fastslogs sa tidigt som 2011 bekraftas av intervjuer att
ansvarsfordelningen efterlevs fér av KSnau upphandlade avtal. Upphandlingsbyran initierar
uppféljning och via utsedda kontaktpersoner pa forvaltningarna samlas relevant material in
och kontroller genomfors.

Noterbart &r att Ansvar- och rollférdelning vid upphandling inom Umed kommun inte
differentierar uppfoéljningsansvar mellan ndmnder och per typ av avtal, utan
Upphandlingsbyran ska ansvara for all avtalsuppféljning. Styrdokumentet aterspeglar
darmed inte att tekniska ndmnden, genom sitt ansvar for upphandling av entreprenadavtal i
praktiken ocksa ansvarar for uppféljning av desamma. Likasa aterspeglas inte att respektive
forvaltning féljer upp direktupphandlade avtal.

Under andra halvan av 2021 initierades ett anskaffningsrad med representanter fran
Upphandlingsbyran och kommunens forvaltningar. Vid tidpunkten fér granskningen hade
ett moéte med radet genomfdrts (2022-01-18). Utifran minnesanteckningar framgar att det
i praktiken var ett uppstartsméte dar bland annat roll- och ansvarsférdelningen for
uppféljning av upphandlade respektive direktupphandlade avtal tydliggjordes. Till skillnad
fran vad som star i Ansvar- och rollférdelning vid upphandling inom Umea kommun
podngterades att nar det gdller avtal tecknade av verksamheten (direktupphandlade) ar det
verksamheten som &r avtalsagare och som ansvarar for att avtalsuppféljning sker enligt
framtagen metod och modell.
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3.1.2 Kommunstyrelsens delegationsordning tydliggér hantering vid avvikelser

Kommunstyrelsens delegationsordning (senast reviderat 2021-11-16) tydliggér
delegationer kopplat till férvaltningschefer och upphandlingschefen att hava eller saga upp
ett avtal. Upphandlingschefen kan utifran kommunstyrelsens delegationsordning besluta
om att hdva eller géra uppsagning av ingangna avtal utifran upphandling enligt LOU, LUK,
LUFS och LOV. Forvaltningschefer kan hava direktupphandlade avtal av varor med max

50 000 kr och tjanster for max 300 000 kr, med mojlig vidaredelegation inom verksamhet i
ett steg. Delegation (med ratt att vidaredelegera) for att hava eller sdga upp avtal finns
aven till férvaltningschefer inom dldrenamnden och individ- och familjendmnden.

Motsvarande delegation finns inte fér dvriga granskade namnder; for- och
grundskolenamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, kulturndmnden samt
fritidsnamnden.

3.1.3 Majoriteten av ndmnderna saknar évergripande plan fér uppféljning

Utifran fullmaktiges Riktlinjer fér styrning och uppfélining av verksamhet som utférs av
externa utférare dligger det kommunens namnder att fran verksamhetsaret 2023 beskriva i
en plan hur ndmnden avser genomféra uppféljning och kontroll av externa utférare inom
respektive verksamhet. Fullmaktiges direktiv om uppféljningsplaner rér bara en delmangd
av kommunens avtal, ndmligen de som specifikt rér hanteringen av en kommunal
angeldgenhet (det vill sdga exempelvis drift av omsorgsboende men inte ramavtal koppla till
ink6p av mobler).

Forutom fullmaktiges krav pa uppfdljningsplaner dven vagledning att ta fram planer i
strategidokumentet Avtalsférvaltning i Umed kommun. Det senare dokumentet, som
beskriver processen for avtalsférvaltning i kommunen, har arbetats fram av representanter
ur stadsdirektérens forum och godkandes av ekonomidirektéren 2020-05-28. Dokumentet
ar framtaget inom ramen for projektet "Strateqgisk avtalsforvaltning” som initierades av
Upphandlingsbyran hésten 2019. Det har inte en formellt styrande funktion utan fungerar
som en vdgledning for att hjdlpa verksamheterna att ta ett tydligare ansvar och félja upp
sina olika avtal.

Strategidokumentet Avtalsforvaltning innehaller dock ett skarpt direktiv till ndmnderna att
uppratta en plan fér avtalsuppféljning. Detta utgdr enligt kommunens representanter en
olycklig formulering i ett stddjande dokument. Det &r vidare ocksa oklart hur
uppfoéljningsplaner enligt Avtalsférvaltning ska férhalla sig till uppféljningsplaner enligt
fullmdktiges riktlinje, exempelvis om de kan utgdras av samma dokument.

Granskningen visar att flertalet namnder saknar planer for uppféljning och kontroll. Individ-
och familjenamnden samt dldrenamnden har upprattat uppfdljningsplaner for externa
utférare av vard - och omsorgstjanster for 2022, och har enligt uppgift haft motsvarande
dokument sen 2020. Inga évriga namnder har annu tagit fram planer i enlighet med
fullmaktiges riktlinje och strategidokumentet. Det géller dven de tva néamnder som utbver
de sociala néamnderna indirekt avsags nar riktlinjen arbetades fram; tekniska ndmnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden. Dessa fyra namnder hanterar flertalet av de
storre avtalen med externa aktorer.

Utifran en genomgang av granskade ndmnders uppdragsplaner fér 2022 framkommer inte
heller nagon specifik beskrivning av ndmndernas avtalsuppfdljning och kontroll. Daremot
fastslar kommunstyrelsen i sin uppdragsplan att den inom ramen for sin uppsiktsplikt ska
Overvaka att verksamheter som bedrivs av privata utférare kontrolleras och foljs upp. Vi kan
inom ramen foér granskningen inte verifiera att kommunstyrelsen genomfért nagra
uppsiktspliktsrelaterade aktiviteter kopplat till namndernas kontroll av privata utférare.
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3.2 Skiftande avtalshantering i kommunens namnder

Kommunens namnder och forvaltningar hanterar uppréattade avtal pa olika satt. En
bidragande anledning till den skiftande hanteringen ar att kommunen inte har en
gemensam avtalsdatabas for samtliga upprattade avtal. Vid tidpunkten fér granskningen
pagar en implementering av en kommungemensam avtalsdatabas kopplat till
direktupphandlingar, som ska laggas in i den nyligen upphandlade avtalsdatabasen
Complete Control. Avsaknaden av gemensam avtalsdatabas medfor brister ur ett
internkontrollperspektiv, vilket behandlas utférligare i revisionens Granskning av
upphandlingsprocessen Umed kommun 2022.

3.2.1 Kommunstyrelsen har uppdrag att utveckla kommunens avtalsuppféljining

Ar 2019 gav kommunfullmédktige kommunstyrelsen i uppdrag att utveckla processen fér
ink6p och upphandling med séarskilt fokus pa avtalsférvaltning, samt att utveckla
kommunens sociala och miljomassiga krav vid upphandling och den systematiska
uppféljningen. Upphandlingsbyran har tilldelats ytterligare resurser for att hantera
uppdragen. Resurserna har anvants till att utveckla ett nytt spendanalysverktyg och att
rekrytera tva hallbarhetstrateger inom miljé och det sociala omradet.

Kommunstyrelsens ndringslivs-och arbetsutskotts upphandlade avtal forvaltas i
upphandlingssystemet e-Avrop. Ambitionen fran Upphandlingsbyran &r att folja upp varje
avtal minst en gang per ar men enligt uppgift efterlevs denna ambition sallan.
Representanter for Upphandlingsbyran uppger att det saknas resurser for att fullt ut
efterleva ambitionerna i strategidokumentet Avtalsférvaltning i Umea kommun, det vill sdga
uppféljning utifran en foér avtalet specifik uppféljningsplan som utgar fran en évergripande
klassificering av avtal (se kap. 5 fér en beskrivning av kommunens arbete med klassificering
och uppfdljningsplaner kopplat till enskilda avtal).

3.2.2 Olika syn pa avvikelser mellan sociala ndmnderna och Upphandlingsbyran

Kommunens sociala namnder har en liknande hantering av sina direktupphandlade avtal,
som i huvudsak ror individuella placeringsavtal inom LSS och SoL. Avtalen férvaltas i det
administrativa systemet Treserva som ar utformat sarskilt for kommunal halso- och
sjukvard, omsorg om &ldre och funktionshindrade, samt individ- och familjeomsorg.
Systemet uppges fungera férhallandevis val &ven om det inte pa ett smidigt satt gar att fa
ut en komplett lista av upprattade individavtal. Saledes gors ingen klassificering av avtalen
och det &r férsvarar for verksamheten att fa en dverblick 6ver vilka avtal som ska foljas upp
vid vilken tidpunkt.

Forvaltningen har inte upprattat egna rutiner specifikt for avtalsuppféljning utan den arliga
uppfdéljning som goérs sker snarare mot leverantér (som i regel har flera individuella
placeringsavtal kopplade till sig) i samband med individuppféljning. Upprattade avtal skiljer
sig ocksa i utformning och i vissa fall anvands leverantérens avtalsmall.

Overlag uppger férvaltningsrepresentanter att roll- och ansvarsférdelningen gentemot
Upphandlingsbyran for uppféljning av upphandlade avtal som rér ndmnderna fungerar val.
Framforallt tva utmaningar lyfts dock fram. For det forsta har forvaltningen ofta svart att
utse Idmpliga kontaktpersoner till upphandlingsgrupper, eftersom det anses ta tid fran
karnverksamheten. For det andra finnas det en diskreprens mellan férvaltningen och
Upphandlingsbyran hur avvikelser ska hanteras. Generellt vill fdrvaltningen vid identifierade
avvikelser se tuffare atgarder an Upphandlingsbyran, som i sin tur hanterar avvikelser strikt
utifran inganget avtal. Forvaltningen anser att upprepade forseelser som ensamt inte &r
skal for atgarder bor kunna rendera varningar, viten eller att avtalet slutligen h&vs.
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Forvaltningens representanter upplever aven att ledtiderna mellan konstaterade avvikelser
och atgarder ibland &r for 1anga.

3.2.3 Fritidsndmnden hanterar framst avtal med ideella féreningar

Fritidsnamndens direktupphandlade avtal ror framst mindre driftsavtal med lokala
féreningar. Vanligtvis &r avtalen uppbyggda sa att berdrd férening far ett basbelopp fér
tjiansten den utfor (exempelvis att dra 1dngdakningsspar) och sen delas intdkterna mellan
foreningen och kommunen. Avtalen hanteras i en egenbyggd databas som enligt uppgift
fyller sitt syfte. Databasen maste dock kontinuerligt underhallas och den saknar en
signeringsfunktion.

Uppfdljningen av namndens egna avtal féljer ingen uppfdljningsplan utan &r i regel
handelsebaserade och sker pa fdrekommen anledning. Férvaltningen fangar upp
rapportering om avvikelser framst fran allmanheten. Erfarenheten &r att berérda féreningar
dverlag skoter sitt ansvar men inte alltid till fullo utifrdn vad som &r reglerat i avtalet. Enligt
intervjuad foérvaltningsrepresentant ar det ocksa rimligt att kommunen har en hdgre
tolerans med det ideella foreningslivet jamfért med privata leverantoérer. Ett exempel ar att
kommunen i sitt avtal med den férening som skoter driften i en skidbacke skrivit in att
endast personer éver 18 ar far kora snoskoter, vilket forvaltningen vet inte alltid efterlevs.

3.2.4 Kulturndmnden har frdmst en fysisk hantering av avtal

Utifran att kulturndmnden hanterar férhallandevis fa avtal har férvaltningen hallit fast vid
en fysisk avtalshantering i parmar. Avtalen scannas ocksa in och lagras pa SharePoint.
Férvaltningen hanterar sammanlagt elva I6pande direktupphandlade avtal fér exempelvis
licenser for appar, serviceavtal for aterldmningsautomat och en databas fér dagstidningar.

Det finns ingen enhetlighet i utformandet av avtal inom kulturférvaltningen. | regel anvands
leverantdrens avtalsmall, vilken kvalitetssakras av minst ett par personer inom
forvaltningen. Ambitionen ar att uppratthalla kraven enligt LOU och interna styrdokument
och vid behov involveras upphandlare fran Upphandlingsbyran. | praktiken &r det dock
séllan det sker nagra férandringar i avtalsforslag fran leverantor. Ett par leverantérer &r
ocksa offentliga organisationer (exempelvis Kungliga biblioteket) och har en rigid
utgangspunkt pa vilka grunder de vill leverera. Enligt uppgift innehaller inte heller alla avtal
vitesklausuler eller andra bestammelser om hur avtal ska hanteras.

Forvaltningen féljer i sin avtalsuppfdljning inte rutinerna i strategidokumentet
Avtalsférvaltning i Umea kommun, och har heller inte egna uppréattade rutiner. Den
uppféljning som gors ar framst handelsebaserad och baserad pa dialog med leverantérerna
inom ramen foér den I6pande verksamheten. | regel genomfdrs ingen uppféljning av
leverantdrers ekonomiska status.

Aven om roll- och ansvarsférdelningen gentemot Upphandlingsbyran i uppféljningen av
upphandlade avtal upplevs fungera val finns framférallt tva risker med nuvarande upplégg.
For det forsta upplever forvaltningsrepresentanter att kulturndmnden i viss man blir
asidosatt genom att inte ha mandat att félja upp den upphandlade tjanster som den &nda i
praktiken ansvarar for. Forvaltningen forséker adressera detta problem med att vid
namndsammantraden ta upp relevanta upphandlings- och avtalsfragor som
informationsdrenden. For det andra utgdr kulturverksamheten en sa liten del av behoven
vid uppréattande och uppféljning av kommundvergripande ramavtal att dess behov inte alltid
tillgodoses, dven om representanter fran férvaltningen deltar i berérd upphandlingsgrupp.
Ett exempel ar det kommundvergripande avtalet kring boktransporter dar vissa specifika
avvikelser kan sla hart mot kulturverksamheten.
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3.2.5 Ingen samlad bild av avtalsuppféljiningen inom utbildningsférvaltningen

De direktupphandlade avtal som foér- och grundskolenamnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden hanterar rér framforallt digitala tjdnster (exempelvis ProCapita
och Unikum). Avtalen registreras i en fysisk parm samt i dokument- och
arendehanteringssystemet Public 360. Avtalen registreras enligt en upprattad rutin men
ansvarige tjanstepersons uppféljning av avtalet féljer varken strategidokumentet
Avtalsférvaltning i Umea kommun eller nagon intern rutin. Det inneb&r ocksa att det inom
forvaltningen saknas en sammanstallning av all uppféljning och det ar oklart i vilken
utstrackning uppféljning av exempelvis leverantérers ekonomiska status gérs. Ambitionen
ar att adressera detta genom dvergangen till den nya avtalsdatabasen Complete Control
hdsten 2022.

Enligt férvaltningsrepresentanter har samarbetet med Upphandlingsbyran kopplat till
berdrda upphandlade avtal utvecklats positivt under senare ar. Upphandlingsbyran &r dven
behjédlpliga i utformandet av direktupphandlade avtal. Upplevelsen ar att samarbetet
forbattrats utifran fullméktiges uppdrag till kommunstyrelsen att utveckla upphandlings-
och avtalsarbetet i kommunen. Det finns ocksa forhoppningar om att det nya
anskaffningsradet kan utveckla samarbetet ytterligare.

Forvaltningen har som ambition att genom informationsarenden halla de bada
skolnadmnderna uppdaterade kring relevanta avtalsfragor. Till exempel far némnderna
I6pande information tecknade avtal pa delegation och uppféljning av avtal.

3.2.6 Uppféljning av tekniska ndmndens avtal utgar fran flera metoder

Kommunens entreprenadavtal hanteras inom férvaltningen Teknik och fastighet dar det
inom senare ar pagatt ett arbete med att ensa savél avtalens utformning som dess
uppféljning. Utformningen av avtal och tillhérande allmanna féreskrifter utgar numera fran
en gemensam mall, till skillnad fran for ett antal ar sedan da respektive projektledare
arbetade utifran egna mallar. Den ensade mallen uppdateras regelbundet utifran dels
externa krav/rekommendationer pa exempelvis sarskilda kontraktsvillkor for entreprenader,
dels kommuninterna bestammelser som férmedlas av Upphandlingsbyran.

Forvaltningen har inga specifika rutiner for sin avtalsuppféljning men generellt fljs
entreprenaderna upp utifran tre metoder, utéver uppféljning av ekonomisk status som
hanteras av Upphandlingsbyran. For det forsta tillsatts i regel en extern kontrollgrupp som
foljer entreprenaden fran projektering till slutbesiktning. Kontrollgruppen féljer upp arbetet
vid sidan av ordinarie besiktning. Omfattningen av den kontroll som gruppen utfér beror pa
entreprenadens storlek. For en mellanstor entreprenad genomfors runt 200 timmar av
kontroll. Enligt uppgift tillsatts inte kontrollgrupper f6r mindre entreprenader som uppgar
till runt 1-2 miljoner SEK.

For det andra bestdller kommunen sedan 2021 Project Quality Index-rapporter (PQi) for
utvalda projekt. Arbetssattet, som tagits fram gemensamt av Luled Tekniska Universitet och
féreningen Byggherrarna, mater och kvalitetsbeddmer byggprojekt utifran verksamhets
krav pa vad projektet ska leverera och vilka effekter som ska skapas. | praktiken innebar det
uppféljning av "mjukare” varden, sasom kundnéjdhet, arbetsklimat samt miljé och
arbetsmiljo.

For det tredje sker en I6pande uppféljning och kontroll av entreprenaderna, inklusive
lagstadgade besiktningar. Uppféljning i form av exempelvis byggmoéten dokumenteras i
mjukvaran iBinder, en plattform som bade kommunen och entreprendren har tillgang till. |
enlighet med upphandlingsdokumenten ska entreprendren i regel ladda upp dokumentation
som styrker vissa kvalitetsrelaterade aspekter i iBinder, sdsom arbetsmiljéplan och kvalitets-
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och miljoplan. Inom ramen for den I6pande uppfdljningen adresseras ocksa de avvikelser
som uppkommit, vilka ofta nar kommunen genom telefonsamtal eller mejl fran narboende.

3.3 Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har sdkerstallt andamalsenliga styrdokument och
rutiner fér kommunens avtalsforvaltning. Kommunfullmaktige tydliggdr i sin inképs- och
upphandlingspolicy att upphandlade avtal och leverantérer ska féljas upp. Det vdgledande
strategidokumentet Avtalsférvaltning som godkdndes av ekonomidirektéren 2020 &r
utformat for att beskriva hur denna avtalsférvaltning och -uppféljning kan genomféras.
Dokumentet ligger dverlag i linje med Upphandlingsmyndighetens vagledning for
avtalsforvaltning vilket vi ser positivt pa. Eftersom dokumentet &r antaget pa
tjianstepersonniva saknar det dock styrande status éver ndmnds- och férvaltningsgranser. |
praktiken efterlevs dokumentet endast i férvaltningen av avtal dér Upphandlingsbyran star
som avtalsdgare. Som framgar av kommande kapitel gérs dock &ven Upphandlingsbyran
avsteg fran strategidokumentet, vad géller exempelvis upprattande av uppféljningsplaner
och nivan pa avtalsuppféljning.

Avsaknaden av tydlig styrning och en kommungemensam avtalsdatabas goér att det i
praktiken inte finns ndgon enhetlighet i kommunens avtalsforvaltning. Avtal hanteras pa
olika satt beroende pa vem som &r avtalsdgare. | flera av ndmndernas egna system for
avtalshantering ar det inte mgjligt att dverblicka samtliga av ndmndens avtal. Vi ser i och
med det en risk for att namnderna inte har kontroll dver vilka avtal de ska folja upp och
vilka avtal de har f6ljt upp. Det riskerar i sin tur medféra att leverantérer féljs upp pa olika
satt beroende pa vilken nd&mnd de har upphandlats av.

Aven om fullmaktige dlagt ndmnderna att ha uppfdljningsplaner for externa utférare forst
fran verksamhetsaret 2023 ser vi utifran granskningen en risk att flera ndmnder &dven
framgent kommer sakna planer. | dagslaget har endast individ- och familjendmnden och
dldrenamnden planer for uppféljning men var tolkning utifran riktlinjen ar att flertalet av
kommunens ndmnder bdr ha planer fran 2023. Det &r i sammanhanget viktigt att
poangtera att fullmaktiges direktiv att fram planer &r generell. Den adresserar alltsa inte
bara de enskilda namnder som har flest, eller till omfattningen storst, avtal med externa
utforare. Likasa &r riktlinjens skrivning att "organisationer och féretag som utfér mindre
och enstaka tjanster at kommunen omfattas inte av begreppet externa utforare” inte tydligt
definierat.

Vi beddémer vidare att det saknas en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning i
kommunens avtalsférvaltning. De tva styrdokument som reglerar roll- och
ansvarsfordelningen &r daterade till 2011 och framtagna utifran fullméaktiges férra
upphandlingspolicy. De beddms darfdr ha en begrénsad aktualitet. Likasa finns det en
diskrepans bade mellan styrdokumenten och gentemot hur arbetet bedrivs idag.
Kommunens Ansvar- och rollférdelning vid upphandling inom Umea kommun fastslar att
Upphandlingsbyran ansvarar for avtalsuppfdljning medan Regler fér inkép och upphandling
inom Umea kommun stipulerar att uppféljningen &r ett delat ansvar mellan
Upphandlingsbyran och upphandlande verksamhet. | realiteten ligger uppféljningsansvaret
fér de av KSnau upphandlade avtalen pa Upphandlingsbyran, medan tekniska néamnden
foljer upp entreprenader och respektive facknamnd foéljer upp direktupphandlade avtal.
Detta utgér alltsa avsteg fran styrdokumenten.
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4. Kommunens planering och utformning av avtal

Detta avsnitt beskriver hur kommunen planerar sin avtalsférvaltning fér varje avtal.
Avsnittet innehaller dven en bedémning av utformningen av avtal.

Planera

avtalsforvaltningen

4.1 Skiftande utformning av avtal

Utifran de revisionskriterier som beskrivs i kapitel 3 finns bade interna och externa krav pa
utformning av avtal. Inom ramen fér den stickprovsgranskning som vi genomfért pa 24
avtal har vi bedomt i vilken utstrackning de tar ekonomisk, social och miljomdssig hansyn
samt om de innehaller information om hur avvikelser ska hanteras och om det finns
kriterier for hdvning. For tre av avtalen har vi &ven gjort en genomgang av andelen matbara
kvalitetskrav som kommunen stéller pa upphandlad leverantdr och vara/tjanst.

4.2 Krav pa hallbarhet i upphandlade men inte direktupphandlade avtal

Stickprovsgranskningen visar att det finns en tydlig skillnad mellan av KSnau upphandlade
avtal, av tekniska ndmnden upphandlade entreprenader, samt av direktupphandlade avtal
vad galler framskrivningen av krav kopplat till ekonomiska, social och miljdmassig
hallbarhet. Samtliga av de 18 granskade avtal som beslutats av KSnau innehaller klausuler
som ror antidiskriminering, arbetsrattsliga villkor, samt sociala och etiska krav (inklusive
ILO:s kdrnkonventioner, barnkonventionen, arbetarskydd och arbetsratt). Noterbart ar dock
att inget av avtalen explicit staller krav som ska framja jamstalldhet, trots att det av inkdps-
och upphandlingspolicyn framgar att detta ska goras i tillampliga fall.

De avtal som beslutats av tekniska ndmnden innehdller hallbarhetskrav pd en generell niva.
Dock saknar de stickprovsgranskade avtalen hanvisning till ILO:s kdarnkonventioner,
barnkonventionen samt krav pa jamstalldhet.

Till skillnad fran de 6vriga upphandlade avtalen saknar samtliga fyra granskade
direktupphandlade avtal i regel krav som ror hallbarhet. Undantaget &r fritidsférvaltningens
avtal med en lokal férening om drift av en skidbacke, som innehaller krav att ingen reklam
som &r kdnsdiskriminerande far finnas pa omradet.

4.3 Otydliga kriterier fér havning av direktupphandlade avtal

Motsvarande diskrepans mellan avtal finns dven i information kring hantering av avvikelser
och kriterier for uppsagning/havning av avtal. Samtliga av de 18 granskade avtal som
beslutats av KSnau beddms innehalla tillrdckligt tydlig information. Ett undantag ar avtalet
om drift av en kiosk dar det enligt avtal kommer begdras vite endast om leverantdren
brister avseende det specificerade uppdraget. Vite skulle ddrmed vara svart att begéra
utifran vid brister kopplat till 6vriga krav i avtalet, som exempelvis ror leverantérens
ekonomiska status.

| de direktupphandlade avtalen framgar i regel bara begransad och otydlig information om
kriterier for uppsagning/havning av avtal. Tre av avtalen ska hdvas om 1) "motpart i
vasentlig omfattning asidoséatter sina forpliktelser”, om det 2) sker "vasentligt brott mot
avtalet”, samt 3) om "motparten inte fullgdr sina aligganden och réttelse inte sker utan
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drojsmal, under forutsattning att avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse.” Det framgar dock
inte mer specifikt vilken typ av avvikelser som ska leda till havning. | det fjarde
direktupphandlade avtalet, ett placeringsavtal inom daglig verksamhet LSS, framgar inte
kriterier for havning eller information om hur avvikelser ska hanteras.

4.4 Entredjedel av kvalitetskraven i granskade avtal ar inte matbara

Var granskning av kvalitetskraven utgar fran kravens uppféljningsbarhet. Som tidigare
beskrivits delas kraven upp i kategorierna generellt hallna och méatbara. Vart att paminna
om &r att det finns en stor bredd av krav inom kategorin generellt hallna: vissa &r svara,
kanske omadjliga att folja upp, medan andra ar mojliga att félja upp men med en viss
osakerhet kring vad som ligger till grund fér bedémningen.

Granskningen har utgatt fran tre avtal, avseende bedrivande av hemtjénst, skolskjutsar for
grundskolan samt chefsstd. Totalt beddmer vi att avtalen innehaller 230 kvalitetskrav. Av
dessa bedémer vi att 158, eller 70 procent, ar matbara. Avtalet rérande chefsstdd sticker

ut genom att endast ha 36 procent matbara krav.

Genomgangen visar manga goda exempel pa hur kvalitetskrav har formulerats, exempelvis
konkreta krav pa utbildning och trafiksdkerhet. Overlag undviks vaga begrepp sasom att
utforaren ska "stréva efter” eller "ha som malsattning” att géra nagot. Det finns dock
exempel pa vagt formulerade krav, som att "verksamheten ska upplevas trygg, val
tidsanpassad, effektiv och friktionsfri”. Var beddmning &r vidare att diskrimineringskrav,
miljdkrav och sociala och etiska krav i regel &r generellt halla. Ett exempel &r att "séljaren
ska respektera grundldggande sociala och etiska krav i sin verksamhet".

4.5 Manga avtal har inte klassificerats och saknar uppfdljningsplaner

Som framgar av Upphandlingsmyndighetens vagledning bér planeringen av
avtalsforvaltning bygga pa en dokumenterad plan. Planen bér i sin tur utga fran en initial
klassificering av befintliga avtal

4.5.1 Skiftande kategorisering av kommunens avtal

| linje med strategidokumentet Avtalsférvaltning genomférde Upphandlingsbyran 2021 en
klassificering av de av KSnau upphandlade avtalen. Sammanlagt 248 avtal klassificerades i
fyra grupper (Grupp A: 105 st; Grupp B: 88 st; Grupp C 26 st; Grupp D: 29 st), utifran figur
1. De fyra grupperna erfordrar olika uppfdljningsbehov dar miniminivan for Grupp A ar
leveranskontroller, uppfdljning av volym och pris, reaktiv uppfdljning samt kontroll av
skattestatus.
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Figur 1. Kategorisering avtal 2021.
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Motsvarande klassificering har inte gjorts av avtal som upphandlats av tekniska namnden
och direktupphandlade avtal. Uppféljningsbehovet fér tekniska ndmndens upphandlade
entreprenader bedéms enligt uppgift fran fall till fall, och utgar i stor utstréackning fran dess
omfattning. Generellt bedémer férvaltningsrepresentanter att uppfdéljningsbehovet av
direktupphandlade avtal inom 6vriga ndmnder &r I3gt.

4.5.2 Samtliga avtal saknar dokumenterade uppféljiningsplaner

Granskningen visar att kommunen i regel inte upprattar specifika uppféljningsplaner for
vare sig upphandlade eller direktupphandlade avtal. Det ar ett avsteg fran saval
Upphandlingsmyndighetens vagledning som det interna strategidokumentet
Avtalsforvaltning. For inget av de 24 stickprovsgranskade avtalen kan vi verifiera att det
finns en tydligt dokumenterad uppféljningsplan. Daremot finns for socialtjanstens avtal
(Drift S6rmjole omsorgsboende och Stédboende barn och unga) specifika rutiner och
planer for uppfdéljning, vilka dock inte finns dokumenterade annat an i arbetsmaterial och
anteckningar.

4.6 Handelsebaserad samverkan med externa aktoérer

Kommunens samverkan med externa parter inom ramen for sin avtalsférvaltning ar framst
hdndelsebaserad. Upphandlingsbyran, som ansvarar fér uppféljning av ekonomisk status for
avtal upphandlade av saval KSnau som tekniska namnden, har upprattade kontakter med
Skatteverket for att kontrollera om leverantorer betalat arbetsgivaravgifter. Likasa vander
sig Upphandlingsbyran till Kronofogdemyndigheten om det finns befarande eller
konstaterade problem med leverantdrers skattekonto. Var stickprovsgranskning visar dock
att kontroll av skattestatus och kreditupplysning framforallt sker vid kontraktstilldelning,
men sdllan féljs upp I6pande under avtalets tid.

Upphandlingsbyrans representanter upplever viss frustration med att Skatteverket under
senare ar forsamrat forutsattningarna fér en mer I6pande samverkan. Mer specifikt bestar
forsamringen i att Skatteverket inte erbjuder utbildningar f6r kommuner med samma
frekvens som tidigare. Likasa har kommunen inte langre en destinerad kontakt pa
myndigheten varfér den I6pande kontakten blir mer komplicerad. Noterbart ar att Umea
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kommun inte har ett upprattat avtal med Skatteverket for att kunna hamta tjanster via
myndighetens sa kallade e-transportsystem. Via systemet [dmnas uppgifter om féretag:

ar godkanda for F-skatt

ar reqistrerade fér moms

ar reqgistrerade som arbetsgivare samt uppgift om beslutade arbetsgivaravgifter for
de tre senaste manaderna

Utover kontakten med statliga myndigheter har Upphandlingsmyndigheten en
prenumeration pa kreditupplysning fran féretaget UC. Prenumerationen innebér att
kommunen automatiskt far en uppdatering om kreditstatusen for ett féretag forandras.

Granskningen visar att det finns en forhallandevis val upparbetad samverkan med externa
parter vad galler utformningen av avtal. Framforallt utgar samverkan fran dialog med andra
upphandlande myndigheter och aktdrer. Exempelvis har kommunrepresentanter samverkat
med arbetsmarknadens parter Byggféretagarna och Byggnads i hur séarskilda
kontraktsvillkor bér utformas, kopplat till arbetsmiljé och diskriminering.

4.7 Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen och tekniska namndens avtal endast delvis &r
formulerade och juridisk kvalitetssdkrade pa ett satt som mojliggér en tydlig och
dandamalsenlig avtalsuppféljning. Aldrendmnden, individ- och familjendmnden, fér- och
grundskolenamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, kulturndmnden och
fritidsnamnden beddms inte ha sdkerstallt tydliga och uppféljningsbara avtal i respektive
ndamnds direktupphandlingar.

Overlag féljer KSnau:s och tekniska ndmndens stickprovsgranskade avtal savél interna som
externa krav och riktlinjer kopplat till hallbarhet samt hantering av avvikelser. Det &r dock
vart att notera att hallbarhetskraven for sarskilt tekniska nédmndens avtal ar generella och
overgripande vilket forsvarar uppfdljning. Avsaknaden av sociala och etiska krav (inklusive
ILO:s kdrnkonventioner, barnkonventionen och jamstélldhet) i flera avtal utgdr ocksa avsteg
fran fullméaktiges inkdps- och upphandlingspolicy.

Var uttkade granskning av kvalitetskraven for tre av KSnau:s storre avtal visar att omkring
en tredjedel av uppstdllda krav inte ar tydligt matbara. Det ar av vikt att beslutande
politiska instanser framgent stravar mot att minimera icke matbara krav i upprattade avtal.
Detta kan ocksa sdgas vara andemeningen av formuleringen "restriktivitet i kravstallande
gentemot externa utfdrare ska vara radande” utifran fullmaktiges Riktlinje fér styrning och
uppfdlining av verksamhet som utgérs av externa utférare.

Granskningen visar att kommunens direktupphandlade avtal inte efterlever interna och
externa krav och riktlinjer kopplat till hallbarhet samt hantering av avvikelser. Resultatet av
stickprovsgranskningen ligger i linje med intervjuer med férvaltningsrepresentanter som
visar att det i regel saknas systematik och mallar kring upprattande av avtal. Bristen
beddms delvis bero pa att det saknas en kommungemensam avtalsdatabas och att de
inaktuella och otydliga styrdokumenten pa omradet har en begrénsad styrande effekt.

Vi beddmer vidare att kommunstyrelsen endast delvis upprattat &ndamalsenliga former for
samverkan med externa parter inom ramen for sin avtalsférvaltning. Uppgifter om
leverantdrers ekonomiska status inhamtas i regel inte I6pande och systematiskt utan framst
vid tilldelningstillfalle och uppkomna avvikelser. Kommunen bdr undersdka maojligheten att
via ett avtal fa ta del av Skatteverkets e-transportsystem for I6pande information om
leverantdrers ekonomiska status, utan att behdva ga via en kontakt pa myndigheten. Vi ser
avslutningsvis positivt pa att Upphandlingsbyran har en prenumeration pa kreditupplysning
av leverantorer, vilket vi bedémer bidra effektiviteten i den [6pande avtalsuppféljningen.
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5. Kommunens avtalsuppfdljning

Detta avsnitt beskriver kommunens avtalsuppfdljning. lakttagelserna ar framst baserade pa
genomfdrda stickprov, men dven pa genomférda intervjuer med kommunens
tjanstepersoner.*

Genomfor

uppfdljningen

5.1 Kommunen aviserar i avtal kontroller som inte utfors

Granskningen visar att kommunens avtal i regel innehaller skrivningar om att kommunen
kan komma att utfdra olika typer av kontroller men att kontrollerna inte genomfors i
praktiken. | alla utom ett stickprovsgranskade upphandlade avtal annonseras kontroller som
inte genomfoérs, medan ett av fyra direktupphandlade avtal innehaller sddana klausuler som
inte realiseras. Exempelvis framgar av avtalet om kyld portionsmat att kommunen kan gora
stickprovskontroller for att kontrollera att avtalade produkter uppfyller krav, vilket inte
skett. Likasa framgar i avtalet for utbildning i vardsvenska att kommunen pa begéran ska fa
ta del av statistikuppagifter, vilket vi inte kan verifiera har skett. Ett sista exempel ar
kommunens ramavtal om elarbeten, dar det framgar att leverantérer utan dréjsmal till
kommunen ska redovisa en dagbok 6ver arbeten. Inte heller har har vi erhallit underlag
som verifierar att kommunen begart ut dagbdcker.

5.2 Bristfallig uppfdljning utifran krav pa leverantéren

5.2.1 Kontroller av ekonomisk status sker frdmst vid tilldelningstillfalle

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vdgledning att leverantdrens ekonomiska status
och skattestatus boér féljas upp kontinuerligt under avtalsperioden. Syftet med att
kontrollera ekonomisk status ar att férsdkra sig om att leverantdren har en tillrdckligt stabil
ekonomi for att kunna utfora sitt uppdrag. For att upptacka eventuell ekonomisk
brottslighet kan exempelvis en jamfdrelse av antal anstadllda hos leverantéren samt dennes
inbetalningar av skatter och sociala avgifter géras. Uppféljning kan dven géras genom att
hamta kreditbetyg fran kreditupplysningsféretag, begéra in arsredovisningar samt begéara
offentliga uppgifter fran Skatteverket.

Trots att kommunen som upphandlande myndighet har en skyldighet att kontrollera en
leverantors fullgérande av betalningsskyldighet av skatter och avgifter, sker i regel ingen
uppféljning av leverantdrers ekonomiska status. Férutom den kontroll som gors vid
tilldelningstillféllen kontrolleras ekonomisk status fér endast tre stickprovsgranskade avtal.
For avtalet rérande fasadrenovering av Radhuset kan vi genom byggmétesprotokoll
verifiera uppféljning av betalningsplan, bankgaranti och férsakringsbevis samt en separat
kreditupplysning och skatteupplysning. For ett avtal om hemtjanst enligt LOV har
kommunen i samband med revisionens granskning begart en rapport om skatteupplysning
som foljer upp status rérande skatteform och arbetsgivaravgifter men inte skatteskuld.

4 Kapitlet &r fokuserat p& den avtalsuppféljning som avtalsdgande part ar ansvarig fér och inte exempelvis de
sociala ndmndernas verksamhetsuppféljning som delvis tangerar avtalsuppfoljning.
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Slutligen har kommunen sedan avtalstecknande kring skolskjutsar genomfort en kontroll av
ekonomisk status av upphandlad leverantor.

5.2.2 Krav pa yrkeskompetens och teknisk kapacitet féljs i regel inte upp

De krav som i avtal stélls pa leverantorer vad galler yrkeskompetens och teknisk kapacitet
foljs i regel inte upp av kommunen. For 18 av 24 stickprovsgranskade avtal framgar nagon
form av krav avseende kompetensen av personal. Granskningen visar att bara i tva fall féljs
kraven upp pa ett tydligt satt och for ytterligare tre avtal f6ljs kraven delvis upp. Intressant
att notera &r att bada de avtal vars krav pa yrkeskompetens och teknisk kapacitet har foljts
upp ror det sociala omradet. For ett avtal om bedrivande av hemtjanst enligt LOV har
personalens utbildningsgrad féljts upp. Pa motsvarande satt har kommunen féljt upp kraven
att personal ska ha adekvat utbildning och erfarenhet av arbete med personer med
missbruksproblem i ett avtal om extern omsorgsboende. Det senare avtalet har kantats av
flertalet rapporterade avvikelser varfor uppfdljningen av personalen till stor del ar att
betrakta som handelsebaserad.

5.2.3 Uppféljning av krav pa ledningssystem bara fér entreprenadavtal

| samband med upphandling och tilldelning staller kommunen vanligtvis krav pa nagon form
av ledningssystem (miljo, kvalitet, arbetsmiljo etc.), vilket dock i regel inte foljs upp efter
avtalets tecknande. Krav pa nagon form av ledningssystem stélls i 18 av 24
stickprovsgranskade avtal, dar samtliga direktupphandlade avtal utgdr fyra av undantagen.
Granskningen visar att kraven pa ledningssystem endast kontrolleras for de tva
stickprovsgranskade entreprenadavtalen, vilka féljs upp av tekniska namndens
verksamheter. Utifran protokoll framgar att uppféljning av ledningssystem finns med som
en checklista vid varje byggmate.

5.3 Ingen uppféljning av pris, volym och kvalitet for flertalet avtal

5.3.1 Iregel genomférs inga sérskilda priskontroller

Kommunen som upphandlande myndigheten bdr I6pande fdlja upp pris for alla avtal.
Uppfdljning av pris bor enligt Upphandlingsmyndighetens vagledning framst ske genom
granskning av fakturor.

Stickprovsgranskningen visar att sarskilda priskontroller bara genomforts for fyra avtal. For
avtalet om chefstdd har uppfdljning skett av férbrukade timmar och pris och for avtalet om
elarbete har uppfdljning skett mot fel prissattning av leverantéren. Dessutom har fakturor
for entreprenadavtalen for restaurering av Radhuset samt byggnation av en ny férskola pa
Teg foljts upp utifran betalningsplan.

Vart att poangtera ar att vi inte granskat omfattningen av kontroller i det normala
fakturaflodet, enligt géllande delegations- och attestordning.

5.3.2 Bristféllig uppféljining av volym inom ramen fér flertalet avtal

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vagledning att I6pande uppféljning av volym kan
uppmadarksamma avvikande ékning eller minskning av levererad volym. Férandringar kan
bland annat bero pa &ndrade forutsattningar som okat behov av varan/tjansten eller
felaktig fakturering av leverantoren.

| den man stickprovsgranskade avtal rér volymer visar granskningen att ingen séarskild
uppfoljning genomférts. For endast tva granskade avtal bedéms volym ha féljts upp.
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Leverans utifran avtalet rérande skolskjuts har kantats av avvikelser och férseningar utifran
vilka uppfdljningsmoéten genomforts. Leverantéren har upprattat en handlingsplan for att
komma tillrdtta med volymavvikelser. Vi beddmer ocksa att volymrelaterade fragor I6pande
har foljts upp vid byggmoten for entreprenaden av en ny forskola. Byggmoten har ocksa
hallits i enlighet med bestdmd frekvens i upphandlingens administrativa féreskrifter.

5.3.3 Frdmst hidndelsebaserad uppféljning av kvalitet utifran avvikelser

Kvalitet kan enligt Upphandlingsmyndigheten fljas upp pa flera satt, och beror pa vilka
krav som stallts i upphandlingen. Uppfdljning av kvalitet kan exempelvis ske genom enklare
matningar av antal felanmalningar eller genom enkdtundersékning av kundndjdhet. Men
det kan dven vara aktuellt att félja upp genom mer avancerade kvalitetsindikatorer eller
intervjuer.

Stickprovsgranskningen visar att den kvalitetsuppféljning som kommunen genomfdért framst
har varit handelsebaserad, utifran identifierade avvikelser. Det géller exempelvis avtalet
kopplat till litteratur dar uppféljning har skett utifran avvikelser identifierade av
kommunens bestéllare, samt uppféljning utifran inkomna avvikelser kring avtalet for
skdtsel/underhall av isbanor. Likasa har viss hdndelsebaserad uppféljning skett utifran
avvikelser kopplat till avtalet om drift av S6rmjdle omsorgsboende.

Den I6pande och mer systematiska kvalitetsuppféljning som genomférts harrér till avtalen
for extern hemtjanst samt byggentreprenader. For de tva granskade avtalen for hemtjanst
enligt LOV har kommunen tagit del av leverantdrens verksamhetsberattelse och
brukarundersodkningar. Kvalitetsuppféljning har &ven gjorts for de badda granskade avtalen
med byggentreprenader. For avtalet som rér byggnation av en forskola har en extern
kontrollgrupp anvants, vars arbete dock inte dokumenterats i systemstddet iBinder.
Kvalitetrelaterade fragor bedéms ha féljts upp inom ramen fér byggmaten, vilka i sin tur har
hallits utifran den frekvens som stipuleras i administrativa foreskrifter. For den andra
entreprenaden har kommunen anlitat extern antikvarisk kompetens, vars
uppfoljningsarbete dock inte utgar fran avtalet utan fran bevarande av Radhusets
kulturhistoriska varden. Byggméten inom ramen for detta avtal har inte heller hallits med
tillracklig frekvens.

5.4 Avvikelser hanteras generellt I6pande

5.4.1 Relativt f3 avvikelser noterade i granskade avtal

Utifran de underlag som stickprovsgranskningen utgatt fran har relativt fa avvikelser
noterats. Vi kan utifran granskningsresultatet inte fastsla i vilken utstrackning detta beror
pa att avvikelser faktiskt inte forekommer, eller att avsaknaden av uppféljning gor att
avvikelser inte upptackts av kommunen.

Av de 24 stickprovsgranskade avtalen har det utifran erhalina underlag férekommit
avvikelser i atta avtal, varav majoriteten har varit mindre foreteelser som kommunen
hanterat I16pande. Exempelvis har leverantdren fér en hemtjanst vid ett fall fakturerat for
arbete som inte utférts. Kommunens uppféljning visar dock att insatsen varit planerad men
konsekvent avbokats av anhorig till brukaren, varfor inga aterkrav skett. Pa liknande satt
har leverantoren av elarbeten genomfért felaktig fakturering, utifran vilket en atgardsplan
tagits fram. Ett sista exempel &r entreprenaden fér en ny férskola dar det ovantat tillstéttes
berg i bygget. For att undvika hinder och stora tilldggskostnader for kommunen sa sl6ts ett
tilldggsavtal med entreprenéren inom ramen for vilket férskolans utemiljé anpassades efter
berget och entreprendren fick tidsférlangning for sitt arbete.
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5.4.2 Otydlig hantering av avvikelser kopplat till tre avtal

Aven om flertalet av de avvikelser som vi noterat inom ramen for var stickprovsgranskning
beddms ha hanterats pa ett korrekt satt har vi noterat en otydlig hantering av avvikelser
kopplat till tre avtal.

Pastadda avvikelser i form av klagomal har rapporterats till kommunen avseende avtalet
gallande drift av Sérmjéle omsorgsboende. Klagomalen handlar bland annat om att boende
ror sig drogpaverkade pa stan och att en anstélld paverkat boende att utféra handlingar
mot betalning. Den dvergripande anklagelsen ar att boendets verksamhetschef inte har
kontroll éver verksamheten. Klagomalen hanterades av kommunen genom att
verksamhetschef besvarade klagomalen per mejl. Samtal har ocksa forts med leverantéren,
vilket dock inte kan styrkas med dokumentation. Klagomalen féranledde ocksa en tillsyn av
myndigheten IVO men enligt uppgift har inte kommunen tagit del av resultatet, vilket de ska
enligt avtalet.

Ett antal avvikelser har féorekommit kopplat till kommunens avtal pa litteratur pa svenska
och skolsprak, utifran vilka kommunen krévt leverantdren pa viten. Framfdrallt avser
avvikelserna att levererade bdcker saknar, alternativt har felaktig ryggmarkning och
etikettering. Efter dialog har kommunen och leverantéren kommit dverens om att inkludera
en reklamationsklausul i avtalet, som klargér att kdparen kostnadsfritt ska kunna reklamera
litteratur och biblioteksutrustning som ar behaftade med fel eller har levererats felaktigt.
Klausulen ersatter en tidigare paragraf i avtalet som tydligare reglerade vitesforelaggande.

Det beddéms finnas framfdrallt tre risker och tveksamheter med kommunens agerande. For
det forsta &r huvudregeln enligt LOU att upphandlade avtal inte far &ndras utan ny
upphandling, och det ar inte tydligt att genomfdrda andringar faller inom ramen for de
undantag som finns. Fér det andra medfér borttagandet av vitesparagrafen att kommunens
mojligheter att begdara viten forsvaras. For det tredje ar det osdkert i vilken utstrackning
kommunens atgarder kommer till ratta med leverantdrens upprepade avvikelser, som enligt
uppgift har fortsatt aven efter férandringen i avtalet.

| kommunens avtal rérande skolskjutsar for grundskola har flertalet avvikelser intraffat.
Avvikelserna avser i regel férseningar till och fran skolan, men ocksa brister i
trafiksdkerhet. Utifran avvikelserna kréavde kommunen 551 000 kronor i viten av
leverantéren. Erhallen mejlkonversation mellan kommunen och leverantdren visar att
leverantéren motsatte sig flera viteskrav. Kommunen ocksa har aterbetalat flera viten till
leverantdren framst rérande férsenad hamtning fran skolan och viten som fakturerats sent i
forhallande till nar avvikelsen intraffade. Kommunen har ocksa aterbetalat viten som utgatt
per elev istallet fér per tur, vilket ar felaktigt enligt avtalet. Totalt har 242 000 kronor
aterbetalats.®

Forutom krav pa viten har méten genomforts tillsammans med leverantdren. Vid motena
har kommunen och leverantdrer diskuterat atgarder koppla till férseningarna, bland annat
utdkad fordonsflotta, fler anstallda och att sdkra underleverantérer som kan tacka upp. Vi
har dock inte noterat atgarder som ror de identifierade trafiksakerhetsavvikelserna.

5.5 Beddmning

Vi bedémer att genomfdérda kontroller inte &r tillrdckliga i omfattning, kvalitet, innehall och
antal, samt har relevant fokus. Undantaget ar uppfdljning och kontroll utifran

5| kommunens avtal avseende skolskjutsar fér sdrskola &r antalet avvikelser och vitesbeloppet stdrre &n for
avtalet rérande grundskolan, liksom det aterbetalda beloppet. Detta avtal &r dock inte foremal for den
foreliggande granskningen och har darfér inte granskats narmare.
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byggentreprenader som vi beddmer hanterats pa ett tillrdckligt satt inom tekniska
namndens verksamheter. Vi baserar beddmningen pa att for stickprovsgranskade avtal har
uppféljning av krav pa saval leverantéren som pa tjansten och varan varit bristfallig. Den
uppféljning som trots allt genomfors ar framférallt handelsebaserad utifran uppstadda
avvikelser. Stickprovsgranskningen visar ocksa att genomférda uppféljningsinsatser &r
spridda dver avtal och verksamhetsomraden varfér det, utdver byggentreprenader, inte gar
att identifiera sarskilda omraden som f3ljs upp béattre eller sémre.

Det ar sarskilt uppseendevdckande att kommunen i regel aviserar uppféljning i avtal, utan
att sen genomféra kontroller. Vi vill podngtera att kombinationen av att kommunen inte
foljer upp stipulerade krav och ddrmed inte har pa fétter att ta ut viten vid avvikelser
medfor en risk att leverantdrer satter férseningar och kvalitetsbrister i system.

Vi beddémer vidare att kommunstyrelsen och granskade ndmnder endast delvis tillampar
avtalsenliga sanktioner nar leverantérer avviker fran avtal. Flertalet mindre avvikelser
beddms ha hanterats korrekt [6pande under avtalet. For tre stickprovsgranskade avtal
beddmer vi dock att kommunens atgarder inte varit tillrdckliga, delvis da de inte samlat in
tillracklig information for att vidta korrekta atgarder. Vi noterar dven att det finns en olika
syn pa nar sanktioner ska tillampas mellan Upphandlingsbyran och vissa verksamheter.

Vi noterar vidare att kommunen kravt viten av leverantdren for skolskjutsar men i slutandan
valt att aterbetala stora delar av dessa viten. Det &r forvisso rimligt att det, utifran radande
omvarlds- och marknadslage, finns magjligheter till dialog om viten. Att krdava leverantorer
pa viten &r i sig inte ett sjalvandamal, utan det viktiga &r att leverans sker i enlighet med
avtalet. Vi ser dock oroande pa att kommunen kravt viten baserat pa interna felaktigheter,
sa som foérsenad fakturering och viteskrav som inte stdmmer med vad som framgar av
avtalet. Det finns darfor en risk att kommunen erhdller viten som den inte har ratt till och
att viteshanteringen mellan olika avtal och leverantdrer blir orattvis.
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6. Kommunens utvardering av avtalsférvaltningen

Detta avsnitt beskriver hur kommunen utvarderar och drar l[drdomar fran avslutade avtal.
Analysen bor ligga till grund fér kommande upphandling och kommande avtalsperiods
avtalsfoérvaltning.

Utvardera

avtalsperioden

6.1 Ingen systematisk utvardering i kommunens avtal

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vagledning att i slutet av en avtalsperiod bér
kommunen utifran uppfdljningsresultatet och de inblandades erfarenheter genomféra en
analys av de gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Kommunens strategidokument
Avtalsforvaltning i Umea kommun framhaller ocksa att kommunens interna arbete bér
utvarderas, exempelvis utifran fragorna:

Foljer verksamheten avtalet?

Finns nagon koppling till kommunens 6vergripande mal som avtalet stodjer?
Hur fungerar eventuell samverkan med andra?

Behdver avtalet kommuniceras ytterligare?

Vad kan vi och andra ldra av férvaltningen?

Granskningen visar att kommunen inte genomfort en systematisk och dokumenterad intern
uppfoljning for nagot av de stickprovsgranskade avtalen. Undantaget &r den
uppféljning/utvardering fér nybyggnationen av en ny férskola pa Teg, som omhdandertagit
erfarenheter infér byggnation av liknande foérskolor i kommunen. Den genomférda analysen
foljer dock inte strukturen utifran Avtalsférvaltning.

Enligt foretradare for Upphandlingsbyran genomfors en utvardering av tidigare avtalsperiod
infér en ny avtalsperiod. Detta dokumenteras dock inte och kan ej verifieras. Liksom fér
ovriga delar inom kommunens avtalsférvaltning och -uppfdljning bedémer
Upphandlingsbyrans representanter att detta utgér ett utvecklingsomrade som det i
dagsldaget saknas resurser for.

6.2 Beddmning

Vi bedémer att kommunen inte pa ett tillrdckligt satt utvarderat och dragit lardomar fran
avslutade avtal. Aven om det enligt uppgift genomférs interna uppféljningar infér nya
avtalsperioder har dessa inte dokumenterats. Avsaknaden av dokumenterade analyser
beddms forsvara mojligheterna till att pa ett effektivt och kvalitetsmassigt satt utforma
kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsférvaltning.
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7. Sammanfattande bedémning och svar pa revisionsfragor

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen och berérda namnder inte har
sakerstallt en dandamalsenlig avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll av kommunens
ingangna avtal. Undantaget &r upphandlade entreprenader for vilka vi bedémer att
tekniska ndamnden i allt vésentligt sakerstallt en tillracklig avtalsférvaltning, delvis utifran
de generella regleringar som finns for entreprenader.

Vi baserar var bedémning pa att kommunen évergripande saknar en tydlig styrning samt
roll- och ansvarsfordelning for tillvdgagangsatt for avtalsférvaltning. Avsaknaden av
styrning medfor att den avtalsuppféljning som trots allt genomférs i huvudsak ar sporadisk
och handelsebaserad. Det innebdr att dven om vissa avvikelser identifieras genom
exempelvis kontroller och méten genomfors i regel inte uppféljning av de krav som i
upphandlingsdokumentationen stélls pa entreprenéren. Det géller dven nar det i avtal
tydligt framgar att kommunen ska eller kan komma att genomféra egna kontroller.

Vi konstaterar dven att avsaknaden av I6pande uppféljning gér att kommunen i stor
utstrdckning behdver forlita sig pa att allmanheten upptacker och rapporterar avvikelser
for upphandlade varor och tjanster som riktar sig direkt till medborgare. Vi ifragasatter
detta tillvdgagangssatt utifran tva perspektiv. For det forsta &r det principiellt inte rimligt
att kommuninvanare behdver ta ett kontrollerande ansvar. For det andra riskerar
kommunen genom ett sadant tillvdgagangssatt missa betydande avvikelser.

Granskningen visar att utformningen av upphandlade respektive direktupphandlade avtal
skiljer sig at. Medan upphandlade avtal i stor utstrackning &ar utformade utifran interna och
externa krav och riktlinjer féljer utformningen av direktupphandlade avtal varken
lagstiftningens foreskrifter eller fullmaktiges direktiv. Vi noterar att det i regel saknas en
systematisk utvardering av respektive avtalsperiod, som hade kunnat bidra till att utveckla
kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsférvaltning.

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen pabdrjat processen med att forstarka och forbattra
sin avtalsforvaltning, bland annat genom rekrytering av hallbarhetstrateger, utveckling av
verktyg for spendanalys och en ny avtalsdatabas. Kommunstyrelsen har ocksa fullmaktiges
uppdrag att ta fram en ny upphandlingspolicy. Revisionen kommer nogsamt fdlja
kommunstyrelsens arbete.

Revisionsfraga Svar

Finns &ndamalsenliga Nej. Det saknas vid tidpunkten for granskningen en tydlig reglering
styrdokument och rutiner av kommunens avtalsférvaltning. Det stddjande strategidokumentet
for avtalsforvaltning? Avtalsférvaltning &r antaget pa tjanstepersonsniva och styrande

status dver namnds- och férvaltningsgrénser. Avsaknaden av en
gemensam avtalsdatabas bidrar ocksa till en skiftande hantering av
avtal i kommunen.

Finns en &ndamalsenlig Nej. De tva styrdokument som reglerar roll- och ansvarsférdelningen
roll- och ar daterade till 2010 och framtagna utifran fullméaktiges férra
ansvarsfordelning i upphandlingspolicy. De beddms darfér ha en begrénsad aktualitet
kommunens och efterlevnad.

avtalsférvaltning?
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Ar kommunens avtal
formulerade och juridisk
kvalitetssdkrade pa ett
satt som majliggér en
tydlig och dndamalsenlig
avtalsuppféljning?

Har kommunen upprattat
dandamalsenliga former
for samverkan med
externa parter inom
ramen for sin
avtalsforvaltning?

Ar genomférda kontroller
tillrackliga i omfattning,
kvalitet, innehall och
antal, samt har de
relevant fokus?

Tilldmpas avtalsenliga
sanktioner nar
leverantdrer avviker fran
avtal?

Delvis. KSnau:s och tekniska ndmndens stickprovsgranskade avtal
foljer 6verlag krav och riktlinjer kopplat till hallbarhet samt
hantering av avvikelser. Det finns dock utvecklingsomraden kopplat
till att tydligg6ra hallbarhetskrav och satta méatbara krav i avtalen.

Nej. Ovriga granskade namnders direktupphandlade avtal efterlever
inte interna och externa krav och riktlinjer kopplat till hallbarhet
samt hantering av avvikelser. Resultatet av stickprovsgranskningen
ligger i linje med intervjuer med férvaltningsrepresentanter som
visar att det i regel saknas systematik och mallar kring upprattande
av avtal.

Delvis. Kommunen har inget avtal att ta del av Skatteverkets e-
transportsystem for att [6pande fa ta del av leverantorers
ekonomiska status, utan att behéva ga via en kontakt pa
myndigheten. Vi ser ddaremot positivt pa att Upphandlingsbyran har
en prenumeration pa kreditupplysning av leverantérer, vilket vi
bedémer bidra effektiviteten i den I6pande avtalsuppfdljningen.

Nej. For stickprovsgranskade avtal har uppféljning av krav pa saval
leverantdren som pa tjansten och varan varit bristfallig. Den
uppfdljning som trots allt genomfdrs ar framforallt handelsebaserad
utifran uppstadda avvikelser. Undantaget &r uppféljning och kontroll
utifran byggentreprenader som vi bedémer hanterats pa ett
tillrackligt satt inom tekniska né@mndens verksamheter.

Delvis. Flertalet mindre avvikelser bedoms ha hanterats korrekt
I6pande under avtalet. For tre stickprovsgranskade avtal bedémer vi
dock att kommunens atgarder inte varit tillrdckliga, delvis da de inte
samlat in tillrdcklig information fér att vidta korrekta atgarder.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsférvaltningen, som utgar fran Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.
Sakerstalla en dndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i avtalsférvaltningen,
utifran principen att ansvar och mandat bor foljas at.
Sdkerstalla att verksamheterna har effektiva verktyg och stdéd i avtalsuppfdljning

och kontroll.

Sakerstdlla att avtal omfattar matbara krav, sarskilt avseende social, ekonomisk och

miljémaéssig hallbarhet samt andra horisontella fragor.

Genomfoéra utbildningsinsatser kopplat till avtalsférvaltning.

Sékerstalla former fér samstammighet mellan Upphandlingsbyran och berorda
verksamheter vad galler tilldmpning av avtalsenliga sanktioner nar leverantorer

avviker fran avtal.

Vi rekommenderar dven kommunstyrelsen och évriga granskade namnder att:
Sakerstalla en tillrdcklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning fér upphandlade och
direktupphandlade avtal, inklusive en dndamalsenlig lagring, klassificering, samt
planering och utférande av uppféljning.

Umed 2022-08-24

Petter Frizén

Max Stenman
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Bilaga 1. Sammanstallning av stickprov - upphandlade avtal KSnau

Avtal 19221 Stédboende barn och unga

Sociala, miljdmassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Uppféljning kan inte styrkas.

antidiskrimineringsklausul, ®
samt krav pa jamstélldhet,

och [6n- och avtalsniva)

Information om hur [ ]
avvikelser ska hanteras

Kriterier for hdvning ®

miljo, etc.)

Pris (ex. utifran

systematiskt kvalitetsarbete. Uppféljningen av detta
kan inte styrkas.

Avtalet stipulerar att det ska finnas mdjlighet till

kreditupplysning, kontroll @
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Avtalets uppdragsbeskrivning innehaller krav pa @
eller teknisk kapacitet yrkeskompetens. Uppfoljning kan inte styrkas.

Ledningssystem (kvalitet, | Avtalet innehaller krav pa ledningssystem for @

avvikelser, bemanning)

Ex. lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

Uppféljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

fakturakontroll) kontinuerlig avtalsuppfélning av fakturor. @
Information om frekvens och nar i tid som fakturor
ska féljas upp saknas. Uppféljningen kan inte
styrkas.
Volym (ex. férandringar | Uppfdljning kan inte styrkas. [ ]
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundnéjdhet Uppféljning kan inte styrkas. ®

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomfért

Delvis genomfért . Ej genomfoért . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Avtal 20090 Kyld portionsmat

Saknas dock krav pa jamstéalldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Rapport om skatteupplysning framtagen 2022-05-10
(i samband med revisionens granskning). Féljer upp
status rérande skatteform och arbetsgivaravgifter
men inte skatteskuld.

Sarskild yrkeskompetens

Sdljare ska enligt avtal ha adekvat utbildning och

telefon men dokumenterad uppfdljning kan ej
styrkas.

eller teknisk kapacitet kompetens for uppdraget. Uppfdljning har enligt ®
uppgift skett via telefon men dokumenterad
uppfdljning kan ej styrkas.

Ledningssystem (kvalitet, | Dokumentation som styrker ledningssystem ska

milj6, etc.) skickas till best&llaren pa begéran, inom tre
arbetsdagar. Uppféljning har enligt uppgift skett via ®

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

behov eller minst en gang per ar. Uppfdljning kan inte
styrkas.

Uppfdéljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Pris (ex. utifran Ska féljas upp och dokumenteras efter méten vid @
fakturakontroll) behov eller minst en gang per ar. Uppféljning kan inte

styrkas.
Volym (ex. forandringar | Ska féljas upp och dokumenteras efter méten vid @
levererad volym) behov eller minst en gang per ar. Uppféljning kan inte

styrkas.
Kvalitet (ex. kundndjdhet Ska féljas upp och dokumenteras efter méten vid @

Ovriga atgérder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomf('jrt

Delvis genomfdort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ e] mojligt att granska




AVTAL 19195 Elarbeten

Sociala, miljdméssiga och | Saknas dock krav pa jamstéalldhet.
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen, @
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och [6n- och avtalsniva)

Information om hur [ ]
avvikelser ska hanteras
Kriterier for hdvning [ ]

(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex Uppféljning kan inte styrkas.
kreditupplysning, kontroll ®
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Av avtal framgar att elektriker ska ha ratt @
eller teknisk kapacitet kompetens. Uppféljning kan dock inte styrkas.

Ledningssystem (kvalitet, | Ska finnas dokumenterat ett miljé-och

miljo, etc.) ledningssystem som motsvarar krav enligt ISO ®

14001 och ISO 9001. Detta ska dock skickas till
képaren mot anmodan. Uppfdljning kan inte styrkas.

Pris (ex. utifran Uppfdljning har skett mot fel prissattning av 9
fakturakontroll) leverantéren.

Volym (ex. férandringar | Uppfdljning kan inte styrkas. ®
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet Uppfdljning kan inte styrkas. ®

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern Uppfdljning kan inte styrkas. @
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning Inga avvikelser noterade i erhallet underlag. 9o
Ovriga atgarder Atgardsplan har begérts av leverantéren for felaktig 9
fakturering.
.Genomf('jrt Delvis genomfdort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ e] mojligt att granska




AVTAL 19237 Drift kiosk Norrmjéle

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Enligt avtal kommer vite begdras endast om
leverantéren brister avseende uppdraget, ej 6vriga
krav i avtalet.

Kriterier for havning
(utifran LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Uppféljning kan inte styrkas.

miljo, etc.)

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Ej aktuellt. Pris ar hyran for nyttjanderatt och saknas
krav pa sortimentets pris.

kreditupplysning, kontroll ®
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Framgar ej tydliga krav avseende yrkeskompetens o
eller teknisk kapacitet eller teknisk kapacitet.

Ledningssystem (kvalitet, | Framgar ej tydliga krav avseende ledningssystem. ®

Volym (ex. forandringar |
levererad volym)

Avtalet avser nyttjanderatt for kiosk pa Norrmjéle
havsbad, ingen volym ska levereras till kommunen.
Uppfdéljning har dock ej skett avseende krav pa
Oppettider eller dylikt.

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsédgning/h&vning

Saknas tydliga kvalitetskrav. Uppfdljning kan inte
styrkas.

Uppféljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

'.Genomfért

Delvis genomfért . Ej genomfoért '. Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




Sociala, miljdmassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och [6n- och avtalsniva)

AVTAL 19103 Drift S6rmjéle omsorgsboende

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto)

Uppfdljning kan inte styrkas.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Avtalet stipulerar att personal ska ha adekvat
utbildning och erfarenhet av arbete med personer
med missbruksproblem. Uppfdljning kan styrkas.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Uppfdljning kan inte styrkas.

Uppféljning kan inte styrkas.

Volym (ex. férandringar |
levererad volym)

Uppfdljning kan inte styrkas.

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning

Viss héndelsebaserad uppféljning utifran avvikelser.

Uppfdljning kan inte styrkas.

Ovriga dtgarder

Enligt uppféljning har flertalet klagomal riktats mot
verksamheten. Vi kan inte verifiera att avvikelserna
har utretts i den utstrdackning som krdvs for att
kommunen ska kunna bedéma dess sanningshalt och
om leverantdrens vidtagna atgéarder &r tillrackliga. Se
avsnitt 5.4.2. fér mer utférlig information.

.Genomf(’jrt

Delvis genomfort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ e] mojligt att granska




Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s

AVTAL 20070 Oversattningstjanster Sprakservice

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Uppféljning kan inte styrkas.

konventioner, ®
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och |6n- och avtalsniva)
Information om hur Avtalet ar ett gott exempel i detta avseende. 9
avvikelser ska hanteras Férutom hur avvikelser ska hanteras finns konkret
information om vad kdparen anser vara fel i
uppdraget.
Kriterier for havning 9

ledningssystem genom ombud. Uppfdljning kan inte
styrkas.

kreditupplysning, kontroll @

av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Enligt avtalet ska sdljaren dokumentera varje enskild

eller teknisk kapacitet Oversdattares kompetens. Vid begdran ska sdljaren ®
[dmna ut denna enskilda beddémning. Uppfdljning kan
inte styrkas.

Ledningssystem (kvalitet, | Kdparen har mojlighet att minst en gang per ar under

milj6, etc.) avtalsperioden genomfdra revision av saljarens ®

avvikelser, bemanning)

Ex. ldardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning

Uppfdljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Pris (ex. utifrén Uppfdljning kan inte styrkas. @
fakturakontroll)

Volym (ex. forandringar | Uppfdljning kan inte styrkas. @
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet Uppfdljning kan inte styrkas. ®

Ovriga atgérder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomf('jrt

Delvis genomfdort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




AVTAL 19013 Litteratur

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Uppféljning kan inte styrkas.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Inga specifika krav avseende yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet i avtal.

Ledningssystem (kvalitet,
milj6, etc.)

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Enligt avtal har képaren ratt att under avtalsperioden
utfoéra revision av sdljarens ledningssystem, kontroll
av sdljarens verksamhet samt att genomféra
kontinuerliga avtalsuppféljningar. Ett mote
genomfért med leverantdren, dock ej uppféljning av
ledningssystem. Uppféljning kan i évrigt inte styrkas.

Uppfdljning kan ej styrkas.

Volym (ex. férandringar |
levererad volym)

Uppfdljning kan ej styrkas.

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. ldardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning

Viss hdndelsestyd uppféljning har skett utifran
avvikelser identifierade av bestallare inom
kommunen.

Uppfdljning kan inte styrkas.

Flera avvikelser noterade och diskussioner har forts
med leverantér avseende vite. Féranledde istéllet
andring av avtal sd att férsta steget &r dialog mellan
leverantor och bestéallare istdllet for att direkt
utkrdva vite. Se avsnitt 5.4.2. for mer utférlig
information.

Ovriga atgarder

Dialog med leverantdr féranledde andring i avtal. Se
avsnitt 5.4.2. for mer utférlig information.

'.Genomfért

Delvis genomfért . Ej genomfoért '. Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




AVTAL 19226 Utbildning vardsvenska

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for hdvning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Uppfdljning kan inte styrkas.

milj6, etc.)

kreditupplysning, kontroll ®
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Uppfdljning kan inte styrkas. ®
eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet, | Uppfdljning kan inte styrkas. @

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

beddmningstest nér eleven har avslutat sin
utbildning. Uppfdljningen kan inte styrka att koparen
har fatt detta for elever som har avslutat.

Uppféljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Pris (ex. utifran Uppfdljning kan inte styrkas. @
fakturakontroll)

Volym (ex. forandringar | Uppfdljning kan inte styrkas. @
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet Koparen ska erhalla en genomférd uppféljning av

avvikelser, bemanning) varje elevs sprakutveckling utifran ett ®

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag

.Genomfért

Delvis genomfért . Ej genomfoért '. Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




19199 Skolsjutsar grundskolan

Utformning av avtal
Andel méatbara krav pa 74 procent. Se avsnitt 4.4. fér en mer utférlig
leverantor och vara/tjanst | beskrivning.

Sociala, miljomassiga och | Saknas dock krav pa jamstélldhet.

andra villkor (inkl. ILO:s ®
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Information om hur [ ]
avvikelser ska hanteras
Kriterier for havning [ ]

(utifran LOU och LOV)
Uppfdljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex En kontroll av ekonomisk status genomférd sedan
kreditupplysning, kontroll | avtalstecknandet.

av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens Séljaren ska, pa begaran fran kdparen redovisa om @
eller teknisk kapacitet avtalets krav pa personal efterlevs. Uppféljning kan
inte styrkas.

Ledningssystem (kvalitet, | Kdparen forbehaller sig ratten att genomfora

miljo, etc.) leverantorsrevision av ledningssystem. Uppféljning ®
kan inte styrkas.
Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Uppfdljning kan inte styrkas. ®
fakturakontroll)

Volym (ex. forandringar | Uppfdljningsmdten genomférda utifran inkomna ®
levererad volym) avvikelser. Saljare har upprattat handlingsplan.

Kvalitet (ex. kundndjdhet Uppfdljningsmdten genomférda utifran inkomna ®
avvikelser, bemanning) avvikelser. Saljare har upprattat handlingsplan.

Uppfdljning av internarbete

Ex. ldrdomar, intern Uppfdljning kan inte styrkas. @

féljsamhet, maluppfyllelse
Hantering av avvikelser
Vite/uppsdgning/havning Flertalet viten utkrdvda pa grund av forseningar och
andra avvikelser. Vi noterar kommunen har
aterbetalat leverantdren vid flertalet tillfallen nar
leverantéren bestridit viteskraven. Se avsnitt 5.4.2.
for mer utférlig information.

Ovriga dtgérder Sex uppfdljningsmdten genomférda under 2021,
utifran vilka det framgar att séljaren har uppréttat en
handlingsplan fér att minska antalet férseningar. Vi
noterar darutdver att det férekommer avvikelser
kopplat till trafiksakerhet men kan inte verifiera att
det vidtagits ndgra atgarder for kopplat till dessa. Se
avsnitt 5.4.2. fér mer utférlig information.

'.'Genomfért Delvis genomfort '. Ej genomfort '.' Ej aktuellt/ ej mojligt att granska
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AVTAL 19011 Gymutrustning Maja Beskowskolan

Sociala, miljoméssiga och | Saknas dock krav pa jamstéalldhet.
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner, ®
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Information om hur ®
avvikelser ska hanteras
Kriterier for hdavning ®

(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex Uppfdljning kan inte styrkas.
kreditupplysning, kontroll ®
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Saknas krav pa yrkeskompetens o
eller teknisk kapacitet eller teknisk kapacitet i avtal.
Ledningssystem (kvalitet, | Saknas krav pa ledningssystem i avtal. ®
miljo, etc.)

| Uppfoljning utifran krav pd tiansten/varan |
Pris (ex. utifran Uppféljning kan inte styrkas. @
fakturakontroll)
Volym (ex. forandringar | Uppféljning kan inte styrkas. @
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet Uppfdljning kan inte styrkas. ®

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern Uppfdljning kan inte styrkas. ®
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning Inga avvikelser noterade i erhallet underlag. ®
Ovriga atgarder Inga avvikelser noterade i erhallet underlag ®
.Genomft‘)rt Delvis genomfoért . Ej genomfort . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




AVTAL 19047 Mobler till skolor etc.

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for hdavning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Uppféljning kan inte styrkas.

ledningssystem genom ombud. Uppfdljning kan inte
styrkas.

kreditupplysning, kontroll ®
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Finns krav avseende montering. Uppféljning kan ej @
eller teknisk kapacitet styrkas.

Ledningssystem (kvalitet, | K&paren har mojlighet att minst en gang per ar under

milj6, etc.) avtalsperioden genomfdéra revision av saljarens @

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

Uppfdljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Pris (ex. utifran Uppféljning kan inte styrkas. @
fakturakontroll)

Volym (ex. forandringar i Uppfdljning kan inte styrkas. @
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet Uppfdljning kan inte styrkas. ®

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomf(’jrt

Delvis genomfort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




AVTAL 19153 Resebyra

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Uppféljning kan inte styrkas.

miljo, etc.)

Pris (ex. utifran

Avtalet stipulerar att det ska finnas majlighet till

kreditupplysning, kontroll ®
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens Av avtal framgar att personal ska ha adekvat @
eller teknisk kapacitet utbildning och kompetens. Uppféljning kan inte

styrkas.
Ledningssystem (kvalitet, | Uppfdljning kan inte styrkas. @

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

och arbetsmiljé. Uppfdljning kan inte styrkas.

Uppfdljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

fakturakontroll) kontinuerlig avtalsuppfélning av fakturor. @
Uppfdljningen kan inte styrkas.

Volym (ex. forandringar i Uppfdljning kan inte styrkas. @

levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet Sdljaren ska kunna visa hur de arbetar med kvalitet ®

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomf('jrt

Delvis genomfort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

AVTAL 20237 Hemtjanst enligt LOV (leverantdr Aya personalkooperativ)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Uppfdljning kan styrkas.

miljo, etc.)

kreditupplysning, kontroll ]
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Krav pa kompetens i avtalet. Uppféljning kan styrkas 9
eller teknisk kapacitet for flertalet av de anstallda.

Ledningssystem (kvalitet, | Uppfdljning kan inte styrkas. @

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

besdk hanteras, och géllande var brukare kan fa
socialt stéd. Kommunen har &dven fatt tagit del av
sdljarens brukarundersdkningar men inte gjort en
egen kontroll.

Uppféljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Pris (ex. utifran Uppféljning kan inte styrkas. @
fakturakontroll)
Volym (ex. forandringar i Uppféljning kan inte styrkas. @
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet Uppfdljningsmodte genomfort i verksamheten under
avvikelser, bemanning) 2021. Vid motet begarde kommunen av

verksamheten att aterkomma med kompletteringar

av rutiner kring genomférandeplaner, hur avbokade ®

Ovriga atgérder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomfért

Delvis genomfért . Ej genomfort . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




Andel matbara krav pa
leverantdr och vara/tjanst

AVTAL 20237 Hemtjanst enligt LOV (leverantér Attendo AB)

70 procent. Se avsnitt 4.4. fér en mer utforlig
beskrivning.

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for hdvning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Uppféljning kan inte styrkas.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

| ansdkan ska underlag for ledningssystem inga.
Uppféljning kan inte styrkas.

Uppféljning kan inte styrkas.

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Uppfdljning kan inte styrkas.

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

Kommunen har tagit del av kvalitetsarbetet genom
leverantdrens verksamhetsberattelse fér 2020 och
2021 men inte gjort en egen kontroll.

Uppfdljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ovriga dtgérder

Leverantoren har i ett fall fakturerat for arbete som
inte utférts. Kommunens uppféljning visar dock att
insatsen varit planerad men konsekvent avbokats av
anhorig till brukaren, varfér inga aterkrav kommer
ske.

.Genomf('jrt

Delvis genomfdort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




AVTAL 19244 Boktransporter

Sociala, miljdmassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och [6n- och avtalsniva)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Uppféljning kan inte styrkas.

miljo, etc.)

Pris (ex. utifran

Av statistik fér boktransporter framgar priser som

kreditupplysning, kontroll ®
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Uppféljning kan inte styrkas. @
eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet, | Uppféljning kan inte styrkas. @

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

fakturakontroll) leverantéren har debiterat under férra ®
avtalsperioden men det framgar inga uppdaterade
uppgifter fér nuvarande avtal.

Volym (ex. férandringar i Av statistik for boktransporter framgar priser fér

levererad volym) volym som leverantéren har levererat férra ®
upphandlingen men det framgar inga uppdaterade
uppgifter fér nuvarande avtal.

Kvalitet (ex. kundndjdhet Uppfdljning kan inte styrkas. ®

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomf('jrt

Delvis genomfdort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




AVTAL 20050 Skoétsel/underhall av isbanor

Sociala, miljdmassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och [6n- och avtalsniva)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for hdavning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Uppféljning kan inte styrkas.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

levererad volym)

Pris (ex. utifran @
fakturakontroll)
Volym (ex. férandringar i ®

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning

Viss héndelsestyd uppféljning har skett utifran
avvikelser identifierade av bestéllare inom

kommunen.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ovriga dtgérder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomft’)rt

Delvis genomfért . Ej genomfért . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




Avtal 20030 Mobiltelefoner, tillbehér samt tillhérande tjénster

Sociala, miljdmassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och [6n- och avtalsniva)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for hdavning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Uppféljning kan inte styrkas.

miljo, etc.)

kreditupplysning, kontroll ®
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Avtalet saknar krav pa sarskild yrkeskompetens. ®
eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet, @

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning

kvartal under avtalstiden for att bland annat fa
produktradgivning.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Pris (ex. utifran @
fakturakontroll)

Volym (ex. férandringar i ®
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet Enligt avtal ska det ske regelbundna traffar varje ®

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomft’)rt

Delvis genomfért . Ej genomfért '. Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




Avtal 19139 Chefsstod

Andel matbara krav pa
leverantdr och vara/tjanst

36 procent. Se avsnitt 4.4. fér en mer utférlig
beskrivning.

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Saknas dock krav pa jamstélldhet.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for hdvning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Uppfdljning kan inte styrkas.

med leverantor, dock ej dokumenterat. Uppféljning
kan inte styrkas.

kreditupplysning, kontroll ®

av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Krav pa kompetens i avtal. Enligt uppgift har minst

eller teknisk kapacitet tva uppféljningsmoéten genomforts tillsammans med @
leverantoér, dock ej dokumenterat. Uppfdljning kan
inte styrkas.

Ledningssystem (kvalitet, | Krav pa ledningssystem i avtal. Enligt uppgift har

milj6, etc.) minst tva uppféljningsmoten genomforts tillsammans @

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

dokumenterat. Uppfdljning kan inte styrkas.

Uppféljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Pris (ex. utifran Uppfdljning har skett av férbrukade timmar och pris ®
fakturakontroll) for detta.

Volym (ex. forandringar i Uppfdljning har skett av férbrukade timmar och pris ®
levererad volym) for detta.

Kvalitet (ex. kundndjdhet Enligt uppgift har minst tva uppféljningsméten

avvikelser, bemanning) genomforts tillsammans med leverantor, dock ej [ ]

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag

'.Genomfért

Delvis genomfért . Ej genomfoért '. Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




Bilaga 2. Sammanstallning av stickprov - upphandlade avtal TN

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Avtal 20338 Fasadrestaurering Radhuset

Framgar generellt. Dock saknas hanvisning till ILO:s
karnkonventioner, barnkonventionen samt krav pa
jamstalldhet.

(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Uppfdljning av betalningsplan, bankgaranti samt
forsakringsbevis vid byggméte 2021-06-06. Aven en
separat kreditupplysning samt skatteupplysning.

Information om hur ®
avvikelser ska hanteras
Kriterier for hdvning ®

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Uppféljning av antikvarisk medverkan (utifran
lagkrav for byggnadsminnen) vid tva dokumenterade
byggmoten. Ytterligare byggmoéten har inte
dokumenterats trots att de enligt administrativa
foreskrifter ska hallas var fjarde vecka.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Uppfdéljning av arbetsmiljoplan, kvalitetsplan vid
byggmote 2021-06-06.

levererad volym)

Pris (ex. utifran Uppféljning av fakturor utifran betalningsplan. ®
fakturakontroll)
Volym (ex. forandringar i o

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

Uppfdljning via medverkan av antikvarisk kompetens
styrkt via protokoll fér byggméten. Uppfdljning utgar
dock fran lansstyrelsens direktiv fér byggnadsminne
snarare an upprattat avtal med entreprendr.

Ingen ytterligare uppfoljning styrkt.

Pagaende projekt vid tidpunkten for granskning.

Ovriga atgérder

Smarre forsening (2 v.) noteras vid byggméte 2021-
06-06.

.Genomf('jrt

Delvis genomfort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




Avtal 19045 Pedagogen nybyggnad férskola

Utformning av avtal (administrativa foreskrifter och sarskilda kontraktsvillkor)

Sociala, miljémassiga och Framgar generellt. Dock saknas hanvisning till ILO:s
andra villkor (inkl. ILO:s kdrnkonventioner, barnkonventionen samt krav pa
konventioner, jamstalldhet.

barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Uppfdljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex Kreditupplysning tagen vid tilldelning. Uppféljning kan i
kreditupplysning, kontroll | évrigt inte styrkas.

av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Specifika krav kopplade till avtalet. Uppféljning av
eller teknisk kapacitet arbetsstyrka for olika delmoment féljs upp vid varje
byggméte, runt en gadng i mananden.

Avtal uppréattat med kontrollgrupp men underlag som
styrker uppfdljning saknas i systemet iBinder. Kontroll
utifradn krav i avtal har dokumenterats i pdrm pa byggplats
och kan darfér inte verifieras.

Ledningssystem (kvalitet, Krav pa kvalitetsplan, miljdplan och arbetsmiljéplan.
miljo, etc.) Protokoll fran byggmdoten verifierar att dokumentation fran
entreprendren har kontrollerats.

Uppféljning utifradn krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Uppfdljning av fakturor utifran betalningsplan. Protokoll

fakturakontroll) fran byggmoten hanvisar till separata ekonomimaéten, for
vilka protokoll inte kan verifieras.

Volym (ex. forandringar i Byggmoéten har hallits i enlighet med stipulerad frekvens i

levererad volym) administrativa foreskrifter. Volymrelaterade fragor bedéms
ha foljts upp.

Kvalitet (ex. kundndjdhet Byggméten har hallits i enlighet med stipulerad frekvens i

avvikelser, bemanning) administrativa foreskrifter. Kvalitetrelaterade fragor

beddms ha foljts upp.

Avtal upprattat med kontrollgrupp men underlag som
styrker uppféljning saknas i systemet iBinder.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Ilardomar, intern Uppféljning/utvardering som omhé&ndertagit erfarenheter
foljsamhet, méluppfyllelse infér byggnation av liknande forskolor i kommunen. Féljer
dock inte strukturen utifran dokumentet Avtalsférvaltning.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsdgning/h&vning

Ovriga atgarder Under entreprenaden tillstdttes berg vid byggplatsen. For
att undvika tilldggskostnader fér kommunen slots ett
tilldggsavtal med entreprendren, med anpassad utemiljo
och tidsforlangningen fér entreprendren.

Ytterligare smarre avvikelser noterade i
byggmdtesprotokoll, exempelvis stérande lastbilstrafik och
flytt av stangsel. Utifran protokoll framgar att avvikelser
I6pande hanterats.

'.'Genomftirt Delvis genomfért '. Ej genomfoért .' Ej aktuellt/ ej mojligt att granska
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Bilaga 3. Sammanstallning av stickprov - direktupphandlade avtal

Anvandningsavtal fér barnbiblioteksappen Bibblix

Sociala, miljémassiga och | Ingen information i avtal.
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner, ®
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Information om hur Ingen information i avtal. @
avvikelser ska hanteras
Kriterier for hdvning Information om havning vid "vasentligt brott mot

(utifrdn LOU och LOV) avtalet”, men otydligt vad detta innebar.

Ekonomisk status (ex Av avtal framgar att leverantdren ska, om ®
kreditupplysning, kontroll | kommunen sa begér, infér kommunen dokumentera
av skattekonto och sina forsakringar. Uppfdljning kan inte styrkas.
arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens Inga specifika krav i avtal. @
eller teknisk kapacitet
Ledningssystem (kvalitet, | Inga specifika krav i avtal. o
milj6, etc.)

| Uppfolining utifran krav pd tiansten/varan |
Pris (ex. utifran Uppfdljning kan inte styrkas. @
fakturakontroll)
Volym (ex. forandringar i Uppfdljning kan inte styrkas. @
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet Uppfdljning kan inte styrkas. ®

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern Uppfdljning kan inte styrkas. ®
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning Inga avvikelser noterade i erhallet underlag. ®
Ovriga atgarder Inga avvikelser noterade i erhallet underlag. ®
enomfor elvis genomfor j genomfér j aktuellt/ ej mojligt att granska
®cenomfort Delvi fort @ tort @ Ej aktuellt/ ej mojligt att gransk




Drift- och skétselavtal skidanldggning Brantberget

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Finns ett krav att ingen reklam som ar
kénsdiskriminerande far finnas pa omradet. | 6vrigt
ingen information i avtal.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Ingen information i avtal.

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Information om hdvning om motparten inte fullgor
sina aligganden och rittelse inte sker utan dréjsmal,
under férutsattning att avtalsbrottet ar av vasentlig
betydelse. Otydligt vad som ar att anse som ett
avtalsbrott av vasentlig betydelse.

Uppféljning kan inte styrkas.

miljo, etc.)

kreditupplysning, kontroll ®

av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Enligt avtal ska samverkanstraff ske innan varje

eller teknisk kapacitet sasong och utvdardering ske efter varje sdasong. ®
Uppféljning kan inte styrkas.

Ledningssystem (kvalitet, | Saknas krav i avtalet. ®

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

Uppféljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Pris (ex. utifran Uppfdljning kan inte styrkas. @
fakturakontroll)

Volym (ex. forandringar i Uppfdljning kan inte styrkas. @
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet Uppfdljning kan inte styrkas. @

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomf('jrt

Delvis genomfort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ e] mojligt att granska




Avtal Introduktionsutbildning i svenska som andrasprak

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,

Ingen information i avtal.

avvikelser ska hanteras

barnkonventionen, @
antidiskrimineringsklausul,

samt krav pa jamstalldhet,

och 16n- och avtalsniva)

Information om hur Ingen information i avtal. @

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Information om havning om motpart i vdsentlig
omfattning asidosatter sina forpliktelser. Otydligt
vad detta innebar.

Uppféljning kan inte styrkas.

miljo, etc.)

kreditupplysning, kontroll ®
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Saknas krav i avtalet. o
eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet, | Saknas krav i avtalet. ®

levererad volym)

Pris (ex. utifran Uppféljning kan inte styrkas. @
fakturakontroll)
Volym (ex. forandringar i Uppfdljning kan inte styrkas. @

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

En slutrapport ar uppréattad inom ramen fér ett
storre projekt, i vilket introduktionsutbildningen var
en del av. Rapporten innehaller viss uppfdljning av
kvalitet, dock ej explicit utifran avtalet. Uppfdljning
kan i dvrigt inte styrkas.

Uppféljning kan inte styrkas.

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

.Genomfért

Delvis genomfért . Ej genomfort . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




Placeringsavtal daglig verksamhet LSS

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Ingen information i avtal.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Ingen information i avtal.

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Ingen information i avtal.

Uppféljning kan inte styrkas.

enskilt avtal. Uppféljning bestar av genomgang av
verksamhetens rutiner baserat pa intervjuer med
anstallda.

kreditupplysning, kontroll ®
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens Foljs upp generellt for leverantoren, inte kopplat till
eller teknisk kapacitet enskilt avtal. Baseras pa uppgifter fran ledningen.
Specifika krav stalls dock inte i avtalet.
Ledningssystem (kvalitet, | Specifika krav stélls inte i avtalet. Uppfdljning av
miljo, etc.) leverantoren sker dock generellt, utan koppling till ®

levererad volym)

Pris (ex. utifran Uppfdljning kan inte styrkas. @
fakturakontroll)
Volym (ex. forandringar i o

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/h&vning

Foljs upp generellt for leverantdren, inte kopplat till
enskilt avtal. Av avtalet framgar att individuell
uppféljning ska ske av handléggaren en gang per ar,
vilket inte kunnat styrkas.

Uppféljning kan inte styrkas.

Ovriga atgérder

Genomférd dokumenterad genomgang av avvikelser
och férbattringsomraden. Uppfdljning generellt fér
leverantoren, inte kopplat till enskilt avtal.

.Genomf(’jrt

Delvis genomfort @ Ej genomfort . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska




