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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och ddarmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i néamnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordforande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit KPMG i uppdrag att genom-
fora en temagranskning av styrelse och namnders arbete for att vara en attraktiv ar-
betsgivare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022. Granskningen genomfoérs
genom flera delrapporter, dar syftet med denna rapport ar att bedéma om aldrenamn-
den har sakerstallt en tillracklig intern styrning och kontroll med fokus pa den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon.

Som utgangspunkt for att bedriva det systematiska arbetsmiljdarbetet bedomer vi att
personalndmnden har tillsett att det finns tillrackliga riktlinjer och rutiner for arbetet med
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Chefer och medarbetare medvetande-
g6rs om gallande riktlinjer och rutiner bland annat genom kommunens intranat, intro-
duktionsutbildningar och genom regelbundna méten som arbetsplatstraffar. Aldre-
namnden har fordelat arbetsmiljduppgifter till forvaltningschefen som sedan férdelat
detta ansvar vidare till chefer inom forvaltningen.

| féreskrifterna for organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) anges att arbets-
givaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna
inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning, vilket innebar att resurserna ska an-
passas till kraven i arbetet. Utifran granskningens resultat av genomférd enkat med en-
hetschefer samt arbetsmiljoverkets inspektion under 2022 framgar att det finns utma-
ningar for enhetschefer kopplat till arbetsbelastning samt tid fér att utféra det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet. Vi bedémer att dldrenamnden i hdgre utstrackning bér saker-
stalla att tilldelade arbetsuppgifter stammer éverens med enhetschefernas befogen-
heter och resurser. Den ordinarie uppféljningen samt beslutade atgarder utifran tidigare
ars systematiska arbetsmiljoarbete synes inte ha varit tillrackligt for att fanga upp och
atgarda detta. Vi beddmer vidare att aldrenamnden behdver forbattra sin uppfoljning
avseende att tillrackliga atgarder vidtas utifran identifierade risker.

Utifran granskningens syfte ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen,
personalndmnden och aldrenamnden delvis har sakerstallt en tillracklig intern styrning
och kontroll med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det finns en
god struktur och stdd for att bedriva det systematiska arbetsmiljéarbetet men det sak-
nas i vissa fall férutsattningar att kunna bedriva arbetet sa som det ar tankt.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi aldrenamnden att:

= Tillse att cheferna har tillrackliga befogenheter och resurser for att ta ansvar for
férdelade arbetsmiljduppgifter.

= Sakerstalla att ett jamstalldhetsperspektiv integreras i det systematiska arbets-
miljoarbetet.

= Tillse att samtliga enhetschefer kanner sig delaktiga och involverade i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

= Utveckla uppféljningen av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for att
sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas utifran identifierade risker.
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Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit KPMG i uppdrag att genom-
fora en temagranskning av styrelse och namnders arbete for att vara en attraktiv ar-
betsgivare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Av Umea kommuns arsredovisning 2020 framgar att rekryteringsbehovet fér kommu-
nen uppgar till cirka 9 000 tillsvidareanstallda fram till ar 2030. Foér att kunna attrahera,
behalla och utveckla medarbetare ar arbetsmiljon en central fraga.

Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon framgar av saval arbetsmiljolagen som av Ar-
betsmiljoverkets foreskrifter. Av Arbetsmiljéverkets foreskrift (AFS 2015:4) om organi-
satorisk och social arbetsmiljé framgar att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur ohal-
sosam arbetsbelastning férebyggs och hanteras, att arbetsgivaren ska faststalla mal
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, samt ha kunskap om hur krankande
sarbehandling forebyggs och hanteras. Foreskriften staller krav pa att arbetsgivaren
ska se till att det finns forutsattningar for chefen i form av tillrackliga befogenheter, en
rimlig arbetsbelastning och att det finns stdd att fa i rollen som chef. Det finns ocksa ett
flertal andra faktorer som paverkar den sociala och organisatoriska arbetsmiljon,
sasom stod/uppmuntran fran chefer och kollegor, stéd kring prioritering av arbetsupp-
gifter, mojligheter att framféra kritiska synpunkter pa arbetsférhallanden med mera

Brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kan fa stora konsekvenser for sa-
val organisationen som den enskilde i form av exempelvis hdg sjukfranvaro och perso-
nalomsattning, vilket i férlangningen ocksa kan fa paverkan pa kompetensforsorjningen
pa kort och lang sikt.

Revisorerna bedémer att det finns en risk att det inte bedrivs ett strukturerat arbete i
styrelse och namnder for att sakerstalla en tillracklig styrning, ledning, uppféljning och
kontroll avseende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Syfte

Granskningens Overgripande syfte ar att beddma om aldrenamnden har sakerstallt en
tillracklig intern styrning och kontroll med fokus pa den organisatoriska och sociala ar-
betsmiljon.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

— Har namnden sakerstallt tillrackliga riktlinjer och rutiner for arbetet med den or-
ganisatoriska och sociala arbetsmiljon?

— Pa vilket satt har namnden sakerstallt att ett jamstalldhetsperspektiv har inte-
grerats i det systematiska arbetsmiljoarbetet?

— Hur sakerstaller namnden att chefer och medarbetare kanner till gallande riktlin-
jer och rutiner?

o Sker det nagon uppféljning av efterlevnaden av dem?

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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— Hur sakerstaller namnden att organisatoriska och sociala aspekter beaktas i de
riskanalyser som gors inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet?

o Vilka risker har verksamheten identifierat avseende den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon under 2021 och 20227

— Hur sakerstaller namnden att medarbetare ges mdjlighet att vara delaktiga i det
systematiska arbetsmiljdarbetet och vid framtagande av riskanalyser?

— Hur sakerstaller namnden att tillrdckliga atgarder vidtas utifran identifierade ris-
ker?

— Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga rapporteringssystem och
rutiner for uppféljning av saval arbetsskador och tillbud som bris-
ter/missforhallanden i verksamheten?

— Vilken uppféljning/aterrapportering erhaller nAamnden avseende det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet generellt, och organisatoriska och sociala aspekter spe-
cifikt?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, personalndmnden och aldrenamnden.
Kommunstyrelsen berdérs i huvudsak utifran deras arbetsgivaransvar samt utifran dess
ansvar att:

— leda arbetet med, och samordna utformningen av, dvergripande mal, riktlinjer och
ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten

— Overvaka att de av fullmaktige faststallda malen och planerna for verksamheten och
ekonomin efterlevs

Personalnamnden berdrs i huvudsak utifran deras uppdrag ansvar att:

— samordna det systematiska arbetsmiljdarbetet och se till att verksamheten drivs
enligt arbetsmiljélagen och dess foreskrifter samt kommunens arbetsmiljopolicy

— samordna kommunens 6vergripande kompetensforsorjningsarbete och verka for
mangfald och inkludering i organisationen och bland kommunens anstéllda

— samordna genomférande och uppféljning av kommunfullmaktiges personalpolitiska
mal och uppdrag

Inom ramen for granskningen har enheterna Utredning aldre och Prevention varit fore-
mal for férdjupad analys. Urvalet har gjorts i samrad med de fértroendevalda reviso-
rerna.

Granskningen har dels utforts pa namndniva, dels pa enhetsniva. Detta for att beddma
riktlinjer och rutiner som finns avseende styrning och uppféljning pa ndmnddévergri-
pande niva samt for att se hur de tillampas i de utvalda enheterna.
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som ut-
gangpunkt for analys, bedémningar och slutsatser. | denna granskning utgoérs de hu-
vudsakliga revisionskriterierna av:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Arbetsmiljdlagen, 3 kap.1-4 §§

— Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

— Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
— Arbetsmiljépolicy for Umea kommun (KF 2021-12-30 § 290)

— Chefs- och ledarskap i Umea kommun, policy (kommunstyrelsens personalutskott,
2017-04-25)

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, enkatstudie samt intervjuer.

Styrdokument som arbetsmiljopolicy, riktlinjer, rutiner, riskanalyser som upprattats inom
ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet samt uppféljningsunderlag har analyse-
rats. Intervjuer har genomférts med aldrenamndens presidium, personalchef, verksam-
hetschef for Utredning och prevention samt enhetschefer for utvalda enheter och
skyddsombud. Forvaltningschefen har énskat och fatt skriftliga fragor att besvara.

Enkat skickades till samtliga enhetschefer inom aldreférvaltningen. Enkaten innehdll
fragor rérande organisatorisk och social arbetsmiljo, samt fragor fran granskningen
Styrning och uppfdljning av chefs- och ledarskap vilken genomférs parallellt med denna
granskning. Enkaten skickades ut till 87 enhetschefer men nadde endast 81 stycken pa
grund av franvaro. Av 81 tillfragade inkom 34 med svar.

Samtliga intervjupersoner har beretts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.

Resultat av granskningen

Styrdokument

Umea kommuns arbetsmiljopolicy

Arbetsmiljopolicyn anger kommunens Overgripande malsattning, forhallningssatt och
ataganden avseende arbetsmiljoarbetet. Av dokumentet framgar bland annat att ar-
betsmiljon ar en férutsattning for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare och
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kunna méta kompetensutmaningen. Vidare framgar att kommunen ska arbeta langsik-
tigt, systematiskt och malmedvetet for att uppna en god fysisk, psykisk, organisatorisk
och social arbetsmilj6. Kommunens arbetsmiljdarbete ska drivas genom ett halsofram-
jande férhallningssatt. Utveckling av friskfaktorer och atgarder for riskhantering i ar-
betsmiljon ska komplettera varandra. Det anges att nolltolerans mot diskriminering,
krankande sarbehandling och repressalier ska rada. Vidare framgar att det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet ska bygga pa tydlighet i uppdrag, ansvar och roller samt ett val-
fungerande samarbete.

| policyn anges ett antal ataganden. Bland annat att halso- och arbetsmiljéfragor ska
behandlas pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper, samt att ett systematiskt ar-
betssatt tillampas genom att fortlopande undersoka, riskbedéma, atgarda och folja upp
vidtagna atgarder. Det anges aven att varje forvaltning ska ta fram konkreta mal som
budgeteras och féljs upp av respektive namnd. Arbetsmiljéfragor integreras i det dag-
liga arbetet samt vid utveckling och férandring av verksamheten

Fordelning av uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Umea kommun har en gemensam blankett avseende férdelning av arbetsmiljouppgifter
till chefer. | blanketten framgar bland annat att ansvarig chef ska bedriva verksamheten
i enlighet med aktuell arbetsmiljélagstiftning, personalpolitiska mal, policys samt fore-
skrifter och rutiner inom arbetsmiljdomradet. Ordféranden i dldrenamnden har 2019-04-
25 fordelat uppgifter till forvaltningschefen.

Arbetsmiljoarbete — kommunens intranat

Kommunen anvander sitt intranat som en digital arbetsmiljéhandbok fér chefer och
medarbetare. Tanken med intranatet ar att medarbetare och chefer ska kunna hitta in-
formation avseende arbetsmiljdarbetet. P4 den sida av kommunens intranat som be-
skriver arbetsmiljdarbetet framgar bland annat vad systematiskt arbetsmiljdarbete inne-
bar och vilka grundlaggande uppgifter som ingar i arbetet. Anvandaren har aven mojlig-
het att [asa om exempelvis arbetsplatstraffar, férdelning av arbetsmiljduppgifter, hand-
lingsplaner, riskbedémningar, arshjul for arbetsmiljé och arbetsmiljopolicy.

Rutin for organisatorisk och social arbetsmiljo

Kommunens rutin fér organisatorisk och social arbetsmiljo syftar till att tydliggoéra gal-
lande rutiner med avsikt att skapa en god organisatorisk och social arbetsmiljé. Detta
gors genom att undersoka arbetsmiljon och bedéma risker, genomféra atgarder och
félja upp resultatet. Vidare beskrivs att den fysiska arbetsmiljon ar relevant i samman-
hanget, da det kan finnas en koppling mellan stressrelaterade besvar och fysisk arbets-
miljo.

| rutinen framkommer att medarbetarens narmaste chef ansvarar for att rutinen féljs
upp och for att medarbetarna har kunskap om faktorer som bidrar till den organisato-
riska och sociala arbetsmiljon. Vidare anges att arbetsmiljdarbetet ska ske i samverkan
med medarbetare, skyddsombud och att alla berérda ska vara delaktiga i malframta-
gande, planering- och genomférande av beslutade arbetsmiljdatgarder.
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Rutinen innehaller en dversikt av arbetsmiljdarbetets arbetsgang och ar uppdelad i steg
avseende undersokning, bedémning av risker och atgardande, uppfdéljning, arlig upp-
foljning samt mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Respektive steg be-
skrivs i rutinen och sarskilda metoder fér undersékning och bedémning av den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljon listas. Exempel ar medarbetarenkat, psykosocial
skyddsrond och utvecklingssamtal.

Riskbedomningar

Pa kommunens intranat beskrivs hur chefer ska arbeta med arbetsmiljomassiga riskbe-
démningar. Har definieras arbetsmiljorisker och ett antal exempel ges. Bland annat
lyfts organisatoriska och sociala arbetsmiljérisker som bristfalligt samarbete i arbets-
gruppen, arbetsmangd, samt oklara mal och férvantningar. Av avsnittet framgar aven
exempel pa underlag som kan utgoéra stod i riskbedémningar, exempelvis medarbetar-
enkat, erfarenheter fran det dagliga arbetet samt matningar och medicinska kontroller.
Arbetsgangen i riskbeddémningar beskrivs utifran ett antal steg omfattande planering,
undersokning, identifiering, beddmning, atgardande och kontroll samt utvardering av
vidtagna atgarder. Till beddmningssteget finns stdd i form av en riskmatris. Vid atgard-
ande eller riskminimering ska en handlingsplan upprattas och dokumenteras. Hand-
lingsplanen ska innehalla tydlig information om vad som ska goéras, nar det ska vara
klart och vem som ar ansvarig.

Arshjul for arbetsmiljoarbetet

For att bedriva arbetsmiljdarbetet har kommunen pa central niva tagit fram ett arshjul
som férvaltningen kan utga ifran. Arshjulet satter ramarna for arbetsmiljdarbetet under
aret och ett exempel finns tillgangligt for chefer pa kommunens intranat. Det ar sedan
upp till cheferna att anpassa arshjulet efter den egna verksamheten. En exempelbild pa
ett arshjul tagen fran kommunens intranat presenteras nedan.
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Fig 1. Exempel pa arshjul

Bedomning

Vi bedémer att personalnamnden tillsett att &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner tagits
fram for arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Férdelningen av
arbetsmiljouppgifter finns dokumenterad och rutiner och mallar finns tillgangliga for
medarbetare och chefer pa intranatet. Sammantaget bedémer vi att befintliga
styrdokument skapar férutsattningar for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete
utifran arbetsmiljélagen och dess féreskrifter.

Arbetsmiljoarbetet i praktiken

| detta avsnitt presenteras resultatet fran genomférda intervjuer, svar frén enkéaten
stélld till enhetscheferna samt analys av kommunstyrelsens, personalnémndens och
aldrenémndens protokoll.
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Arbetsmiljoarbetet

Av intervjuer med enhetschefer, skyddsombud, personalchef och verksamhetschef
framgar att arbetsmiljdarbetet sker systematiskt och strukturerat. Verksamheterna upp-
lever sig ha ett gott stéd fran kommunens HR-enhet. Pandemin uppges ha belastat
kommunen, bland annat avseende den organisatoriska- och sociala arbetsmiljon. Pa
grund av smittorisken har forutsattningar for sociala méten inte funnits och flera lang-
siktiga satsningar som exempelvis utbildningsdagar har skjutits upp. For att hantera
konsekvenserna av pandemin har férvaltningsledningen uppmuntrat narvarande ledar-
skap?, vilket upplevs ha haft en positiv inverkan pa verksamheten. Av intervjuer fram-
gar vidare att utbildningar av chefer och medarbetare avseende arbetsmiljdarbetet upp-
levs som valfungerande. Exempelvis har workshops foér chefer och skyddsombud ge-
nomforts, dels i utbildande syfte, dels for att starka relationen mellan skyddsombud och
chef.

| granskningen framkommer att aldrendmnden arbetar med att 6ka tydligheten i upp-
drag och ta fram en mer fokuserad malsattning inom enheterna. Av intervjuer framgar
att enhetscheferna staller sig positiva till att det finns en stor mangd vagledande
material tillgangligt pa kommunens intranat och anser sig i 6vrigt ha ett gott stod fran
de centrala funktionerna. Vidare uppges att det finns en god struktur och stédmaterial i
arbetsmiljdarbetet, men att personalomsattningen och belastningen pa enhetschefer ar
hoég. Detta framgar aven av arbetsmiljoverkets inspektion fran 2022-04-07, dar det
framkommer att enhetscheferna har mycket hdg arbetsbelastning, vilket leder till att ris-
ker i hemtjanstens arbetsmiljdarbete inte undersoks, bedéms och atgardas i tillracklig
utstrackning. Enligt uppgift fran forvaltningschef ska bland annat en dialog avseende
nédvandiga forutsattningar for arbetsmiljdarbetet och en ny omradesférdelning for att
minska antalet medarbetare per chef genomféras under 2022. Chefsstdd ska aven till-
sattas for enhetschefer med stora verksamhetsomraden. Vidare framgar att kommunen
nyligen upphandlat ett systemstdd for bland annat riskbedémningar for att underlatta
analys och uppfdljning av riskbeddémningar pa foérvaltnings- och verksamhetsniva, for
att férenkla identifieringen av gemensamma risker.

Kannedom om riktlinjer/rutiner

Av intervjuer framgar att arbetsmiljépolicyn ar allmant kand inom aldreférvaltningen. In-
tervjupersoner uppger aven att medarbetarna I6pande far information om riktlinjer och
rutiner, ofta via APT, och att dessa finns tillgangliga pa intranatet. Vidare framgar en
viss svarighet kring att fordela kunskap om géallande riktlinjer och rutiner mellan medar-
betarna. Det finns en formell struktur pa plats, dar saddan information ingar i medarbe-
tarnas introduktionspaket, men pa grund av hég arbetsbelastning uppges det vara en
utmaning i arbetsgrupper med stoérre andel nyanstallda.

" Néarvarande ledarskap finns definierat i Umea kommuns ledarskapspolicy. Narvarande ledarskap innebar
bland annat att chefer ska tillse att medarbetare kanner till verksamhetsmal, skapa engagemang- och vara
lyhérda gentemot medarbetarna.
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Av var enkatstudie framgar att enhetscheferna upplever att de har stéd genom riktlinjer
och rutiner avseende arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljé. 63% av re-
spondenterna instammer helt, eller i huvudsak med att riktlinjerna ar tillrackliga. 24% ar
neutrala och 12% instdmmer i huvudsak inte.

1. Som enhetschef har jag stéd i form av tillréckliga riktlinjer och rutiner avseende arbetet med
organisatorisk och social arbetsmiljé.

Namn Antal % 15
1 - Instammer inte alls 0 0
2 4 11,8 21
3 8 23,5 o
4 14 41,2
5 - Instammer helt 8 235 8-
Total 34 100
3]
04

I -
Instamimer { =
halt

inte alls

Instammer

Fig. 2 Upplevt stoéd av rutiner och riktlinjer for OSA

Av enkatstudien framgar vidare att enhetscheferna kanner till rutinerna for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet, men att flera upplever sig sakna tid for att tillampa dessa. Ex-
empelvis anger 35% att det sker uppfdljning av gallande rutiner och riktlinjer medan
15% uppger att det inte sker. 50% anger delvis. Det framgar har att uppféljningen av
regelefterlevnad férsvaras pa grund av tidsbrist hos bade chefer och medarbetare. Av
de som har majlighet att utféra ett systematiskt arbetsmiljdarbete anser majoriteten att
organisatoriska och sociala aspekter beaktas.

8.1 Sker uppfiljning av efterlevnad? Exemplifiera garna.

20

Namn Antal %
Ia. 12 35,3
Delvis. 17 50
Nej. 5 147
Total 34 100

Ja. DCeehits. Maj.
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Fig. 3 Uppféljining av efterlevnad

Halften av enhetscheferna anser att deras medarbetare i huvudsak har god kdnnedom
om géallande riktlinjer och rutiner avseende arbetsmiljon. 3% instdmmer helt och 47%
instammer i huvudsak, medan 29% ar neutrala och 21% i huvudsak inte instammer.

8. Mina medarbetare har god kdannedom om gallande rutiner och riktlinjer for arbetsmiljo.

an

Namn Antal % a9
1 - Instdmmer inte alls 0 0 . 16
2 F i 20,6
3 10 29,4 2]
10
4 16 471
5 - Instammer helt 1 2,9 84 1
Total 34 100 ’ l
0 : ===
™ ] - 1

1
instammer 4 ©
nte alls
5
Instammer
helt

Fig. 4 Medarbetares kdnnedom om riktlinjer/rutiner

Utmaningar avseende den social och organisatoriska arbetsmiljon

De huvudsakliga utmaningarna for arbetsmiljéarbetet ar utifran intervju- samt enkatsvar
att tillse en langsiktig bemannings- och personalplanering, samt att skapa forutsatt-
ningar for att medarbetare och chefer ska kunna arbeta med arbetsmiljéfragor.

Av intervjuer framgar att den demografiska férandringen, med en 6kande andel aldre
som innebar fler hjalpbehdvande, i samband med den radande personalbristen, upp-
levs vara en utmaning foér arbetsmiljon. Vidare uppges att handlaggarna ibland har
svart att fa beslut verkstallda och att nya tidsmassiga krav i handlaggningen upplevs
som stressande, exempelvis da tiden vid utskrivning fran sjukhus minskat fran fem till
tre dagar.

Av enkatstudien framgar att enhetschefer upplever sig ha liten méjlighet att paverka
vissa faktorer i arbetsmiljdarbetet. Exempelvis uppger tva tredjedelar av enhetsche-
ferna att de storsta utmaningarna i arbetsmiljéarbetet finns inom férvaltningen, medan
en tredjedel ser de stdrsta utmaningarna pa den egna enheten. | svaren uppges att en-
hetscheferna bland annat upplever begransat mandat avseende bemanning och ar-
betstider, att kompetensférsorjningen ar utmanande, att det finns svarigheter med verk-
samhetsdverskridande samverkan samt bristande administrativt stod. Exempelvis
anges att “chefer servar system i stallet fér tvartom”. Aldreomsorgsdirektéren uppger
beskriver i de skriftliga svaren att den stérsta utmaningen ar att fa till en god och lang-
siktig bemannings- och personalplanering. Vidare uppges en utmaning vara att skapa
tillrackliga férutsattningar i verksamheterna sa att medarbetare och chefer kan arbeta
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med arbetsmiljéfragorna. Ett organisatoriskt hinder som lyfts ar att medel ligger i en an-
nan forvaltning, till exempel lokaler och teknik, medan direktéren har arbetsmiljéansva-
ret.

6. Utifran din roll som enhetschef, vart ser du de stérsta utmaningarna i arbetsmiljdarbetet?

25+

20

Namn Antal %
Pa din enhet. 13 38,2 15
Inom farvaltningen. 21 61,8

Total 34 100

P& din enhet, Inom
farvaltningen.

Fig. 5 Utmaningar i arbetsmiljéarbetet

Riskanalyser och atgardsplaner

Vad galler riskanalyser och hur noterade risker atgardas uppger intervjupersoner att
aterhamtning, arbetsbelastning och krav samt trygghet ar fokusomraden for 2022. Det
bedrivs aktiviteter inom respektive omrade, exempelvis genom samtal och reflektion,
bade individuell och i grupp.

| granskningen har vi tagit del av en mal- och handlingsplan fér organisatorisk- och
social arbetsmilj6. Planen innehaller malbeskrivningar med tillhérande planerade halso-
framjande atgarder.

Av enkatstudien framgar ett antal riskomraden som identifierats pa enheterna mellan
2021 och 2022. Under pandemin var ensamhetskanslor och en upplevelse av bris-
tande tillhérighet fér de som utférde distansarbete en férekommande risk. Hog arbets-
belastning och bristande aterhamtning har aven identifierats pa flera enheter. Vidare
lyfts aven risker relaterat till kompetensbristen, bland annat svarigheter att sékra per-
sonalférsoérjning och erbjuda patientsaker vard.

Av enkatstudien framgar att tva tredjedelar av enhetscheferna upplever sig delaktiga i
arbetsmiljdarbetet medan 15% ar neutrala och 15% inte upplevde att de gavs majlighet
till delaktighet i arbetsmiljdarbetet och vid framtagande av riskanalyser.

Det framgar vidare av enkatstudien att en majoritet av respondenterna helt- eller i hu-
vudsak instammer med att atgarder vidtas utifran identifierade arbetsmiljorisker pa re-
spektive enhet. Exempel pa vidtagna atgarder som framgar av enkatens fritextsvar ar
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bland annat digitala fikatraffar for att minska ensamhetskanslor, dialog om hélsa och
aterhamtning och schemadversikt for att mojliggéra aterhamtning.

Medarbetarnas delaktighet

Enligt intervjupersoner ar medarbetarna delaktiga i arbetsmiljdéarbetet och vid framta-
gandet av riskanalyser genom arbetsplatstraffarna. | framtagandet av riskanalyser ge-
nomfors I6pande riskbeddmningar avseende arbetsmiljon, dar medarbetarna ar invol-
verade. Av intervjuer framgar aven att chefer har ett samarbete med skyddsombuden,
men att ombuden sjalva kan ha svart att hinna med de extra arbetsuppgifter rollen som
skyddsombud innebar.

Av enkatstudien framgar att en majoritet av enhetscheferna anser sig inkludera medar-
betare i arbetsmiljdéarbetet och vid framtagandet av riskanalyser. 70% av enhetsche-
ferna anser att de arbetar aktivt for inkludering, medan 24% &r neutrala och 6% inte in-
stdmmer.

2.1 Som enhetschef arbetar jag aktivt for att involvera och fa mina medarbetare aktiva i
arbetsmiljoarbetet och vid framtagande av riskanalyser.

Namn Antal % 15+
1 - Instammer inte alls 0 0
124
2 2 59
3 8 235 g
4 14 41,2
5 - Instammer helt 10 29,4 :E
Total 34 100
3
]
o
L BE B ™ - w B8
TE: EE
e ]

Fig. 6 Involvering av medarbetare i arbetsmiljéarbete och riskanalyser

Jamstallhet i arbetsmiljoarbetet

Av intervjuer framgar att genus ar en stadende punkt pa arbetsplatstraffar, aven om
detta upplevs ha fallit bort nagot under pandemin. Det framgar att det finns en utsedd
arbetsgrupp pa de intervjuade enheterna som arbetar med varderingsévningar och vi-
sar utbildningsfilmer pa temat genus. Jamstalldhetsperspektivet uppges ocksa vara in-
tegrerat i arbetsmiljdarbetet genom att inkluderas i medarbetarenkaten, sa att upplevda
brister i jamstalldhet kan foljas upp. | intervju uttrycks att férvaltningen, ur jamstalld-
hetssynpunkt, skulle behdva anstalla fler man, men att inget aktivt arbete sker for att
sakerstalla detta.

Av enkatstudien framgar att en majoritet av enhetscheferna anser att ett jamstalldhets-
perspektiv finns integrerat i det systematiska arbetsmiljdarbetet. 68% instammer helt
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eller delvis, medan 18% ar neutrala och 15% inte instammer alls eller i huvudsak inte.
Flera enhetschefer anger att jamstallhet inte ar en fraga som synliggdrs sarskilt i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

7. Vi har ett jamstélldhetsperspektiv i det systematiska arbetsmiljéarbetet pa var enhet.

Namn Antal % 15—
1 - Instdmmer inte alls 2 59
2 3 838
3 6 17,6
4 12 35,3
5 - Instammer helt 11 32,4

Total 34 100

halt

-

5
:
:

inte alls
Instémmer

Fig. 7 jamstélldhetsperspektiv i SAM
Uppfoljning och aterrapportering

Uppféljning av efterlevnad av rutiner/riktlinjer

Pa central niva goérs en kommundvergripande uppféljning av det systematiska arbets-
miljdarbetet en gang per ar. Uppféljningen inkluderar enhets- verksamhets- och forvalt-
ningschefer, som med stdéd av HR-enheten sammanstaller en arsrapport. Resultatet re-
dovisas sedan av férvaltningschef till samverkansgrupper och namnd. Rapporten som
redovisas infor berord namnd utgér grunden for kommande ars arbetsmiljdarbete. Av-
slutningsvis redovisar kommunens HR-enhet det kommundvergripande resultatet for
personalnamnden, som ska ansvara foér samordning av det systematiska arbetsmiljoar-
betet och sakerstalla att det bedrivs i enlighet med gallande ratt och kommunens poli-
cys for halsa, arbetsmiljé och rehabilitering.

Av 2021 ars resultat av uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdoarbetet framgar
att 84,6% av verksamheterna i Umea kommun har mal och strategier for organisatorisk
och social arbetsmilj¢. 2020 var siffran 83,5%. Avseende aldrendmnden har under
2021 ars uppfdljning 71% av verksamheterna uppgett att de har mal och strategier for
organisatorisk och social arbetsmiljo, medan siffran 2020 var 81,8%.

Nar det galler om férsta linjens chef upplever sig ha tillrackliga kunskaper, befogen-
heter och resurser for att sakerstalla att de férdelade arbetsmiljduppgifterna hanteras
svarar 73,7% under 2021 ja pa fragan i Umea kommun. 2020 var det 70%. | aldre-
namnden ar siffrorna lagre, 60,5% 2021 och 50% 2020.
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| arbetsmiljdverkets inspektionsmeddelande, 2022-04-26, framkom att forvaltningen be-
hover sakerstalla att rutiner for arlig uppféljning foljs och tilldampas pa ett sadant satt att
risker i hemtjénstens arbetsmiljdarbete undersoks, bedéms och atgardas. Aldre-
omsorgsdirektoren anger att dialog ska ske med hemtjanstens chefer hdsten 2022 om
vilka férutsattningar som behévs samt att arbetet med ny omradesfordelning ska inne-
bara farre medarbetare per chef och mojliggora att riskbedémningar kring brukare sa-
kerstalls.

Protokollgranskning aldrenémnden

Av protokollgranskning framgar att resultatet av medarbetarenkaten presenteras (2022-
02-24, § 20) och att namnden noterat informationen. Féregaende ars systematiska ar-
betsmiljdarbete foljdes upp 2021-05-27, § 56. Namnden noterar informationen och be-
slutar att godkanna identifierade férbattringsomraden. De féreslagna identifierade for-
battringsomradena som beskrivs ar bland annat att férbattra samverkan med skydds-
ombud, arbeta med medarbetarenkaten, ta upp arbetet med OSA-mal i hemtjanstens
verksamheter och dela in ansvarsomraden mellan chefer utifran specialkompetens. Ar-
betsmiljon diskuteras dven av ndmnden vid godkannande av stdd ur utvecklingsanslag
for digitalisering, bland annat med motiveringen att det har baring pa arbetsmiljén
(2021-03-25, § 38).

Prokollgranskning kommunstyrelsen

Av protokollgranskning framgar att kommunstyrelsen far ta del av rapporter avseende
det arbetsmiljdarbete som bedrivs inom kommunen. Exempelvis framgar att kommun-
styrelsen informerats om den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoéarbe-
tet och beslutat att faststalla stadsledningens 6vergripande prioritering for 2022 (2022-
06-07 § 96). Av protokollet framgar att kommunstyrelsens évergripande prioritering for
2022 innehaller nya former for distansarbete pa deltid och atergang till kontorsarbete,
genomgang av ny arbetsmiljopolicy i samtliga personalgrupper, upprattande av
krishanteringsplan for hot och vald, att verka for en rimlig niva avseende arbetsbelast-
ning och aterhamtning samt att arbeta med kompetensforsorjningsstrategier.

Av protokoll framgar vidare att kommunstyrelsen tagit del av det beslutsforslag till ar-
betsmiljopolicy, som av personalndmnden foreslogs skulle godtas av fullmaktige (2021-
12-07 § 271).

Prokollgranskning personalndmnden

Av protokollgranskning framgar att personalndmnden tagit del av revideringen av med-
arbetarenkaten utifran bland annat diskrimineringslagen och att foreskriften organisato-
risk och social arbetsmiljo presenterats for namnden (2022-04-12, § 21). Vidare fram-
gar att personalnamnden tagit del av- och godkant uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet (2021-11-16 § 41).
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Systemstod for registrering och uppfdljning av arbetsskador — Stella

Inom kommunen anvands systemstddet Stella for att registrera och félja upp arbets-
skador, tillbud och andra arbetsmiljébrister. Pa kommunens intranat tydliggérs medar-
betares och chefers ansvar avseende rapportering genom Stella. Intranatet innehaller
manualer och annat stédmaterial for Stella, bade till medarbetare och chefer. Medarbe-
tarna ansvarar for att registrera skador, tillbud eller brister i arbetsmiljon sa att kommu-
nen far kAnnedom om dem. Cheferna ar ansvariga for att hantera de arenden som in-
kommer genom Stella. Nar en chef far ett arende, exempelvis registrering av ett hot,
ska berord chef ta fram och dokumentera atgardsplaner och folja upp insatsen innan
arendet kan avslutas. Stella ger dven cheferna en dversikt dver deras arenden och ut-
drag av statistik ar mgjligt.

Av enkatstudien framgar att en majoritet av enhetscheferna anser att Stella ar tillrack-
ligt som rapporteringssystem. Forbattringsférslag som inkom genom enkaten var bland
annat att personal hade olika IT-mognad och att systemet kunde kompletteras med lat-
hund darefter. Vidare ansag en respondent att medarbetare inte anvander systemet i
tillracklig utstrackning.

Av intervjuer har det framgatt att medarbetare kan raka ut fér hotfulla situationer i kon-
takt med anhoriga. Intervjupersonerna framhaller att sadana situationer alltid ska an-
malas, men att sa inte alltid ar fallet. Av intervjuer framgar tva eventuella orsaker till
bristande inrapportering: hég arbetsbelastning samt att frekvent rapportering kan ses
som belastande for medarbetarens narmsta chef. | en tidigare granskning? av kommu-
nens systematiska arbetsmiljdarbete (2020) konstaterades att:

*Systemstédet Stella finns for inrapportering av arbetsmiljbbrister, tillbud och skador
men av intervjuer framgar att manga medarbetare inte vagar, hinner eller vet hur de
Ska géra inrapporteringar i Stella. Fackliga féretrédare lyfter att finns det ett stort mér-
kertal av arbetsmiljbhéndelser och brister som aldrig rapporteras.”

Vi har i var granskning noterat indikationer pa en liknande problematik avseende rap-
porteringen av arbetsmiljébrister, tillbud och skador.

Medarbetarenkaten

Umea kommun arbetar efter en medarbetarenkat i vilkken medarbetare i kommunen ska
besvara fragor rorande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Frageomradena i
enkaten ar arbetsorganisation, arbetsbelastning och krav, handlingsutrymme och kon-
troll, ledarskap, stéd, kunskaper och utveckling, aterhamtning samt sakerhet och trygg-
het. Resultatet for medarbetarenkaten jamfors med féregaende ar, for att kunna avgoéra
eventuella riskomraden. | enkaten ges medarbetarna maojlighet att bade rangordna de
olika frageomradena, samt ge forbattringsforslag i fritext. Resultatet pa medarbetaren-
katen ligger sedan till grund fér mal och handlingsplaner for att motverka ohéalsa pa ar-
betsplatsen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av medarbetarenkaten for aldrenamnden
samt de utvalda enheterna. Svarsfrekvensen pa medarbetarenkaten ar 2021 var cirka

2 Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet 2020, EY.
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65% for aldrenamnden jamfért med 80% 2020. Enligt intervjuer framgar att den laga
svarsfrekvensen diskuterats inom férvaltningens ledningsgrupp och i férvaltningens
samverkansgrupp. Den huvudsakliga orsaken till den laga svarsfrekvensen tros bero
pa en stor trotthet hos respondenterna med anledning av pandemin. Ytterligare en an-
ledning till den laga svarsfrekvensen uppges vara att flera medarbetare var omplace-
rade till andra enheter med anledning av pandemin. Deras eventuella svar ar saledes
inte hanforliga till den enhet de tillfragats om i arbetsmiljéenkaten. Resultatet av medar-
betarenkaten 2020 samt 2021 visar att omradena aterhamtning samt sakerhet och
trygghet far lagst varden inom aldrenamnden, och att dessa ligger under genomsnittet
for Umed kommun. Namnden har bedrivit ett malarbete med fokus pa mal och hand-
lingsplaner utifran resultatet, dar aven de granskade enheterna har upprattat mal och
handlingsplaner for arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo.

Beddmning

Granskningen visar att det finns goda kunskaper och stéd i arbetet med att bedriva det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Enkaten med enhetschefer indikerar dock, liksom ar-
betsmiljdverkets inspektion, att det i flera fall saknas tid och forutsattningar att kunna
bedriva arbetet sa som det ar tankt.

Nar det galler om namnden har sakerstallt att ett jAmstalldhetsperspektiv har inte-
grerats i det systematiska arbetsmiljoarbetet bedémer vi att det utifran intervjuer samt
genomford enkat finns en osakerhet kring vad detta kan innebara och att namnden i
hogre utstrackning skulle behéva exemplifiera vad detta jamstalldhetsperspektiv
innebar.

Delaktighet ar en viktig del av arbetsmiljdarbetet och av enkatstudien framgar att flera
enhetschefer inte kadnner att de ges majlighet till delaktighet i arbetsmiljdéarbetet och vid
framtagande av riskanalyser. Vi beddmer att aldrenamnden behdver sékerstalla att
samtliga enhetschefer kanner sig delaktiga och involverade i det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

| foreskrifterna for organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) anges att arbets-
givaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna
inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning, vilket innebar att resurserna ska an-
passas till kraven i arbetet. | arbetsmiljéverkets inspektionsmeddelande, 2022-04-26,
anges som brist och krav att konkretisera och vidta atgarder som sakerstaller att en-
hetschefer har rimlig arbetsbelastning och tillrackligt med tid for att hinna med det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet. Vid granskningens genomférande uppges att ett antal ak-
tiviteter ar inplanerade och att chefsstdd liksom éversyn av antal medarbetare per chef
ska paborjas under hdsten 2022. Vi bedémer att aldrenamnden i hdgre utstrackning
bor sakerstalla att tilldelade arbetsuppgifter stdmmer éverens med enhetschefernas
befogenheter och resurser. Den ordinarie uppféljningen samt beslutade atgarder utifran
tidigare ars systematiska arbetsmiljdarbete synes inte ha varit tillrackligt for att fanga
upp och atgarda detta.
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Samlad bedomning

| detta avsnitt ldmnas en samlad bedémning och rekommendationer utifran

revisionsfragorna.

Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Har namnden sakerstallt tillrackliga
riktlinjer och rutiner for arbetet med
den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?

Beddémning

Vi beddmer att personalndmnden har tillsett
att det finns tillrackliga riktlinjer och rutiner
fér arbetet med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

Pa vilket satt har namnden sakerstallt
att ett jamstalldhetsperspektiv har
integrerats i det systematiska arbets-
miljdarbetet?

Personalndmnden har i riktlinjerna for arlig
uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet beskrivit att uppféljningen
ska sakerstalla att atgarderna far effekt och
att de leder till en battre arbetsmiljo for alla
medarbetare, med fokus pa att inga
skillnader far forekomma mellan kvinnor och
man. Vi bedomer att aldrenamnden delvis
har sakerstallt att ett jamstalldhetsperspektiv
har integrerats i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Det finns en fraga om
upplevd jamstalldhet pa medarbetarenkaten
men flera enhetschefer anger att jamstallhet
inte ar en fraga som synliggoérs sarskilt i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Hur sakerstaller namnden att chefer
och medarbetare kanner till gallande
riktlinjer och rutiner?

Chefer och medarbetare medvetandegérs
om gallande riktlinjer och rutiner bl.a. genom
kommunens intranat, introduktionsutbild-
ningar och genom regelbundna méten som
arbetsplatstraffar.

Hur sakerstaller ndAmnden att organi-
satoriska och sociala aspekter beak-
tas i de riskanalyser som gors inom
ramen for det systematiska arbetsmil-
joarbetet?

Vi bedomer att organisatoriska och sociala
aspekter beaktas i de arbetsmiljdmassiga
riskanalyserna. Detta sakerstalls bland an-
nat genom att organisatoriska och sociala
aspekter ingar i de mallar for riskanalys som
finns tillgangliga pa kommunens intranat.

Hur sakerstaller ndmnden att medar-
betare ges mdjlighet att vara delaktiga
i det systematiska arbetsmiljdarbetet
och vid framtagande av riskanalyser?

Medarbetarna inkluderas framfor allt genom
arbetsplatstraffarna i I6pande riskbedém-
ningar och vid framtagande av arbetsmiljo-
massiga riskanalyser.
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Hur sakerstaller namnden att tillrack-
liga atgarder vidtas utifran identifie-
rade risker?

Namnden har férdelat arbetsmiljéuppgifter
till férvaltningschefen som sedan férdelat
detta ansvar vidare till chefer inom forvalt-
ningen. Pa kommunens intranat finns stdd
for chefer som arbetar med riskbeddm-
ningar. Dar framgar bland annat att en chef
ar skyldig att uppratta en handlingsplan da
en risk identifierats. Handlingsplanen ska in-
nehalla information om risken, atgarden,
slutdatum och vem som ar ansvarig. Arbets-
miljoverkets inspektion liksom denna
granskning visar att namnden behdéver for-
battra sin uppfdljning avseende att tillrack-
liga atgarder vidtas utifran identifierade ris-
ker.

Har ndmnden sakerstallt att det finns
andamalsenliga rapporteringssystem
och rutiner for uppfdljning av saval ar-
betsskador och tillbud som bris-
ter/missforhallanden i verksamheten?

Det finns ett kommungemensamt rapporte-
ringssystem for uppfoljning av arbetsskador
och tillbud. Av granskningen framgar att sy-
stemet fungerar val men att det finns en risk
for underrapportering, framst pa grund av
hdg arbetsbelastning.

Vilken uppfdljning/aterrapportering er-
haller namnden avseende det syste-
matiska arbetsmiljdarbetet generellt,
och organisatoriska och sociala
aspekter specifikt?

Namnden féljer upp det systematiska ar-
betsmiljdarbetet arligen samt erhaller in-
formation fran foérvaltningschefen I6pande
under aret. Namnden erhaller dven inform-
ation om resultatet av medarbetarenkaten
och godkanner identifierade férbattringsom-
raden. Vissa av de forbattringsomraden som
godkants har inneburit att ta fram mal foér
den organisatoriska- och sociala arbetsmil-
jon for respektive verksamhet i forvalt-
ningen.

Slutsats och rekommendationer

Utifran granskningens syfte ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen,
personalnamnden och aldrenamnden delvis har sakerstallt en tillracklig intern styrning
och kontroll med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det finns en
god struktur och stdd for att bedriva det systematiska arbetsmiljdarbetet men det
saknas i vissa fall forutsattningar att kunna bedriva arbetet sa som det ar tankt.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi aldrenamnden att:
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= Tillse att cheferna har tillrackliga befogenheter och resurser for att ta ansvar for
fordelade arbetsmiljduppgifter.

= Sékerstalla att ett jAmstalldhetsperspektiv integreras i det systematiska arbets-
miljdarbetet.

= Tillse att samtliga enhetschefer kanner sig delaktiga och involverade i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

= Utveckla uppfdljningen av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for att
sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas utifran identifierade risker.

2022-12-14

KPMG AB

Erik Séderberg Liz Gard

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

William Andreasson

Verksamhetsrevisor
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