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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och ddarmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i néamnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordforande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit KPMG i uppdrag att genom-
fora en temagranskning av styrelse och namnders arbete for att vara en attraktiv ar-
betsgivare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022. Granskningen genomférs
genom flera delrapporter, dar syftet med denna rapport ar att bedéma om individ-och
familjendmnden har sakerstallt en tillracklig intern styrning och kontroll med fokus pa
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Som utgangspunkt for att bedriva det systematiska arbetsmiljdarbetet bedomer vi att
personalnamnden har tillsett att det finns tillrackliga riktlinjer och rutiner for arbetet med
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Chefer och medarbetare medvetande-
go6rs om gallande riktlinjer och rutiner bland annat genom kommunens intranat, intro-
duktionsutbildningar och genom regelbundna méten som arbetsplatstraffar. Individ och
familjenamnden har fordelat arbetsmiljduppgifter till socialdirektéren som sedan
fordelat detta ansvar vidare till chefer inom férvaltningen. Granskningen visar dock att
det finns flera utmaningar inom forvaltningen kopplat till det systematiska
arbetsmiljoarbetet och att det for narvarande pagar ett sarskilt arbetsmiljdarbete inom
myndighetsutdvningen. | samband med socialdirektérens returnering av
arbetsmiljéuppgifter framgar att socialdirektéren saknar mojlighet att sékerstalla att det
finns en fungerande férdelning av arbetsmiljduppgifter, da de chefer som tilldelats
uppgifterna saknar befogenheter att utféra dem. Socialdirektéren kan enligt
returneringen inte ta ansvar for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i enlighet
med foreskriften AFS 2015:4. Returneringen har skett med anledning av risker som
varit kdnda av kommunledning, férvaltning och skyddsombud sedan 2019 (IFN
2022/00076-1). Att riskerna varit kdnda under en langre tid indikerar att den ordinarie
uppfdljningen inom namnden, men aven utifran personalnamndens samt
kommunstyrelsens évergripande ansvar, inte har varit tillracklig for att fanga upp och
atgarda de problem som funnits.

Utifran granskningens syfte ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen
och personalnamnden delvis har sakerstallt en tillracklig intern styrning och kontroll
med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det finns en god struktur
och stod for att bedriva det systematiska arbetsmiljdarbetet men vi bedémer att individ-
och familienamnden behéver utveckla sin styrning och uppfdljning inom omradet.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi individ- och familjenamnden att:

— Tillse att cheferna har tillrackliga befogenheter och resurser for att ta ansvar for
fordelade arbetsmiljduppgifter.

— Utveckla styrning och uppféljning av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon for att sdkerstalla att tillrackliga atgarder vidtas utifran identifierade
risker.
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— Arbeta med att starka tilliten mellan saval politik och ledning som mellan ledning
och medarbetare.

— Tillse att det pagaende utvecklingsarbetet avseende arbetsmiljdarbetet foljs upp
och atgardar de identifierade brister som beskrivs i upprattade handlingsplaner
utifran returnering av arbetsmiljéuppgifter.
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Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit KPMG i uppdrag att
genomféra en temagranskning av styrelse och namnders arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Av Umed kommuns arsredovisning 2020 framgar att rekryteringsbehovet for
kommunen uppgar till cirka 9 000 tillsvidareanstallda fram till ar 2030. For att kunna
attrahera, behalla och utveckla medarbetare ar arbetsmiljén en central fraga.

Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon framgar av saval arbetsmiljélagen som av
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Av Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4) om
organisatorisk och social arbetsmiljé framgar att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur
ohalsosam arbetsbelastning férebyggs och hanteras, att arbetsgivaren ska faststalla
mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, samt ha kunskap om hur
kréankande sarbehandling forebyggs och hanteras. Foreskriften stéller krav pa att
arbetsgivaren ska se till att det finns férutsattningar fér chefen i form av tillrackliga
befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och att det finns stéd att fa i rollen som chef.
Det finns ocksa ett flertal andra faktorer som paverkar den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon, sdsom stéd/uppmuntran fran chefer och kollegor, stéd kring prioritering av
arbetsuppgifter, méjligheter att framfora kritiska synpunkter pa arbetsférhallanden med
mera

Brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kan fa stora konsekvenser for
saval organisationen som den enskilde i form av exempelvis hdg sjukfranvaro och
personalomsattning, vilket i forlangningen ocksa kan fa paverkan pa
kompetensfoérsorjningen pa kort och lang sikt.

Revisorerna bedémer att det finns en risk att det inte bedrivs ett strukturerat arbete i
styrelse och namnder for att sakerstalla en tillracklig styrning, ledning, uppféljning och
kontroll avseende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Syfte

Granskningens 6vergripande syfte ar att beddma om individ- och familjendmnden har
sakerstallt en tillracklig intern styrning och kontroll med fokus pa den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

— Har namnden sakerstallt tillrackliga riktlinjer och rutiner fér arbetet med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

— Pa vilket satt har namnden sakerstallt att ett jamstalldhetsperspektiv har
integrerats i det systematiska arbetsmiljdarbetet?

— Hur sakerstaller namnden att chefer och medarbetare kanner till gallande
riktlinjer och rutiner?
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o Sker det nagon uppféljning av efterlevnaden av dem?

— Hur sakerstaller namnden att organisatoriska och sociala aspekter beaktas i de
riskanalyser som gors inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet?

o Vilka risker har verksamheten identifierat avseende den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén under 2021 och 20227

— Hur sakerstaller namnden att medarbetare ges mdjlighet att vara delaktiga i det
systematiska arbetsmiljdarbetet och vid framtagande av riskanalyser?

— Hur sakerstaller namnden att tillrdckliga atgarder vidtas utifran identifierade
risker?

— Har namnden sakerstallt att det finns &ndamalsenliga rapporteringssystem och
rutiner for uppféljning av saval arbetsskador och tillbud som
brister/missférhallanden i verksamheten?

— Vilken uppféljning/aterrapportering erhaller naAmnden avseende det
systematiska arbetsmiljdarbetet generellt, och organisatoriska och sociala
aspekter specifikt?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, personalnamnden och individ- och
familjendmnden. Kommunstyrelsen berérs i huvudsak utifran deras arbetsgivaransvar
samt utifran dess ansvar att:

— leda arbetet med, och samordna utformningen av, évergripande mal, riktlinjer och
ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten

— Overvaka att de av fullmaktige faststallda malen och planerna for verksamheten och
ekonomin efterlevs

Inom ramen fér granskningen har enheterna Placering och Utredning inom
verksamheten myndighetsutdvning varit féremal for fordjupad analys. Urvalet har gjorts
i samrad med de fértroendevalda revisorerna.

Granskningen har dels utforts pa namndniva, dels pa enhetsniva. Detta for att beddma
riktlinjer och rutiner som finns avseende styrning och uppfdljning pa
namndovergripande niva samt for att se hur de tillampas i de utvalda enheterna.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangpunkt for analys, bedémningar och slutsatser. | denna granskning utgoérs de
huvudsakliga revisionskriterierna av:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Arbetsmiljélagen, 3 kap.1-4 §§
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— Arbetsmiljdverkets féreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
— Arbetsmiljdverkets féreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
— Arbetsmiljépolicy for Umea kommun (KF 2021-12-30 § 290)

— Chefs- och ledarskap i Umea kommun, policy (kommunstyrelsens personalutskott,
2017-04-25)

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, enkatstudie samt intervjuer.

Styrdokument som arbetsmiljdpolicy, riktlinjer, rutiner, riskanalyser och
uppfdéljningsunderlag som upprattats inom ramen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet har analyserats. Intervjuer har genomférts med namndens
presidium, HR-chef, verksamhetschef fér myndighetsutévningen samt enhetschefer for
utvalda enheter och skyddsombud. Socialdirektéren har 6nskat och fatt skriftliga fragor
att besvara.

Enkat skickades till samtliga enhetschefer inom forvaltningen. Enkaten innehdll fragor
rorande organisatorisk och social arbetsmiljo, samt fragor fran granskningen Styrning
och uppféljning av chefs- och ledarskap vilken genomférts parallellt med denna
granskning. Enkaten skickades ut till 97 enhetschefer men nadde endast 89 pa grund
av franvaro. Av 89 tillfrdgade inkom 50 med svar.

Samtliga intervjupersoner har beretts maojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen
Styrdokument

Umea kommuns arbetsmiljopolicy

Arbetsmiljopolicyn anger kommunens Overgripande malsattning, férhallningssatt och
ataganden avseende arbetsmiljdarbetet. Av dokumentet framgar bland annat att
arbetsmiljon ar en forutsattning for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare
och kunna méta kompetensutmaningen. Vidare framgar att kommunen ska arbeta
langsiktigt, systematiskt och malmedvetet for att uppna en god fysisk, psykisk,
organisatorisk och social arbetsmiljo. Kommunens arbetsmiljoarbete ska drivas genom
ett halsoframjande forhallningssatt. Utveckling av friskfaktorer och atgarder for
riskhantering i arbetsmiljon ska komplettera varandra. Det anges att nolltolerans mot
diskriminering, krankande sarbehandling och repressalier ska rada. Vidare framgar att
det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bygga pa tydlighet i uppdrag, ansvar och roller
samt ett valfungerande samarbete.

| policyn anges ett antal ataganden. Bland annat att halso- och arbetsmiljéfragor ska
behandlas péa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper, samt att ett systematiskt
arbetssatt tillampas genom att fortldpande undersoka, riskbedéma, atgarda och folja
upp vidtagna atgarder. Det anges aven att varje forvaltning ska ta fram konkreta mal
som budgeteras och foljs upp av respektive namnd. Arbetsmiljéfragor integreras i det
dagliga arbetet samt vid utveckling och férandring av verksamheten

Fordelning av uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Umeéd kommun har en gemensam blankett avseende férdelning av arbetsmiljduppgifter
till chefer. | blanketten framgar bland annat att ansvarig chef ska bedriva verksamheten
i enlighet med aktuell arbetsmiljélagstiftning, personalpolitiska mal, policys samt
foreskrifter och rutiner inom arbetsmiljbomradet. Ordféranden i individ- och
familjenamnden har 2019-04-01 fordelat uppgifter till socialdirektéren.

Socialdirektéren returnerade arbetsmiljéuppgifter 2022-02-23 (IFN, 2022-02-23 § 34).
Aven verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef myndighetsutdvning
returnerade i samband med detta arbetsmiljéuppgifter. Av returneringen framgar att
socialdirektoren saknar majlighet att sakerstalla att det finns en fungerande férdelning
av arbetsmiljouppgifter, da de chefer som tilldelats uppgifterna saknar befogenheter att
utféra dem. Socialdirektéren kan enligt returneringen ej ta ansvar for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon enlighet med foreskriften AFS 2015:4. |
returneringen anges att det i forvaltningen *finns bade kompetens och resurser for att
bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete, daremot saknas det befogenheter for
bitradande verksamhetschef inom myndighet, verksamhetschef och for socialdirektor
for att kunna planera, prioritera, fatta beslut och vidta atgarder utifran ett antal risker i
arbetsmiljon som framkommit i verksamheten Myndighetsutdvning barn och unga samt
placeringsgruppen”. Berérda omraden inom organisatorisk och social arbetsmiljé som
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berdrs anges i returneringen vara arbetsbelastning, psykisk pafrestning i arbetet och
prioritering av arbetsuppgifter.

Av verksamhetschefs och bitradande verksamhetschefs returneringar framgar att de
saknar mgjlighet att ta ansvar for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon da
beslut med baring pa arbetsmiljon fattas pa hégre nivaer och inte gar att férebygga
eller atgarda. Det uppges att det saknas forutsattningar for verksamhetschef och
bitrddande verksamhetschef att paverka arbetsmiljébristerna.

| samband med ovan beskrivna returneringar av delar av arbetsmiljduppgifterna har
enligt rutin en I6pande riskbeddémning och handlingsplan upprattats. Av denna framgar
bland annat att namndordférandes agerande och styrning av enskilda arenden under
myndighetsutdvning paverkat socialdirektorens forutsattningar for arbetsmiljdarbetet.
Aven mediabilden av socialtjansten namns som en risk da den "férmedlar brist pa tillit
till socialtjansten och tjanstepersoner” samt "att chefer och medarbetare namnges i
media leder till oro, osékerhet och otrygghet samt patryckningar om att franga
professionen och ta andra beslut”. Utifran returneringen tog namnden fram en
handlingsplan som beskrivs under punkt 3.2.3 i denna rapport. De returnerade
arbetsmiljduppgifterna atertogs av socialdirektéren den 7 september. Verksamhetschef
och bitradande verksamhetschef for myndighetsutovningen har vid granskningens
genomférande annu inte atertagit returnerade arbetsmiljouppgifter. Anledningen att
atertagande av arbetsmiljéuppgifter drdjt uppges vara genomférande av ett
kommunovergripande sakerhetsarbete, med anledning av den hotbild som finns mot
tjanstepersoner inom myndighetsutovningen.

Arbetsmiljoarbete — kommunens intranat

Kommunen anvander sitt intranat som en digital arbetsmiljohandbok for chefer och
medarbetare. Tanken med intranatet ar att medarbetare och chefer ska kunna hitta
information avseende arbetsmiljdarbetet. Pa den sida av kommunens intranat som
beskriver arbetsmiljdarbetet framgar bland annat vad systematiskt arbetsmiljdarbete
innebar och vilka grundlaggande uppgifter som ingar i arbetet. Anvandaren har aven
modjlighet att Iasa om exempelvis arbetsplatstraffar, férdelning av arbetsmiljéuppgifter,
handlingsplaner, riskbeddmningar, arshjul for arbetsmiljé och arbetsmiljépolicy.

Rutin for organisatorisk och social arbetsmiljo

Kommunens rutin fér organisatorisk och social arbetsmiljo syftar till att tydliggéra
gallande rutiner med avsikt att skapa en god organisatorisk och social arbetsmiljo.
Detta gors genom att undersdka arbetsmiljon och bedéma risker, genomféra atgarder
och félja upp resultatet. Vidare beskrivs att den fysiska arbetsmiljon ar relevant i
sammanhanget, da det kan finnas en koppling mellan stressrelaterade besvar och
fysisk arbetsmiljo.

| rutinen framkommer att medarbetarens narmaste chef ansvarar for att rutinen féljs
upp och for att medarbetarna har kunskap om faktorer som bidrar till den
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organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vidare anges att arbetsmiljdarbetet ska ske i
samverkan med medarbetare, skyddsombud och att alla berérda ska vara delaktiga i
malframtagande, planering och genomférande av beslutade arbetsmiljdatgarder.

Rutinen innehaller en dversikt av arbetsmiljdarbetets arbetsgang och ar uppdelad i steg
avseende undersokning, beddémning av risker och atgardande, uppfdéljning, arlig
uppféljning samt mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Respektive steg
beskrivs i rutinen och sarskilda metoder fér undersékning och bedémning av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon listas. Exempel ar medarbetarenkat,
psykosocial skyddsrond och utvecklingssamtal.

Riskbedomningar

Pa kommunens intranat beskrivs hur chefer ska arbeta med arbetsmiljomassiga
riskbeddomningar. Har definieras arbetsmiljorisker och ett antal exempel ges. Bland
annat lyfts organisatoriska och sociala arbetsmiljérisker som bristfalligt samarbete i
arbetsgruppen, arbetsmangd, samt oklara mal och férvantningar. Av avsnittet framgar
aven exempel pa underlag som kan utgoéra stdd i riskbedémningar, exempelvis
medarbetarenkat, erfarenheter fran det dagliga arbetet samt matningar och medicinska
kontroller. Arbetsgangen for riskbeddomningar beskrivs utifran ett antal steg omfattande
planering, undersdkning, identifiering, bedémning, atgardande och kontroll samt
utvardering av vidtagna atgarder. Till bedémningssteget finns stdd i form av en
riskmatris. Vid atgardande eller riskminimering ska en handlingsplan upprattas och
dokumenteras. Handlingsplanen ska innehalla tydlig information om vad som ska
goras, nar det ska vara klart och vem som ar ansvarig.

Arshjul for arbetsmiljoarbetet

For att bedriva arbetsmiljdarbetet har kommunen pa central niva tagit fram ett arshjul
som forvaltningen kan utga ifran. Arshjulet satter ramarna for arbetsmiljdarbetet under
aret och ett exempel finns tillgangligt for chefer pa kommunens intranat. Det ar sedan
upp till cheferna att anpassa arshjulet efter den egna verksamheten. En exempelbild pa
ett arshjul tagen fran kommunens intranat presenteras nedan.
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Fig 1. Exempel pa arshjul

Beddmning

Vi bedémer att personalnamnden tillsett att &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner tagits
fram for arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Férdelningen av
arbetsmiljouppgifter finns dokumenterad och rutiner och mallar finns tillgangliga for
medarbetare och chefer pa intranatet. Vi noterar att socialdirektor, verksamhetschef
samt bitrddande verksamhetschef myndighetsutévningen i februari 2022 returnerat
arbetsmiljduppgifter. | september 2022 atertog socialdirektéren returnerade
arbetsmiljduppgifter. Verksamhetschef och bitradande verksamhetschef har annu inte
atertagit returnerade arbetsmiljouppgifter. Som orsak namns i upprattad riskbedémning
att namndens styrning och agerande inte skapat férutsattningar for cheferna att ta
ansvar for arbetsmiljon. Utifran returneringen och genomférd riskbeddémning har en
handlingsplan med atgarder tagits fram, vilket beskrivs vidare i nasta avsnitt,
arbetsmiljdarbetet i praktiken.

Arbetsmiljoarbetet i praktiken

| detta avsnitt presenteras resultatet fran genomférda intervjuer, svar fran enkéten
stélld till enhetscheferna samt analys av kommunstyrelsens, personalndmndens och
individ- och familjendmndens protokoll.

Arbetsmiljoarbetet

Av intervjuer och skriftliga svar framgar att det finns en god évergripande struktur i form
av styrdokument, riktlinjer och rutiner fér att genomfdra arbetsmiljdarbetet. Som
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exempel namns arbetet med att identifiera risker och darmed forbattringsomraden for
arbetsmiljon. Det upplevs aven finnas ett gott stoéd fran kommunens centrala HR-enhet
och en systematik i det arbete som bedrivs. Det uppges dock av intervjupersoner att
det kan vara svart att hinna med arbetsmiljdarbetet pa grund av arbetsbelastningen. Av
denna anledning har individ- och familjeomsorgen nyligen genomgatt en
omorganisation, dar gruppledare rekryterats bland mer erfarna socialsekreterare. Syftet
med detta ar att avlasta en del av det operativa ansvaret fran enhetscheferna och 6ka
forutsattningarna for dem att arbeta med bland annat arbetsmiljéfragor.
Intervjupersoner ser positivt pa denna férandring, men menar ocksa att den nya
organisationen behdver tid att fa faste i verksamheten. Det framgar vidare att
vagledande dokument, riktlinjer och rutiner férvisso ar till stor hjalp, men ocksa kan
vara svaroverskadliga for enhetschefer.

Feelgood — pagaende arbetsmiljoarbete med foretagshalsovarden

Pa uppdrag av individ och familienamnden har forvaltningen tillsammans med
forvaltningens samverkansgrupp och skyddskommitté traffat den externa
foretagshalsovarden Feelgood. Parterna har diskuterat det fortsatta arbetsmiljdarbetet
inom verksamheten myndighetsutévning. Efter att parterna enats har Feelgood tagit
fram ett forslag som godkants av namnden (2022-03-23 § 49)." Enligt socialdirektéren
ar malsattningen med det fortsatta arbetsmiljdarbetet att tillse en langsiktigt hallbar
arbetsmilj6, med stérre upplevt fértroende mellan medarbetare och chefer och minskad
arbetsmiljorelaterad personalomsattning. Arbetet sker i samarbete med de fackliga
organisationerna och Feelgood. Fokusomraden ar bland annat om det upplevs brister i
Oppenhet pa arbetsplatserna, hur processen for brister i anstallningen fungerar,
medarbetares behov av nara ledarskap samt en systematisk uppféljning av varfor
medarbetare slutar. Vid férvaltningens samverkansgrupp den 22 september
redovisades en delrapport av det pagaende arbetsmiljdarbetet fran Feelgood. Enligt
direktoren finns det omraden att fortsatta arbeta med och forbattra, men kartlaggningen
uppges inte ha visat pa nagra missférhallanden eller nagon tystnadskultur. Feelgoods
arbete har aven aterkopplats skriftligt och muntligt till enhetschefer och medarbetare.
Feelgoods arbete kommer redovisas for individ- och familjendmnden under november
manad, varefter det partsgemensamma arbetet kommer fortsatta. Inom ramen for
granskningen har vi inte fatt ta del av nagot skriftligt material fran delrapporteringen.

Upprattad handlingsplan utifran returnerade arbetsmiljouppgifter

Socialdirektéren returnerade arbetsmiljouppgifter 2022-02-23. | samband med detta
returnerade verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef myndighetsutévning
arbetsmiljéuppgifter vilket beskrivs i avsnitt 3.1.2 ovan. Mot denna bakgrund uppdrog
individ- och familjenamnden till sitt presidium att utarbeta en handlingsplan for att
arbetsmiljduppgifterna skulle atertas. Handlingsplanen, inklusive bilagor och
kompletterande arbetsordning godkédndes av namnden i juni 2022. En ledamot

| protokoll omnamns verksamheten som "IFO Barn och unga”.
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reserverade sig mot beslutet och yrkade att "alla skrivelser i den kompletterande
arbetsordningen for individ- och familienamnden, och dess bilagor, som beskriver
forhallningsregler for fortroendevald utéver det som beskriver arbetsformer for
sammantraden, stryks”. (2022-06-22 § 131).

Den kompletterande arbetsordningen beskriver bland annat att aterrapporteringen till
namnden ska ske pa ett mer riktat satt, utefter i forhand fran namnden efterfragade
teman. Vidare framgar att namndens arbetsutskott som komplement till sSlumpmassigt
utvalda kontrollarenden kan valja typarenden som blir féremal for kvalitetskontroll.
Utifran underlag tillhandahallet av socialt ansvarig samordnare valjs ett omrade ut och
ett riktat men slumpmassigt urval gors utifran detta. Kontrollarenden ska avidentifieras
for att sakerstalla integritet och sekretess. Namnden och/eller enskilda ledaméter ska
kunna vacka sakfragor utifran handelser som uppmarksammats i media, eller aktuella
samhallsfragor, med mera. Forvaltningen ska da tillhandahalla den information som
namnden efterfragar.

Av arbetsordningen anges ocksa att namndsledaméterna inte ska agera i pagaende
individarenden med hansyn till bland annat rattssakerhet, javsrisker, och
handlaggningsregler om dokumentation. Férfarandet vid kontakt avseende enskilda
individer och familjer tydliggors i arbetsordningen. Vidare framgar att samtliga
namndsledaméter som kan stéllas infor beslut i individarenden ska erhalla
grundlaggande utbildning om de lagar och regler som omgardar individarenden.
Utbildningarna ska beskriva vad som forvantas av en ledamot for att denne ska kunna
fullgora sitt uppdrag. Utifran denna punkt genomférdes utbildningar och en rutin for att
sakerstalla introduktion och utbildning for nya ledamoéter togs fram.

| bilaga till kompletterande arbetsordning och framtagen handlingsplan (bilaga 6. Stéd
vid uppféljning av kompletterande arbetsformer Individ- och familjenamnden) framgar
hur namnden ska foérhalla sig i olika perspektiv. Bilagan har tagits fram av namnden
och tjanstepersonerna gemensamt. | beslut (2022-06-22, § 131) framgar att namnden
har foreslagit och beslutat om de sista justeringarna. | bilagan anges tre perspektiv —
rattssakerhet, arbetsmiljé och tillit. Den del som ror arbetsmiljé handlar om att
namnden ska ge chefer forutsattningar att fullgoéra sina delegerade uppgifter i
arbetsmiljdarbetet, hantera personal- och arbetsmiljdarenden i enlighet med
delegationsordning samt uppratthalla sitt arbetsgivaransvar i relation till media.

Aven avseende tillit finns punkter som har beréring pa arbetsmiljén. Kopplat till tillit s&
anges bland annat att namnden ska agera i enlighet med kommunens vardegrund
MOTS, visa tillit till varandra nar den far kritik eller nagot skapar rubriker genom att
skapa forutsattningar for delegat att I6sa situationen (i enlighet med fastslagen
arbetsordning) samt hjalpas at att ge en saklig bild av socialtjanstens
myndighetsutdvning i media till gagn for de som de ar till for och vara medarbetare.
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Den del som ror rattssakerhet avser framst hantering av enskilda arenden samt hur
namnden ska agera vid individkontakter (ex. synpunkter och klagomal). For detta finns
ocksa ett framtaget flodesschema som stdd. Detta for att kunna atgarda brister,
minimera risk for otillborlig paverkan och oka rattssakerheten.

| beslutet angavs att handlingsplanen ska féljas upp manadsvis i arbetsutskottet och
var sjatte manad i namnden. Vi har tagit del av arbetsutskottets protokoll, men dar
noterat att det inte finns nagon skriftlig information kring uppféljningen (2022-06-08
§66, 2022-08-10, §76). Enligt uppgift ar syftet med manatliga avstamningar i
arbetsutskottet att ha kortare avstamningar for att kunna resonera 6ppet med varandra
och darefter ha en storre avstamning for hela namnden var 6:e manad. Vid intervju
med verksamhetschef myndighetsutévning uppges att socialdirektér samt
verksamhetschef deltar vid arbetsutskottets méten och rapporterar och diskuterar
muntligt kring uppféljningen av handlingsplanen.

| granskningen har vi tagit del av handlingsplanen och underlag relaterat till de
arbetsmiljdmassiga aktiviteter namnden genomfort under 2022. Handlingsplanen skulle
mojliggora for cheferna att fa de befogenheter som kravs for att aterta
arbetsmiljéuppgifterna. Utéver namndens presidium ingick representanter fran
personalndmnden, stadsdirektor, HR-direktor, arbetsmiljostrateg och socialdirektoren.
Vid ett senare skede anslot aven fler ledamaéter fran individ- och familjenamnden till
arbetsgruppen. Handlingsplanen omfattade rattssakerhet, arbetsmiljé och tillit. Genom
dessa omraden genomférdes aktiviteter som workshops och kunskapshdéjande insatser
dar det dvergripande syftet var att bland annat tydliggéra rollférdelningen mellan politik
och forvaltning. For namnden finns numer en kompletterande arbetsordning kopplad till
rattssakerhet och individarenden, samt en checklista till stéd for uppfoljning. Det
utvecklingsarbete som bedrivs inom individ- och familienamnden har omfattat bade
namndens ledaméter och ledande chefer inom férvaltningen.

Totalt inneholl den framtagna handlingsplanen 17 aktiviteter inom omradena
rattssakerhet, arbetsmilj¢ och tillit. Inom de olika huvudaktiviteterna genomférdes
delaktiviteter, exempelvis utbildning inom rattssakerhet, sekretess, jav, rollfordelning
och delegation. Ansvarig for aktiviteter utsags i samband med framtagandet av
handlingsplanen, i de flesta fall var det namndsordférande, socialdirektor eller HR-
direktor. Till respektive aktivitet angavs datum for avslut och uppféljning av aktiviteten.
Exempelvis avslutades aktiviteterna inriktade pa tillitsbaserat ledarskap, rollférdelning
och rattssakerhet under maj/april manad och féljdes upp i namnd 2022-06-22 (2022-
06-22 §131). Av intervju med namndens presidium, socialdirektér, verksamhetschef
och bitrédande verksamhetschef myndighetsutdvning framgar att handlingsplanen
upplevs ha fungerat som avsett. De intervjuade uppger exempelvis att genomférda
aktiviteter forbattrat dialog mellan politiker och tjansteman samt haft en
kunskapshojande effekt inom namnden.
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Kannedom om riktlinjer/rutiner

Av intervjuer framgar att arbetsmiljopolicyn ar allmant kdnd inom de utvalda
verksamheterna. Enhetscheferna upplever att de anstallda har en tillracklig kdnnedom
om riktlinjer och rutiner, men att det finns forbattringspotential. Kdinnedomen om
riktlinjer och rutiner f6ljs upp under regelbundna arbetsplatstraffar, vilket upplevs
fungera val. Intervjupersoner uppger att man i nulaget arbetar med att ta fram en
fortydligad struktur avseende arbetsmiljédialogen pa arbetsplatstraffarna.

Av var enkatstudie framgar att enhetscheferna anser att de har stéd genom riktlinjer
och rutiner avseende arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo. 37 stycken
(74%) av respondenterna instammer helt, eller i huvudsak med att riktlinjerna ar
tillréckliga. 7 stycken (14%) ar neutrala och 6 stycken (12%) instdmmer i huvudsak
inte.

Som enhetschef har jag stod i form av tillrdckliga riktlinjer och rutiner
avseende arbetet med organisatorisk och social arbetsmilj.
25 -

20 4
15 1

10 1

1 2 3 4 5 Snitt

Fig. 1, 1 = instdmmer inte alls, 5 = instdmmer helt
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Sker uppféljning av efterlevnad av rutiner och riktlinjer?
Mej
4%

Delvis
38%

Ja
58%

Fig. 3

Over hélften av enhetscheferna anser att deras medarbetare har god kdnnedom om
gallande riktlinjer och rutiner avseende arbetsmiljon. 33 stycken (66%) av
respondenterna instdmmer helt eller i huvudsak, medan 13 stycken (26%) ar neutrala
och 4 stycken (8%) i huvudsak inte instammer.

Av intervjuer framgar att enhetscheferna kanner till aktuella rutiner och riktlinjer for det
systematiska arbetsmiljdarbetet, men att flera upplever sig sakna tid for att tillampa
dessa. 29 stycken (58%) av respondenterna svarade till exempel att man foljer upp
efterlevnaden av riktlinjer och rutiner, medan 19 stycken (38%) svarade att uppféljning
endast sker delvis. Exempel pa uppfoljning som framgar av enkat och intervjuer ar
arbetsplatstraffar, enheternas arshjul for arbetsmiljdarbete och den arliga
rutinrevisionen. Under rutinrevisionen gar enheterna igenom rutiner for att sakerstalla
att de ar uppdaterade, korrekta och kdnda av medarbetare. Av intervjuer och enkatens
fritextsvar framgar att pandemin férsvarat uppféljningen.

Utmaningar avseende den sociala och organisatoriska arbetsmiljon

Av enkatstudien framgar att enhetschefer upplever ett antal utmaningar avseende
arbetsmiljdarbetet, exempelvis emotionell belastning, stress och 6vertid. 34 stycken
(68%) av enhetscheferna upplever att de stoérsta utmaningarna i arbetsmiljdarbetet
finns inom forvaltningen, medan 16 stycken (32%) anser att utmaningarna finns inom
de egna enheterna. Av enkatens fritextsvar framgar att respondenterna anser att tilliten
mellan medarbetare och chef ar av vikt i arbetsmiljdarbetet. Det framgar ocksa att
initiativ behover tas for att tillse att personalen far ett balanserat arbetsliv vad galler
Overtid. Vidare framgar att enhetschefsrollen i sig ar omfattande och att
férutsattningarna for att kombinera den med arbetsmiljdarbetet ar en utmaning.
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Av intervjuer framgar att arbetet i sig, bland annat omhandertagande av barn, utgér en
emotionell belastning for medarbetarna vilket kraver lyhérdhet fran chefer. Aven i
intervjuer lyfts en problematik avseende oférutségbara arbetstider. Aven balansen
mellan kvalitet och kvantitet upplevs vara svar. For att méta delar av denna problematik
uppges att en arendetyngdsmatning har genomforts manadsvis under 2022, for att fa
en bild av arbetsbelastningen inom verksamheten.

Socialdirektéren anser sig ha goda forutsattningar for att hantera arbetsmiljéfragor.
Detta pa grund av att direktéren bland annat har veckovisa traffar med sina
verksamhetschefer i kombination med manadsvisa uppféljningar da verksamheten foljs
upp utifran perspektiven ekonomi, kvalitet och personal. Direktéren uppger dock att det
finns organisatoriska hinder, exempelvis genom att medel for lokaler och teknik ligger i
en annan forvaltning. Detta da den fysiska arbetsmiljon paverkas av lokalfragan. Flera
av forvaltningens utmaningar uppges vara svara att méta pa grund av resursbrist.
Direktdren anser exempelvis att ytterligare ekonomiska medel for att anstalla fler chefer
ar nodvandigt for att forvaltningen ska fa en langsiktigt hallbar arbetsmiljo, da antalet
anstallda per chef behdver minskas. Vidare framhaller direktéren att ytterligare resurser
for handledning, dar medarbetare lar sig méta emotionell pafrestning, ar énskvart.
Socialdirektéren vill dock framhalla att det pagar ett arbete for att starka introduktionen
for nya medarbetare, vilket tros ge dem resurser for att hantera emotionell pafrestning.

Av intervju med skyddsombud framgar att tilliten mellan enhetschefer och medarbetare
behdver dka och att medarbetarna i storre utstrackning behdver inkluderas i
arbetsmiljdarbetet.

Riskanalyser och atgardsplaner

Av enkat- och intervjustudien framgar ett antal identifierade risker. Risker avseende
handlingsutrymme och kontroll, trygg och saker arbetsmiljo samt aterhamtning har
identifierats pa de aktuella enheterna. Vidare lyfts aven risker relaterat till
kompetensbristen, bland annat svarigheter att sakra personalférsérjning och erbjuda
patientsaker vard. Av enkatstudien framgar att 37 stycken (74%) av enhetscheferna
upplever sig delaktiga i arbetsmiljdarbetet. 9 stycken (18%) var neutrala i fragan och 4
stycken (8%) ansag sig inte vara delaktiga i arbetsmiljdarbetet. Detta kan jamféras med
aldrenamndens verksamheter, dar 24 stycken (70,6%) av enhetscheferna upplevde sig
inkluderade, 5 stycken (14,7%) var neutrala och ytterligare 5 stycken (14,7%) i
huvudsak inte instdmde.
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| min roll som enhetschef ges jag mdéjlighet att vara delaktig i
arbgtsmiljt‘:‘rarhetet och vid framtagande av riskanalyser.

20 4

15 A

1 2 3 4 5 Snitt

Fig. 2, 1 = instdmmer inte alls, 5 = instdmmer helt

Det framgar vidare av enkatstudien att en majoritet av respondenterna helt- eller i
huvudsak instammer med att atgarder vidtas utifran identifierade arbetsmiljorisker pa
respektive enhet. 38 stycken (76%) instdmde helt eller i huvudsak, 8 stycken (16%) av
respondenterna var neutrala i fragan och 4 stycken (8%) anséag inte att atgarder vidtas.
Exempel pa vidtagna atgarder som framgar av enkatens fritextsvar ar bland annat att
en ny sakerhetsrutin avseende fysisk sakerhet tagits fram, en dversyn av
arbetsbelastning genom arendetyngdsmatningen har genomforts samt utdékad
handledning. Enhetschefer har aven utdkat samverkan och dialog med medarbetare
vid hog arbetsbelastning, vilket foljs upp och utvarderas. En prioriteringsordning har
aven tagits fram for handlaggare med en fér hdg arendemangd.

Medarbetarnas delaktighet

Enligt intervjupersonerna ar medarbetarna delaktiga i arbetsmiljéarbetet och vid framta-
gandet av riskanalyser genom arbetsplatstraffar. | framtagandet av riskanalyser ge-
nomfors I6pande riskbedémningar avseende arbetsmiljon, dar medarbetarna
involveras. Av intervjuer framgar aven att chefer har ett samarbete med
skyddsombuden. Skyddsombuden upplever emellertid att det behdvs battre
forutsattningar for arbetsmiljdarbetet och menar att arbetsmiljarenden ofta prioriteras
bort till férman fér andra arenden. Det framgar aven av intervjun att tilliten mellan
medarbetare och chef kan starkas. Av 2021 ars resultat av medarbetarenkaten for
individ och familjenamnden framgar att 76% av medarbetarna upplever sig inkluderade
i arbetsmiljdarbetet av sina chefer. Detta kan jamféras med aldrenamndens resultat for
2021 vilket var 61,8%.

Av enkatstudien framgar att en majoritet av enhetscheferna anser sig inkludera medar-
betare i arbetsmiljdarbetet och vid framtagandet av riskanalyser. 43 stycken (86%) av
enhetscheferna anser att de arbetar aktivt for inkludering, medan 6 stycken (12%) ar
neutrala och 1 enhetschef (2%) inte instdmmer.
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Jamstalldhet i arbetsmiljoarbetet

Avseende jamstalldhet stélls en fraga om jamstalldhet mellan kvinnor och man i
medarbetarenkaten. Utdéver medarbetarenkaten uppges att det inte bedrivs arbete i
syfte att integrera ett jAmstalldhetsperspektiv i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Intervjupersoner menar dock att det finns en medvetenhet om jamstalldhetsfragor och
att det rader nolltolerans mot alla sorters diskriminering.

Av enkatstudien framgar att en betydande andel av enhetscheferna ar neutrala i fragan
om ett jamstalldhetsperspektiv i det systematiska arbetsmiljdarbetet. 21 stycken (42%)
instammer helt eller i huvudsak, 17 stycken (34%) av respondenterna ar neutrala och
12 stycken (24%) instdmmer inte.

Uppfdljning och aterrapportering

Uppféljning av efterlevnad av rutiner/riktlinjer

Pa central niva goérs en kommundvergripande uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet en gang per ar. Uppféljningen inkluderar enhets-, verksamhets- och
forvaltningschefer, som med stdéd av HR-enheten sammanstaller en arsrapport.
Resultatet redovisas sedan av foérvaltningschef till samverkansgrupper och namnd.
Rapporten som redovisas till berérd namnd utgér grunden fér kommande ars
arbetsmiljdarbete. Avslutningsvis redovisar kommunens HR-enhet det
kommundovergripande resultatet for personalndmnden, som ansvarar fér samordning
av det systematiska arbetsmiljdarbetet och sakerstalla att det bedrivs i enlighet med
gallande ratt och kommunens policys for halsa, arbetsmiljé och rehabilitering.

Av 2021 ars resultat av uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet framgar
att 84,6 % av verksamheterna i Umea kommun har mal och strategier for
organisatorisk och social arbetsmiljo. 2020 var siffran 83,5%. Avseende individ- och
familjendmnden har under 2021 ars uppfoéljning 78,0 % av verksamheterna uppgett att
de har mal och strategier for organisatorisk och social arbetsmiljé, medan siffran 2020
var 65,9%.

Nar det galler om forsta linjens chef upplever sig ha tillrackliga kunskaper,
befogenheter och resurser for att sdkerstalla att de fordelade arbetsmiljduppgifterna
hanteras svarar 73,7% under 2021 ja pa fragan i Umea kommun. 2020 var det 70,3%. |
individ och familjenamnden ar siffrorna 77,3% 2021 och 74,8% 2020.

Enligt uppgift fran socialdirektéren sammantrader en férdjupad skyddskommitté fyra
ganger per ar, bade pa férvaltnings- och verksamhetsniva. Dar lyfts
arbetsmiljohandelser, tillbud och arbetsskador. Socialdirektéren menar vidare att
pandemin intensifierat arbetet med riskbedémningar. Kommunen avser exempelvis att
upphandla en modul for riskbedémningar, genom vilken man ska kunna félja upp
riskbeddmningar pa forvaltnings- och verksamhetsniva. Pa sa satt ska identifiering av
gemensamma risker maojliggoras.
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Socialdirektéren uppger vidare att uppféljning och redovisning av verksamhetens
systematiska arbetsmiljdarbete sker strukturerat och aterkommande under aret till
namnden. Detta géller generellt vid tertial och arsbokslut och specifikt i samband med
redovisning av den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Socialdirektéren uppger att det sker en regelbunden dialog med namndens
arbetsutskott kring arbetsmiljéfragor.

Protokollgranskning individ- och familjenamnden

Av protokollgranskning framgar att namnden tar del av information om
arbetsmiljdarbetet som bedrivs inom namndens verksamhet. Namnden har under
sammantradet 2022-06-22 tagit del av information om uppféljningen av 2021 ars
systematiska arbetsmiljdoarbete (2022-06-22 § 122). Namnden har godkant
identifierade forbattringsomraden for innevarande ar. Exempel pa identifierade
forbattringsomraden ar handlingsplaner vid hot och vald, fokus pa sakerhet och
trygghet samt arbetstyngd och krav. Av samma protokoll (§ 131) framgar att
handlingsplanen med tillhérande arbetsformer utifran socialdirektérens returnerade
arbetsmiljduppgifter godkanns. Vidare framgar att namnden beslutat att infér varje ny
mandatperiod genomfdra utbildningsinsatser avseende myndighetsutdvning och
namndens arbetsgivarroll och tillsammans med férvaltningen bestdmma arbetsformer.

Det framgar att namnden uppdragit at forvaltningen att samverka med facklig part for
att tillse att samtliga av ndmndens verksamheter har utbildade skyddsombud och en
fungerande skyddsorganisation. | dialog med huvudskyddsombud har ett antal
forbattringsomraden identifierats vilka utgjort underlag fér en workshop som
genomférdes under hdsten 2021. | workshopen ingick bland annat foreskrift for
organisatorisk och social arbetsmiljd, roller och ansvar samt riskbedémning (2021-09-
22 § 235).

Av protokoll framgar vidare att namnden informeras om inspektion fran
arbetsmiljéverket avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet (2022-05-25 § 109).
Namnden har uppdragit till férvaltningen att tillsammans med skyddskommitté/FSG ha
dialog med den externa foretagshalsovarden infor det fortsatta arbetsmiljdarbetet inom
verksamheten myndighetsutévning och inkomma med forslag (2021-12-15 § 301). Av
protokoll framgar att forslaget godkants av namnden (2022-03-23 § 49).

Namnden har aven beslutat om att godkanna medel till ett systemstdd for
socialtjansten, bland annat mot bakgrund av att det anses ha baring pa arbetsmiljon
(2021-03-24 § 70).

Protokollgranskning kommunstyrelsen

Av protokollgranskning framgar att kommunstyrelsen far ta del av rapporter avseende
det arbetsmiljdarbete som bedrivs inom kommunen. Exempelvis framgar att
kommunstyrelsen informerats om den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet och beslutat att faststalla stadsledningens 6vergripande prioritering
for 2022 (2022-06-07 § 96). Av protokollet framgar att kommunstyrelsens évergripande
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prioritering for 2022 innehaller nya former for distansarbete pa deltid och aterganag till
kontorsarbete, genomgang av ny arbetsmiljpolicy i samtliga personalgrupper,
upprattande av krishanteringsplan for hot och vald, att verka for en rimlig niva
avseende arbetsbelastning och aterhamtning samt att arbeta med
kompetensforsorjningsstrategier.

Av protokoll framgar vidare att kommunstyrelsen tagit del av det beslutsforslag till
arbetsmiljépolicy, som av personalnamnden foreslogs skulle godtas av fullmaktige
(2021-12-07 § 271).

Protokollgranskning personalndgmnden

Av protokollgranskning framgar att personalnamnden tagit del av revideringen av
medarbetarenkaten utifran bland annat diskrimineringslagen och att féreskriften
organisatorisk och social arbetsmiljo presenterats for ndmnden (2022-04-12, § 21).
Vidare framgar att personalndmnden tagit del av- och godkant uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljdarbetet (2021-11-16 § 41).

Systemstod for registrering och uppfoljning av arbetsskador — Stella

Inom kommunen anvands systemstodet Stella for att registrera och félja upp
arbetsskador, tillbud och andra arbetsmiljobrister. P4 kommunens intranat tydliggors
medarbetares och chefers ansvar avseende rapportering genom Stella. Intranatet
innehaller manualer och annat stddmaterial for Stella, bade till medarbetare och chefer.
Medarbetarna ansvarar for att registrera skador, tillbud eller brister i arbetsmiljon sa att
kommunen far kannedom om dem. Cheferna ar ansvariga for att hantera de arenden
som inkommer genom Stella. Nar en chef far ett arende, exempelvis registrering av ett
hot, ska berdrd chef ta fram och dokumentera atgardsplaner och félja upp insatsen
innan arendet kan avslutas. Stella ger aven cheferna en éversikt éver deras arenden
och utdrag av statistik ar maijligt.

Av enkatstudien framgar att en majoritet av enhetscheferna anser att Stella ar tillrack-
ligt som rapporteringssystem. Forbattringsférslag som inkom genom enkaten var bland
annat att personal hade olika IT-mognad och att systemet kunde kompletteras med lat-
hund darefter. Det anses aven att tillbud inte rapporteras i tillracklig utstrackning.

Av intervju med skyddsombud framgar det ocksa en oro for underrapportering i Stella,
samt att det kan vara svart att avgoéra vad som ska rapporteras. Avseende exempelvis
svara samtal handlaggare kan ha i arbetet, dar hotfulla eller krankande situationer kan
uppsta, upplevs en svarighet kring gransdragning kring vad som ar tillbud och inte.
Vidare framgar att systemet i sig kan upplevas komplicerat, aven om det finns
tillgangligt stédmaterial i form av en lathund.

Medarbetarenkaten

Umea kommun skickar arligen ut en medarbetarenkat i vilken medarbetare i
kommunen ska besvara fragor rorande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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Frageomradena i enkaten ar arbetsorganisation, arbetsbelastning och krav,
handlingsutrymme och kontroll, ledarskap, stéd, kunskaper och utveckling,
aterhamtning samt sakerhet och trygghet. Resultatet av medarbetarenkaten jamfors
med féregaende ar, for att kunna avgora eventuella riskomraden. | enkaten ges
medarbetarna mdjlighet att bade skatta de olika frageomradena, samt ge
forbattringsforslag i fritext. Resultatet pa medarbetarenkéaten ligger sedan till grund for
mal och handlingsplaner for att motverka ohalsa péa arbetsplatsen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av medarbetarenkaten for individ- och
familjendmnden samt de utvalda enheterna. Svarsfrekvensen pa medarbetarenkaten
ar 2021 var 83,6% for individ- och familjenamnden jamfort med 83,8% 2020. Enligt
intervjuer anvands medarbetarenkaten som en del av uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet. Utifran resultatet pa medarbetarenkaten tas handlingsplaner fram.
Ett exempel ar arendetyngdsmatningen som genomférs utifran resultatet av
foregaende ars medarbetarenkat.

Beddmning

| Arbetsmiljoverkets féreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)
framgar att arbetsgivaren regelbundet ska undersoka och beddéma vilka risker som kan
forekomma i verksamheten. Dar finns det ocksa regler om att arbetsgivaren ska vidta
atgarder for att komma till ratta med riskerna. | féreskrifterna fér organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4) anges bland annat att arbetsgivaren ska se till att
chefer har kunskaper om hur man férebygger och hanterar ohalsosam
arbetsbelastning samt att det ska finnas tillrackliga befogenheter en rimlig
arbetsbelastning och stéd i rollen som chef eller arbetsledare for att kunna omsatta
dessa kunskaper i praktiken.

Vi beddmer att det finns en Gvergripande struktur samt stdd i arbetet med att bedriva
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Samtidigt visar granskningen och de returneringar
som gjorts av férdelade arbetsmiljéuppgifter att det finns flera utmaningar inom
forvaltningen kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet och att det fér narvarande
pagar ett sarskilt arbetsmiljdarbete inom verksamhet myndighetsutévning.

Att riskerna varit kdnda under en langre tid (IFN 2022/00076-1) indikerar att den
ordinarie uppfdljningen inom namnden, men aven utifran personalndamndens samt
kommunstyrelsens dvergripande ansvar, inte har varit tillrackligt for att fanga upp och
atgarda de problem som funnits. Vi bedémer att individ- och familienamnden i hdgre
utstrackning behdver sakerstélla en féljsamhet till féreskrifterna fér det systematiska
arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1) samt for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
(AFS 2015:4). Det ar positivt att ett sarskilt arbetsmiljdarbete pagar och att en
handlingsplan tagits fram utifran de risker som identifierats i samband med
returneringen av arbetsmiljduppgifter. Arbetet utifran handlingsplanen ar pagaende och
vi beddmer det som viktigt for att stéarka och 6ka tilliten mellan saval politik och ledning
som mellan ledning och medarbetare.
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Samlad bedomning

| detta avsnitt ldmnas en samlad bedémning och rekommendationer utifran

revisionsfragorna.

Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Har ndmnden sakerstallt tillrackliga
riktlinjer och rutiner for arbetet med
den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?

Vi beddmer att personalndmnden har tillsett
att det finns tillrackliga riktlinjer och rutiner
for arbetet med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

Pa vilket satt har namnden sakerstallt
att ett jamstalldhetsperspektiv har
integrerats i det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

Personalnamnden har i riktlinjerna for arlig
uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet beskrivit att uppféljningen
ska sakerstalla att atgarderna far effekt och
att de leder till en battre arbetsmiljo for alla
medarbetare, med fokus pa att inga
skillnader far forekomma mellan kvinnor och
man. Vi bedémer att individ och
familjendmnden i viss utstrackning tillsett ett
jamstalldhetsperspektiv inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Det finns
en fraga om upplevd jamstalldhet pa
medarbetarenkaten men flera enhetschefer
anger att jamstallhet inte ar en fraga som
behandlas aktivt inom det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Hur sakerstaller namnden att chefer
och medarbetare kanner till gallande
riktlinjer och rutiner?

Chefer och medarbetare medvetandegors
om gallande riktlinjer och rutiner bl.a. genom
kommunens intranat,
introduktionsutbildningar och genom
regelbundna méten som arbetsplatstraffar.

Hur sakerstaller ndamnden att
organisatoriska och sociala aspekter
beaktas i de riskanalyser som gors
inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Vi beddmer att organisatoriska och sociala
aspekter beaktas i de arbetsmiljomassiga
riskanalyserna. Detta sakerstalls bland
annat genom att organisatoriska och sociala
aspekter ingar i de mallar for riskanalys som
finns tillgangliga pa kommunens intranat.
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Hur sakerstaller namnden att
medarbetare ges mojlighet att vara
delaktiga i det systematiska
arbetsmiljéarbetet och vid
framtagande av riskanalyser?

Medarbetarna inkluderas framfér allt genom
arbetsplatstraffarna i l6pande
riskbedémningar och vid framtagande av
arbetsmiljdmassiga riskanalyser.

Hur sakerstaller namnden att
tillrackliga atgarder vidtas utifran
identifierade risker?

Granskningen visar genom de returneringar
som gjorts av fordelade arbetsmiljéuppgifter
att det finns flera utmaningar inom
forvaltningen kopplat till det systematiska
arbetsmiljdarbetet och att det fér narvarande
pagar ett sarskilt arbetsmiljdarbete inom
verksamhet myndighetsutovning. Det ar
positivt att ett sarskilt arbetsmiljdéarbete
pagar och att en handlingsplan tagits fram
utifran de risker som identifierats i samband
med returneringen av arbetsmiljduppgifter.
Arbetet utifran handlingsplanen ar pagaende
och vi bedémer det som viktigt for att starka
och 6ka tilliten mellan saval politik och
ledning som mellan ledning och
medarbetare.

Har ndmnden sakerstallt att det finns
andamalsenliga rapporteringssystem
och rutiner for uppféljning av saval
arbetsskador och tillbud som
brister/missforhallanden i
verksamheten?

Det finns ett kommungemensamt
rapporteringssystem fér uppféljning av
arbetsskador och tillbud. Av intervjuer
framgar att systemet fungerar val men att
det finns en risk fér underrapportering,
framst pa grund av hog arbetsbelastning.

Vilken uppféljning/aterrapportering
erhaller namnden avseende det
systematiska arbetsmiljoarbetet
generellt, och organisatoriska och
sociala aspekter specifikt?

Namnden foljer upp det systematiska
arbetsmiljdarbetet arligen samt erhaller
information fran socialdirektéren I6pande
under aret. Namnden erhaller aven
information om resultatet av
medarbetarenkaten och godkanner
identifierade forbattringsomraden. Vissa av
de forbattringsomraden som godkants har
inneburit att ta fram mal fér den
organisatoriska- och sociala arbetsmiljon for
respektive verksamhet i férvaltningen.
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Slutsats och rekommendationer

Utifran granskningens syfte ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen
och personalnamnden delvis har sakerstallt en tillracklig intern styrning och kontroll
med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det finns en god struktur
och stdd for att bedriva det systematiska arbetsmiljdarbetet men vi bedémer att individ-
och familienamnden behdver utveckla sin styrning och uppféljning inom omradet. Det
ar positivt att ett sarskilt arbetsmiljdarbete pagar och att en handlingsplan tagits fram
utifréan de risker som identifierats i samband med returneringen av arbetsmiljéuppagifter.
Arbetet utifran handlingsplanen ar pagaende och vi bedomer det som viktigt for att
starka och 6ka tilliten mellan saval politik och ledning som mellan ledning och
medarbetare.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi individ- och familjendmnden att:

— Tillse att cheferna har tillrackliga befogenheter och resurser for att ta ansvar for
fordelade arbetsmiljduppgifter.

— Utveckla styrning och uppféljning av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon for att sékerstalla att tillrackliga atgarder vidtas utifran identifierade
risker.

— Arbeta med att starka tilliten mellan saval politik och ledning som mellan ledning
och medarbetare.

— Tillse att det pagaende utvecklingsarbetet avseende arbetsmiljdarbetet foljs upp
och atgardar de identifierade brister som beskrivs i upprattade handlingsplaner
utifran returnering av arbetsmiljéuppgifter.

2022-12-14

KPMG AB

Erik Séderberg Liz Gard

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

William Andreasson

Verksamhetsrevisor
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