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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och ddarmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i néamnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.
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Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit KPMG i uppdrag att
genomféra en temagranskning av styrelse och namnders arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Umeéd kommun, likt manga andra av landets kommuner, stér infér en stor
kompetensutmaning. Av Umea kommuns Overgripande kompetensférsorjningsplan
framgar att kommunen behdver rekrytera narmare 9 000 tillsvidareanstéallda under den
kommande tioarsperioden. Samtidigt ar arbetslosheten i Vasterbottens lan saval som i
Umeé kommun férhallandevis lag. For att hantera rekryteringsutmaningen behdver
kommunen arbeta strukturerat med att bade attrahera och rekrytera nya medarbetare
samt introducera, behalla och utveckla den kompetens som finns i organisationen. Det
ar ocksa viktigt att Iagga vikt vid avslut av anstallning, for att bland annat kunna
analysera orsaker till varfor anstallda valjer att lAmna organisationen. Foér att kunna
attrahera, behalla och utveckla medarbetare ar arbetsmiljén en central fraga.

Av kommunens Overgripande kompetensfoérsorjningsplan framgar att kompetenta och
engagerade medarbetare ar Umea kommuns viktigaste resurs och
kompetensforsorjningen ar en av kommunens och dvriga arbetsgivares storsta
utmaningar de narmaste aren. For att klara verksamheternas framtida
kompetensbehov behdéver Umea kommun arbeta systematiskt, samordnat och
langsiktigt.

Revisorerna har fatt indikationer pa att det finns brister i arbetsmiljon i delar av
kommunens verksamhet bland annat avseende att det inte bedrivs ett tillrackligt
systematiskt arbetsmiljdarbete som méjliggdér upptackt av eventuella brister i
arbetsmiljon samt att det uppgetts finnas en tystnadskultur. Revisorerna har ocksa fatt
signaler om hdg personalomsattning i en verksamhet. Dartill har revisorerna bedémt att
det finns en risk att det finns brister i styrning och uppféljning inom ett antal omraden,
som aven det beddéms kunna bidra till att brister/férbattringsomraden inte upptacks och
hanteras pa ett andamalsenligt satt.

Att det finns omraden som behdver starkas och utvecklas kopplat till arbetsmiljon
framgar ocksa av en enkat som skickats till tidigare medarbetare. Enkatresultatet visar
bland annat att det finns utrymme for forbattringar avseende samtalsklimat i
arbetsgruppen, stdd fran chefer, samt magjlighet till utveckling och 6kat ansvar.

Sammantaget beddmer revisorerna att det finns en risk att det inte bedrivs ett
strukturerat arbete i styrelse och namnder for att sakerstalla att kommunens
personalpolitiska mal uppnas, framst avseende malen om att Umea kommun ska vara
en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetensférsorjningen, att Umea kommun ska ha
ett narvarande ledarskap som skapar férutsattningar for goda resultat samt att Umea
kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser och en sjukfranvaro som ligger lagre an
genomsnittet fér Sveriges kommuner.

Revisorerna har darfor beslutat att genomféra en temagranskning avseende styrelse
och ndmnders arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare.
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1.1

Syfte och genomforande

Denna rapport syftar till att ge en sammanfattande bedémning och analys avseende de
forbattringsomraden som identifierats i de delgranskningar som genomférts inom
ramen for temagranskningen avseende styrelse och namnders arbete for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Forbattringsomradena grundar sig i saval konstaterade
forbattringsomraden som omraden dar moment i granskningarna indikerar att det finns
risk att det arbete som bedrivs inte ar tillrackligt. | denna rapport lyfts darmed inte de
verksamheter, processer och/eller rutiner som bedéms fungera val.

Syftet med temagranskningen har varit att, ur olika perspektiv, granska och bedéma
hur individ- och familjenamnden respektive aldrenamnden arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare. | respektive ndmnd har tva enheter valts ut for fordjupad analys.
Urvalet har for individ- och familjenamnden utgjorts av enheterna Placering och
Utredning inom verksamheten myndighetsutdévning och fér aldrenamnden har urvalet
utgjorts av enheterna Utredning aldre och Prevention. Kommunstyrelsen och
personalndmnden har berorts av granskningen utifran deras évergripande ansvar.

Inom ramen fér temagranskningen har tre delgranskningar per namnd genomforts;

e Delgranskning 1 - Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Syftet var att
beddma om namnderna har sakerstallt en tillracklig intern styrning och kontroll
med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

e Delgranskning 2 - Styrning och uppfdljning inom omraden som kan paverka
arbetsmiljon och kompetensforsorjningen®. Syftet var att kartlagga namndernas
rutiner avseende styrning, uppféljning och kontroll inom angivha omraden. Den
syftade ocksa till att inhamta underlag for att, tilsammans med resultatet av
andra granskningar, kunna géra en samlad analys av namndernas arbete med
arbetsmiljé och kompetensforsorjning.

e Delgranskning 3 - Styrning och uppféljning av chefs- och ledarskap. Syftet var
att beddma om namnderna sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och
uppfdéljning av chefs- och ledarskapet i organisationen, utifran kommunens
policy fér chefs- och ledarskap.

Som en del av delgranskning 2 — Styrning och uppféljning inom omraden som kan
paverka arbetsmiljon och kompetensférsérjningen har en matning av riskkulturen
genomfoérts, genom en enkat som skickats ut till samtliga anstéllda i de granskade
namnderna. Darutdver har en enkat skickats ut till tidigare medarbetare.

Separata granskningsrapporter finns upprattade for respektive delgranskning, dar
resultatet i sin helhet gar att finna.

1 Rekrytering, introduktion, sjukfranvaro, personalomsattning, kompetensforsérjning inom kommunens

ytteromraden samt avslut av anstallning.
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2.1

2.2

Samlad analys och bedomning

| var granskning har vi identifierat ett antal omraden som bedéms vara sarskilt viktiga
for namnderna att arbeta vidare med for att skapa en langsiktigt hallbar arbetsmiljo. |
detta avsnitt ges en beskrivning av dessa omraden, stéllt till forskning kring vad som ar
viktigt for att skapa en god halsa pa arbetsplatsen.

Arbetsbelastning — Var uppmarksam pa balansen mellan krav
och kontroll i arbetsmiljon

| genomférda granskningar framgar det hur medarbetare samt chefer upplever fragor
kopplat till sin arbetsmiljé och kommunen som arbetsgivare. | den enkatunderstkning
som riktade sig till alla medarbetare inom aldreomsorgen samt individ- och
familjeomsorgen framgar att medarbetarna upplever utmaningar med att utféra arbetet
korrekt utifran tillganglig tid och resurser. Detta ar sarskilt tydligt inom tre av de fyra
granskade enheterna (Utredning, Placeringsenheten samt Utredning och bistand).
Denna bild starks av de granskningar som genomforts av den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, dar det framgar att det finns utmaningar fér enhetschefer kopplat
till arbetsbelastning samt tid for att utféra det systematiska arbetsmiljdarbetet. Enligt
Arbetsmiljdverkets foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljé ska
arbetsgivaren se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagare
inte ger upphov till ohalsosam arbetsbelastning?. Detta innebar att resurserna ska
anpassas till kraven i arbetet. For Umea kommun ar det viktigt att vara uppmarksam pa
granskningens resultat kopplat till balansen mellan krav och kontroll i den egna
arbetsmiljon. Detta sa att obalanser av denna typ inte blir for langvariga och darmed
leder till ohalsosam arbetsbelastning och ohalsa.® Krav kan handla om faktorer som
arbetsmangd och personalresurser men aven kanslomassigt engagemang, medan
kontroll ar kopplat till delaktighet och handlingsutrymme. Egenmakt (Empowerment) ar
ofta kopplat till kontroll och beskrivs som en huvudprincip fér det halsoframjande
arbetet®. For enskilda medarbetare och chefer kan det handla om att ha kontroll Gver
sin situation och mdjlighet att paverka.

Ett valfungerande chefs- och ledarskap kraver medarbetarskap

Som chef har man en formell roll med definierade arbetsuppgifter utifran ett
arbetsgivaransvar®. Samtidigt har chefen ocksa en ledarroll, som ar mer informell och

29§, AFS 20154

3 Arbetsmiljoéverket. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon — viktiga pusselbitar i en god arbetsmiljo.
Véagledning till Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé, AFS 2015:4.

4 Hultberg A., Ahlborg G.jr, Jonsdottir, I.H, Winroth J., Corin L och Heimdahl M. (2018). Halsa pa
arbetsplatsen. En sammanstalining av kunskap och metoder. ISM rapport 21.

5 Tengblad S, Hallstén F, Ackerman C, Velten J. Medarbetarskap. Fran ord till handling. Malmé: Liber;
2007.
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svarare att definiera. Ledarrollen ar ofta viktig for att skapa delaktighet och
engagemang, for att framja forandring och fa med sig medarbetare i gemensamt
utvecklingsarbete. Samtidigt har medarbetarna en viktig funktion — det gar inte att fa till
en god arbetsmiljé utan medarbetarskap®.

Chef

» Formell roll
* Definierade
arbetsuppgifter

En god
arbetsmiljo

Ledare

+ Skapa delaktighet
Medarbetare ochEMHEETAn
* Beteenden * Fréamja férandring
* Forhallningssatt * Fa med
medarbetare i
utvecklingsarbete

221 Forutsattningar for chefs- och ledarskap

Forutsattningarna for chefs- och ledarskapet men ocksa medarbetarskapet har belysts
i vara granskningar. Exempelvis framkommer i granskningarna kring styrning- och
uppfdljning av chefs- och ledarskapet att det finns behov av att se éver chefernas
organisatoriska och sociala arbetsmiljo. Detta for att sdkerstalla att cheferna har ratt
forutsattningar for att utéva ett narvarande ledarskap och effektivt chefskap. Vidare
framgar i granskningarna kring organisatorisk och social arbetsmiljé att det finns en
god struktur och stod for att bedriva det systematiska arbetsmiljdarbetet men att det i
vissa fall saknas forutsattningar att kunna bedriva arbetet sa som det ar tankt. Det ar
val kant att ett valfungerande ledarskap ar en nyckel till god arbetsmiljé och for att
kunna paverka medarbetarnas halsa, valbefinnande och arbetstillfredsstallelse. Ett
ledarskap dar chefen stéttar medarbetarnas utveckling men aven ar tydlig med krav
liksom feedback, uppmuntran och stéd’. | enkaten till samtliga medarbetare far bade
enhetschefer och verksamhetschefer relativt goda betyg gallande fragan om man

8 Hultberg A., Ahlborg G.jr, Jonsdottir, I.H, Winroth J., Corin L och Heimdahl M. (2018). Halsa pa
arbetsplatsen. En sammanstalining av kunskap och metoder. ISM rapport 21
7 Hultberg A., Ahlborg G.jr, Jonsdottir, I.H, Winroth J., Corin L och Heimdahl M. (2018). Halsa pa

arbetsplatsen. En sammanstalining av kunskap och metoder. ISM rapport 21
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upplever att dessa arbetar med att uppratthalla kommunens vardegrund och
medarbetarskap. Detsamma galler om cheferna upplevs som positiva forebilder for
organisationen.

222 Chefsrollen — ett komplext uppdrag

Att vara chef i en kommunal férvaltning ar ett komplext uppdrag, ofta med manga och
ibland motstridiga krav. Det galler att kunna stddja bade medarbetare liksom
brukare/kunder och att skapa utrymme for det strategiska arbetet utan att fastna i all
administration som behover goéras. Detta aterspeglas i vara granskningar, dar det
upplevs att enhetschefsrollen i sig ar omfattande och att férutsattningarna for att
kombinera den med arbetsmiljdarbetet ar en utmaning. | relation till medarbetarskap ar
det viktigt att de krav och férvantningar som stalls pa chefer aven bor diskuteras med
medarbetare for att undvika att det skapas ett forvantansgap, dar medarbetarna inte
vet gransen for chefens ansvar och befogenheter.

v

Krav
Fortroende och tillit Medarbetare

Foérvantningar

P
<

Forutsattningarna for chefer skiljer sig at och i granskningarna pekar vi pa att inte bara
antalet medarbetare per chef ar viktigt utan aven faktorer som typ av verksamhet,
forekomst av vikarier och timanstallda, geografisk spridning och chefens tillgang till
administrativt stod.

2.2.3 Fortroende och tillit

Fortroende och tillit och att detta behdver starkas mellan saval politik och ledning som
mellan ledning och medarbetare kom ocksa upp i var granskning, framférallt gallande
individ- och familienamnden. Fértroende och dppenhet ar en viktig del i ett utvecklat
medarbetarskap, det tar dock tid att bygga upp och kraver kontinuitet. For att
astadkomma 6ppenhet och fortroende ar dialog viktigt, bade mellan chef och
medarbetare men dven medarbetare emellan®.

8 Hultberg A., Ahlborg G.jr, Jonsdottir, I.H, Winroth J., Corin L och Heimdahl M. (2018). Halsa pa

arbetsplatsen. En sammanstalining av kunskap och metoder. ISM rapport 21
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2.3

2.31

Sjukfranvaro och personalomsattning — fokus pa den friska
arbetsplatsen

Det finns flera tecken att vara observant pa nar det galler obalanser i arbetsmiljon®,
varav personalomsattning samt sjukfranvaro ar tvd omraden som belysts i var
granskning.

Personalomsattning

En viss personalomséattning ar naturligt, genom att medarbetare gar i pension eller gar
vidare till nya utmaningar och behdéver ersattas. En alltfor hdég personalomsattning kan
dock medfora att verksamheten draneras pa avsevarda resurser, saval avseende
kompetenstapp som ekonomiskt genom de kostnader som uppstar for att ersatta
medarbetare som slutar. Exakt var gransen gar, nar personalomsattningen blir sa stor
att den paverkar verksamheten negativt, ar dock svart att saga.

Personalrdrligheten inom kommuner ar generellt hogre jamfért med region, stat och
privat sektor och lag ar 2020 pa 16,5 %. Vard och omsorg ar en av de branscher dar
personalrérligheten ar som stérst. Ar 2020 uppgick den till 17 %.°

Inom bade individ- och familjenamnden och aldrenamnden ar personalomsattningen
hégre an fér kommunen som helhet. | den enkat som skickats till tidigare medarbetare
framgar att en stor andel av respondenterna valt att lAmna kommunen fér annan
arbetsgivare (59 % inom individ- och familienamnden, 55 % inom aldrenamnden). |
tabellen nedan framgar de faktorer som framst paverkat respondenternas beslut att
sluta pa arbetsplatsen.

Faktor/orsak Individ- och familjenamnden Aldrenamnden
Andel respondenter som angett Andel respondenter som angett
detta som en av faktorerna som detta som en av faktorerna som
paverkat beslutet att sluta pa paverkat beslutet att sluta pa
arbetsplatsen arbetsplatsen
Arbetsbelastning 30 % 50 %
Utvecklingsmajligheter 25% 13 %
Lén och férmaner 41 % 42 %
Narmsta chef 26 % 26 %

Fortroende for
verksamhetsledningen 25 % 19 %

° Hultberg A., Ahlborg G.jr, Jonsdottir, I.H, Winroth J., Corin L och Heimdahl M. (2018). Halsa pa
arbetsplatsen. En sammanstalining av kunskap och metoder. ISM rapport 21
0 Sveriges kommuner och regioner. (2022). Personalen i valfarden — Personalstatistik for kommuner och

regioner 2021.
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2.3.2

Av respondenterna sa har 53 % inom aldrenamndens verksamheter svarat instammer
inte eller instdmmer inte alls pa fragan om de skulle rekommendera arbetsplatsen till
en van/bekant. Inom individ- och familjendmndens verksamheter har 45 % svarat
instdmmer inte eller instammer inte alls p4 samma fraga.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro ar nara sammankopplat med ohalsa hos medarbetare med en 6kad risk
for psykisk ohalsa. Den korta och langa sjukfranvaron kan ocksa fa stor inverkan pa
arbetsgivarens tillgang till personal och kompetens. En hég sjukfranvaro inom vard och
omsorg kan ocksa medféra utmaningar att klara valfardsuppdraget.

Vard- och omsorgssektorn har lange haft en hégre sjukfranvaro én den dvriga
arbetsmarknaden. Inom vard och omsorg samt socialt arbete ar sjukfranvaron hog i
forhallande till andra branscher och yrken. Yrkesgrupper med omfattande sjukfranvaro
utgdrs av bland annat underskéterskor, vardbitraden, personliga assistenter, skotare
och véardare. Aven sjukskdterskor och socialsekreterare hor till de yrkesgrupper som
har manga sjukfall. Detta aterspeglas aven i sjukfranvaron i de granskade namnderna,
som ar hogre an for kommunen som helhet.

| verksamheter som praglas av saval hdg sjukfranvaro som hog personalomsattning
behdver fokus laggas pa det férebyggande och halsoframjande arbetet, for att kunna
klara kompetensforsorjningen och valfardsuppdraget pa kort och lang sikt. Likasa ar
det av vikt att det finns en struktur och systematik i att félja upp och analysera
orsakerna till varfér medarbetare valjer att sluta pa sin arbetsplats, och utifran det vidta
atgarder.

Arbetsmiljéforskningen har traditionellt ofta lagt fokus pa omraden som beror risker i
arbetslivet. De senaste aren har det dock lagts storre vikt vid att identifiera, och arbeta
med, sa kallade friskfaktorer, som ar de tillstdnd som gor att vi mar bra och presterar
pa arbetet.

11 Sveriges kommuner och regioner. (2020, rev. 2021). Handbok i riskorienterat arbetssatt for minskad
sjukfranvaro.
12 Férsakringskassan. (2020). Socialférsakringsrapport 2020:8, Sjukfranvaro i psykiatriska diagnoser En

registerstudie av Sveriges arbetande befolkning i aldern 20-69 ar.
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2.3.3

Friskfaktorer - ett hdlsoframjande arbete

Av bilden nedan framgar de friskfaktorer som Suntarbetsliv'® utgar ifran i sitt arbete,
hamtade fran forskningsprojektet "Halsa och framtid i offentlig férvaltning” (se bilaga A
for en mer utforlig beskrivning av friskfaktorerna).

Narvarande,

tillitsfullt och

engagerande
ledarskap

Systematiskt Attvi
tis| Rattvis och
arbetsmiljo- transparent

arbete i pare
vardagen organisation

Kompetens- -
s Frisk-

utveckling Delaktighet

hela faktorer och inflytande
arbetslivet

Tidiga insatser Kommunikatio
och arbets- n och
anpassningar aterkoppling

Prioritering av
arbetsuppgifte
r

| nasta avsnitt lyfter vi fram ett antal omraden kopplat till friskfaktorerna dar var
granskning indikerar att det finns utrymme for forbattringar™ i de granskade
namnderna.

'3 https://www.suntarbetsliv.se/forskning/ledarskap/sa-far-ni-en-friskare-arbetsplats-8-sakra-satt/ (hamtad

2023-01-29)
4 Det vill séga, inte endast dar vi identifierat/kunnat konstatera direkta brister
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Slutsats och forslag till forbattringsomraden

Temagranskningen har syftat till att, ur olika perspektiv, granska och bedéma hur
individ- och familjenamnden respektive aldrenamnden arbetar fér att vara en attraktiv
arbetsgivare. Utifran granskningens resultat har vi identifierat omraden med baring pa
arbetsmiljon och dess konsekvenser som beddms vara sarskilt viktiga for ndmnderna
att arbeta vidare med; chefers forutsattningar, arbetsbelastning samt sjukfranvaro och
personalomsattning. Omraden som aven kommunens personalpolitiska mal tar fasta
vid.

Brister i arbetsmiljon kan ge stora och varaktiga konsekvenser for sjukfranvaron, och
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har stor betydelse. Att arbeta med
friskfaktorer kan bidra till en lag och stabil sjukfranvaro. Nar det finns organisatoriska
forutsattningar for att friskfaktorer fungerar val i vardagen, mar medarbetare bra,
utvecklas och orkar prestera. Friskfaktorerna kan darmed bidra till saval en bra
arbetsmiljé som maluppfyllelse for verksamheten — som pa sa vis blir en mer attraktiv
arbetsplats.

Var granskning visar att det finns flera forbattringsomraden som namnderna i hogre
utstrackning behdéver uppmarksamma och arbeta vidare med for att na kommunens
personalpolitiska mal. Forbattringsomradena presenteras i nasta avsnitt, dar vi har
kopplat dem till de friskfaktorer som Suntarbetsliv utgar ifran i sitt arbete.

Genom att beakta, och dar sa kravs starka/utveckla arbetet med, forbattringsomraden
i sitt fortsatta arbete bedémer vi att namndernas forutsattningar for att kunna na de
personalpolitiska malen forbattras ytterligare.
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Forbattringsomraden for okade forutsattningar att na de

personalpolitiska malen

Rattvis och transparent organisation
Narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap

« Tillit och fértroende - mellan saval politik och ledning som mellan ledning och
medarbetare inom individ- och familjendmnden.
« Tillit &ven utanfor den egna forvaltningen, det vill saga aven till kommunledningen.

Delaktighet och inflytande

» Medarbetarnas mojligheter att medverka i saval det systematiska arbetsmiljéarbetet som
kvalitetsarbetet samt att ansvariga chefer skapar férutsattningar for detta.

* Tydliggdra vad medarbetare kan paverka och ej

Kommunikation och aterkoppling

+ Oppet och tillatande samtalsklimat (enstaka enheter)

Prioritering av arbetsuppgifter

« Samtal kring balans mellan krav och resurser for hantering av hég arbetsbelastning
+ Stdd fran chefer med i det dagliga arbetet samt med prioritering av arbetsuppgifter

Kompetensutveckling hela arbetslivet

* Medarbetares mojlighet att utvecklas och ta ansvar
* Forutsattningar for chefers kompetensutveckling

Datum som ovan

KPMG AB
Erik Séderberg Liz Gard
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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Bilaga — Friskfaktorer

Nedan foérklaras vad som menas med respektive friskfaktor, som identifierats av
Suntarbetsliv'®,

Rattvis och transparent organisation

Organisationen upplevs som schysst. Resurstilldelningar och beslut ar
valmotiverade, rattvisa, transparenta och efterlevs i hela organisationen. Roller,
ansvar och mandat ar tydliga. Det finns en hog grad av tillit mellan
organisationens olika nivaer, verksamheter och individer. Vardegrund, policys
och rutiner ar val kdnda, upplevs som relevanta och foljs. Det ar tydligt vad som
galler

Narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap

Ledare ar tillgangliga, tydliggér mal, inspirerar och visar vagen. Ledare ar mana
om att utveckla relationer och visar tillit genom att ge ansvar, stéd och
mojligheter. Chefer och medarbetare i alla led tar ansvar och tydliggér vad de
behover for att gora sina uppgifter och na uppsatta mal. Alla ser till
verksamhetens basta och driver gemensamt verksamheten framat.

Delaktighet och inflytande

Organisationen skapar férutsattningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Rutiner,
arbetssatt, motes- och beslutsstrukturer utformas fér att ta vara pa
medarbetares tankar, asikter och idéer. Alla kommer till tals och bidrar med
olika erfarenheter och perspektiv. Det ar tydligt vad man kan paverka och inte.

Kommunikation och aterkoppling

Samtalsklimatet ar 6ppet och tilldtande uppat, nedat och at sidorna. Det finns
fungerande kommunikationsvagar och forum for information och dialog. Alla
lyssnar pa varandra. Aterkoppling ges pa beteenden och hur de paverkar
verksamhetens resultat. Sakfragor hanteras utan att det blir personligt.

Prioritering av arbetsuppgifter

Det férs regelbundna samtal for att framja balans mellan krav och resurser. Det
finns samsyn om vad som ar viktigt, brattom och ratt sak att gora.
Medarbetarna upplever att de kommer till sin ratt och ar trygga i den prioritering
de gor i vardagen. Nar kraven i arbetet — mer an tillfalligt — dverskrider
resurserna gar chefer i alla led in och prioriterar arbetsuppgifter.

15 Suntarbetsliv. Friskfaktorstarten. https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/friskfaktorstarten/ (hdmtad 2023-

01-15)
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Kompetensutveckling hela arbetslivet

Det finns strukturer och strategier for att ta vara pa och utveckla den kompetens
och erfarenhet som finns inom organisationen. Det sker genom utbildning, byte
av arbetsuppgifter/roll inom organisationen eller annan form av
kompetensutbyte. Det finns en stravan efter att vara en larande organisation
och medarbetare ges mdjlighet att Iara av varandra och utvecklas tillsammans i
vardagen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ar en del av det dagliga arbetet och
verksamhetsutvecklingen. Det ar rutin att I6pande beddma risker for ohalsa och
olycksfall samt att reflektera dver vad som fungerar bra pa arbetsplatsen.
Atgarder for att forebygga risker och framja en god arbetsmiljé utférs och foljs
upp. Verksamheten forbattras standigt genom dialog och samverkan.

Tidiga insatser och arbetsanpassning

Kunskapen om sjukfranvaromoénster och arbetsrelaterade orsaker till
sjukfranvaro ar god. Rutiner for kort- och langtidssjukfranvaro finns, ar val
kanda och efterlevs. Alla uppméarksammar sin chef om de inte mar bra och chef
agerar pa tidiga signaler. Arbetsanpassning och andra tidiga insatser sker i
dialog med medarbetare och andra aktérer sa som foretagshalsovard och
férsakringskassa
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