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Syfte ochgenomforande

Enkatens syfte var att undersoka tidigare medarbetares uppfattning om Umea kommun
som arbetsgivare. Enkaten genomfordes inom aldreomsorgsforvaltningen och stod- och
omsorgsforvaltningen.

Genomforande

« Enkaten skickades till samtliga medarbetare som avslutat sin anstallning under de
senaste 2 aren. Medarbetare som varit anstallda mindre an 3 manader exkluderas i
utskicket.

» Enkatsvaren sorteras/kategoriseras utifran verksamhetsomraden.

« Vi har anvant oss av pastaenden med en fyrgradig skala fran "instammer inte alls” till
"instammer helt”.

» FOr vissa pastaenden lamnades majlighet till fritextsvar om respondenten svarat
“instammer inte alls” eller "instammer helt”. Fritextsvar har utelamnats i denna
presentation av anonymitetsskal.

KPMG |





Introduktion/Kategorisering

Sammantaget antal utskick: 579
Sammantaget antal svar 179
Svarsfrekvens: 31%

Vilket verksamhetsomrade arbetade du inom?

Aldreomsorgens forvaltningsledning . 10

Utredning dldre och prevention . 9

Halso- och sjukvard - 15
Din kommunala hemtjanst - 29
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Introduktion/Kategorisering

Var arbetar du idag?

Jag har gatt i pension

N
wv

Inom kommunen i liknande verksamhet 14

Inom kommunen i annan sorts verksamhet

) I

Hos annan arbetsgivare i liknande verksamhet 41
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Utredning aldre och
prevention -
Enkatresuitat
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Avsiut

Vilka av nedanstaende faktorer har framst paverkat ditt beslut att sluta pa din arbetsplats? (1-3 framsta)

Arbetsbelastning

Utvecklingsmajligheter

Min narmsta chef

Fortroende for verksamhetsledningen

Lon och férmaner

Fysisk arbetsmiljo

Kulturen pa arbetsplatsen

Fick inte ratt forutsattningar i introduktionen
Svart att kombinera jobb med privatliv

Ville byta karriar/bransch

Annan orsak (Fritext)

Varfor slutade du pa din arbetsplats?
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Upplevelse/syn

Jag trivdes bra under min Jag kande mig vardefull pa jobbet
anstallningsperiod

Instdammer inte alls
Instammer inte alls

Instammer inte
Instammer inte

.. . Instammer delvis
Instammer delvis

Instammer helt

]
]
]
instammer |

o

1 2 3 4 5 6 7

o
-
N
w
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o

Jag kande mig stolt 6ver att arbeta pa min

arbetsplats Jag skulle reckommendera arbetsplatsen

till en van/bekant

Instammer inte alls _

Instammer inte alls

Instammer inte

Instammer delvis

nstammer vt |
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Dialog och stod

Jag hade en bra relation med mina
kollegor

Instammer inte alls
Instammer inte
Instammer delvis

Instammer helt

o
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o

Det var tydligt inom vilka omraden jag
kunde ha inflytande pa arbetsplatsen

Instammer inte alls _

stammer ceivis

nstarmmer net |

Vi hade ett bra samarbets- och
samtalsklimat i min arbetsgrupp

Instammer inte alls
Instammer inte

Instammer delvis

Instammer helt

1 2 3 4 5

(]

Jag fick tillrackligt med stod fran min
narmsta chef i det dagliga arbetet och i att
hantera utmaningar pa jobbet

Instammer inte alls
Instammer inte

Instammer delvis

Instammer helt
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Dialog och stod (forts.)

Jag hade en bra relation med min narmsta chef

Instammer inte alls | EGcTcTNNEEEE
Instammer inte |
Instammer delvis [N
Instammer he1t |

0 1 2 3 4 5





Utveckling

Arbetsplatsen praglades av en arbetskultur som bidrog till att vi uppnadde vara mal

Instammer inte alls
Instammer inte

Instammer delvis

Instammer helt
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Utveckling (forts.)

Pa arbetsplatsen fanns det goda
mojligheter for mig att utvecklas och ta
storre ansvar

Instammer inte alls
Instammer inte

Instammer delvis

Instammer helt

0 1 2 3 4

Vi hade en utvecklande dialog om
standiga forbattringar i verksamheten

Instammer inte alls _
instarmer e |
instarmer doivis |
Instammer heit - |

0 1 2 3

KPMG
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Jag litade pa att min narmsta chef tog tag
i eventuella konflikter/behov av
forandringar etc.

Instammer inte alls |
Instammer inte |

Instammer deivis |1
Instammer heit - |

0 1 2 3
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Utveckling (forts.)

Jag upplevde att jag kunde lyfta problem kopplat till arbetsplatsen till ansvarig chef

Instammer inte alls
Instammer inte

Instdmmer delvis

Instammer helt
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Utveckling (forts.)

Jag blev bemott pa ett respektfullt satt av min chef nar jag tog upp problem

Instammer inte alls |





vardegrund

Har du upplevt diskriminering p.g.a kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder?

N N
Ja, men inte jag personligen |G
Ja N
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Din kommunala hemtjanst -
Enkatresultat
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Avsiut

Vilka av nedanstaende faktorer har framst paverkat ditt beslut att sluta pa din arbetsplats? (1-3 framsta)

Arbetsbelastning

Utvecklingsmajligheter

Min narmsta chef

Fortroende for verksamhetsledningen

Lon och férmaner

Fysisk arbetsmiljo

Kulturen pa arbetsplatsen

Fick inte ratt forutsattningar i introduktionen
Svart att kombinera jobb med privatliv

Ville byta karriar/bransch

Annan orsak (Fritext)

Varfor slutade du pa din arbetsplats?
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Upplevelse/syn

Jag trivdes bra under min
anstallningsperiod

Instammer inte alls

Instdmmer inte

instammer deivis |

Instdmmer helt

Jag kdnde mig vardefull pa jobbet

Instammer inte
alls

Instammer inte
Instammer delvis

Instammer helt

0 5 10 15 20 0 5 10 15
Jag kdnde mig stolt 6ver att arbeta pa min Jag skulle reckommendera arbetsplatsen
arbetsplats till en van/bekant

Instammer inte alls - Instammer inte alls _
instammer i | instammer i |

instammer ceivis - | instammer ceivis - |

0 2 4 6 8 10 12 6 7 8
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Dialog och stodl

Jag hade en bra relation med mina Vi hade ett bra samarbets- och
kollegor samtalsklimat i min arbetsgrupp

Instdmmer inte alls - Instdmmer inte alls _
Instdmmer inte _ Instammer inte -

instammer ceivis - | instammer delvis - |
instammer net: | instammer et |

0 2 4 6 8 10 12 14 16 0 2 4 6 8 10 12 14
Det var tydligt inom vilka omraden jag Jag fick tillrackligt med stod fran min
kunde ha inflytande pa arbetsplatsen narmsta chef i det dagliga arbetet och i att

hantera utmaningar pa jobbet

Instammer inte alls -
Instédmmer inte alls _

Instammer inte |

instammer deivis | : .
Instammer deivis |1
instammer nett | instammer het |
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Dialog och stod (forts.)

Jag hade en bra relation med min chef

Instammer inte alls _
instammer inte |

Instammer deivis: |
instammer hett - |
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Utveckling

Pa arbetsplatsen fanns det goda
mojligheter for mig att utvecklas och ta
storre ansvar

Instammer inte alls _

Instammer inte alls

Instammer inte

Instammer deivis - |

Instammer helt
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Arbetsplatsen praglades av en
arbetskultur som bidrog till att vi
uppnadde vara mal

Instammer inte alls

Instammer inte

Instammer helt

Instammer deivis |
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Jag blev bemott pa ett respektfullt satt av
min chef nar jag tog upp problem
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Utveckling (forts.)

Vi hade en utvecklande dialog om standiga forbattringar i verksamheten

Instammer inte alls _
instammer intc |
Instammer detvis |
instammer nelt |
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Utveckling (forts.)

Jag litade pa att min narmsta chef tog tag i eventuella konflikter/behov av
forandringar etc.

instéimmer inte ails - |
instémmer inte -
instémmer delvis |
instémmer et |

0 2 4 6 8 10 12
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Utveckling (forts.)

Jag upplevde att jag kunde lyfta problem
kopplat till arbetsplatsen till ansvarig chef

Instammer inte alls

Instammer inte

Instammer helt

*
Instammer deivis |
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vardegrund

Har du upplevt diskriminering p.g.a kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder?

e/
Ja, personligen [l
s, men e Jog personicen
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HalS0- och Sjukvard -
Enkatresultat
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Avsiut

Vilka av nedanstaende faktorer har framst paverkat ditt beslut att sluta pa din arbetsplats? (1-3 framsta)

Arbetsbelastning

Utvecklingsmajligheter

Min narmsta chef

Fortroende for verksamhetsledningen

Lon och férmaner

Fysisk arbetsmiljo

Kulturen pa arbetsplatsen

Fick inte ratt forutsattningar i introduktionen
Svart att kombinera jobb med privatliv

Ville byta karriar/bransch

Annan orsak (Fritext)

Varfor slutade du pa din arbetsplats?
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Upplevelse/syn

Jag trivdes bra under min Jag kdnde mig vardefull pa jobbet
anstallningsperiod

Instammer inte alls
Instammer inte alls

Instammer inte
Instammer inte

.. . Instammer delvis -
instammer detvis - |

Instammer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 2 4 6 8 10
Jag kénde mig stolt 6ver att arbeta pa min Jag skulle reckommendera arbetsplatsen
arbetsplats till en van/bekant
Instdmmer inte alls - Instammer inte alls

Instammer inte _ Instammer inte

stammer ceivs | nstemmer donvis
stammer ner: - | instammer hert
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Dialog och stodl

Jag hade en bra relation med mina Vi hade ett bra samarbets- och
kollegor samtalsklimat i min arbetsgrupp
Instdmmer inte alls - Instammer inte alls

Instammer inte - Instammer inte

nstammer deivis nstarmmer deivis |
nstammer het nstammer het

0 2 4 6 8 10 12 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Det var tydligt inom vilka omraden jag Jag fick tillrackligt med stod fran min
kunde ha inflytande pa arbetsplatsen narmsta chef i det dagliga arbetet och i att

hantera utmaningar pa jobbet

Instammer inte alls

Instammer inte alls ||

Instammer inte

Instammer inte |

Instammer delvis

Instammer deivis - |
Instammer heit |

Instammer helt
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Dialog och stod (forts.)

Jag hade en bra relation med min chef

Instammer inte alls || Gz
Instammer inte || GGz
Instammer delvis |
Instammer hei |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Utveckling

Pa arbetsplatsen fanns det goda
mojligheter for mig att utvecklas och ta
storre ansvar

Instammer inte alls

Instammer inte

Instammer helt

Instammer deivis - |
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Vi hade en utvecklande dialog om
standiga forbattringar i verksamheten

Instammer inte alls -

instzmmer ceivs |
Instammer helt -
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Jag blev bemott pa ett respektfullt satt av
min chef nar jag tog upp problem

Instammer inte alls
Instammer inte

Instammer delvis

]
[
I
instammer hett |

12
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Utveckling (forts.)

Arbetsplatsen praglades av en arbetskultur som bidrog till att vi uppnadde vara mal

Instammer inte alls

Instammer inte

instammer deivis

Instdmmer helt
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Utveckling (forts.)

Jag litade pa att min narmsta chef tog tag i eventuella konflikter/behov av
forandringar etc.

Instammer inte alls | NN
Instammer inte |

Instammer delvis | NN
Instammer helt |
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Utveckling (forts.)

Jag upplevde att jag kunde lyfta problem kopplat till arbetsplatsen till ansvarig chef

Instammer inte alls

Instammer inte

Instammer deivis |

Instammer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8
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vardegrund

Har du upplevt diskriminering p.g.a kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder?

Ne; |
Ja, personligen |GG
Ja, men inte jag personligen |
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Vard-och
omsorgshoende/korttidsvi
stelse - Enkatresultat
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Avsiut

Vilka av nedanstaende faktorer har framst paverkat ditt beslut att sluta pa din arbetsplats? (1-3 framsta)

Arbetsbelastning

Utvecklingsmajligheter

Min narmsta chef

Fortroende for verksamhetsledningen

Lon och férmaner

Fysisk arbetsmiljo

Kulturen pa arbetsplatsen

Fick inte ratt forutsattningar i introduktionen
Svart att kombinera jobb med privatliv

Ville byta karriar/bransch

Annan orsak (Fritext)

Varfor slutade du pa din arbetsplats?
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Upplevelse/syn

Jag trivdes bra under min Jag kdnde mig vardefull pa jobbet
anstallningsperiod

Instdammer inte alls
Instammer inte alls

Instammer inte
Instammer inte

.. . Instdmmer delvis
instammer ceivis - |

Instdmmer helt Instammer helt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 0 10 20 30 40 50 60
Jag kdnde mig stolt 6ver att arbeta pa min Jag skulle reckommendera arbetsplatsen
arbetsplats till en van/bekant

Instammer inte alls _ Instammer inte alls
Instammer inte _ Instammer inte
instammer clvis - | Instammer delvis

Instammer helt _ Instammer helt
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Dialog och stodl

Instammer inte alls .

Instammer inte -

stammer deivis

Jag hade en bra relation med mina

kollegor

0 10 20 30 40 50 60

Det var tydligt inom vilka omraden jag
kunde ha inflytande pa arbetsplatsen

Instammer inte alls -

Instammer inte alls

nstammer deivis

KPMG

Instammer inte
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Instammer inte alls

Instammer inte

Instammer delvis

Instdmmer helt

Instammer delvis

Instammer helt

Vi hade ett bra samarbets- och
samtalsklimat i min arbetsgrupp
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40 50 60 70

Jag fick tillrackligt med stod fran min
narmsta chef i det dagliga arbetet och i att
hantera utmaningar pa jobbet
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Dialog och stod (forts.)

Jag hade en bra relation med min chef

Instammer inte alls ||| | G
Instammer int |1

Instammer deivis |
nstammer het.
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60





Utveckling

Vi hade en utvecklande dialog om standiga forbattringar i verksamheten

T A ——

Instammer inte alls ||| G

nstammer s
stammer hot
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Utveckling (forts.)

Arbetsplatsen praglades av en arbetskultur som bidrog till att vi uppnadde vara mal

Instammer inte alls

Instammer inte

instammer delvis |

Instammer helt
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© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member - . |
m firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. Pocument Classification: KPMG Public 41





Utveckling (forts.)

Pa arbetsplatsen fanns det goda
mojligheter for mig att utvecklas och ta
storre ansvar

Instammer inte alls

Instammer inte

Instdmmer delvis

Instammer helt

0 10

20

40

50

60

Jag blev bemott pa ett respektfullt satt av
min chef nar jag tog upp problem

Instammer inte alls

Instammer inte

Instammer delvis

Instammer helt
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Utveckling (forts.)

Jag litade pa att min narmsta chef tog tag i eventuella konflikter/behov av
forandringar etc.

Instammer inte all |
Instammer intc |

Instammer delvis |
Instammer helt - |
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Utveckling (forts.)

Jag upplevde att jag kunde lyfta problem kopplat till arbetsplatsen till ansvarig chef
Instammer inte alls
Instdmmer inte

Instammer delvis

Instammer helt
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vardegrund

Har du upplevt diskriminering p.g.a kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder?

N, |
Ja, personligen [
Ja, men inte jag personligen - |

0 10 20 30 40 50 60 70
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Aldreomsorgens
forvaltningsledning -
Enkatresultat

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member Document Classification: KPMG Public
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.





Avsiut

Vilka av nedanstaende faktorer har framst paverkat ditt beslut att sluta pa din arbetsplats? (1-3 framsta)

Arbetsbelastning

Utvecklingsmajligheter

Min narmsta chef

Fortroende for verksamhetsledningen

Lon och férmaner

Fysisk arbetsmiljo

Kulturen pa arbetsplatsen

Fick inte ratt forutsattningar i introduktionen
Svart att kombinera jobb med privatliv

Ville byta karriar/bransch

Annan orsak (Fritext)

Varfor slutade du pa din arbetsplats?
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Upplevelse/syn

Jag trivdes bra under min
anstallningsperiod

Instammer inte alls
Instammer inte

]
]

instammer deivis |
I

Instammer helt

Jag kdnde mig stolt over att arbeta pa min
arbetsplats

Instammer inte alls -
Instammer delvis _
instammer et |

0 1 2 3 4 5

6

Jag kdnde mig vardefull pa jobbet

Instammer inte alls

Instdmmer inte

Instammer helt

Jag skulle reckommendera arbetsplatsen

Instammer inte alls

Instammer inte

Instammer delvis

Instammer helt
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till en van/bekant
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Dialog och stodl

Jag hade en bra relation med mina
kollegor

Instdmmer inte alls
Instdmmer inte

Instammer helt

Instdmmer delvis

o

1 2 3 4 5

Det var tydligt inom vilka omraden jag
kunde ha inflytande pa arbetsplatsen

Instdmmer inte alls -
Instammer inte -
Instammer delvis _

0 1 2 3 4 5 6

KPMG

7
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Vi hade ett bra samarbets- och
samtalsklimat i min arbetsgrupp

Instammer inte alls _
instammer celvis - |
Instammer helt |

0 1 2 3 4

Jag fick tillrackligt med stod fran min
narmsta chef i det dagliga arbetet och i att
hantera utmaningar pa jobbet

Instammer inte alls

Instdmmer inte

Instammer delvis _

Instammer helt
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Dialog och stod (forts.)

Jag hade en bra relation med min chef

Instammer inte alls ||| G
Instammer inte |1
Instammer deivis |
stammer ot

0 1 2 3 4 5





Utveckling

Jag blev bemott pa ett respektfullt satt av Pa arbetsplatsen fanns det goda
min chef nar jag tog upp problem maojligheter for mig att utvecklas och ta

storre ansvar

Instammer inte alls

Instammer inte alls |

Instammer inte

Instammer inte |

Instammer delvis

Instammer delvis || N

Instammer helt

instammer he | N

0 1 2 3 4 5 6 7 0 1 2 3 4 5 6
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Utveckling (forts.)

Vi hade en utvecklande dialog om Arbetsplatsen praglades av en
standiga forbattringar i verksamheten arbetskultur som bidrog till att vi

uppnadde vara mal

Instammer inte alls -
Instammer inte alls || Gz

Instammer inte |

Instammer delvis |

0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6
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Utveckling (forts.)

Jag litade pa att min narmsta chef tog tag
i eventuella konflikter/behov av
forandringar etc.

Instammer inte alls || Gz
Instammer inte |
Instammer helt || G
Instammer deivis |1

0 1 2 3 4 5
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Jag upplevde att jag kunde lyfta problem
kopplat till arbetsplatsen till ansvarig chef

Instammer inte alls _
instammer cetvis |
instammer et |

0 1 2 3 4
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vardegrund

Har du upplevt diskriminering p.g.a kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder?

o.L |
Ja, personligen I
Ja, men inte jag personligen | NG

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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The information contained herein is of a general nature and is not intended to address the circumstances of any
particular individual or entity. Although we endeavor to provide accurate and timely information, there can be no
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examination of the particular situation.
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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och ddarmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoterna i néamnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordforande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se
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