Sammantradesprotokoll

U M EA 2021-09-17
KOMMUN

§1-10

Umead kommuns pensionarsrad (UPR)

Tid: 17 september 2021 kl. 09.00-12.15

Plats: Digitalt sammantrade

Ordforande: Carin Nilsson (S)

Deltagare: Se nasta sida

Utses att justera: Anna-Lisa Johansson, PRO

Justeringstid: tisdagen den 28 september 2021 kl. 13.00
Sekreterare: = § 1-10

Ordforande: = s
Carin Nilsson (S)
Justerare: 0 s
Anna-Lisa Johansson, PRO
BEVIS
Organ: Umea kommuns pensionéarsrad
Sammantradesdatum: 2021-09-17
Forvaringsplats: Socialtjanstens kansli, Norra flygeln, Stadshuset

Underskrift:

Nils Enwald, kanslichef

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:



Sida 2 av 14

Umea kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2021-09-17
Deltagare

Ordinarie ledamoéter

Carin Nilsson (S), ordférande, dldrendmnden
Lotta Holmberg (M), aldrendmnden

Ari Leinonen (S), fritidsnamnden, fran kl. 10.00
Hakan Johansson (S), tekniska ndmnden

Ulrik Berg (M), byggnadsnamnden

Tomas Wennstrom (S), kommunstyrelsen
Curt Wiklund, PRO

Anna-Lisa Johansson, PRO

Christer Hansson, PRO

Ann Svanberg, PRO, tjanstgdrande ersattare
Barbro Kjellberg, SKPF

Bengt Roukus, SKPF

Sten Bistrom, SKPF, tjanstgérande ersattare
Roger Naslund, SPF

Marianne Rova, SPF

Valter Jauhiainen, Finska klubben, till kl. 11.00
Birgitta Lindkvist, Demensféreningen

Ej tjanstgorande ersdttare

Lennart Johansson (M), tekniska ndmnden, fran kl. 10.00
Bror Lander (V), byggnadsnamnden

Veronica Kerr (KD), kommunstyrelsen

Bertil Holmberg, PRO

Gunny Blomgren, SKPF

Elisabeth Bjuhr, SPF

Christer Fjalkebrandt, Demensforeningen

Tjanstepersoner

Nils Enwald, kanslichef, dldreomsorgsforvaltningen

Mona Karebrand Aberg, HR-chef, socialtjinsten

Elisabeth Oberg, fardtjanstkonsulent, Gator och parker

Moa Olsson, utredare, enheten for stéd och utveckling, socialtjansten
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§1

Upprop, val av justerare och justeringstid

Anna-Lisa Johansson, utses att justera protokollet, tisdagen den 28 september k.
13.00

§2

Godkdnnande av dagordning

UPR godkanner forslaget till dagordning.

Christer Hansson, PRO, vill stilla en kort fraga kring Tillganglighetsprogrammet. Den
behandlas under 6vriga fragor.

§3

Genomgang av foregaende protokoll

Ordférande Carin Nilsson (S) gar igenom férra sammantradets protokoll.

Protokollet laggs till handlingarna.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§4

Korta rapporter

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Status Corona inom dldreomsorgen

Kanslichef Nils Enwald informerar om aktuell status fér Corona inom dldreomsorgen.
Efter sommaren har ett antal brukare och personal pa kommunens dldreboenden
konstaterats med smitta efter testning vid misstanke. Ett klusterutbrott har skett pa
ett boende med flera konstaterat smittade brukare och personal. Aldreomsorgen har
forvantat sig och planerat for att detta skulle komma att ske under hdsten och har
alla rutiner kring skyddsutrustning och hygien fortfarande pa plats. Allman screening
av all personal har dock avslutats innan sommaren utifran rekommendationer fran
regionens Vardhygien. Nar smittade brukare eller personal upptéacks pa ett boende sa
paborjas dock lokal screening under en period dér. Socialtjanstens gemensamma
stabsldge avslutades innan sommaren men laget stams fortfarande av l6pande och
vid behov utifran laget. Den sarskilda covid-enheten pa Umea norra korttidscentrum
avvecklades dven den innan sommaren da behovet ej kvarstod.

Fragor/medskick

Roger Naslund, SPF, stéller en fraga om vi kan fraga personal om de &r vaccinerade.
Nils Enwald svarar att det inte dr maojligt rent arbetsrattsligt, da det ar frivilligt att
vaccinera sig. Daremot ar verksamhetens beddmning att vaccinationsgraden ar hog
inom aldreomsorgen. Vi paminner om vikten av att vaccinera sig, att det finns ledig
tider samt fortsatt efterlevnad av skyddsutrustnings- och hygienrutiner.

Curt Wiklund, PRO, stéller en fraga om brukare kan neka att insatser utférs med
ovaccinerad personal. Nils Enwald svarar att detta inte 4r mojligt da kommunen inte
kan fraga sina anstallda om de ar vaccinerade. Daremot kan brukare avsaga sig eller
pausa sina insatser helt.

Christer Hansson, PRO, stéller en fraga hur kommunen forséker paverka nationellt for
att krav ska kunna stéllas pa vaccination for personal inom adldreomsorgen. Nils
Enwald svarar att kommunens personalavdelning har en I6pande kontakt och dialog
med Sveriges kommuner och regioner, SKR, kring dessa arbetsrattsliga fragor. En
oversyn av Smittskyddslagstiftningen ar aviserad av regeringen.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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Marianne Rova, SPF, stéller en fraga om nar kommunens traffpunkter kommer att
O6ppna sin verksamhet igen. Nils Enwald svarar att det pagar en dialog internt kring
detta men att ingen tidplan finns. Just nu har all kraft lagts pa 6ppnandet av
Seniortorget i borjan av oktober.

Fragor som UPR vill lyfta till lokala brottsférebyggande radet (BRA) dir
aldrefragorna nu ar representerade

Ordférande Carin Nilsson informerar om att dldrendmnden och aldrefragorna nu ar
representerade i Umed Brottsforebyggande rad, BRA. Hon efterfragar fragor som
pensiondrsorganisationerna vill att hon ska ta upp och driva i radet.

Fragor/medskick

Barbro Kjellberg, SKPF, lyfter att det vore bra med statistik hur det ser ut med vald i
nara relationer for aldre och om det finns nagon sarskild statistik generellt kring vald
mot &dldre. Aven vad som giller fér personalen inom dldreomsorgen nar de
misstanker vald vid insatser fran kommunen.

Veronica Kerr, Kommunstyrelsen, lyfter fram att folkhalsoundersékningen fran Umea
BRA - Jamlika liv - hur mar befolkningen i Ume& 2020? som presenterades under
varen 2020, kan vara av intresse for pensionarsorganisationerna att ta del av.

Christer Hansson, PRO, lyfter fram att under pandemin har det skett en 6kning av
vald i nara relationer, hur kommer det fram och kan det redovisas i Umea Bra. Aven
om vad som géller om brukare utéver vald mot personal och hur detta redovisas.

Lotta Holmberg, Aldrendmnden, lyfter fram att det &r viktigt att sdkra hur
orosanmalningar inom dldreomsorgen sker. Aven att det behdvs mer statistik pa ran,
telefonbedragerier, vald i nédra relationer, mot dldregruppen.

Bilagor
Inga bilagor.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§5

Information om status kring arbetet med
aldreomsorgslyftet och 6vriga pagaende
kompetensutvecklings-/utbildningssatsningar inom
aldreomsorgen

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

HR-chef Mona Kérebrand Aberg gar igenom status i arbete med den statliga
satsningen Aldreomsorgslyftet till och med juli m&nad. Totalt har Umed kommun
beviljats 35 mnkr for 2020 och hittills har 3,1 mnkr av dessa medel nyttjats.
Utmaningen &r tillgangen till vikarier med ratt kompetens for personal som gar
utbildningssatsningar da detta sker pa arbetstid. Vad géller at tldsa upp till
underskoterska sa ar det ca. 100 st. som laser just nu. Vissa laser hela utbildningen,
andra enskilda kurser da de kunnat validera delar. 50-70 medarbetare har visat
intresse for att starta under hésten 2021.

Nytt for arets satsning ar att medel dven kan anvandas for ledarutbildning for férsta
linjens chefer inom omsorgen. En férenklad upphandling har gjorts och det ar Boras
hogskola som skoter utbildningen i ar. Tre enhetschefer fran daldreomsorgen och tre
fran externa utférare inom hemtjansten har paborjat utbildningen som sker pa
halvfart. En ny upphandling sker infér 2022 och da blir det istallet pa kvarts fart (25
%) sa fler chefer ska kunna ga och kombinera med ordinarie arbete. Hittills har 13 st.
chefer har anmalt intresse infor varen 2022.

Vad géller utbildningen till specialistunderskéterska sa ar det 8 st. som utbildas varen
2021 till varen 2022. Pagar dven en satsning att utbilda digitaliseringsombud inom
hemtjansten, sprakombud med 12-15 deltagare under hosten 2021. De statliga
medlen kan dven anvandas for handledarutbildning, basutbildning samt fér en
person som arbetar med validering.

Marianne Rova, SPF, stéller en fraga att det behdvs utbildning av dldreomsorgens
personal och varfor gar det sa trogt att komma igang med utbildningssatsningar
utifrn de statliga medlen. Mona Karebrand Aberg svarar att det tar tid att komma
igdng med utbildnings- och vikarieplanering och att 35 mnkr dr sa mycket medel att
kommunen i princip skulle kunna utbilda all personal som saknar utbildning. Det
stora problemet &r vikarietillgdng och tillgang pa personal med delegering.
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Konkurrensen har 6kat om arbetskraft nu efter Corona med andra sektorer. Chefer
gor stora insatser att forsoka fa personal att ga och forsoker alltid mojliggora detta.

Fragor/medskick

Roger Naslund, SPF, papekar att det ar ett markligt system att staten satsar sa
mycket pengar men svart for kommunerna att verkstalla. Nu kommer det &nnu mer
medel i regeringens budget. Mona Karebrand Aberg svarar att en skrivelse har stillts
till regeringen via SKR kring detta och att det finns fér mycket begransningar och
kortsiktighet i dessa satsningar.

Veronica Kerr, Kommunstyrelsen, stéller en fraga om kommunen kan anvdnda
medlen for utbildning i Vardsvenska? Mona Karebrand Aberg svarar att kommunen
har en I6pande kontakt med Socialstyrelsen om vad kommunen far anvanda medlen
till och att kommunen forséker anvanda sa mycket som mojligt av dessa. Nytt for i ar
ar att Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har fatt egna statliga medel for att
utdka antalet platser pa sina utbildningar vilket mojliggér for omsorgens satsningar.

Lotta Holmberg, Aldrendmnden, staller en frdga hur manga medarbetare som
utbildas i vard- och omsorgssvenska och om inte spraktest borde anvdndas vid
rekrytering. Mona Karebrand Aberg svarar att det finns 20 platser per termin och de
flesta medarbetarna kommer fran dldreomsorgen. Det pagar dven ett arbete med ett
pilotprojekt kring en sprak-applikation som stéd for personal inom hemtjdnsten.
Inom hemtjansten testas ocksa Google translate. Rekryteringscentrum har alltid
intervjuer med ansdkanden dar sprakfardigheter kontrolleras, men inget formellt
spraktest.

Anna-Lisa Johansson, PRO stéller en fraga varfor medarbetare som utbildas i
handledning i spraket kallas fér sprakombud? Mona Karebrand Aberg svarar att de &r
fast anstallda i kommunen och har detta som en del av sina ordinarie tjanster men
utbildas for att stotta sina kollegor som “ombud for det svenska spraket” pa
arbetsplatsen.

Bilagor
Aldreomsorgslyftet uppfdljning - UPR 210917
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§6

Uppfoljning fardtjanst — kvarstaende fragor/synpunkter
utifran informationen pa UPR 7 maj 2021

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Fardtjanstkonsulent Elisabeth Oberg gar igenom de féranmalda kvarstdende fragorna
efter informationen i UPR 7 maj infér dagens sammantrade.

Egen ansOkan trots att lakarintyg efterfragas - Fardtjanst bedoms och beslutas framst
utifran vad som anges i ansdkan samt bifogat medicinskt utlatande. Kommunen
utreder ditt drende och avgdr om villkoren for fardtjanst ar uppfyllda. Kommunen
skickar ut egen enkat om hélsotillstand utbver att ldkarintyg/medicinskt utlatande
ocksa efterfragas som en del av utredningen.

Upplevs svart att beviljas ledsagare i fardtjansttillstandet — Det finns tydliga kriterier
om ndr en ledsagare kan beviljas kostnadsfritt. Kan finnas en sammanblandning med
sjukresa for vard och behandling, vilket ar regionens ansvar, och dar géller andra
regler. Kommunen ansvarar for fardtjanstresor och det gar alltid ha med sig en
medresenar.

Resa i annan kommun — Umea kommun har satt ett maximalt tak pa 40
resor/kalenderar. Detta ar ett frivilligt atagande, enligt foreskriften. Det ar valdigt fa
som ansokt om utdkade resor utéver de 40, och detta ar mojligt att bevilja om skal
finns.

Problem med anslutningsresor — Om fragan galler anslutningsresor i Riksfardtjanst-
tillstand sa &r det viktigt att kontakta bokningscentral/trafikutévare vid problem pa
resan och att man kontaktar tillstandsenheten for aterkoppling sedan.

Om fragor pa grupp- eller individniva uppstar sa svarar Fardtjanst garna pa fragor och
funderingar kring reglementet. Valkomna att hora av er i sa fall.

Fragor/medskick

Christer Hansson, PRO, staller en fraga att det &r en komplicerad procedur att anstka
om fardtjanst i och med att bade ett ldkarintyg/intyg fran annan legitimerad personal
behover utfardas och en kommunal utredning med valdigt detaljerade

fragestéallningar ska genomfoéras. Det borde racka med antingen intyg eller utredning.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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Elisabeth Oberg svarar att firdtjanst ar en bistdndprévad insats fran kommunen och
maste darfor utredas innan ett formellt beslut tas. Handlaggarna tar ofta in uppgifter
fran personal pa sarskilt boende, hemtjanst/hemsjukvard och da kravs inte alltid ett
lakarintyg for att kunna intyga personens fardigheter. Christer Hansson informerar
om att PRO avser inkomma med en formell skrivelse angaende dessa delar i
fardtjanstreglementet vilken stalls till Gator och parker/Tekniska namnden.

Curt Wiklund, PRO, stéller en fraga/synpunkt om att det inte &r 40 genomférda resor
i annan kommun utan 40 bestillda resor. Elisabeth Oberg svarar att det alltid gar att
kontakta fardtjansthandldggare om en person behdver mer resor pga. flera
avbestéllda resor under ett ar, sa det ska inte vara nagot bekymmer.

Christer Hansson, PRO, stéller en fraga om hur en person kan utnyttja sin kommunala
fardtjanst till resor i annan kommun om avstandet inte overstiger 20 km. Elisabeth
Oberg svarar att bor du ndra kommungréansen sa finns méjlighet till utékat
fardtjanstomrade och da finns det sarskilda regler for dessa personer.

Bilagor
Uppféljning fardtjanst - Presentation UPR 2021-09-17
Presentation fardtjanst - UPR 2021-05-07
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§7

Information om dversyn av arvoderade anhérigvarden
inom aldreomsorgen

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Utredare Moa Olsson informerar om dversynen av kommunens arvoderade
anhorigvard. Detta ar en uppfoljning av den 6versyn som gjorde 2016 och
uppfoljningen ar begard av dldrenamnden och individ- och familjendmnden.
Utredningen redogor for det aktuella kunskapslaget och vilka for- och nackdelar som
finns géllande ekonomisk ersattning till anhoriga, undersoker hur anhoérigstod ser ut i
andra kommuner samt ser 6ver nuvarande arbetssatt kring kommunens anhérigvard.
Intervjuer med bistandshandlaggare, anhérigkonsulenter, kommunjurist har
genomforts och kontakt har tagits med Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Det
har dven gatt ut en enkat till arvoderade anhorigvardare. Det ar nagot farre brukare,
134 st., som far anhorigvard 2021 an vid forra 6versynen 2016, 173 st., och da dven
farre anhorigvardare. Majoriteten ar fortfarande kvinnor och personer 6ver 65 ar.
Slutsatserna i utredningen ar att det finns bade- fér och nackdelar for bade brukaren
och anhérigvardaren, jamfort med andra bistandsprovade insatser, exempelvis
hemtjanst. Ersattningen beddéms ligga pa en rimlig niva i Umea. Utifran detta sa
rekommenderades ndmnderna att kvarsta med arvoderad anhdrigvard, vilket dven
blev deras beslut. Utredningen presenterar dven ett antal rekommendationer och
forslag pa forbattringar. Inledande enskilda samtal med anhorig respektive
narstaende, skapa rutiner for enskild uppfoljning med narstaende, rutinmassigt stalla
fragor om vald i nara relationer, informationsspridning om kommunens anhorigstod,
Arbete med digitalisering samt Férebyggande atgarder.

Fragor/medskick

Curt Wiklund, PRO, staller fraga om det ingatt i utredningen att titta pa ett mojligt
missbruk av valfardssystemet med felaktigt utbetalda arvoden. Moa Olsson svarar att
denna fragestallning inte funnits med i utredningen.

Christer Fjalkebrandt, Demensforeningen, staller en fraga om det gar att vara
anhdorigvardare som barn till en anhérig? Moa Olsson svarar att detta ar mojligt enligt
kommunens regelverk.
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Christer Hansson, PRO, stéller en fraga om det alltid sker en objektiv bedomning av
bistandshandldggaren kring vem som ska utfora insatsen, en anhorig eller
hemtjansten. Moa Olsson svarar att hansyn alltid tas till individens egna 6nskemal
om utférare, inklusive anhoérigvard.

Bilagor
Presentation anhorigvard UPR 210917
Rapport - Oversyn av arvoderad anhérigvard
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§8

Information om arbetet med dldreomsorgens
aktiverande styrning och férslag pa vision for
aldreomsorgen

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Kanslichef Nils Enwald informerar om arbetet med dldreomsorgens aktiverande
styrning och forslag pa vision for dldreomsorgen, som ocksa gatt ut pa remiss tidigare
i separat utskick till pensionarsorganisationerna. Sista svarsdatum ar fredagen den 17
september.

SPF och PRO har inkommit med remissvar.
Medskick/synpunkter

Roger Naslund, SPF, staller en fraga om var det 6vergripande malet om 200 000
invanare kommer ifran. Ulrik Berg, byggnadsnamnden, svarar att detta har
kommunfullméktige faststallt och ar en revidering fran 150 000 invanare da
kommunen sag att det malet skulle 6vertraffas.

Christer Hansson, PRO, stéller en fraga hur kommunen definierar dldreomsorg i
visionen och om det bara géller de som har insatser eller dven tacker in seniorer utan
insatser. Nils Enwald svarar att visionen dven ar tankta att omfatta kommunens
arbete med alla seniorer, men eftersom det &r dldrendmnden som faststaller den blir
det naturligt att prata om dldreomsorg.

Ann Svanberg, PRO, stiller en fraga/synpunkt att det kan vara svart att vara visionar
nar resurserna till aldreomsorgen ar knappa fran politiskt hall och undrar om det
finns nagon vision for hur skatteintdkterna ska racka till for att kunna skapa det goda
livet for kommunens seniorer. Thomas Wenstrém, kommunstyrelsen, svarar att
kommunen behover 6ka skatteintakterna for att kunna satsa pa exempelvis
dldreomsorgen.

Marianne Rova, SPF, anser att visionen ar bra och att SPF ocksa ldmnat ett remissvar.

Elisabeth Bjuhr, SPF, anser att kommunen bor ha mer fokus i den
kommunévergripande verksamhetsidén/visionen pa skola och omsorg.

Bilagor
Remiss Vision pensiondrsorganisationer
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§9

Korta punkter/aterrapporter

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Aktuellt fran styrelser och namnder

Kommunstyrelsen/Personalnéimnden

Thomas Wennstrom, Kommunstyrelsen, informerar om att utifran pandemin sa
diskuteras det kring nya riktlinjer fér kommunens personal gillande distansarbete
mm. Utifran styrberedningen sa ar en arbetsgrupp tillsatt dar medborgardialog och
de olika raden ska genomlysas. Personalndmnden har beslutat om en plan for hur
kommunens namnder/verksamheter ska arbeta aktivt med diskriminering.

Tekniska nidmnden

Hakan Johansson, Tekniska namnden, informerar om att planering pagar infor
vintern och snéréjningen. Hakan Johansson tar dven med sig diskussionen kring
Fardtjanst. Anna-Lisa Johansson, PRO, staller en fraga om bankar langs
promenadstrak kring Ersboda och Mariehem. Ari Leinonen, Fritidsndmnden, svarar
att han har haft kontakt med Tekniska ndmnden i samma fraga kring Carlshem och
Carlslid och fick info om att det skulle hanteras under augusti. Hakan Johansson tar
tillbaka fragan till Tekniska ndmnden.

Byggnadsnimnden

Ulrik Berg (M), Byggnadsnamnden, informerar om att kommunen nu har planer for
att mojliggdra byggandet av 12 000 bostader men med en ldngre tidshorisont. For
verksamhetsmark ar det kortare tidsperspektiv. Vad galler trygghetsboenden finns
det aktorer som vill etablera sig utanfor centrum, exempelvis Taftea och Skravelsjo.

Fritidsndmnden

Ari Leinonen (S), Fritidsndmnden, informerar om invigningen av fotbollshallen pa
Dragonens idrottscenter den 1 december. Ekonomiskt ar det tufft for Fritidsndmnden
da intakter utifran taxor fér anvandande av anlaggningar och badande utifran
pandemin ar lagre dven i ar. Ari Leinonen visar dven tillsammans med Lennart
Johansson bucklan 6ver Umea - Arets idrottsstad 2021 i bild. Utmarkelsen gick dven
till Umea ar 2020 och 2018.
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§10

Ovriga fragor

Christer Hansson, PRO, har ett medskick gallande Tillganglighetsprogrammet och att
det &r viktigt att pensionarsorganisationerna far vara med tidigt i arbetet.
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