Motesbok: Aldrenamnden (2026-01-29)

Aldrenamnden

Datum: 2026-01-29
Plats: Esplanaden, Lanken, Stadhuset

Kommentar:



Dagordning
Tid: Torsdagen den 29 januari kl. 08:30

Plats: Esplanaden, Lanken, Stadshuset

Upprop
Beslut om justeringstid

Dagordning

1/26 Godkannande av dagordning
Anmalan av jav
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2/26 Aldreomsorgsdirektoren informerar

3/26 Uppfoljning av sarskilt uppdrag i verksamhetsplan 2026

Allmanna arenden

4/26 Manadens goda exempel - Holmsunds korttidsboende

5/26 Arsuppféljning Solbackens intraprenad 2025

6/26 Aldrenamndens arsbokslut och internkontrollrapport 2025

7/26 Utredning socialsekreterare pa akutmottagningen

8/26 Yttrande dver motion 36/2025 - Inratta aldreombud i Umed kommun; Hanna Lundin Jernberg (L)
9/26 Revidering av aldrenamndens riktlinje for arbete mot vald i néra relationer
10/26 Flexibel hemtjanst med ram

11/26 Remissvar - Umed& kommuns konstpolicy

12/26 Remissvar - Mobilitetsnorm for Umed kommun
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-05

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00047

Godkannande av dagordning

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner dagordningen.

Arendebeskrivning
Eventuella tilligg och andringar noteras i dagordningen.

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-05

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00014

Aldreomsorgsdirektoren informerar

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor informerar om aktuella fragor i
dldreomsorgsforvaltningen.

Beredningsansvariga
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-20

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00063

Uppfoljning av sarskilt uppdrag i verksamhetsplan
2026

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor, informerar om det pagaende
arbetet med det sarskilda uppdrag som foérvaltningen fick av namnden i
samband med verksamhetsplanen for 2026.

Aldrendmnden beslutar 2025-11-20 § 148 att dldreomsorgsférvaltningen
far féljande uppdrag:

e att konkretisera program och atgarder for 6kad trygghet, vardighet
och kvalitet i omsorgen. Rutiner och arbetssatt inklusive inflytande
och ledarskap, kommunikation, bemanning och kompetensfragor
ska adresseras. Aterkoppling i nimnden vid varje sammantrade.
Samt i tillampliga delar vid ordinarie uppfoljningstillfallen.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag dldrendmnden 2025-11-20 § 148

Beredningsansvariga
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-11-20
§ 148

Diarienr: AN-2025/00001

Verksamhetsplan och budget 2026

Beslut
Aldrendmnden faststiller verksamhetsplan och budget for 2026 med
foljande tillagg:

e De lokala vardighetsgarantierna for hemtjanst och vard och
omsorgsboenden, antagna av Socialndmnden 2014, ska revideras.
Arbetet med detta paborjas under varen 2026.

e Aldrenamnden kommer under 2026 att inleda ett pilotprojekt i
samarbete med Ung Omsorg. Syftet med projektet ar att locka
unga manniskor till vardyrket och darmed forbattra framtida
kompetensforsoérjning inom omsorgen.

Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen:

e att konkretisera program och atgarder fér 6kad trygghet,
vardighet och kvalitet i omsorgen. Rutiner och arbetssatt inklusive
inflytande och ledarskap, kommunikation, bemanning och
kompetensfragor ska adresseras. Aterkoppling i namnden vid varje
sammantrade. Samt i tillampliga delar vid ordinarie
uppfoljningstillfallen.

e att succesivt och utan dréjsmal implementera kvalitetshéjande
atgarder med l6pande utvardering pa lamplig enhet. For senare
stillningstagande géllande verksamheten i stort.

e att beslutade och bestaende forandringar ska kompletteras med
riskbeddmning avseende arbetsmiljo.

Reservationer

Allianspartierna anmaler reservation mot beslutet att inte komplettera
verksamhetsplanen med en text om IT och datorer. Reservationen
motiveras enligt foljande:

“Det har vid ett stort antal tillfdllen patalats och konstaterats att det dr
brist pd datorer pd bade viard och omsorgsboenden och i hemtjénsten.
Bristen pd datorer skapar frustration hos medarbetare och risken fér att
dokumentation férdréjs blir stérre. Vi menar att en inventering av hur

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-11-20

stort behovet dr mdste genomféras och ddrefter ska behovet snarast
tillgodoses. God tillgdng pa arbetsverktyg dr absolut nédvdndigt fér en
god arbetsmiljé.”

Arendebeskrivning

| verksamhetsplan och budget konkretiserar och beskriver namnden den
styrning och planering som ska vara gallande fér namndens verksamheter
under kommande verksamhetsar.

Utgangspunkter for verksamhetsplanering ar det planeringsdirektiv och
den budgetram kommunfullmaktige faststéllt fér kommande ar, av
kommunfullmaktige faststallt namndreglemente samt Ovriga aktiverande
och normerande styrdokument som ar gallande fér namnden.

Aldrendmnden beslutar verksamhetsplan och hur nimndens av
kommunfullmaktige faststdllda budgetram ska férdelas mellan namndens
verksamheter i november varje ar.

Beslutsunderlag
Aldrendmndens verksamhetsplan och budget 2025
Aldrendmndens utmaningar och majligheter pa 3—5 ars sikt

Beredningsansvariga

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Anna Karlander, kanslichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Sofia Westin, ekonomichef

Rebecca Andersson, HR-chef

Forslag till beslut under 6verlaggningarna
Lena Karlsson Engman (S) - Bifall till aldreomsorgsfoérvaltningens forslag
beslut

Lena Karlsson Engman (S), med bifall av Ake Gustafsson (C) och Asa
Backstréom (-) (V) - Aldreomsorgsférvaltningen far foljande uppdrag:

1. att konkretisera program och atgarder for 6kad trygghet,
vardighet och kvalitet i omsorgen. Rutiner och arbetssatt inklusive
inflytande och ledarskap, kommunikation, bemanning och
kompetensfragor ska adresseras. Aterkoppling i namnden vid varje

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-11-20

sammantrade. Samt i tillampliga delar vid ordinarie
uppfoljningstillfallen.

2. att succesivt och utan dréjsmal implementera kvalitetshéjande
atgédrder med l6pande utvardering pa lamplig enhet. For senare
stallningstagande gallande verksamheten i stort.

3. att beslutade och bestaende forandringar ska kompletteras med
riskbeddomning avseende arbetsmiljo.

Allianspartierna foreslar att verksamhetsplanen kompletteras med
foljande tillagg:

1. De lokala vardighetsgarantierna for hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden, antagna av Socialndmnden 2014, ska revideras.
Arbetet med detta paborjas under varen 2026.

2. Aldrenamnden kommer under 2026 att inleda ett pilotprojekt i
samarbete med Ung Omsorg. Syftet med projektet ar att locka
unga manniskor till vardyrket och darmed forbattra framtida
kompetensférsdrjning inom omsorgen.

3. Auvsnittet “Digitalisera” pa sidan 21 kompletteras med en text om
IT och datorer for personal. En inventering av behovet av datorer
for personal pa vard och omsorgsboenden och i hemtjanst ska
genomforas och behovet ska vara tillgodosett innan arets slut
(halvarsskiftet?).

Socialdemokraterna yrkar bifall till allianspartiernas forsta tva férslag och
avslag till det tredje.

Aldrenimndens beslutsordning
Ordféranden staller proposition pa dldreomsorgsforvaltningens forslag till
beslut och finner att namnden beslutar i enlighet med forslaget.

Ordféranden staller proposition pa Lena Karlsson Engmans yrkande om
uppdrag till foérvaltningen och finner att namnden beslutar i enlighet med
yrkandet.

Ordféranden staller proposition pa allianspartiernas tva forsta
tillaggsforslag och finner att namnden beslutar i enlighet med dessa.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-11-20

Ordfdranden staller proposition pa allianspartiernas tredje tillaggsforslag
mot Socialdemokraternas avslagsyrkande och finner att namnden
beslutar i enlighet med avslagsyrkandet.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-05

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00013

Manadens goda exempel dldrendamnden 2026

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Manadens goda exempel ar Holmsunds korttidsboende. Av nomineringen
framgar féljande:

Pa Holmsunds korttidsboende har man satsat pa att forbattra
dokumentationen och genomforandeplaner. Malet ar att faststalla
planerna inom 10 dagar fran forsta dagen pa vistelsen, eller senast tva
dagar innan uppfoljningstraff. Personalen arbetar aven rehabiliterande
samt stddjande med traningsinsatser for att gdsterna ska ha sa goda
mojligheter som majligt att forbattra sina formagor och aterga till hemmet.
For att lyckas med det ar hela teamet inkopplat och ett tatt samarbete
mellan omvardnadspersonal, fysioterapeut, arbetsterapeut och
sjukskoterska ar en nyckel for att fa till ett bra arbetssatt.

Holmsunds korttidsboende har satsat pa att uppratta genomférandeplaner
av god kvalitet, vilket ar grunden for att kunna arbeta personcentrerat. Det
ar aven i linje med aldrenamndens mal. Holmsunds korttidsboende
mojliggor ett sjalvstandigt livi hemmet genom sitt rehabiliterande
arbetssatt.

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare
Joakim Asberg, HR-strateg

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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Genomforandeplaner

Genomforandeplanerna blev inte
alltid klar i tid

Alla rubriker fanns inte med i
'y genomforandeplanerna

Nattrubriken var sallan ifylld

UMEA
KOMMUN
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Genomforandeplaner

Omvardnadspersonal dokumenterar
|6pande i treserva

Dokumentationsombud dag & natt
skriver genomférandeplanerna

Genomforandeplanen upprattas
senast 2 dagar innan uppfoljningstraff

UMEA
KOMMUN
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-12

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00056

Arsuppféljning Solbackens intraprenad 2025

Forslag till beslut
Aldrendamnden godkinner Solbackens &rsrapport 2025.

Arendebeskrivning

Solbacken &r ett vard- och omsorgsboende med 48 platser beldget pa
Backen. Verksamheten har bedrivits som intraprenad sedan 2009.
Nytt avtal galler fran och med 1 januari 2024 — 31 december 2026.

Enligt avtal ska intraprenaden presentera en arlig rapport till aldrenamnden
innehallande perspektiven ekonomi, personal och kvalitet.

Beslutsunderlag
Arsrapport Solbacken 2025

Beredningsansvariga
Asa Mattson, intraprenadchef Solbacken

Beslutet ska skickas till
Asa Mattson, intraprenadchef Solbacken
Sofia Westin, ekonomichef

Pernilla Henriksson Asa Mattsson
Aldreomsorgsdirektdr Intraprenadchef
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U MEA Uppfoljning intraprenad Solbacken

KOMMUN

januari — december 2025

Beskrivning av verksamheten

Solbacken ar ett vard- och omsorgsboende med 48 platser beldget pa Backen.
Verksamheten har bedrivits som intraprenad sedan 2009.

Nytt avtal galler fran och med 1 januari 2024 — 31 december 2026. Uppsagningstid for

avtalet 4r 9 manader.

Uppfdljning av verksamheten foljer aldrenamndens ordinarie arshjul.

Handelser av vikt under aret
Under 2025 sa har personal och chef pa Solbacken jobbat mycket med att sénka kostnader

och halla budget.

Solbacken har paborjat svenskt demenscentrums utbildning for stjarnmarkning av

verksamheten.

Solbacken har under aret haft flera boende med svar BPSD-problematik. Det har tidvis kravt

extra personal for att kunna bedriva en god och sdker vard och omsorg.

Personalperspektiv

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsérjningen genom att vara en attraktiv

arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

Madl 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger férutséttningar fér goda resultat,

ddr riktvdrdet for antalet medarbetare per chef inte dr fler én 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstallda

arbetsforhallanden.

1(6)
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Solbacken tar emot feriepraktikanter pa sommaren och praoelever fran arskurs 8 och 9
under resten av aret. Manga av de som varit feriepraktikanter under aren har aterkommit

som vikarier och flera har dven utbildat sig inom varden.

Solbacken har en lag personalomséttning. De flesta som arbetar pa Solbacken har en fast
anstallning och har jobbat pa Solbacken minst 4 - 5 ar. Ungefar 1/4 av personalen har

arbetat pa Solbacken sedan det 6ppnade 2008.

61% av omvardnadspersonalen ar underskoterskor, 11% ar utbildade vardbitraden och 28%
har ingen formell kompetens. Den personal som inte har en formell kompetens har i
genomsnitt jobbat ca 9 ar inom dldreomsorgen. De som har jobbat langst har jobbat ca 24 ar
och de som har jobbat kortast tid har jobbat 3- 4 ar. Av fast anstalld personal sa har ca 44%

utomnordisk bakgrund.

En utmaning for de kommande aren ar att ndstan 20% av personalen ar 62 -67 ar. Under

2026 sa kommer atminstone 3 av personalen att ga i pension och eventuellt annu fler.
Under hésten har en personal pabérjat utbildning till underskoterska via AO-lyftet.

| Solbackens nya intraprenadavtal finns utrymme for mer an en chef, men tillsammans med
chef har Solbackens anstéllda valt att just nu anvdnda pengarna till omvardnadspersonal och
rehabiliteringsassistent. Tanken med intraprenad ar bland annat att det ska vara kortare
beslutsvagar och lite mer frihet for chef och medarbetare att tillsammans fatta beslut som

de bedomer &r bra for verksamheten.

Chef ansvarar nu for ca 50 medarbetare. Det finns inget renodlat administrativt stéd pa
Solbacken, men rehabiliteringsassistenten har en allt-i-allo funktion. Hon skoter framst
aktiviteter och traningar, men aven lite administration och hjalper vid behov adven till med

omvardnad av boende pa Solbacken.

| och med att Solbacken &r en intraprenad ar det fa méten m m utanfér Solbacken. Chef &r

nastan alltid tillganglig pa arbetsplatsen.

Pa Solbacken &r det ett mycket gott samarbete mellan SOL och HSL, vilket ger bra
forutsattningar for att de som bor pa Solbacken far en god vard- och omsorg. Det leder dven
till ett bra arbetsklimat och gemenskap. Vi jobbar som ett team dar vi [ar av varandra och

|6ser problem tillsammans.
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Solbacken har natt malvardet for andelen heltidsanstéllda. Den totala sjukfranvaron ar hogre
2025 &n 2024. Det beror framst pa flera langa sjukskrivningar under 2025 som ej har varit
arbetsrelaterade t ex frakturer, cancer och psykisk ohalsa. Solbacken inledde 2025 med en
oOvertalighet av tills vidare anstélld personal. Under aret har 5 personer slutat pa egen
begdran. Av dessa 5 personer var 3 personer redan innan tjanstlediga bland annatp ga

studier

Tabell

I

Sjukfranvaro, totalt i 7,5% 1,2

procent av anstalldas

sammanlagda ordinarie

arbetstid

Andel langtidsfriska (%) 60% 42 40 42 49 56 51
Andel heltidsanstallda (%) 95% 96 95 96 91 91 91
Ekonomi

Under aret har vi foljt upp ekonomin varje manad pa APT.

Vi fick maojlighet att ta del av dldrendmndens Overskott. Efter godkdnnande fran ekonomichef
har Solbacken kopt in personalkldder, husgerad, specialmuggar m m for maltider samt en ny
taltduk till vart partytalt for totalt 63 000kr. Det gor att Gverskottet blir 0,2 miljoner i stéllet

0,1 miljoner.

Solbacken hade ett underskott pa ca 0,6 miljoner efter 2024. Det totala underskottet har nu
minskat till ca 0,4 miljoner efter 2025 ars utgang.

Solbacken har inte langre 6vertalighet av fast anstalld personal.

3(6)
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Resultat januari-december

(mnkr med en Budget Utfall Budget Budget- Prognos Arsprognos

decimal) jan-dec jan-dec avvikelse avvikelse helar budget-
2025 2025 jan-dec jan-dec 2025 avvikelse

2025 2024 2025

Verksamhetens 0,7 0,7 1,4 0 0,7 0,7

intakter

Verksamhetens | -30,4 -30,9 -0,5 -2,0 -30,4 -0,5 -0,5

kostnader

Verksamhetens @ -30,4 -30,2 0,2 -0,6 -30,4 0,2 0,2

nettokostnad

Vidtagna/planerade atgarder for budget i balans

Atgarder:
-Tydlig instruktion och riktlinje for nar vikarier far tas in. Restriktiv med att ersatta
franvaro. All franvaro som inte ar sjukdom ska sokas i god tid innan schemastart for
att kunna planera in sa stor del som majligt av franvaron i schemat.
-Regelbundna uppféljningar av ekonomin pa APT
-Fortsatter med den schemaandring som gjordes i slutet av 2024. Den gjorde att
antalet personal som behovs for att fa tackning i schemat pa helgerna minskade fran

21 personer till 18 personer varje helg.
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Kvalitet

Andel personer som upplever trygghet

i boendet (Oppna jaimforelser) T3 88% 100% 2024
Andel personer som ar néjd med
utbudet av sociala aktiviteter (Oppna T3 57% 82% 2024
jamforelser)
Andel personer som upplever att de ar
néjda med personalens bemotande T3 100% 95% 2024
(Oppna jamforelser)
Andel personer som kdnner
fortroende for personalen (Oppna T3 94% 85% 2024
jamforelser)
Andel anhoriga till personer pa vard-
och omsorgsboende som up;ilever att 3 250 Gar inte att fa det vardet pa
samarbetet fungerar bra (Oppna enhetsniva 2024

jamforelser

Analys och kommentar kvalitet

Svarsfrekvens i arets brukarenkat var 40-60%. Det &r samma svarsfrekvens som 2024.

Andelen som upplever sig ndjda med personalens bemdtande och som kanner fortroende
for personalen har forbattrats sedan 2024.

Andelen som upplever trygghet i boendet har minskat. Det kan eventuellt bero pa att vi
under aret har haft flera boende som under perioder har haft svar BPSD-problematik kopplat
till sin demenssjukdom. Det har tidvis haft stor paverkan pa de andra som har bott pa
samma enhet.

88% av de som svarat pa enkaten tycker att personalen pa Solbacken har den kunskap och
kompetens som behovs for att gora sitt arbete.

Andelen personer som ar ndjda med utbudet av sociala aktiviteter har minskat trots att
utbudet varken har férandrats sa mycket eller minskat i férhallande till foregaende ar.

Utbildningen for att Stjarnmarka Solbacken vis Svenskt Demenscentrum har pabérjats under
hésten med att all personal gér webbutbildningarna Demens ABC och Demens ABC plus.

Under varen 2026 paborjas dialogtraffarna.

Asa Mattsson
Verksamhetschef Solbacken

5 (6)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00002

Aldrenimndens arsbokslut och
internkontrollrapport 2025

Forslag till beslut

Aldrendmnden féreslar kommunstyrelsen att godkdnna namndens
arsbokslut och internkontrollrapport for 2025 och bedémer i och
med det att den interna kontrollen och styrningen ar tillracklig.

Arendebeskrivning

Aldrendmndens &rsbokslut innefattar nimndens rapport till
kommunstyrelsen utifran kommungemensam anvisning samt en fordjupad
verksamhetsuppfoljning fér samma period samt en ekonomisk redovisning
for 2025

| samband med arsbokslutet gors ocksa en uppféljning av namndens
internkontrollplan for 2025.

Beslutsunderlag

Aldrendmndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari-
december 2025

Fordjupad verksamhetsuppfoéljning dldrenamnden 2025
Internkontrollrapport januari-december 2025

Beredningsansvariga

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Sofia Westin, ekonomichef

Anna Karlander, kanslichef

Rebecca Andersson, HR-chef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Anette Sjodin, controller
Kommunrevisionen

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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Kidrensmnden Ackumulerad budgetavvikelse 2025
Periodens fackumulerade 20,0 75,8 fﬁ I‘
budgetavvikelse (74,4 mnkr) 72,1 | i |
innebar en forbattring i | |
jamforelse med december 700 1 1
2024, : :
o0 1 K
Orsak: | 1
Minskat antal timmar 50,0 1 1
hemtjanst 2025 jamfort med : 1
2924' . 40,0 ] :
Lagre kostnader an budgeterat 1 I
inom vard- och 1 1
omsorgsboenden, till féljd av 30,0 1 1
verksamhetsférandringar i ki 1
samband med flytten fran 20,0 1 1
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I:Iaga till Vastteg. 10,0 1
Okade volymer och kostnader 3,8 1
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okat antal arenden. 0.0 1
Kvarstaende hog kostnad for a0 ! 20 7 dec_|
hygien- och sjukvardsmaterial -10,0 : 63 3,6
samt livsmedel.
20,0
Manadsavvikelse (mnkr) | jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec |
2025 | 38l 133 277 353 ano] a2al so3| 517 1] 758
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Verksamhetens
Ackumulerat resultat (mnkr) j feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec Prognos Arsbudget |andel % av total
arsbudget

(T EEEmmme

0% |
| 1.N&mnd- styrelseverksamhet J
f
2. Hemtjanst i ordinart boende 13,7 14,8 17,8 20,7 24,7 27,3 27,5 524,1 38% |
l over/underGSar N R |
-varav dagverksamhet i ordindrt boende ......
124,9
- yarayhdlso- och sjukvdrd themmet _—— == = =
l jp\:;:s :;lﬂzsorgsboendemkl 739,9 53%
S -_— . . . . —_— . - . . -
-varav korttidsboende inkl HSL
- varav hdlso- och sjukvard sdrskilt 1134
boende
. 17,0 1% |
l 4. Oppen verksamhet ej bistélnd )

5. Gemensamma kostnader och 14,7 17,1 18,9 18,1

50,3 | 57,7 | 67,7 | 72,1 | 75,8 | 74,4 | 85,0 1397,1 100%
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| Korttidsvard antal varddygn | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Arssnitt |
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Aldrendmnd - Férdelning timmar och brukare intern och extern hemtjinst 2020-2025
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Vantetider

Fran september 2022 har hemsjukvarden fort statistik 6ver antal arenden som vantat éver prioriteringsordningen inom

varje prioriteringsgrupp. Statistik tas ut en dag i manaden for att fa en 6verblick 6ver vantetiderna.

Ett drende raknas som paborjad nar en patient har fatt en forsta kontakt med arbetsterapeut/fysioterapeut, ofta i form av
inbokat hembesdk.

Hemsjukvarden prioriterar drenden efter rutinen Prioriteringsordning och beslutstéd rehabilitering/habilitering. Det finns
tre prioriteringsnivaer som bland annat bestammer nar i tid drenden ska paborjas. Majoriteten av drenden som inkommer

gar under prioriteringsgrupp 1 och 2.

Prio 1 Arenden som ska pabérjas inom 5 dagar
Prio 2 Arenden som ska pabdrjas inom 5 veckor

Prio 3 Arenden som ska pabérjas inom 3 manader
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Sammanfattning

Totalt vantar: 336 drenden — rensat for EVA-stod: 270 (ldgsta sedan apr 2022)
e Ft: 124 drenden
e At: 212 drenden

Trender:

e Minskning 6ver aret, decemberdkning p.g.a. EVA-stod.

De som vantar over faststalld prioritet minskar och ligger pa den lagsta nivan sedan matstart
e Ft: Okad vintetid prio 1 sedan sommaren. Anledningen till Iingre vintetid beror dels p& hur drenden inkommit
(exempelvis hemgangspatienter fran sjukhus blir ibland fordréjda och darfor star de som vantande pa drendelistan), nya

arbetssatt och flytt till nya lokaler samt franvaro i fysioterapeutgruppen.
De som far vanta ar arenden i priogrupp 2, framforallt uppfoljning av traningsprogram.

¢ At: Minskade vantetider efter sommaren. Nya arbetssatt och ny férdelning av teamen kan vara anledningen till den

positiva trenden.
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Aldrenimnden — Ekonomirapport for 2025

Namnden redovisar for 2025 en positiv budgetavvikelse pa 74,4 mnkr. Utfallet ar avsevart battre an
foregaende ar. De tre storsta verksamhetsomradena — hemtjanst i ordinart boende, vard- och
omsorgsboenden samt gemensamma kostnader redovisar samtliga betydande 6verskott.

Arets positiva avvikelse mot budget forklaras framst av:

e Farre utforda hemtjansttimmar an budgeterat, vilket aven innebar en tydlig minskning
jamfort med foregaende ar.

e Lagre kostnader dn budgeterat inom vard- och omsorgsboenden, till foljd av
verksamhetsférandringar i samband med flytten fran boendena pa Tomtebo och Haga till
Vastteg.

e Qutnyttjad budget for vilande boendeplatser.

e Ejnyttjad budget for oférutsedda handelser inom omstallningsarbetet.

Hemtjanstverksamheten redovisar ett 6verskott pa 29,3 mnkr. Den framsta orsaken &r att det totala
antalet hemtjansttimmar har minskat kraftigt under aret och ligger pa en betydligt lagre niva &n
foregaende ar. Minskningen ar en foljd av att antalet brukare har blivit farre samt att den
genomsnittliga tiden per brukare har minskat. Budgeten for 2025 forstarktes for att kunna mota
vantade volymdkningar da de aldre blir fler i kommunen.

Verksamheten for vard- och omsorgsboenden redovisar 24,9 mnkr ldgre nettokostnader dn budget.
De lagre kostnaderna beror till stor del pa verksamhetsforandringar i samband med flytten fran
boendena pa Tomtebo och Haga till Vasttegs vard- och omsorgsboende. Darutéver har budgeterade
medel for 6kad volym och vilande platser inte anvants under aret.

For verksamhetsgemensamma kostnader redovisar namnden ett 6verskott pa 17,7 mnkr. Den storsta
delen av avvikelsen beror pa att budgeterade medel for oférutsedda kostnader inte nyttjats i nagon
storre omfattning samt att mer statsbidrag an tidigare berdknat har kunnat nyttjas. Den tillfalliga
pausen i upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem har ocksa bidragit till I1agre kostnader an
planerat. Aven utbildningsbudgeten och praktikcentrum redovisar éverskott.

s

26 026
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2 Hemtjanst i ordindrthoende . 21,0 5241 38%
dver/under65 ar
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Namnd och styrelseverksamhet
Namnd- och styrelseverksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse om 0,7 mnkr vilket ar i niva
med budgetavvikelsen 2024.

Hemtjanst i ordindrt boende

| hemtjanstens resultat ingar verksamheten Din kommunala hemtjénst, ersattning till privata
hemtjanstutforare enligt LOV samt kostnader fér anhérigvard, hemsjukvard och dagverksamhet. Den
totala budgetavvikelsen for hemtjansten uppgar till +29,3 mnkr. Arsprognosen fran november for
hemtjanst i ordinart boende var 31 mnkr. Differensen mellan prognos och utfall for aret beror framst
pa hogre kostnader dn prognosticerat for inkdp genomférda for att starka verksamhetens kvalitet
och personalens arbetsmiljo.

Enbart hemtjansten i ordindrt boende uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 37,2 mnkr.
Jamfért med foregaende ar syns en markant kostnadsminskning. Utfallet forklaras framst av att det
totala antalet hemtjansttimmar har minskat kraftigt samtidigt som budgeten for
hemtjanstverksamheten 2025 forstarktes for att mota prognosticerade volymaokningar. Antalet
utférda hemtjansttimmar ar nu lagre én foregaende ar och motsvarar nivaerna fore pandemin.
Genomforda strukturella uppféljningar har gett avsedd effekt. Under aret har dven andelen beviljade
hemtjansttimmar som utfors av Din kommunala hemtjanst 6kat. Detta i kombination med ett totalt
lagre antal beslutade hemtjansttimmar, har medfort att kostnaderna for externa hemtjanstutforare
har minskat med 15 procent jamfort med foregaende ar.

Kostnaderna for ”"Din kommunala hemtjanst” har minskat [6pande sedan senare delen av 2024 och
fortsatt under ar 2025. Detta som foljd av att verksamheten har arbetat intensivt med
kostnadseffektivitet och bemanningsekonomi. Din kommunala hemtjanst redovisar for aret ett
overskott pa 3,9 mnkr vilket kan jamforas med ett underskott pa 10,0 mnkr 2024.

Hélso- och sjukvard i ordinart boende (hemsjukvard) redovisar en negativ budgetavvikelse med 7,9
mnkr. Avvikelsen beror framst pa hogre driftkostnader an budgeterat.

Vard- och omsorgsboende

| verksamheten vard- och omsorgsboende (sarskilt boende) ingar dven korttidsboende samt hélso-
och sjukvard inom vard- och omsorgsboenden. Verksamheten redovisar for perioden en positiv
budgetavvikelse pa 24,9 mnkr. Arsprognosen for vard- och omsorgsboende, inklusive korttidsboende
och hélso- och sjukvard, var en positiv budgetavvikelse pa 30,0 mnkr. Likt hemtjanstverksamheten
beror differensen mellan prognos och utfall fér aret framst pa hogre kostnader dn prognosticerat for
inkdp genomforda for att starka verksamhetens kvalitet och personalens arbetsmiljo.

Av den totala avvikelsen mot budget avser 36,4 mnkr sarskilt boende. Avvikelsen forklaras framst av
lagre kostnader an budgeterat till foljd av verksamhetsférandringar i samband med flytten fran vard-
och omsorgsboendena pa Tomtebo och Haga till Vasttegs vard- och omsorgsboende, samt att budget
for 6kad volym/vilande platser inte har nyttjats under aret. Pausade boendeplatser forvantas 6ppna i
januari 2026. Nettokostnaderna for verksamheten ar nagot lagre 4n motsvarande period féregaende
ar. De lagre nettokostnaderna forklaras framst av att fler platser pa vard- och omsorgsboenden var i
drift under samma period 2024.

Korttidsvarden redovisar en negativ budgetavvikelse pa 2 mnkr fér perioden. Antal varddygn inom
korttids har 6kat betydligt de senaste aren, jamfért med 2024 har det genomsnittliga antalet
varddygn per manad 6kat med ca 133 dygn.
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Inom halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden 6verstiger nettokostnaderna budget,
vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa 9,5 mnkr for perioden. Underskottet avser framst
verksamhetskostnader i form av ovrig drift.

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet

Overskottet mot budget fér verksamhetsgemensamma kostnader och handliggare myndighet
uppgar till 17,7 mnkr. Avvikelsen forklaras av flera faktorer, framst budgetramen fér oférutsedda
kostnader, dven kostnader for licenser kopplade till nya digitala initiativ samt utvecklingen av nytt
verksamhetssystem inte natt budgeterad niva, vilket ssmmantaget genererar ett 6verskott. Vidare
redovisar bade utbildningsbudgeten och Praktikcentrum en positiv avvikelse mot budget.
Arsprognosen per november var en positiv budgetavvikelse pa 22,0 mnkr. Differensen 4,3 mnkr mot
utfallet avser kostnader fran avtalssamverkan, hogre rekvirering av statsbidrag fran de privata
utférarna dn beriknat, reservering av upplupna lénekostnader. Aven i den
verksamhetsgemensamma verksamheten har kostnader for inkép genomforda for att starka
verksamhetens kvalitet och personalens arbetsmiljo dar framforallt utbildningsenheten kommit igang
med sin verksamhet och gjort storre inkép under arets sista manad.

Investeringar
Utfallet for investeringar 2025 ar 20,6 mnkr, jamfort med en budget om 40,2 mnkr. Detta ger en
budgetavvikelse pa 19,6 mnkr. Avvikelsen &r i linje med arsprognosen.

Avvikelsen mot budget beror framst pa att teknik- och fastighetsférvaltningen inte har kunnat
tillhandahalla de lokaler som planerats. Dessa projekt redovisar ett 6verskott pa 14,6 mnkr.
Reinvesteringar har inte heller genomférs enligt plan och redovisar 5 mnkr lagre investeringsutfall dn
budget.

Budget | Utfall Budget- Utfall
31dec | 31dec avvikelse | helar 2024 | helar 2025

Verksamhetens -40,2 -20,6 19,6 -30,3 -40,2

nettoinvesteringar
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Aldrendmndens internkontrollrapport,

jan-dec 2025

till héga risker (rdda =12-16)

ldentitierad visk

Kontroilomrsde 2

‘n

likhet

[SYSTEMATISKT Brister i samarbete mellan vard- och omsorgspersonal
KVALITETSARBETE kan leda till forsémrad kvalitet fér vard- och
lomsorgstagare
Langa vantetider till arbets- och fysioterapeuter i
- hemsjukvarden innebér uteblivna/férdréjda
*
PATIENTSAKERHET rehabiliteringsinsatser
MYNDIGHETSUTOVNING Beviljade insatser utifran myndighetsbeslut genomfors

inte

Information och personuppgifter finns utanfér vara
serksamhetssystem

INFORMATIONSSAKERHET

Méjlig

JAldreomsorgen lyckas inte behalla nya medarbetare,
ilket paverkar kompetensnivan i verksamheten

KOMPETENSFORSORINING

Lag andel utbildade underskéterskor

Konsek-

vens

Kénnbar

Lindrig

Insatta Adtgarder relaterade till medelhdga risker (gula= 4-11) anses tillrickliga for att reducera riskerna. Atgirder relaterade
anses relevanta och beddms ha haft effekt for att minimera riskerna,

namnden gjort i fraga om ekonomi fOr att ej Overskrida ram. Myndighetsutdvningens utékade kontroll beddms ha begrdnsat risken
att beviljade insatser ej genomfdérs. Satsningen pa& adldreomsorgslyftet fortsidtter och andel underskéterskor har okat. Atgarder
f6r att minska risken f6r langa vantetider till arbetsterapeuter- och fysioterapeuter i hemsjukvdrden har genomfdrts och viss

Risk-
varde

inféra en métes- och samarbetsstruktur mellan HSL och SOL

enomga Socialstyrelsens utbildning i teambaserade arbetssatt

IFolja risker och avvikelser och inféra strukturerad aterkoppling

exempelvis det arbete som

ning jan-dec 2025

Delvis genomfort —Ny matesstruktur implementerad. Steg
[tva planeras till varen — lokala kvalitetsrad

Genomfort

Delvis genomford — struktur for det systematiska arbetet
har identifierat behov av Gversyn av avvikelseprocessen.
Oversyn pagar

enomfora processarbete med Gversyn av intern organisation

ISamverka med regionen infor lansovergripande dialog om
prioriteringar och avtal

iGenomfort. Ny chefsstruktur och nya roller.
ISamlokalisering av all rehabpersonal har lett till battre
samarbete och logistik. Tydligare arbete med arendelista
loch prioriteringar.

iGenomfort — Remissversion av gemensam
primarvardsplan planeras till tidig var. Plan for fortsatt
Jarbete tas fram. Lokal samverkan initierad.

[Strukturerad uppféljning av individbeslut

Dialog och samverkanstraffar med samtliga utforare

iGenomfort -de strukturerade uppféljningarna har fortgatt
under hela dret och genererat battre kontroll och sékerhet
[for den enskilde.

Genomfort

Fortsatt inférande av planerings- och verksamhetssystem

Folja upprattade rutiner for konsekvensbedémningar,
lsharepointplatser och registerférteckningar fér att minska
sdrbarheten

Delvis genomfort pga opaverkbara faktorer.
Planeringsverktyg implementerat i hemtjanst. Ny
lupphandling av verksamhetssystem inledd.

iGenomfort: Lopande konsekvensbeddmningar (10 st
under 2025), 60 sharepointplatser, nytt system for

registerforteckninar infort

Rikta medel i utbildningsbudgeten till att starka den
grundlaggande kompetensen, prioriterat processarbete,
aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen

IGenomfort - Pilotverksamhet géllande sommar-
introduktionsutbildning har lett till inférande av
basutbildning for alla nyanstallda aret om.
IScenarioarbetet har genomférts utifran bl.a parametern
kompetensforsérjning i syfte att kunna planera mer
[traffsakert.

Idreomsorgslyftet, aktiviteter i kompetensférsorjningsplan

Genomfért- Andelen underskéterskor har okat till 53 %.




6/26 Aldrenamndens arsbokslut och internkontrollrapport 2025 - AN-2025/00002-13 Aldrenamndens &rsbokslut och internkontrollrapport 2025 : Internkontrollrapport januari - december 2025

rollomrade 2025

Identifierad risk

Sannolik- Konsek-

het

vens

Risk-
varde

Atgirder

IOka kunskap om vikten av att rapportera tillbud

Uppfdljning jan-dec 2025

IGenomfort. Syfte, process och vikt av aterkoppling har
[tydliggoras géllande arbetsmiljohéndelser, arbetet
[fortsatter ndstkommande ar.

loch kommunicerade for att minska risker att vard - och
lomsorgstagare drabbas

ISYSTEMATISKT ) .
IARBETSMILJOARBETE A.rbets.skador som oﬂrsakar e clianiibepasn Mojlig Kannbar 9 Forebygga arbetsskador genom fortsatt Resima-utbildning, Genomfért. Utbildningskonceptet har reviderats for att
(inklusive hot och vald) . L S
battre mota behov. Testutbildning under november och
nystart av utbildning i dec
Fortsatt inférande av stjarnméarkning som en del i
ersoncentrerat arbetssatt Genomfért. Léper vidare enligt fastslagen plan 2026
IGenomfért. Upphandlingsprojektet avbrots under aret. Ny
INFORANDE AV NYTT Ej forvintad effekt av inforandet Méjlig | Kénnbar 9 [projektplan och nyttokalkyl fér inférandeprojekt upphandiing initierad och projektplan faststalld.
ISamarbete sker med SKR inom ramen fér Handslaget —
IVERKSAMHETSSYSTEM IStandardisering av verksamhetssystem for socialtjansten.
e et v e Méilig lindrie 6 !Ylanatllg |nforrT1at|o"n - Chefsln.fo, dialog om prioriteringar i G'enomfort.. Proj.ek.t.plan for upphandling &r utformad for
Idreomsorgsdirektorens ledningsgrupp lag belastning pa kdrnverksamheternas resurser.
[Tilldelad budgetram Gverskrids terkommande information om det ekonomiska laget, manatlig " P, . - .
EKONOMI ippfolining, Atgérder vidtas vid behov Genomfért — tillréckliga dtgarder fér att minimera risk
lOka kunskap kring hantering av mejl/lankar genom utbildning PeIV|s gem.:mfort. K?mmu.ngemensam utbildning lanserad
Risk for cyberattacker Kontinuitetsplaner for relevanta IT-stod &r upprattade, testade [ slutet av dret och oper vidare 2026.
IKRISBEREDSKAP Méjlig Kannbar 9 , Kontinuitetsplaner finns och &r genomgangna utifran en

IT-uppdatering som gjordes i slutet av aret dar det fanns

risk for langre avbrott.
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Inledning

Utover dldrendamndens rapport till kommunstyrelsen utifran kommungemensam anvisning
gors ocksa en fordjupad verksamhetsuppfoéljning till dldrendmnden med nyckeltal och
aktiviteter utifran namndens verksamhetsplan fér aret som en del av ndmndens arsbokslut.
Den fordjupade verksamhetsuppféljningen ger ocksa namnden ytterligare information for

uppfoljning av grunduppdraget.

Tabell
Andel beviljade ansokningar 86 85 84 '
om sarskilt boende (%) Kvinnor: 87 % Kvinnor: 85%
Man: 83% Man: 82%

(Antal: 460) (Antal: 514) (Antal: 482)
Andel personer som beviljas |43 45 47 Mal: 50%
sarskilt boende direkt fran
hemmet (ej via korttids elr
sjukhus) %
Antal aktualiseringar X 9354 9871
utredning aldre
Ahbérare som tagit del av 870 2778 4585 Mal: 4000
Seniortorgets sandningar
(siffran anger enheter, vid en
enhet kan det finnas X antal
ahorare)
NYTT 2025 X 411 336

Kosituation hemsjukvard

Antal aktualiseringar har 6kat pa grund av férlangningar av korttids beslut i avvaktan pa
verkstallighet av sarskilt boende eftersom kon till sarskilt boende under senare delen av aret
varit hog. Som mest vantade 75 personer. Det har ocksa varit fler tidsbegransade beslut
avseende hemtjanst, bland annat som en f6ljd av de trygghetspaket som beviljas nar en
person ska komma hem efter sjukhusvistelse och som f6ljs upp och justeras samt renderar i
ett nytt beslut.

Andelen personer som beviljas sarskilt boende fran det egna hemmet har 6kat jamfért med
foregaende ar men fortsatt &r det manga personer som beviljas beslut under korttidvistelse.

Det arbete som paborjats med att se 6ver korttidsprocessen dr nédvandig for att utveckla
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ett rehabiliterande forhallningssatt under hela processen och teamarbete med inblandade

professioner.

En minskning noteras avseende antal ansékningar om sarskilt boende. Orsaken till minskning
kan bero pa en rad olika faktorer: det forebyggande arbetet, den nya insatsen flexibel
korttidsavlosning, handldggare pa akuten som kan fanga in behov tidigare och erbjuda stod i
det ordindra boendet, samt insatsen trygghetspaket i samband med hemgang fran sjukhus
och korttids som kan ha bidragit till 6kad trygghet for den enskilde. Om det dr en mer

tillféllig nedgang eller en langsiktig sadan aterstar att se.

Antalet digitala séndningar har 6kat som en foljd av en tydlig malsattning att sprida ut
sdndningarna till kringliggande byar och det har varit framgangsrikt, bada avseende antal

enheter som kopplas upp och frekvens av sandningar.

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Ar 2022 2023 2024 2025
N&jda brukare hemtjanst 89% 90% 87 % 85%
6 ipand ; .
(Gvergripande) Kvinnor: 89% Kvinnor: 91 % Kvinnor: 86 % Kvinnor: 86 %
~Nn . 0,
Mén: 88 % Mén: 88 % Mén: 87 % Mn: 83 %
Nojda brukare sarskilt boende 69% 69% 72% 73 %
overgripande
( Al ) Kvinnor: 69 % Kvinnor: 71 % Kvinnor: 71 % Kvinnor: 71 %
Min: 67 % Mqdn: 67 % Mén: 74 % Mén: 76 %
Andel personer som upplever 84 % 82 % 78% 79 %
t het i boendet (Vard och
rygghet i boendet (Vard oc Kvinnor: 85 % Kvinnor: 82 % Kvinnor: 76 % Kvinnor: 77 %
omsorgsboende) Méin: 84 % Méin: 81 % Méin: 81 % Méin: 83 %
Andel personer som @r nojd 37 % 33% 38 % 36 %
med mojligheten till
utevistelse
. Kvinnor: 35 % Kvinnor: 33 % Kvinnor: 37% Kvinnor 34 %
(Vérd och omsorgsboende)  nj¢n: 41 9% Mén: 33 % Méin: 41% Méin 38 %

Andel personer som anser att Hemtjanst intern regi: Hemtjanst intern regi: Hemtjanst intern regi: Hemtjanst intern regi:
de fatt meddelande i forvig 75 % 71% 65 % 65 %

om tillfalliga forandringar

(Hemtjnst) Hemtjanst extern regi: Hemtjdnst extern regi: Hemtjanst extern regi: Hemtjanst extern regi:
73 % 74% 68 % 65 %
Totalt: 74% Totalt: 73% Totalt: 67% Totalt: 65 %
Kvinnor:73 % Kvinnor:74 Kvinnor: 65% Kvinnor: 65 %
Mdn:75 % Min:72 Min: 69% Miin:65 %

Andel personer som ar néjd 39 % 41 % 50% 47%

med utbudet av sociala . . . .

. . Kvinnor: 36 % Kvinnor: 42% Kvinnor: 50% Kvinnor:48%
aktiviteter (Vard och Min: 45% Miin: 39% Miin 49% Miin: 43%

omsorgsboende)
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Andel personer som upplever
maltiderna som en trevlig

stund

Andel personer som upplever
att de ar néjda med

personalens bemétande

Andel personer som kdnner

fortroende for personalen

Andel anhdériga till personer
pa vard- och omsorgsboende
som upplever att samarbetet

fungerar bra

59 %

Kvinnor: 57%

Mdn:61 %

Hemtjanst intern regi:
97%

Hemtjdanst extern regi:
98 %

Totalt: 98 %
Kvinnor: 97 %
Mn:90 %
Vard- och

omsorgsboende: 90%
Kvinnor: 90 %

Mén: 90%

Hemtjanst intern regi:
91 %

Hemtjanst extern regi:
91 %

Totalt 91%

Kvinnor: 91%

Mdn: 91 %

Vard- och
omsorgsboende: 77%
Kvinnor: 76 %

Mqdn: 80 %

77 %

Néjdhet—sdrskilt boende

60 %

Kvinnor: 60 %

Mqdn: 60 %

Hemtjanst intern regi:
98%

Hemtjanst extern regi:
98 %

Totalt: 98 %
Kvinnor: 98 %
Mdn: 98%
Vard- och

omsorgsboende: 91%
Kvinnor: 91 %

Midn: 91%

Hemtjanst intern regi:
91%

Hemtjanst extern regi:
91%

Totalt: 91%

Kvinnor: 90%

Mqdn: 94 %

Vard- och
omsorgsboende: 78%
Kvinnor: 77 %

Mcdén: 79 %

75%

59 %

Kvinnor: 56 %

Mdn 65 %

Hemtjanst intern regi:
97%

Hemtjdanst extern regi:
96 %

Totalt: 97 %
Kvinnor: 97 %
Mdn: 97%
Vard- och

omsorgsboende: 94%

Kvinnor: 95%
Mdn 91%

Hemtjanst intern regi:
91 %

Hemtjanst extern regi:
89 %

Totalt: 90 %

Kvinnor: 90 %

Midn: 91 %

Vard- och
omsorgsboende: 74%
Kvinnor: 72%

Mdén: 77%

81%

59 %

Kvinnor: 60 %

Mqdn: 58 %

Hemtjanst intern regi:
98 %

Hemtjdanst extern regi:
96 %

Totalt: 97%
Kvinnor: 98 %
Midn: 95 %
Vard- och

omsorgsboende: 91%

Kvinnor: 89 %
Midn: 96 %

Hemtjanst intern regi:
91 %

Hemtjanst extern regi:
88 %

Totalt: 90%

Kvinnor: 91%

Mdn: 88%

Vard- och
omsorgsboende: 77%
Kvinnor: 74%

Mqdn: 82%

80 %

| Umea svarade totalt 288 personer som bor pa vard och omsorgsboende, eller dess
anhoriga, vilket ar 37,2 % av de tillfragade (jmf 36,8% 2024 och 31,4% 2023). 34 % av de

svarande ar man och 66 % ar kvinnor. Arets enkétresultat visar pa en fortsatt forbattring

avseende den generella néjdheten pa vard- och omsorgsboende. Kvinnor upplevs nagot

mindre nojda an man (77% kontra 83 %). Fortroende for personalen pa dldreboende har

Okat i samband med att kdnslan av ensamhet har minskat, i jimforelse med tidigare ar.

Svaret pa fragan om personalen pratar tillrdckligt god svenska har ékat fran 69 % 2024 till

75%.
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Séamre grad av nojdhet kan ses framst pa upplevelsen av hur Iatt det ar att fa kontakt med
personalen, dar svaren minskat som mest bland kvinnliga svaranden (-9%). Utifran detta har
svarstid pa larm valts ut som ett forbattringsomrade for alla verksamheter. Svarstid och
I6sningstid (tiden innan personal &r pa plats) ska foljas och forbattras. Fortsatt analys 6ver
skillnader mellan kvinnor och man behovs for att kunna satta in férbattringsatgarder. Under

2026 blir fast omsorgskontakt ett lagkrav inom vard och omsorgsboende.

Sedan forra aret sker en individuell uppféljning av resultatet. Det gbrs i samband
med genomfdrandeplanering och uppféljning. | arbetssattet ingar ocksa att beskriva hur

den aldre vill bemoétas for att kdanna sig trygg och hur behov av utevistelse kan tillgodoses.

Néjdhet hemtjéinst

| Umea svarade 898 personer med hemtjanst, vilket motsvarar 55,8% (jamfoér 55% 2024).
Majoriteten som svarat ar kvinnor (62%). Av de som svarat uppger 85 % att man

ar nojd/mycket n6jd med hemtjansten i sin helhet, 80 % tycker att det ar latt att fa kontakt
med sin kontaktperson och 88 % upplever att personalen utfor sina arbetsuppgifter pa ett
bra/mycket bra satt, och 86 % uppger att personalen brukar komma pa avtalad

tid. Resultatet ar dock generellt sett lagre an forra aret.

Det omrade som framfor allt har ett lagre resultat i forhallande till forra aret ar upplevelsen
att personalen har tillrackligt med tid for arbetet (78% i jamforelse med 83%). Orsaken kan
vara den offentliga debatt som funnits kopplat till schabloner och den enskildes beslut om
insatser. Ett annat omrade som inte har forbattrats ar upplevelsen att som enskild i forvag fa
vetskap om tillfalliga férandringar. Orsaken &r att verksamheten vid

extrema vaderforhallanden eller stor sjukdom behover anvdnda prioriteringslistan och att
det da kan missas att kontakta den enskilde. Detta ar ett forbattringsomrade dar
hemtjansten arbetar pa att savél revidera och tydliggéra rutinen saval som att informera och

implementera den sa att samtliga har kinnedom om den.

Andel som svarar att de brukar traffa sin fasta omsorgskontakt har minskat. Inom
hemtjansten erbjuds alla en fast omsorgskontakt men utmaningen i verksamheten har varit
att arbeta med att faststalla rutiner och ansvar. Detta ar ett uppmarksammat
utvecklingsomrade nationellt i omsorgen och i hdlso- och sjukvard som lokalt kraver fortsatt
arbete med rutiner, information och samarbete med anhoriga. Namnden har i
verksamhetsplan 2026 ett nytt matt pa andel dldre som erbjudits en fast omsorgskontakt i

syfte att folja utvecklingsarbetet.

Namnden far ocksa en férdjupad presentation av hela resultatet av arets enkét i februari.
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Omstillning i fokus: Néra vard och socialtjdnst for en hallbar vilfard

Omstéllningen till ndra vard och den nya socialtjanstlagen har flera gemensamma mal och
principer for att battra mota befolkningens behov, exempelvis personcentrering,
forebyggande arbete, tillganglighet, kunskapsbaserat arbete samt samverkan och samarbete
mellan olika aktérer. Umea kommun star infér en vdaxande andel dldre invanare, vilket dkar
behovet av samordnade insatser mellan dldreomsorg, primarvard och regionens
specialistvard. Det pagaende omstallningsarbetet har skapat en gemensam riktning med
fokus pa tidiga insatser, helhetssyn, samverkan, tillganglighet och stérkt sjalvbestdammande.
Sammantaget har aret lagt en grund for fortsatt utveckling mot en mer personcentrerad och
samordnad vard och omsorg. Som exempel kan ndmnas att utredning aldre har genomfort
hélsosamtal mot ofrivillig ensamhet och pilotprojekt med handlaggare pa akuten for att
minska onddiga sjukhusinldaggningar. Hjarntraffen har erbjudit stéd till personer med
demensdiagnos, med fokus pa livsstilsférandringar och vélbefinnande. Detta visar hur tidiga,

individanpassade insatser kan forbattra livskvaliteten.
Hemsjukvdrdsteam

Samma princip, att méta manniskor dar de ar och skapa trygghet i vardagen, ar grunden for
utvecklingen av hemsjukvardsteamen i Umea. Har arbetar ldkare och sjukskoterskor i ndra
samverkan for att ge ett mer personcentrerat och sammanhallet omhandertagande i
hemmet. Utvecklingsarbetet har sitt ursprung i tre fallstudier i lanet, varav en handlade om
mobila team. | Umea lansdel blev det ett prioriterat arbete att utveckla nya arbetssatt for
personer som behdver hilso- och sjukvard i hemmet — i ndra samverkan mellan region och
kommunen. | Umea stad utvecklas nu dkta teamsamverkan med dedikerade
hemsjukvardsldkare tillsammans med sjukskoterskor i kommunens hemsjukvard. Bland
annat gors fler gemensamma hembesok flera ganger i veckan, och antalet lakarbesok i
hemmet har 6kat. Det pagar aven ett arbete dar specialistvarden ska arbeta ndrmare
regionens och kommunens primarvard. Férandringsarbetet ar en del av den nationella
omstallningen till ndra vard och utgar fran ett personcentrerat férhallningssatt, dar
patientens behov styr och inte organisationens struktur. Malet ar att skapa hallbara och
effektiva arbetssatt. Nationella exempel visar att ett forandrat arbetssatt kan ge vasentligt
béattre halso- och sjukvard och omsorg for personer med hemsjukvard till endast 10—-15 % av

dagens kostnader, samtidigt som kvaliteten i omhandertagandet 6kar.
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Arbetet fortsatter for att fordjupa samverkan och skapa forutsattningar for en enhetlig och
jamlik hemsjukvard i Ume3d, bland annat genom arbete med vardflédden och diskussioner om
hur teamen kan kompletteras med fler kompetenser. Utvecklingen styrs av gemensamt

framtagna principer i samverkan, som ger riktning for arbetet framat.

Mer fran dldrenamndens verksamhetsomraden och aterkoppling utifran verksamhetsplanen

Aldrendmndens sirskilda uppdrag till forvaltningen

e Se over rutin for hur lex Sarah och lex Mariaanmalningar samt utredningar
rapporteras till dldrenamnden
Status: Genomfort. Ny rutin framtagen. Nédmnden far information om Lex Sarah-
rapporter, Lex Sarah- anmalningar samt Lex Maria-anmalningar vid varje

namndsammantrdade sedan augusti.

e Tafram pilotprojekt dar personalen far mojlighet att styra 6ver planeringen av
scheman utifran lagar, avtal, budget och brukarnas behov
Status: Pagar. Tre verksamheter inom vard — och omsorgsboende har valts ut.
Arbetet innefattar utbildning till personal och férandring av arbetssatt inklusive
lokala schemaombud och moéten som stottar delaktighet i processen.

Modellen kommer utvarderas i slutet av 2026

Verksamhetsomrade Utredning dldre och prevention

Samtliga enheter inom utredning dldre och prevention har under aret blivit stjarnmarkta och
och har jobbat med férbattringar inom demensomradet. Nytt arshjul for

handlaggartraffar har inforts med olika fordjupande teman kring handlaggning och

struktur for kompetensutveckling har inférts. Under aret har handldggarna gatt utbildning
kring att forebygga hot och vald. Under aret har jamstalldhetsarbetet hallits levande genom
staende punkt pa pulstavla och punkt pa arbetsplatstraff 2 ganger per ar med
varderingsdvningar. Samtliga har genomgatt Socialstyrelsens webutbildning om HBTQJ i
dldreomsorgen och jamstalldhetsgruppen har gatt utbildning i vald i ndra relation samt
sekretessbrytande bestammelser.

Den storsta satsningen som gjorts var en workshop tillsammans med FOU Socialtjanst i
individbaserad systematisk uppféljning av kvinnor och man som beviljats sarskilt boende.
Siffrorna visar framfor allt skillnader i arvodering av kvinnor och mén nar de vardar en
partner samt i avlastande insatser och atgarder tas nu fram for att minska skillnaderna och

fortsatta arbetet utifran analysen.
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Fokusomraden for Seniortorget har varit social gemenskap med aktiviteter for att hjalpa och
starka manniskor till sociala kontakter, sammanhang.

e Sig hej och ma i Umea - kampanjmanad bade i februari och november for

gemenskap, Herrafton, en stund fér méten och samtal.

e Stark och séker (trdningsprogram) — stor succe’!
Stark och sdker finns pa Utopia (anordnas av Seniortorgets medarbetare) och av
andra aktorer pa Nolia Arena, Storsjohallen, Hornefors, 7:an, Tafted, Tavelsjo, Botsmark,
Holmon, Sorfors, Kroksjo.
Férbdttra hjdrnhdlsan och férebygg kognitiv svikt
En programserie har under hosten genomfoérts utifran FINGER-modellen. Totalt har ett
hundratal personer tagit del av programserien- en mojlighet att minska risken for att
drabbas av demenssjukdom genom andrad livsstil. Fysisk aktivitet, hdlsosam kost, mental
traning, socialt engagemang och kontroll av hjart- och karlrelaterade varden kan forbattra
hjarnans funktion och minska risken for demenssjukdom. Forskningen visar dven pa om en
person har insjuknat sa kan symptomen lindras och individen kan langt upp i aldern ha

bibehallen livskvalitet.

Sarskilda samarbeten/samverkan

e |T-hjalp i samverkan med BIT-studenter fran Beteendevetenskapliga programmet
med inriktning mot IT.

e Maja Beskows Restaurang- och livsmedelsprogrammet vid den sociala middagen i
samband med ”Sag-hej-kampanjen”.

e Universitetets Dietist- och Gastronomiprogram dar de examinerade sina studenter
samtidigt som seniorer bjods pa kunskap och goda smakupplevelser.

e Aros Film, en daglig verksamhet inom Umea Kommun, som mojliggor proffsiga
livesandningar och filmer.

e Universitetsprojektet Aktiv 65+, har utvecklat ett samarbete med NSOE, Natverket
Stoppa Ofrivillig Ensamhet och deltagit i workshops om halsa omsorg och service i

landsbygder.
Utredning dldre
En pilot har genomforts under mars-juni samt oktober till januari 2026 med en handlaggare

pa akutmottagningen mandag-fredag mellan 8-16. Syftet ar att minska ondédiga inldggningar,

att fa kontakt med personer i ett tidigt skede for att fa in insatser i det ordindra boendet.
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Arbetssattet har varit framgangsrikt framst for de dldre som kommer till akuten, men dven
bada huvudmaénnen har sett vinster med arbetssattet. Lonekostnaden har férdelats pa
kommun och region. Ndamnden har tagit del av hur arbetet fortldpt. Arbetssattet kommer

foreslas att permanentas kommande ar.

Ny insats flexibel avlésning pa korttids har testats. Det foll val ut och totalt har 45 beslut
tagits under aret. Anhoriga upplever insatsen valdigt vardefull och det forvdantas mojliggora

kvarboende foér den enskilde i det ordindara boendet. Insatsen permanentas from 26-01-01.

Strukturerat arbetssdtt med tidsbegrdnsade beslut och hembesok

Under aret har en arbetsgrupp pa utredning dldre tagit fram ett forslag pa strukturerat
arbetssatt for hembesok och tidsbegransning av beviljade insatser. Bakgrunden till detta ar
regeringens starkta skyldighet for myndigheter och kommuner att férbattra kontrollen éver
valfardsutbetalningar, medborgarnas efterfragan att mota sin handlaggare och behov att
sakerstalla att beviljade insatser motsvarar den enskildes behov 6ver tid. Mot denna
bakgrund initierades ett utvecklingsarbete inom enheten med syfte att 6ka andelen
tidsbegransade beslut och att genomfoéra fler hembesdk. Dessa metoder starker
rattssakerheten, mojliggor battre uppfoljning och ger en mer aktuell bild av individens
situation. Samtidigt bidrar de till att forebygga och upptacka valfardsbrott, vilket ar

avgorande for att sakerstdlla att stodet nar dem som verkligen ar i behov.

Aldreomsorgens Mottagningsenhet har ett fortsatt hdgt tryck med narmare 1000 hanterade
samtal per manad, fordelat pa fyra arsarbetare. Medarbetarna fortsatter hjdlpa personer
vidare till ett sjalvstandigt liv, dels genom att hitta egna l6sningar, dels genom kontakt med
arbetsterapeut och sjukgymnast pa utredning aldre. Fortbildning har hallits i bemétande i

samtal samt kunskapsutveckling kring tandvardsstéd och digitala insatser.

Uppfdljningsgruppen har under férsta halvan av aret jobbat framst med riktade fordjupade
uppféljningar. Resultatet av detta blev framfor allt omfattande aterkrav mot ett externt
foretag. Under aret har dven flera kontrollpunkter identifierats, vilket har lett till utékade
kontroller av ersattning som utgar till intern och extern hemtjanst, sa att skattemedel
anvands pa ett ansvarsfullt satt. Under hosten har arbetet med granskningar av inkomna

genomforandeplaner samt utékade kontroller av uppehall utvecklats.
Sjélvstdndig med rdtt tréining och rétt hjélpomedel

Rehabmedarbetarna pa utredning aldre har under aret utdkat sina omraden men det har

haft begransat effekt. Det ar fortsatt en utmaning att fa ratt drenden och att trana till
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sjalvstandighet. En utvecklingspunkt som har identifierats till ndstkommande ar ar att dven
fanga in ansékningar som enskilda inte behévde géra da man med traning eller hjalpmedel
kunde vara sjalvstandig langre. Malet for 2025 var 55 sjalvstandiga individer totalt blev 49

personer helt eller delvis sjdlvsténdiga i sin vardag.

Hjérntrdffen

Hjarntraffen ar en tidig insats och ett komplement till dagverksamhet. Hjarntraffen syftar till
att i tidigt skede av sjukdomsforloppet vid demensdiagnos vacka intresse hos personer for
att delta i FINGER-inspirerade aktiviteter. Under 2025 har 15 personer deltagit i Hjarntraffen
och fem av dessa ansdkte sedan om dagverksamhet.

Sjukgymnast fran utredning aldre traffar deltagarna i Hjarntraffen och utformar individuellt

traningsprogram ifall enskild dnskar detta.

Anhdérigstod

Anhorigkonsulenterna har fortsatt utveckla stodet till anhoriga med fokus pa individuella
behov, tidig kontakt och forebyggande insatser. Under aret har arbetssattet kompletterats
utifran Cura-modellen for 6kad kontroll vid arvoderad anhorigvard. Rutiner

for anhorigkonsulenternas handldggning har fortydligats, fler hembesok genomfors och
riktlinjer for upprattande och uppféljning av genomférandeplaner har klargjorts.

Ett fortydligande i socialtjanstlagen som avser starkt stod till anhoriga forvantas trada i kraft
1 juli 2026. Utifran det har ett arbete paborjats for 6versyn av anhorigstodets
organisatoriska tillhérighet. En utbildning har genomforts kring Samtalskonst steg 1

for anhorigstdd- en kurs som moter de svara fragorna om livet, sjukdom, lidande och dod.

Standardiserat insatsférlopp vid demenssjukdom

Under aret har arbetet fortsatt med att implementera Socialstyrelsens nationella modell for
Standardiserat insatsforlopp (SIF).

En handlingsplan har tagits fram for inférandet av SIF inom dldreomsorgen. Malet ar att
personer med demenssjukdom ska fa ratt stod, vard och omsorg i ratt tid, anpassat efter
individuella behov. Insatserna ska underlatta vardagen och bidra till god livskvalitet under
sjukdomens férlopp.

Handlingsplanen omfattar atgarder inom flera utvecklingsomraden, organisation och
struktur for inforandet samt fokus pa Samarbete vid demenssjukdom —

mangprofessionellt samarbete mellan olika aktérer inom dldreomsorgen. Handlingsplanen
SIF ar en viktig del for att hdja kvaliteten och skapa en mer jamlik och trygg aldreomsorg for

personer med demenssjukdom.
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Det viktiga volontdrskapet - Frivilligcentralen
Frivilligcentralen ar en ideell organisation som drivs av fem medlemsorganisationer, med

ekonomiskt och administrativt stoéd fran framfor allt Umed kommun.

Pa Frivilligcentralen har 210 volontéarer varit engagerade under aret (157 volontarer 2024).
147 personer har fatt kontinuerliga besok av volontarer och 167 féljeslagaruppdrag utfordes.
Vidare har 78 hemfixuppdrag utforts och 68 IT-uppdrag. Pratcaféerna har fortsatt och har nu
traffar pa Parkgatan, Obackaviagen samt Ystarvigen. Aktiviteter har dven riktats till vard och
omsorgsboende, herrgrupper, promenadsallskap, samtalsgrupper och cykelturer. Under
2025 pabdorjades dven gemensamma visningar av Seniortorgets torsdagssdandningar och dven

Stark - och sdker traningsprogrammet har kommit igang.

Din kommunala hemtjanst

Aret har inneburit flera omstallningar for den kommunala hemtjansten. Mycket allvarliga
handelser i form av sexuella 6vergrepp som hemtjansttagare utsattes for under tidig var
kravde omfattande atgarder och uppdatering av flera rutiner savél som att 6ka kompetens
och trygghet for att minimera risken att det hander igen. Verksamheten arbetar fortfarande
med efterdyningarna av dessa handelser.

Under varen tog verksamheten tillsammans med ovriga utférare av hemtjanst emot de ca
580 hemtjansttagare som behodvde gora ett nytt val da deras tidigare utforare avslutade sina
avtal. For den kommunala hemtjansten innebar det 166 nya hemtjansttagare motsvarande

ca 5 500 timmar. Det gick over lag val med enbart nagra mindre incidenter.

Planeringsverktyg

Inférandet av ett nytt planeringsverktyg inleddes under varen. Det har varit och &r
fortfarande en omfattande process med manga personer som behdéver utbildning, nya
rutiner och arbetssatt som ska implementeras. Det upplevs positivt att det nu battre gar att
folja utférda insatser och att det ingar ett Al-verktyg som planerar rutter for
hemtjanstpersonalen pa smartast satt samt att all information nu finns i mobiltelefonen.
Verktyget producerar ocksa en hel del data som verksamheten kan anvanda i utveckling och

kvalitetssakring och vara till gagn bade for hemtjansttagare och personalens arbetsmiljo.

Under hosten startade planeringen for en pilot kring digitaliserade arbetssatt. Tillsammans
med utredning aldre och dldreomsorgens digitaliseringsenhet ska gemensamt teamarbete
goras for att se vad och vilka hjalpmedel som kan stotta hemtjansttagarnas sjalvstandighet i

hemmet. Piloten kommer att genomféras pa Mariehem och Sandahdjd.
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Stjarnmarkning av arbetsplats utefter Demenscentrums modell har fortsatt men behévde
pausas under varen. En strukturerad plan finns med att tva hemtjanstenheter / termin ska
starta utbildningen.

Okad andel underskéterskor

Din kommunala hemtjanst har under aret sammanlagt haft 45 personer inom
Aldreomsorgslyftet, varav fyra personer har utbildat sig till underskéterska och nio personer
har utbildat sig till vardbitrade. Fem personer har inte fullféljt utbildningen.

Hemtjansten har fortsatt 36 personer kvar i lyftet . Utifran att studie- och valideringsplaner
foljs forvantas ca 20-25 personer inom hemtjinsten som nu studerar inom ramen fér AO-
lyftet att utbildas till underskoterskor kommande ar.

Namnvart ar ocksa att antalet avvikelser fran studie- och/eller valideringsplan aldrig varit
lagre och flera medarbetare blir klar snabbare eftersom de kan validera manga kurser.
Satsningar har ocksa gjorts pa basutbildning for nya medarbetare. Andelen
underskoterska/vardbitrade som ar tillsvidareanstallda har andelen underskodterskor dkat i
positiv riktning mot foregaende ar. Fordelningen &dr nu 54% underskoterskor och 46%
vardbitrdde inom hemtjansten (53% pa totalen) vilket ar en positiv trend. Medarbetare
prioriteras for att kunna ldsa via dldreomsorgslyftet, rekrytering direkt fran vardgymnasium

eller Komvux ar fortfarande lag.

Vard — och omsorgsboende

Det har varit ett utmanande ar for verksamheten. Missférhallanden har hanterats och
omfattande rapportering har gjorts i media. Enhetschefer beskriver bade en generell oro
bland anhoriga och en mer hotfull arbetsmiljo. Inrapporterade arbetsmiljohandelser har 6kat
under aret och sa dven hdndelser som anmalts till Arbetsmiljoverket. Arbetsbelastningen
inom verksamhetsomradet har i perioder varit mycket anstrangd och insatser har gjorts
bland annat genom grupphandledning med extern konsult. Coachande enhetschefer har
pabdorjat ett uppdrag for att starka ledarforsorjningen, kontinuiteten och kompetensen.

Ett skyddsombudsforum inom vard och omsorgsboende har inrattats och genomférts vid

tre tillfdllen under aret. Verksamhetschef tillsammans med huvudskyddsombud traffar
skyddsombud for de olika verksamheterna. En fordjupad dialog med kommunal har forts
under aret kring besok i verksamheten och hur samarbetet kan underlattas och starkas.
Under hosten har partsgemensam utbildning for skyddsombud och chefer genomforts, vilket
efterfragats bade i skyddsombudsforum och fackligt samverkansforum, VSG, inom vard och

omsorgsboende.

Kompetensutveckling
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Under aret har 41 personer inom paborjat studier till underskoterska via aldreomsorgslyftet,
15 personer har fardigstallt studier pa underskoterskeniva och 17 personer har utbildat sig
till vardbitrade. Tio personer har inte fullféljt sina studier. Vard och omsorgsboende har
fortsatt 59 personer som studerar inom ramen fér AO-lyftet.

Flertalet utbildningssatsningar utdver basutbildning har genomforts, dels deltagande pa den
nationella konferensen ”Sikta mot stjarnorna” for utbildade stjarninstruktorer, samt en
utbildning om den nya nationella demensstrategin och en féreldasning med Egon Rommedahl
har genomforts for vardnara personal. Flertalet underskéterskor deltog ocksa pa en nationell

konferensen om sarvard.

Vard — och omsorgsboendet Eriksdal har slutfort alla steg i stjarnmarkningsprocessen och ar
darmed stjarnmarkta. De har fortsatt vara stod och inspiration for andra verksamheter som
fortsatter stjarnmarkningsarbetet enligt framtagen plan. Planering och tillhérande
rekrytering for ateréppnande av en enhet pa Prastsjogardens vard — och omsorgsboende
startade under hosten for att tillgodose behov av boendeplatser och minska kon. Utifran
framtagen plan stdngdes Haga vard och omsorgsboende under varen och Tomtebo vard -och
omsorgsboende har flyttats till Vast- Teg under hosten.

Under hosten fattades beslut om att ateréppna en enhet pa Prastsjogardens vard — och
omsorgsboende. Planering och tillhdrande rekrytering startades upp och inflytt kunde

erbjudas i borjan av 2026.

Planeringsverktyg

Forstudie for planeringsverktyg infér vard och omsorgsboende har genomforts med positiva
resultat, pilot och verksamheter fér detta har beslutats och genomférs kommande ar.
Bedomningen ar att det kommer underlatta den dagliga planeringen och sakra insatser som

ges.

Samarbete med hdlso-och sjukvadrd dldre

Risker har konstaterats i verksamheten och lyfts i ndmndens internkontrollplan avseende
samarbetet mellan olika yrkesroller inom vard — och omsorgsboende (SolL och HSL). Utifran
behov av battre samordning och for att minska risker har workshops med intern halso — och
sjukvardsledning genomforts flera ganger under aret vilket resulterade i en beredningsgrupp
och beslut om en ny gemensam motesstruktur for professioner inom bada

verksamhetsomraden for att gagna vard — och omsorgstagarna.

Rehabiliterade insatser
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Namndens uppdrag till verksamheten om ett breddinférande av Manadens goda exempel
avseende foljsamhet till ordinerade rehabiliteringsinsatser pa Bruksbacken har pabérijats.
Det har framkommit svarigheter i att implementera i direkt enlighet med Bruksbackens
modell pa verksamheter med lag andel tillganglig resurstid, vilket kan komma ur hég
sjukfranvaro och/eller andra tidskravande processer som stjarnmarkning. En pilot pa
alternativt arbetssatt for forbattrad foljsamhet har genomforts pa Holmsunds vard och
omsorgsboende, dar ordinerade rehabinsatser planeras in i ett specifikt arbetsflode.
Arbetssattet kraver ingen utokning av resurser och har gett resultat i form av 6kad
foljsamhet, och foreslas darfor som ett alternativt arbetssatt. Bedomningen ar att det
behover finnas olika satt att sakra att ordinerade insatser genomfors och ett breddinférande

kommer att behova se lite olika ut.

Hélso — och sjukvard aldre

Aven inom hilso-och sjukvardsverksamheten har dret inneburit utmaningar.

Genomlysning av verksamheten dr genomférd och utvecklingsatgarder har tagits fram. Detta
for att skapa struktur och tydlighet i hela verksamheten. Verksamheten ser en utveckling
déar all franvaro behover ersattas, det gar inte ldngre att ga kort enstaka perioder vilket
tidigare varit mojligt. Detta pa grund av allt sjukare patienter som kraver mer insatser och
svarigheter att kunna delegera arbetsuppgifter till omvardnadspersonal. Langtidspoolen &r
avvecklad och medarbetare &r utplacerade pa teamen for att 6ka bemanningen. Mer
administrativa arbetsuppgifter tar ocksa alltmer tid och ger mindre patientnéra tid. Under
aret har verksamheten ocksa infort flera olika nya system som bade kravt merarbete,
forandrade arbetssatt och utbildning. Under slutet av aret beslutades om en utékning av

antalet sjukskoterskor med sex arsarbetare.

En mangd forbattringsarbeten har pagatt under aret. Arbete har gjorts for att korta
vantetiderna till arbetsterapeut och fysioterapeut vilket borjar ge resultat dven om det
fortfarande &r en for lang kosituation. Inflyttningsbedémning av
arbetsterapeut/fysioterapeut gors nu nar en person flyttar in pa vard — och omsorgsboende.
Under hosten har en plan tagits fram for att hemsjukvarden dvertar patienterna

pa Sjobackas vard — och omsorgsboende for att fa en sammanhallen halso- och sjukvard.
Detta startar i januari 2026 da Sjobacka ocksa overgar till drift i intraprenadform tillsammans
med hemtjansten i Tavelsjo

Verksamheten lyfter ocksa samverkan som ett genomgaende tema for aret dar tidigare
namnda arbetet tillsammans med vard — och omsorgsboende &r ett sadant men ocksa

hemtjansten, samt regionen ar viktiga i teamet kring en individ.
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Kompetensutveckling

Utbildningsteamet har under aret tagit fram flertal utbildningar for sjukskéterska och
deltagit i introduktionsutbildning fér omvardnadspersonal. Diabetes, sarutbildningar,
palliativ utbildning, nutrition, inkontinensutbildningar med mera. Sjukskoterskorna har fatt
vara med och paverka i vilken riktning verksamheten ska ga for att uppratthalla
patientsdkerhet och bedriver ett arbetssatt att forsoka sprida kunskap till omsorgspersonal

genom microutbildningar ute pa enheterna pa exempelvis APT eller teamtraffar.

Utveckling av kvalitetsarbetet i férvaltningen

Ett genomgripande kvalitetsarbete har initierats under aret, och innefattar saval
genomlysning av avvikelseprocessen inom dldreomsorgen, samt 6vriga delar i det
systematiska kvalitetsarbetet. Fokus har varit att definiera kvalitet och arbete med
kvalitetsindikatorer och uppfoljning pa saval verksamhets- som ndmndsniva. Arbetet har
genererat nagra nya nyckeltal for kvalitetsomradet i namndens verksamhetsplan, och
arbetet kommer att fordjupas under 2026. Dialog kring verksamhetens kvalitet, vad som
fungerar och vad som behdver forbattras behover vara standigt pagaende pa alla nivaer. |
det ingar ocksa att féra dialog med pensionarsorganisationerna via UPR men ocksa pa
sarskilda traffar kommande ar.

Omstallningsarbetet mot en mer forebyggande, latt tillganglig, kunskapsbaserad och
jamstalld vard och omsorg har fortsatt genom flertalet insatser inom ramen for

scenarioarbete, ndra vard och ny socialtjanstlag.

Samarbete och utveckling genom projekt

Vart att néamna ar ocksa nagra av de projekt som verksamheterna deltagit i under aret for att
oka kunskap och kompetens och for att utveckla evidensbaserad omsorg tillsammans med
de dldre, med andra forvaltningar, med universitetet, andra kommuner, andra lander och

foreningslivet.

e Tillsammans med Institutionen for Samhallsmedicin och Rehabilitering — Mot en
jamlik halsa. Syfte att motverka ojamlikheter i hdlsa genom att samskapa
halsoframjande insatser tillsammans med personer som bor i socioekonomiskt
utsatta omraden. Ett sarskilt fokus ligger pa sambandet mellan halsa, platser och

socialt deltagande. Projektet bedrivs i tvd omraden i Umea: Ersboda och Alidhem.

e Tillsammans med pensionarer och Designhogskolan - Idéer for tjanster som starker

gemenskap och gor vardagen tryggare for dldre och deras nara - Tjanstedesign for

seniorer som upplever livsférandringar - Umed kommun
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e Tillsammans med Samhaéllsmedicin och rehabilitering vid Umea universitet -
AKTIV65+ som syftar till att skapa samarbeten och initiativ mellan olika aktorer pa i
samhallet som kan dverbrygga svarigheter som identifierats for att stodja aldre
personer att 6ka sin fysiska aktivitet och darigenom 6ka halsa och livskvalitet.

AKTIV65+: Alla i Kommunen Tillsammans | Vital tréaning for dldre personer

e Tillsammans med Strategisk utveckling och Lantmateriet — utveckling av en
webbaserad karta som visar prognostiserade befolkningsférandringar de kommande
tio aren. Verktyget ska stodja strategisk planering och bidra till en hallbar utveckling i

hela kommunen - Webbkarta befolkningsprognos - Umed kommun

e Tillsammans med RISE - Umea lyfts fram som ett internationellt féredome i
klimatarbetet nar RISE presenterar sin rapport vid FN:s klimatkonferens COP30 i
Brasilien. Genom initiativet Seniortorget visar kommunen hur en aldrande befolkning
kan bli en drivkraft for innovation som bade starker livskvaliteten och bidrar till en

hallbar framtid inom 1,5-gradersmalet Win the future - Umed kommun

e Tillsammans med Strategisk utveckling i ndara samarbete med Kiel samt tillsammans

med flera lander och stader i Europa - EU-projekt: Liveability — Designing Public

Services for Resilient Neighbourhoods - Umed kommun. Projektet utforskar hur

offentliga forvaltningar kan engagera invanare pa innovativa satt for att skapa

levande, inkluderande och anpassningsbara stadsmiljoer.

e Tillsammans med Umea universitet, Lulea tekniska universitet, Region Vasterbotten,
Region Norrbotten, Skellefted kommun, och Umea universitet Holding AB - EU-

projekt "Support Office for Life Science & Health" - Umea kommun. Projektet ska

bidra till att fler idéer for hélsa, vard och omsorg genomfors samt att fler aktorer fran

Norrbotten och Vasterbotten deltar i internationella projekt

e Tillsammans med med Van | Umea - Aktiv vidnskap 6ver granser - Umed kommun

e SKR projekt Liv till aren —vi var under 2025 inspirationskommun fér 50 andra

kommuner Liv till aren — forebyggande initiativ for seniorhélsa - Umea kommun

Digitalisera

Inom strategin Digitalisera bedrivs det 6vergripande strategiska arbetet och styrningen
primart via Strategigrupp digitalisera som dven utgor portfoljrad for dldreomsorgens

digitaliseringsportfolj.
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Arbetet har under 2025 fokuserats pa att implementera de processer och strukturer som
togs fram under 2024, vilket fraimst omfattar behovsfangs, nyttoanalys, nyttoregister och
effekthemtagning. Arbetet med dessa processer har uppmarksammats av SKR vilket
resulterat i tva samverkansprojekt gallande nyttoanalys och fordndringsledning, bada med
koppling till upprattandet av Digital vard och omsorg. Nyttoanalysen som tagits fram med
SKR kan nu anvandas av Sveriges 6vriga kommuner nar de vill berdkna nyttor infor
implementering av digitala hembesok. Det andra samarbetet, som fortloper under 2026,
innebar att daldreomsorgen testar och utvarderar SKRs nya modell for férandringsledning.

Under 2025 har féljande projekt/initiativ bedrivits (utvalda exempel):

Processtod — inférandet av processtédet Viva (Cambio) avslutades genom ett dmsesidigt
fortidigt avslutsavtal i mars. Planering och forarbete har genomforts infér en ny upphandling
som kommer att genomforas utifran det forfragningsunderlag som SKR arbetet fram inom
ramen for Handslaget. Enligt nuvarande tidplan ska ett nytt avtal vara klart i inledningen av
2027.

Planeringsverktyg — Intraphone har inférts inom hemtjansten vilket ger ett battre anpassat
systemstdd som skapar forutsattning for forbattrad kvalitet och verksamhetsuppfoljning,
samt okar informationssdkerheten. Forberedande arbete har genomforts gallande vard- och
omsorgsboende, vilka inleder ett pilotprojekt under 2026, samt inom hemsjukvarden vilka

inleder en forstudie varen 2026.

Digital vard och omsorg — planering och férberedelser har genomforts bland annat i form av
anskaffning av vardplattform Cuviva, utredning av processer och samverkansstrukturer,
resursallokering och rekrytering samt forberedelser infor pilotprojektet som inleds i februari
2026 tillsammans med hemtjanstomrade Mariehem. Breddinférandet ar planerat till hdsten
2026.

Pilot larmfunktioner vid nattillsyn — en pilot har genomforts dar larmfunktioner i nuvarande
sensorldsning anvands i syfte att undersdoka om sdkerheten och tryggheten under natten kan
Okas ytterligare i jamforelse med digital tillsyn. Resultaten ar positivt och erfarenheterna tas

med till kommande upphandling av tillsynsteknik som sker under 2026.

Halsodrende Treserva — inférande av modulen Halsodrende i Treserva (driftsattning sker i
februari 2026) vilket ger halso - och sjukvardsverksamheten ett forbattrat systemstéd och ar

en forutsattning for fortsatt nyttjande av Treserva i vantan pa nytt processtod.

Hjalpmedelssystem —Driftsittning av systemet Myloc som skapar sparbarhet till hjalpmedel

samt okar kvalitet och effektivitet i hjalpmedelsprocessen har genomforts.

Trygghetsskapande teknik vard- och omsorgsboende — Implementeringen av systemet

Sensio med tillhérande hardvara har slutforts och arbetet har skiftat fokus fran inforandet till
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effekthemtagning och forandring av arbetssatt i syfte att 6ka kvalitet och sakerhet for den

enskilde.

Datadriven vard och omsorg — dldreomsorgsforvaltningen har under 2025 varit utsedd till
fokusomrade vilket bland annat inneburit att verksamheten tillsammans med kommunens
IT-enhet genomfort kartlaggningar av information samt initierat automatiserade

sammanstallningar av verksamhetsdata. Bland dessa finns exempelvis en dashboard i syfte

att underlatta enhetschefers administration och uppfoljning.

Medicingivare — pilotprojekt har genomforts for assisterat lage vilket innebar att
medicingivaren anvands som ett stod till personalen i samband med medicinering. Piloten
utvarderas under 2026. Under 2025 har dven arbete pabdrjats infér den upphandling som

genomfoérs under 2026.

Digitala lIas — under aret har fortsatt installation av Salto-l3s skett for lagenhetsdérrar och

medicinskap inom vard- och omsorgsboende.

Visningsldgenhet — Visningslagenheten har utrustats med ytterligare teknik och regelbundna

visningar genomfors for olika intressenter.

Aldreomsorgens nyttoregister som visar resultatet av de implementerade digitala

|6sningarna visar for 2025 pa ett resultat motsvarande en nettonytta om 29mnkr.

Nettonyttavid | Aktuell netto- Nettonytta per
Bendmning Bedomnmg inforande (tkr) nytta (tkr) investerad krona
42134 38610 1,90 6957 7507 7507

Medicingivare Evondos  Ordindrt boende Forvaltning

Trygghetssensor Ordindrt boende Forvaltning 22186 25689 1,70 5251 7376

Tillsyn via videosamtal Ordinart boende Utvérdering 0 10046 2359 13,10 466 338

Digitala las Ordinart boende Utvardering (] 10698 2999 0,30 - 269 1115

Inkop via bestallning Ordindrtboende Utvardering ] 43333 71701 120,50 3475 14511 14088
Trygghetssensor Vard- & Omsorgsboende Inférande (V] -3529 -3529 -0,10 - 237 - 698
Mobilt trygghetslarm Ordinart boende Planering

Digitala besok Ordinért boende Planering 11947 1,20

Medicingivare Medimi Ordindrt boende Aubruten

Intraphone

MylLoc

sona | | | | 188 149776 | 15880] 30610| 29211]
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Verksamhetsuppfoljning

Namndens grunduppdrag

Aldrendmnden ansvarar fér kommunens insatser inom dldreomsorg samt hilso- och sjukvard pa
primarvardsniva i den enskildes hem fér personer 65 &r och &ldre. Aldreomsorgens insatser ar
frivilliga och ges efter en ansdkan fran den enskilde och utifran en individuell bedémning.

Aldrendmndens 6vergripande uppdrag ar att frimja sjilvstandighet och kvarboende. Detta sker
genom forebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter som framjar halsa
och vdalmaende hos den enskilde.

Aldrendmnden ger service, vard och omsorg i form av hemtjinst och hemsjukvard samt stéd i form
av dagverksamhet, korttidsboende samt stdd och avlastning fér anhériga. Ar den enskilde i behov
av heldygnsomsorg och omfattande halso- och sjukvard bedéms behov av plats pa ett vard- och
omsorgsboende.

Aldrenimnden Bedémning — namndens grunduppdrag
Vard — och omsorgsboende | viss grad uppfyllt
Hemtjanst | hog grad uppfyllt
Utredning dldre och prevention | hog grad uppfyllt
Halso — och sjukvard | viss grad uppfyllt

Bedémning och motivering

Inom vard — och omsorgsboende har inte alla personer som fatt beslut kunnat

erbjudas boende inom tre manader. Situationen har stabiliserats och blivit mer hallbar i
slutet av 2025 men sett 6ver hela aret och med anledning av flera icke-verkstallda beslut
beddms detta paverka maluppfyllelsen negativt. Det har dven varit ett anstrangt ar utifran
kvalitetsbrister som uppmarksammats fran olika hall och utmaningar kopplat till
kompetensforsorjning.

Aldrenamnden féljer manatligen aktuella drenden inom hemsjukvarden. Verksamheten har
haft langa koer en langre period. Fler och mer sjuka patienter ar en férklaring, en
ytterligare ar att personer som ska komma hem fran slutenvarden behover prioriteras vilket
medfor att rehabiliterande atgédrder av mer forebyggande karaktar innebar langa vantetider
for den enskilde vilket inte ar i linje med att kunna ge tidiga insatser. Jamfort med

foregaende ar syns dock en minskning av antal vdantande drenden utifran atgarder som
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vidtagits. Samverkan med regionen fortsatter for att ratt huvudman ska ansvara for olika

insatser utifran den avtalade hemsjukvarden.

For verksamhetsomrade utredning dldre och prevention har utveckling av nya tidiga insatser
sa som flexibel korttidsavslosning och handlaggare pa akutmottagningen tillsammans med
omfattande forebyggande arbete, forbattrad information och kontaktvagar och effektiv
handldggning av ansoékningar varit till grund for bedéomningen. Hemtjansten har utifran
uppdraget kunnat erbjuda insatser genom att snabbt verkstéalla beslut, sdkerstdlla hemgang
fran slutenvarden och dessutom hanterat ett stort antal tilkommande hemtjansttagare

samtidigt som forbattringsarbete genomforts.

Det finns etablerade processer for kvalitets- och patientsdkerhetsarbete inom
dldreomsorgen som baseras pa aktuell lagstiftning. Ett arbete startade under hésten kring
utveckling av avvikelseprocessen. Bade aldrenamnden och férvaltningsledningen har
initierat granskningar och genomlysningar av handelser och hantering. Kommunrevisorerna
genomfor ocksa tva granskningar av namndens kvalitetsarbete. Resultaten férvantas
inkomma vid olika tillfallen under varen och kommer tas om hand for att fortsatta att starka

och utveckla verksamheten.

Den samlade bedomningen for aret avseende uppfylinad av grunduppdraget blir ”i viss

grad”.

Verksamhetens utveckling och vasentliga hiandelser

Aret inom dldrenamnden har till stor del praglats av fortroendekris utifran allvarliga
handelser som intraffat och hantering av dessa, internt och externt med tillhérande
omfattande mediabevakning. Sarskilda atgardsplaner, nya rutiner och arbetssatt har tagits
fram for att minska risker och sakra trygghet, ett arbete som behdver fortsatta under
kommande ar. Fortsatta utmaningar ses med kompetensforsorjning och tillgang till utbildad

personal.

Enligt framtagen plan har tva vard — och omsorgsboenden stangts och en tidigare stéangd
enhet 6ppnats upp da flertalet boendebeslut inte kunde verkstallas inom lagstadgad tid.

Huruvida det var en mer tillfallig anhopning aterstar att se.

Tva leverantdérer inom hemtjansten avslutade sina avtal under varen vilket innebar att ca
580 personer behovde vilja en ny hemtjanstutforare. Under hosten fattades beslut om att
overga till Lag om offentlig upphandling, LOU, som upphandlingsform for hemtjanst och

arbete pagar med forberedelser for detta.
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Trots ett anstrangt ar och med delar av en problematik som ocksa syns nationellt, har
ordinarie verksamhet och forbattringsarbeten for en hallbar dldreomsorg utifran ndmndens

verksamhetsplan fortlpt och det finns flera positiva exempel som tas upp i rapporten.

Tabeller

Andel dldre personer med beslut om insats 2021 2022 2023 plopXis 2025

Andel dldre personer 65+ med beslut om hemtjanst 8.3 8,2(6,5) 8,4(6,8) 8,1(6,9) Uppgift
annu  egj

Riket inom parentes publicerad

Andel aldre personer 65+ med beslut om sarskilt boende 4,4 4,1(3,6) 4,0(3,8) 3,8(3,8) Uppgift
annu  e€j

Riket inom parentes publicerad

Umea har fortfarande en nagot hoégre andel personer med hemtjanst jamfort med riket.
Bade antal hemtjansttagare och antal timmar har minskat under dret. Namnden féljer

utvecklingen i samband med manatlig ekonomirapport.

Andel dldre personer med beslut om sarskilt boende ar nu i paritet med 6vriga landet. En
utmaning fér namnden ar att lagga en traffsaker prognos framat, hur kommer behoven se ut
pa langre sikt och i hur hog utstrackning kan namndens 6vriga strategier med forebyggande
insatser och kvarboende med ratt stod paverka detta? Fakta &r dock att andelen &ldre
drastiskt kommer 6ka kommande ar. En grupp som okat i storlek ar gruppen aldre 90+, vi

lever allt langre.

Trygg och sdker vard-och omsorg ploplo} 2021 2022 2023 plopXi}

Nojda brukare hemtjanst 93% - 89% 90 % 87% 85%
Andel svarande: 56%

Riket 2025: 85%

N&jda brukare sarskilt boende 82% - 69% 69 % 72 % 73%
Andel svarande: 37%

Riket 2025: 79%

Antal Lex Maria-anmalningar IVO 3 1 4 3 5 6

Néjdhet - hemtjdnst och vdrd- och omsorgsboende

Andel n6jda dldre inom hemtjanst har minskat nagot och ar nu i paritet med riket i stort. Det
omrade som framfor allt har ett lagre resultat i forhallande till forra aret ar upplevelsen att
personalen har tillrackligt med tid for arbetet (78% i jamforelse med 83%). Orsaken kan vara
den offentliga debatt som funnits kopplat till schabloner och den enskildes beslut om

insatser.

Andel n6jda aldre i sarskilt boende har i stallet 6kat nagot jamfort med foregdende ar.
Fortroende for personalen pa dldreboende har 6kat i samband med att kanslan av ensamhet
har minskat, i jamforelse med tidigare ar. Svaret pa fragan om personalen pratar tillrackligt
god svenska har 6kat fran 69 % 2024 till 75 % 2025.
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Lex Maria

Rapportering av avvikelser dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet och ska utgora
underlag for forbattringar, for att kunna forebygga att liknande handelser sker igen samt for
att undvika allvarliga vardskador genom att tidigt uppméarksamma mindre allvarliga
incidenter och hantera dessa. Allvarliga vardskador och risk for allvarliga

vardskador anmals till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Antal Lex

Maria anmalningar var under aret sex (6) st. Namnden tar del av det samlade
patientsdkerhetsarbetet och beslutar om fokusomraden for kommande ar i den arliga

patientsakerhetsberattelsen.

Nyckeltal produktion (Genomsnittliga

drsvdrden)

Beslutade timmar hemtjanst 68447 71435 76227 75810 69849
Belagda lagenheter pa vard - och 1007 944 927 920 914
omsorgsboende

Andel externa utforare av
hemtjansttimmar

Fortsatt minskning av hemtjansttimmar relaterat till forbattrad uppfoljning, farre

55% 52% 56% 53% 48%

hemtjansttagare och lagre genomsnittlig tid.

Andelen timmar som utfors av externa utférare har minskat under aret och kommunal

utforare har nu den stérre omfattningen.
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Ndmndens arbete med inriktningsmal och program

Uppdrag Status jan-december [Motivering/kommentar

Inriktningsmal 3 — Umea kommun ska Genomfort

skapa forutsattningar for kvinnor och
man att ha samma makt att utforma

samhallet saval som sina egna liv

Fokusomrade 4 - Boende och Genomfort

bebyggelsemiljo

Sarskilt atagande: 4.2 Starka

motesplatser och 6verbrygga barridrer

Fokusomrade 5 — Arbete och Genomfort

forsorjning

Sarskilt atagande: 5.1 Skapa
forutsattningar for att starka den
enskildes formaga att leva ett
sjalvstandigt liv och en hogkvalitativ

valfard for livets alla skeden

Under aret har aldreomsorgen forstarkt arbetet
med jamstalldhet och jamlikhet i verksamhet
genom en kartlaggning av utbildningsbehov
kopplat till lagkrav, kunskap och politiska mal om
jamstalldhet och vardegrundsarbete. Detta
tillsammans med en nybildad utbildningsenhet har
resulterat i en tydligare inriktning av kommande

utbildningsinsatser till all personal.

Detta ar en viktig del i dldrenamndens
forebyggande strategi. Seniortorgets aktiviteter
och de digitala sandningarna nar alla med ett
tydligt fokus pa landsbygd. Samarbeten finns med
flera namnder géllande bostadsfragor, bland
annat vid framvaxt av nya bostadsomraden och,
nybyggnationer. Samarbeten finns dven med
externa parter for att tillsammans verka for att fler
seniorer planerar for sitt kommande boende eller
kvarboende. Aldreomsorgen erbjuder seniorer att
ta del av olika smarta-hem l6sningar som kan
bidra till en mer sjalvstandig och trygg vardag i sitt

hem.

Utifran aldrendmndens mal om 6kad
sjalvstandighet i hemmet, och ndmndens strategi
att jobba forebyggande, sa utgar merparten av
strategiska utvecklingsarbeten och projekt ifran
att de ska starka den enskildes formaga att leva
ett sjalvstandigt liv. Utvecklingsarbete kopplat till
psykisk halsa och ofrivillig ensamhet pagar bland
annat genom kostnadsfria hdlsosamtal. Namnden
utvecklar arbetet med att uppmarksamma
valdsutsatta inom verksamheterna utifran nyligen
faststalld 6vergripande riktlinje. Utifran
kommungemensam handlingsplan arbetar
dldreomsorgen med olika insatser for att oka
kunskap och férebygga suicid. Aldreomsorgen har
under aret genomfort ett arbete for att ta fram

scenarios utifran parametrarna
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kompetensforsorjning och folkhalsa for att bli mer

traffsdkra i planering framat.

Tillaggsuppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Status, jan—-december Motivering/kommentar

Tilldggsuppdrag 2023:1 Genomfort Scenarioarbetet fortsatter enligt plan med

S e R v kompetensforsorjningen i fokus. Fortsatt

att 6ka omstéllningen av néamndernas T () (LRI ST oI

. samverkan med civilsamhallet och fortsatt
verksamheter for att klara

grunduppdraget i takt med att IR
personalbristen dkar Enhet for digital vard -och omsorg under
uppbyggnad — ett satt att ocksa nyttja
personal pa ett effektivt satt samtidigt som

det kan hoja kvalitet for de aldre.
Planerat arbete for aret genomfort

Tilliggsuppdrag 2023:2 Genomfort Utover sedan tidigare pagaende

KF ger KS och nimnderna i uppdrag samarbeten sker samarbete mellan alla

. namnder kopplat till nya socialtjanstlagen.
att 6ka samarbetet och PP Y J &

.. .. . Samarbetsstruktur ar etablerad och arbete
ansvarstagandet over forvaltnings-

- - fortskrider. Arbetet med Datadriven kommun
och namndsgranser
fortloper, flera forvaltningar deltar. Styrgrupp

etablerades under varen.
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Personaluppfdljning

Namndens arbete for att na personalpolitiska mal

Aldrenizmnden Bedémning av namndens arbete med

personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom  Mer arbete kravs
att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i

samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger Mer arbete kréavs
forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet

medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa  Mer arbete kravs

friskfaktorer och jamstallda arbetsforhallanden.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

Som grund for arbetet ligger dldrendamndens kompetensférsérjningsplan samt ndamndens
arliga utbildningsplan for kompetensutveckling. Arbetet med kompetensférsorjning har
innefattat allt fran att utbilda medarbetare till underskéterskor till att vara synliga pa
exempelvis Rally-VM. Aldrendmnden har som ként stora utmaningar nar det géller att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens till verksamheterna men rekryteringen till
sommaren gick éver forvantan.

Processarbetet kopplat till aldreomsorgens strategier har fortsattningsvis haft huvudfokuset
att 6ka andelen underskoterskor i forvaltningen. Malet for aret var att 6ka andelen
underskoterskor till 55 % fran tidigare 52 %. Malet uppnaddes inte utan landade pa att 53 %
av de tillsvidareanstallda medarbetarna ar utbildade underskoterskor. Det framsta verktyget
for att jobba med att 6ka andelen underskoterskor ar dldreomsorgslyftet. Tack vare
satsningen sa fick forvaltningen 25 nya underskoterskor under aret.

Ledarskap (mal 6)

Riktvardet pa inte mer dn 30 medarbetare per chef har inte varit prioriterat i budget vilket
har inneburit att varje verksamhetsomrade har arbetat med satsningen inom ram. Déar det
har funnits forutsattningar har fortatning av chefer genomfoérts. Vissa av rekryteringarna
genomfordes dock i slutet av aret vilket inte kommer ha genomslag pa resultatet forran
nasta ar. Medelvardet pa antal medarbetare per chef ar for aret 25 vilket ar en medarbetare
mer an tidigare. 72 % av cheferna har max 30 medarbetare vilket ar en forsamring av
resultatet jamfort med aret innan med tre procentenheter. Dock har medelvirdet pa de
chefer som har fler 4n 30 medarbetare minskat fran 37 till 36 vilket visar pa att vi har en
jamnare fordelning an foregaende ar.
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For att forbattra enhetscheferna forutsattningar inom vard- och omsorgsboendes trots
medarbetarantalet har det inférts en ny roll som coachande enhetschef. Inférande planeras
daven inom hemtjansten.

Friskfaktorer (mal 7)

Arets medarbetarenkit hade en lagre svarsfrekvens jamfort med foregdende ar: 70,4 %
jamfort med 74,6 % 2024. Enkaten visade ett samlat OSA-index som ar oférandrat fran
foregaende och ligger kvar pa 4,9 (max: 6). Arbetsbelastning och krav samt stdd visar pa ett
forsamrat resultat med 0,1 enheter medan aterhamtning samt lika rattigheter och

mojligheter visar ett forbattrat resultat med 0,2 respektive 0,1 enheter.

Sjukfranvaron ar forbattrad med 0,1 enheter jamfért med foregdaende ar och ligger pa 8,5 %
men ar fortfarande langt ifran malet och fortsatt arbete kravs. Andelen langtidsfriska har
Okat till 54 % fran tidigare 51 %. Namnden féljer sedan 2024 dven korttidsfranvaron for
medarbetare under 30 ar. Forsta matningen 1ag gruppen pa ett medelvarde pa 5,8 % men
efter att detta har synliggjorts bland enhetschefer och arbetet har paborjats med att fanga
upp denna kategori medarbetare har forvaltningens resultat forbéattrats till 4,9 %. Franvaron
ar fortfarande hogre an andra alderskategorier sa fortsatt utrymme for forbattring finns.

Medelvardet for alla alderskategorier géllande korttidsfranvaro ér 4,1 %

Arbetet med friskfaktorer ska vara inkluderat i alla processer och fortgar som en del i
helheten for att det ska ge bast effekt.

Resultatmatt Malvirde 2025 Utfall 2025

nnor [wan [ttt | inor [wan [ttt
Sjukfranvaro, totalt i procent 7,5 9,6 6,0 8,5 9,4 6,9 8,6
av anstdlldas sammanlagda

ordinarie arbetstid

Andel langtidsfriska (%) 60 53 58 54 495 56 51
Andel heltidsanstallda (%) 95 97 98 97 96 96 96
Andel skyddsombud som har 90 47 61 50 63 61 63
genomgatt introduktion (%)

Andel chefer med max 30 75 69 83 72 73 85 75
medarbetare (%)

Medarbetarenkaten, 4.9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9
medelvérde
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Ekonomiuppfoljning

Handelser av vdsentlig betydelse som har paverkat namndens ekonomi

Det totala antalet hemtjansttimmar har minskat under aret trots att antalet dldre har 6kat.

Detta har haft en betydande paverkan pa ndmndens positiva resultat.

Darutover har en verksamhetsforandring genomforts genom att namnden har [amnat de
tidigare lokalerna pa Haga och Tomtebo, vilka bedomts som ej andamalsenliga.
Omstallningen har genomforts tidigare an forvantat, vilket har bidragit positivt till namndens

resultat.

Budgetavvikelse, utfall i ar och féregaende ar

Namnden redovisar for aret en positiv budgetavvikelse om 74,4 mnkr, vilket innebér ett
vasentligt battre resultat an foregaende ar. De tre storsta verksamhetsomradena, hemtjanst
i ordinart boende, vard- och omsorgsboenden samt gemensamma kostnader redovisar
samtliga betydande 6verskott. Forklaringen ar framst hogre 6verskott inom de
verksamhetsgemensamma kostnaderna, dar medel avsatta for oférutsedda kostnader inte

har utnyttjats i den omfattning som tidigare bedémts.

De totala intakterna har minskat med 9 procent jamfort med féregdende ar. Minskningen

beror framst pa lagre generella statsbidrag, som har minskat med 27,2 mnkr.

Hemtjanstverksamheten redovisar ett 6verskott pa 29,3 mnkr. Den framsta orsaken ar att
det totala antalet hemtjansttimmar har minskat kraftigt under aret och ligger pa en avsevart
lagre niva an foregaende ar, samtidigt som budgeten for 2025 forstarktes for att moéta
forvantade volymokningar till foljd av en vaxande aldre befolkning. Minskningen forklaras av
ett lagre antal brukare samt att genomsnittlig insatstid per brukare minskat. Andelen
brukare som valt Din kommunala hemtjanst som utforare har 6kat under aret. | kombination
med farre hemtjansttimmar har detta medfort att kostnaderna for externa utférare har

minskat med 15 procent jamfort med foregaende ar.

Verksamheten for vard- och omsorgsboenden redovisar 24,9 mnkr lagre nettokostnader dn
budget. De lagre kostnaderna beror till stor del pa verksamhetsférandringar i samband med
flytten fran boendena pa Tomtebo och Haga till Vasttegs vard- och omsorgsboende.
Darutover har budgeterade medel for 6kad volym/vilande platser inte tagits i ansprak under
aret. | augusti fattades beslut om att 6ppna ytterligare platser inom vard- och
omsorgsboenden. Det tar dock tid att bemanna en ny enhet, och verksamheten planeras att

starta i borjan av 2026.
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For verksamhetsgemensamma kostnader redovisar nimnden ett 6verskott pa 17,7 mnkr.
Den huvudsakliga orsaken ar att budgeterade medel for oférutsedda kostnader inte har
behovt anvandas samt att statsbidrag i storre omfattning an tidigare beraknat har kunnat
nyttjas. Den tillfdlliga pausen i upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem har ocksa

bidragit till Iigre kostnader dn planerat. Aven utbildningsbudgeten och praktikcentrum

redovisar overskott.

(mnkr med en Budget- Utfall Budget- Prognos vid Prognos-
decimal) avvikelse 2024 avvikelse rapport avvikelse
2025 2024 jan-aug 2025
Verksamhetens
198,2 281,6 83,4 308 106,8 293,5 -11,9

intakter
Verksamhetens

-1595,4 -1604,3 -9,0 -1621,8 -86,3 -1630,6 26,3
kostnader
Verksamhetens

-1397,1 -1322,7 74,4 -1313,8 20,5 -1357,1 14,4
nettokostnad

Investeringar

Utfallet for investeringar 2025 ar 20,6 mnkr, jamfort med en budget om 40,2 mnkr. Detta ger
en budgetavvikelse pa 19,6 mnkr. Avvikelsen mot budget beror framst pa att teknik- och
fastighetsforvaltningen inte har kunnat tillhandahalla de lokaler som planerats. Dessa
projekt redovisar ett 6verskott pa 14,6 mnkr. Reinvesteringar har inte heller genomforts

enligt plan och redovisar 5 mnkr lagre investeringsutfall 4n budget.

(mnkr med en Budget- | Utfall 2024 | Prognos vid |Prognosavvikelse

decimal) awvikelse rapport
2025 jan-aug 2025

Verksamhetens -40,2 -20,6 19,6 -30,3 -20,4 -0,2

nettoinvesteringar

Ombudgetering av investeringar

Tekniska ndmnden har inte kunnat genomfoéra foérhyrningar av lokaler enligt plan, de &r
flyttade till ar 2026. Foljden blir att projektbudget for inventarier och utrustning i forhyrda
lokaler for hemtjanst och hemsjukvard inte behovt nyttjas ar 2025 och darfor ger en positiv
budgetavvikelse med ett 6verskott om 14,6 mnkr. Av 6verskottet har dldrendmnden behov
att ombudgetera 7,5 mnkr till 2026 och 0,5 mnkr till 2027.
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Redovisning av privata utforare av vasentlig betydelse

Inga nya avtal har tillkommit under aret. Tva hemtjanstutforare har under 2025 sagt upp sina
avtal. De externa utférarnas andel av de beslutade hemtjansttimmarna har minskat under
aret fran 53% till 48%. Arbete for att 6verga till LOU-upphandlad hemtjénst under 2026 har

paborjats efter beslut i Kommunfullmaktige i september 2025.

Redovisning av avtalssamverkan av vasentlig betydelse

Inget att redovisa
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00158

Utredning socialsekreterare pa akutmottagningen

Forslag till beslut

Aldrendmnden stiller sig bakom férvaltningens férslag att fran och med
2026-02-02 stadigvarande placera en socialsekreterare vid
akutmottagningen pa Norrlands universitetssjukhus.

Arendebeskrivning

I mars 2025 startade Umea kommun och Region Vasterbotten ett
pilotprojekt dar en socialsekreterare finns tillgdnglig under kontorstid pa
akutmottagningen vid Norrlands universitetssjukhus. Syftet ar att tidigt
identifiera patienter som behdver information eller stod fran kommunen
infor hemgang, samt att forebygga aterbesok pa akuten. Pilotprojektet
genomfors i tva etapper, 17 mars —juni 2025 samt 1 oktober 2525 — 31
januari 2026.

Malet med projektet var att minska onddiga inldggningar inom
slutenvarden, risken for aterbesok pa akutkliniken samt vardtiden inom
slutenvarden for de aldre som ar i behov av insatser enligt Socialtjanstlagen
i det egna hemmet.

Utvardering av projektet visar att syfte och mal har uppfyllts. Utvardering
ar delvis baserad pa statistik som forts under projektets gang och dels
genom telefonintervjuer med 10 slumpmadssigt utvalda personer som
traffat bistandshandlaggare pa akuten. Arbetssattet féreslas nu
permanentas.

Beslutsunderlag

Slutrapport - Utredning socialsekreterare pa akutmottagningen
Protokollsutdrag dldrendmnden 2025-08-28 § 100
Protokollsutdrag dldrenamnden 2024-09-29 § 82

Beredningsansvariga
Susanna Stenlund, verksamhetschef Utredning dldre
Linnéa Andersson Due, socialsekreterare

Beslutet ska skickas till
Susanna Stenlund
Pernilla Henriksson
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Dnr: AN-2024/00158

Pernilla Henriksson Susanna Stenlund
Aldreomsorgsdirektdr Verksamhetschef
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Slutrapport pilotprojekt
Socialsekreterare (tidigare
bistandshandldggare) pa
akutmottagningen

Bakgrund

Kommun och region star infér gemensamma utmaningar med anledning av att malgruppen
aldre vaxer samtidigt som resurserna inom kommun och region ar begransade. Vikten av
tidiga, preventiva insatser ar tydliga. Det finns aldre personer som soker sig till akuten utan
behov av akut sjukvard, dar det i stéllet handlar om ett omvardnadsbehov eller behov av
anhorigstod for att kunna trygga hemmiljon. Langa vardtider pa akuten och medicinskt
omotiverade inldggningar inom slutenvarden kan medféra onddigt lidande for skora aldre.
Samtidigt ser kommunen behov av att na ut till de aldre i tid for att kunna erbjuda preventiva
atgarder som 6kar den enskildes sjalvstandighet och majligheter till kvarboende i ordinart
boende.

Med inspiration fran Karlstad kommun inledde Umea Kommun och Region Vasterbotten ett
pilotprojekt i mars 2025 déar en socialsekreterare finns pa plats under kontorstid pa
akutkliniken vid Norrlands universitetssjukhus for att tidigt kunna fanga upp patienterna i
behov av information och insatser fran kommunen for att stotta vid hemgang och forebygga
aterbesok pa akuten. Pilotprojektet genomfors i tva etapper, 17 mars —juni 2025 samt 1
oktober 2525 — 31 januari 2026.

Syfte

Projektet syftar till att genom 6kad samverkan mellan kommun och region kunna ge ratt
insatser, i ratt tid, fran ratt huvudman. Syftet ar dven att verka for en mer tillganglig
socialtjanst, fanga upp personer som annars ar svara att na och bidra till 6kad kunskap om
kommunens och valfardssamhallets stod for enskilda och anhériga.

Mmal
Malet med projektet ar att kunna minska onddiga inldggningar inom slutenvarden, risken for

aterbesok pa akutkliniken samt vardtiden inom slutenvarden for de dldre som ar i behov av
insatser enligt socialtjanstlagen i det egna hemmet.

Malgruppen ar personer éver 65 ar som ar folkbokforda i Umea kommun, i huvudsak
foljande kategorier:

1. "Mangbesdkare” pa akutkliniken, det vill sdga personer som ofta sdker sig till akuten
utan nagra sarskilda medicinska besvar.

2. Personer som inte behover inneliggande vard pa en slutenvardsavdelning men som
kan vara i behov av stéd i hemmet/stod till anhoriga.

3. Personer som behover ldggas in pa slutenvardsavdelning, dar planering infor
utskrivning med hjalp i hemmet kan pabdrjas redan under vistelsen pa akutkliniken
for att korta vardtiden.
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4. Personer som befinner sig i ordinart boende, som har kontakt med PrimAr, dar
behovet av insatser i hemmet har foérandrats.

Resultat

Utvardering av projektet visar att syfte och mal har uppfyllts. Utvardering ar delvis baserad
pa statistik som forts under projektets gang och dels genom telefonintervjuer med 10
slumpmassigt utvalda personer som traffat bistandshandlaggare pa akuten.

Statistiken visar att:

e 28 inlaggningar har kunnat undvikas (7,18%)
e 31 samverkan vid utskrivning paborjas redan fran akuten (7,95%)
e 58 drenden har paborjats till omradeshandldggare (15%)

Det finns ett visst morkertal i antal inlaggningar som kunnat undvikas och troligen ar antalet
storre. Regionens utvdrdering visar att socialsekreterares narvaro pa akuten i sig medverkar
till att vardpersonal blir mindre ben&gen att ldgga in personer utan medicinsk grund, da man
med socialsekreterare pa plats upplever att hemgangen fran akuten blir tryggare for den
aldre.

Projektet har enligt statistik och intervjuer med deltagarna bidragit till:

e Att personer som inte har behov av och inte skulle ha gynnats av inneliggande vard
har kunnat komma hem med utdkade insatser.

e Att socialtjansten upplevs mer lattillganglig bade av enskild och anhoriga

e Att de dldre i behov av stod kunnat fangas upp i rétt tid och nér de ar mottagliga for
information/stod

e Att de dldre och anhoriga upplever 6kad trygghet dver att veta var man ska vanda sig
och vilket stod som finns.

e Okad forst3else for varandras roller, funktioner och arbetssitt mellan kommun och
region. Bidrar till tryggare och sakrare hemplaneringar for den enskilde.

e Att samverkan vid utskrivning har underlattats for de personer som redan beviljats
insatser, fatt information och lamnat samtycken till socialsekreterare pa akuten innan
inldggning inom slutenvarden.

Vad har socialsekreterares narvaro pa akuten inneburit i praktiken?

Under projektet har socialsekreterare i projektet haft kontakt med 390 individer, varav 58 %
hade pagdende insatser hos utredning aldre (tex. Trygghetslarm, hemtjanst, dagverksamhet)
och 42% inte hade nagon pagaende insats hos Utredning dldre.
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Tidigare kanda eller nya
arenden for Utredning

aldre
Okanda
(163 st)
42% Pagdende
arende
(227 st)
58%

m PAgdende arende (227 st) = Okanda (163 st)

Kontakterna har framst skett genom fysiska moten pa akuten tillsammans med den enskilde.
Ibland har anhdriga narvarat vid métena pa akuten, ibland har kontakt tagits per telefon efter
den enskildes 6nskemal.

Vissa kontakter med den enskilde har skett per telefon nir behov pakallats av PrimAr eller
ambulans fran hemmet for att forhindra besok pa akuten eller nér vardpersonal lamnat
blankett for 6nskemal om kontakt med socialsekreterare for personer som vistats pa akuten
utanfor socialsekreterares arbetstider.

90 personer beviljades
insatser
40
30
20
10

Hemtjanst nytt Utdkade insatser Trygghetslarm
arende 25,5% 39% 35,5 %

m 90 personer beviljades insatser

Av de 390 personer som medverkat i projektet har 90 personer ansokt om och beviljats
insatser. Det handlar bland annat om hemtjanst for personer som tidigare ej haft insatser,
utdkad hemtjanst i befintliga drenden, avlésning av anhorig eller trygghetslarm. | projektet

har insatser i form av korttidsvistelse, dagverksamhet och sarskilt boende exkluderats.
Socialsekreterare pa akuten har tagit emot ansdkningar, men lamnat 6ver till ansvarig
omradeshandldggare att utreda vidare.

Socialsekreterare pa akuten har dven [amnat information om kommunens insatser,
valfardsorientering, inhamtat samtycken/kontaktuppgifter och paborjat planering av insatser
i hemmet for personer som av medicinska skél behover laggas in pa vardavdelning. Efter
motet med den enskilde har socialsekreterare, efter samtycke fran den enskilde, informerat
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vardpersonal om befintliga insatser enligt socialtjanstlagen, eventuell utdkning samt varit
behjalplig i att planera en trygg och sdker hemgang fran akuten.

Utvecklingsomraden
Kranskommuner

Till akutkliniken i Umea soker sig personer fran hela regionen. Vardpersonal har i sin
utvardering lyft nskemal om att dven kranskommuner till Umea ska kunna ingd i
arbetssattet. Da olika kommuner har olika riktlinjer, organiserar sin daldreomsorg pa olika satt
och har sekretess sinsemellan finns i dagsldget hinder for Socialsekreterare fran Umea att
hjdlpa dessa personer. | Karlstad kommun har kranskommunerna gatt in i ett samarbete med
delfinansiering och kontaktvagar sa att bistandshandlaggare pa akuten i Karlstad dven kan
arbeta med personer fran kranskommuner. Detta dr nagot som kan utvecklas vidare dven i
Umea.

Under 65 dr i Umed

Socialsekreterare pa akuten i Umea ser maojligheter till att utéka samverkan med andra
enheter inom kommunens socialtjanst, exempelvis personer under 65 som soker sig till
akuten. Socialsekreterare pa akuten skulle exempelvis kunna vara behjalplig med att kontakta
ansvarig handlaggare, soka insatser eller lamna information. Detta forutsatter att
Socialsekreterare pa akuten far 6kad kunskap kring utredningsprocesser, insatser och
kontaktvagar for handlaggare under 65 ar.

Forslag till beslut

- Att projektet 6vergar till en stadigvarande placering av socialsekreterare pa
akuten fr om 260201

Ume3, januari 2026

Linnea Andersson Due Susanna Stenlund

Socialsekreterare Utredning aldre Verksamhetschef Utredning aldre
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Umead kommun Sammantrddesprotokoll
Aldrenimnden 2024-08-29

§82
Diarienr: AN-2024/00158 “'/

Initiativirende — Bistdndshandlaggare pa -
akutmottagningen

Beslut
Aldreniamnden remitterar drendet till férvaltningen och ger forvaltningen i
uppdrag att terkomma med information i fragan

Arendebeskrivning

Lotta Holmberg (M) har begért ett initiativarende géllande
bistandshandldggare p& akutmottagningen pa Norrlands
universitetssjukhus (NUS).

Lotta Holmberg (M) foreslar att dldrendmnden placerar en
bistandshandliggare pa akutmottagningen pa NUS.

Justerares sign:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-08-28
§ 100

Diarienr: AN-2024/00158

Aterkoppling av namndinitiativ -
Bistandshandldggare pa akuten

Beslut
Aldrendamnden har tagit del av informationen

Arendebeskrivning
Susanna Stenlund, verksamhetschef utredning aldre och Linnea
Andersson Due, bistandshandldggare foredrar i rubricerat drende.

Aldrendmnden far en dterkoppling i initiativirendet "Bistdndshandldggare
pa akutmottagningen". Arendet inkom till nAmnden 2024-08-29 och
initierades av Lotta Holmberg (M). Forslaget i drendet var att
dldrendmnden ska placera en bistandshandlaggare pa akutmottagningen
pa Norrlands universitetssjukhus (NUS).

Under namndens sammantrade 2024-12-19 informerades det om den
gemensamma samverkansstrukturen mellan dldreomsorgsforvaltningen
och Regionen kallad "Arena 2". Inom ramen for detta arbete har uppdrag
formulerats och en styrgrupp tillsatts med syfte att utreda insatser for att
minska antalet dldre personer som soker sig till akutmottagningen utan
medicinsk orsak, minska antalet inldggningar och se 6ver mojligheten till
att en bistandshandlaggare stationeras pa akutmottagningen.

Beslutsunderlag

Beslut dldrenamnden § 82

Beslut dldrenamnden § 133

Bildspel — Aterkoppling dldrendmnden 2024-12-19
Uppdragsplan - styrgrupp Arena 2

Beredningsansvariga
Susanna Stenlund, verksamhetschef Utredning dldre

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-08-28

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-05

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00240

Motion 36/2025 - Inratta aldreombud i Umea
kommun

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet med yttrande
2026-01-29 och foreslar att kommunfullmaktige avslar motionen.

Arendebeskrivning
Liberalerna i Umea har foreslagit att kommunfullmaktige beslutar:

1. Att Umead kommun inrattar ett aldreombud med uppdrag att vara
en lattillganglig kontakt for dldre och anhdériga, samt att ha viss
granskningsskyldighet av kommunens verksamheter inom
dldreomradet.

2. Att dldreombudet arligen rapporterar sina iakttagelser och
rekommendationer till kommunfullmaktige.

3. Att dldreombudet ska komplettera pensionarsradet och fungera
som en lank mellan aldre, anhdriga och kommunen.

Aldreomsorgens satsning pd en egen mottagningsenhet tillsammans med
Seniortorget och andra tillgangliga stod bedéms uppfylla motionens forsta
punkt. Pagdende ordinarie arbete och ett omfattande utvecklingsarbete
genomfors inom aldreomsorgsforvaltningen for att starka det systematiska
kvalitetsarbetet och tillvarata och omsatta dldres synpunkter i praktiken
anses uppfylla stora delar av motionens 6vriga delar. Bedomningen ar dock
att det saknas motivering till att inratta ytterligare granskande funktioner
utover befintliga tillsynsmyndigheter och interna funktioner inom
kommunen och ndmnden, varfor motionen foreslas avslas.

Beslutsunderlag
Motion 23/2025 - Inratta dldreombud
Yttrande 2026-01-29

Beredningsansvariga
Kevin Bjornsdotter, verksamhetsutvecklare
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00240
Beslutet ska skickas till
Pernilla, Henriksson Kevin Peters Bjornsdotter

Aldreomsorgsdirektor Verksamhetsutvecklare
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UMEA "
KOMMUN 2026-01-29 Dnr: AN-2025/00240

Kommunstyrelsen

Motion 36/2025 - Inratta aldreombud i Umea
kommun

Liberalerna i Umea har foreslagit att kommunfullméaktige beslutar:

1. Att Umed kommun inrattar ett aldreombud med uppdrag att vara en
lattillganglig kontakt for dldre och anhoriga, samt att ha viss
granskningsskyldighet av kommunens verksamheter inom dldreomradet.

2. Att dldreombudet arligen rapporterar sina iakttagelser och
rekommendationer till kommunfullmaktige.

3. Att dldreombudet ska komplettera pensionarsradet och fungera som en
l[ank mellan dldre, anhériga och kommunen.

Oversikt dldreombud

En omvarldsbevakning visar att det i femton storre orter i Sverige finns
dldreombud i dagslaget. Enskilda foreningar med seniorer som malgrupp
rekommenderar kommuner att inrdtta dldreombud. Befintliga dldreombud i
Sverige har en bred variation i arbete och uppdrag och det finns inga
utvarderingar av funktionen tillgdngliga genom omvarldsbevakningen. Fran
statliga myndigheter eller SKR finns det inga rekommendationer eller férslag pa
utformning om dldreombudsfunktion. Funktionen har olika bendamningar och
utgar oftast fran socialnamnd eller kommunstyrelse. Uppdragen &r ofta
utformade med en fristdende stéllning i atanke for att foretrada aldre
kommuninvanares intressen. Rollen innefattar aterkommande bade strategiskt
och operativt arbete. Arbetsuppgifter hos dldreombud kan exempelvis innefatta
att ta emot synpunkter och klagomal, lyssna och férmedla aldres och anhérigas
behov och erfarenheter till beslutsfattare och fortroendevalda, samverka,
tillhandahalla individuell support inom fragor om avgifter, stéd med ansoékningar,
teknik, samt vagledning till ratt instans.

Pdgdende arbete

Umeé Kommun Aldrendmnden
Postadress 901 84 Umed Kevin Tornemar
BesoOksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) kevin.tornemar@umea.se
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Med anledning av uppmarksammade brister inom aldreomsorgen har en rad
utvecklingsarbeten initierats som bland annat bestar av utformning av
utbildningssegment, reviderade rutiner, nyetablerade samverkansformer m.m.
Aldrendmnden har lagt ett uppdrag relaterat till ldres trygghet, virdighet och
kvalitet som kommer att rapporteras av forvaltningen manatligen for att kunna se
progress. Namndens internkontrollplan dr kompletterad med identifierade risker.
En genomlysning genomfors av néamndens avvikelseprocess och kommer att
generera ytterligare atgarder under aret. Namnden far numera en manatlig
rapport av antalet inkomna lex Sarah-rapporter samt samtliga anmalda lex Sarah
och Lex Maria. Utifran resultat av externa granskningar av namndens systematiska
kvalitetsarbete samt Dragonens vard - och omsorgsboende kommer ytterligare
aktiviteter prioriteras. Arbete med kvalitetsindikatorer pa saval verksamhets- som
namndsniva startade 2025 och har genererat nagra nya nyckeltal for
kvalitetsomradet, Arbetet kommer att férdjupas under 2026. Dialog kring
verksamhetens kvalitet, vad som fungerar och vad som behover forbattras
behover vara standigt pagaende pa alla nivaer. | det ingar ocksa att fora dialog
med pensiondrsorganisationerna via UPR.

Motionen specificerar intentioner om dldreombudets funktion som en oberoende
link fér stéd, information och vigledning. Aldreomsorgsforvaltningen har i
nuldget inte indikationer till att det finns brister pa tillgdngligheten hos dessa
kommunikationsvagar. Mottagningsenheten ar en nystartad enhet (okt 2024) som
tillkom med syftet att 0ka tillgangligheten och information samt att kunna ge
forebyggande stod till aldre och anhoriga. Befintliga ordinarie verksamheter samt
stodfunktioner sdsom Seniortorget, anhorigstdod och mottagningsenhet anses
besvara motionens delsyfte om enskilda dldre och anhdrigas ratt till och behov av
lattillgangligt stod, information och vagledning.

Sett till befintliga uppdragsbeskrivningar om dldreombud har beredningen inte
funnit exempel pa dldreombud med granskningsskyldighet.
Aldreomsorgsférvaltningen har i dagsliget inte identifierat en brist som motsvarar
behov av en kompletterande form av granskning. Det finns idag
tillsynsmyndigheter for dldreomsorgens verksamhet. Kommunal dldreomsorg har
ett ordinarie granskningsarbete som bland annat innefattar systematiskt
kvalitetsarbete, skyldighet att i verksamhet inom socialtjanst (SoL) anmala
allvarliga missforhallanden eller risker for det enligt Lex Sarah och vardgivarens
krav att utreda och anmala handelser som har medfért eller hade kunnat medféra
en allvarlig vardskada enligt Lex Maria. Tillsynsmyndighet &r IVO. Aldreomsorgen
har medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och socialt ansvarig samordnare (SAS) som till viss del
motsvarar en oberoende funktion genom deras ansvar att for namndens rakning
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rapportera ovanstaende till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), samt att till
namnd rapportera i kvalitets och patientsdkerhetsberattelse arligen.
Kommunrevisionens oberoende uppdrag innefattar bland annat att objektivt,
opartiskt och sakligt, granska den verksamhet som styrelse, ndmnder och
beredningar bedriver. Att uppratthalla och starka kvaliteten ar ett viktigt omrade
som kraver resurser for uppféljning, analys, utveckling och dialog.
Tillsynsmyndigheterna tillsammans med kommunens och ndmndens samlade
granskningsfunktioner &r andamalsenliga och bedomningen fokus bor riktas pa
utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet snarare an att inratta ytterligare
en granskande funktion.

Det finns exempel fran andra kommuner pa dldreombud som regelbundet lamnar
iakttagelser till kommunfullmaktige eller annat kommundvergripande politiskt
organ. Dessa iakttagelser uppfattas vara mycket allméant hallna och tillfér ofta en
generell lagesbild av foreliggande behov och synpunkter hos kommunens seniorer
utifran seniorer och anhériga som dldreombudet varit i kontakt med.
Aldrendmnden ar av uppfattning att den arliga dragningen i kommunfullméktige
fran respektive forvaltning i tillrdcklig utstrackning motsvarar en sadan
rapportering, tillsammans med kommunrevisorernas och tillsynsmyndigheternas
aterkoppling. Aldrendmnden understryker att enskildas erfarenheter ar mycket
viktiga, men att dldreomsorgsforvaltningen i huvudsak behover anvanda
systematiska metoder for att samla in uppgifter som underlag for prioriteringar
for att sdkerstalla kvalitet i arbetet med aldre. Resultatet fran nationella
brukarundersodkningar och lokala folkhalsoundersékningen Jamlika liv anvands
idag som viktiga kallor for att fa en bild 6ver vad de aldre och deras anhériga
tycker om de insatser som ges fran dldreomsorgen.

Dialog ska systematiseras genom en férdjupad samverkan med
pensionarsorganisationerna som ingar i Umea kommuns pensionarsrad (UPR) som
ett beredande dialogforum till UPR géllande kvalitetsfragor i dldreomsorgen.
Detta forum ar under implementering.

Slutsats

Aldreomsorgens satsning pa en egen mottagningsenhet tillsammans med
Seniortorget och andra tillgdngliga stod bedoms uppfylla motionens forsta punkt.
Pagaende ordinarie arbete och ett omfattande utvecklingsarbete genomférs inom
dldreomsorgsforvaltningen for att starka det systematiska kvalitetsarbetet och
tillvarata och omsatta aldres synpunkter i praktiken anses uppfylla stora delar av
motionens ovriga delar. Bedomningen ar dock att det saknas motivering till att
inratta ytterligare granskande funktioner utéver befintliga tillsynsmyndigheter och
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interna funktioner inom kommunen och ndmnden, varfér motionen foreslas

avslas.

Kevin Bjornsdotter
Verksamhetsutvecklare



mbud i Umed kommun; Hanna Lundin Jernberg (L) - AN-2025/00240-3 Yttrande 6ver motion 36/2025 - Inrétta dldreombud i Umed kommun; Hanna Lundin Jernberg (L) : Motion 23/2025 - Inrétta dldreombud i Ume& kommun; Hanna Lundin Jernberg (L)

Liberalerna

Inratta aldreombud i Umea kommun

Aldreomsorgen star idag infér en allvarlig kris, bade nationellt och lokalt i Umea.

Brist pa personal, hég arbetsbelastning och svarigheter att rekrytera gor att kvaliteten i
omsorgen riskerar att férsdmras. Under senaste tiden har dessutom flera allvarliga brister
uppmarksammats i Umea, bland annat missférhallanden pa vard- och omsorgsboenden,
vanvard som lett till tragiska konsekvenser, misstankta évergrepp inom hemtjansten samt
problem kopplade till kompetensférsorjningen.

Manga aldre och deras anhoriga upplever oro och otrygghet, samtidigt som det ofta ar svart
att veta vart man ska vanda sig med fragor, synpunkter eller klagomal. Detta skapar en
kénsla av maktléshet och bristande inflytande. Manga kommuner i landet har inrattat en
funktion som aldreombudsman eller dldreombud. Dessa kommuner varierar i hur de
organiserar och benamner funktionen, men gemensamt ar att de erbjuder aldre och deras
anhdriga en oberoende kontaktpunkt for stéd och vagledning inom aldreomsorgen.

Ett aldreombud kan dartill:

- Vara en lattillganglig och oberoende kontakt fér aldre och deras anhdriga, dit man kan
vanda sig for stdd, information och vagledning.

- Ha viss granskningsskyldighet av kommunens verksamheter som ror aldre, for att
uppmarksamma brister, bidra till forbattringar och varna aldres rattigheter.

- Fungera som en lank mellan aldre, anhdriga, kommunen och dess verksamheter.

- Komplettera pensionarsradet genom att vara ett individuellt, oberoende st6éd — medan
radet framforallt representerar féreningslivet. Pa sa satt kan kommunen bade ta del av
foreningarnas erfarenheter och fanga upp enskildas roster.

- Arligen rapportera till kommunfullméktige om sina iakttagelser, rekommendationer och
forslag till férbattringar.

For att starka aldreombudets oberoende kan det med férdel organisatoriskt placeras under
kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen, snarare an i den forvaltning som sjalv ansvarar
for aldreomsorgen. Detta skulle ge ombudet en tydligare sjalvstandighet och 6ka fértroendet
bland de aldre och deras anhdriga.

Mot bakgrund av detta foreslar Liberalerna fullmaktige:

1. Att Umed kommun inrattar ett ldreombud med uppdrag att vara en lattillganglig
kontakt for aldre och anhdriga, samt att ha viss granskningsskyldighet av
kommunens verksamheter inom aldreomradet.

2. Att aldreombudet arligen rapporterar sina iakttagelser och rekommendationer till
kommunfullmaktige.

3. Att aldreombudet ska komplettera pensionarsradet och fungera som en lank mellan
aldre, anhdriga och kommunen.

Hanna Lundin Jernberg (L)

2025-10-06
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-01

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00274

Revidering av aldrenamndens riktlinje for arbete
mot vald i nara relationer

Forslag till beslut
Aldrendmnden antar den reviderade riktlinjen utifran
dldreomsorgsforvaltningens forslag.

Arendebeskrivning

Den nya socialtjanstlagen tradde i kraft 2025-07-01. Den nya forfattningen
har ny struktur som innebar att alla lagparagrafer ar ersatta med nya, och
begreppet insatser har ersatt ett flertal tidigare begrepp (sasom stdd, hjalp
mfl.) Darav ar en revidering av vissa styrande dokument nodvandig.

| Riktlinje for dldrendamndens arbete med vald i nara relation och
hedersrelaterat vald har lagparagrafer andrats och begreppet insatser har
ersatt de tidigare begreppen. Innehallet har till viss del andrats i ett par
lagparagrafer i den nya lagen och nya har kommit till, vilket féranlett en
reviderad skrivning i riktlinjen under avsnittet Socialtjanstens ansvar.
Innehallet i riktlinjen &r dock i stort oférandrat.

Revideringarna framgar av underlag "Revideringar i riktlinje daldrenamndens
arbete med vald i nara relation och hedersrelaterat vald”.

Beslutsunderlag
Riktlinje - Aldrendmndens arbete mot vald i nira relation
Revideringar i riktlinje Aldrendmndens arbete med vald i néra relation

Beredningsansvariga
Kevin Peters Bjornsdotter, verksamhetsutvecklare

Beslutet ska skickas till
Kevin Peters Bjornsdotter, verksamhetsutvecklare
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef



9/26 Revidering av aldrenamndens riktlinje fér arbete mot vald i nara relationer - AN-2025/00274-3 Revidering av riktlinje for aldrenamndens arbete med v&ld i néra relationer : Revideringar i riktlinje Aldrenamndens arbete med vald i néra relation

UMEA
KOMMUN

Revideringar i riktlinje Aldrenimndens arbete med vald i
nara relation

sida

Nuvarande skrivning

Reviderad skrivning

3

| socialtjanstens arbete med vald i nara
relation ar socialtjanstlagen grunden for
arbetet. Socialtjansten har ansvar for att
enskilda far det stod och den hjélp som de
behover. Detta reglerasilag, 2 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
Socialtjanstens arbete styrs ocksa bland
annat av foreskrifter och allmédnna rad som

Socialstyrelsen har tagit fram.

Socialtjanstens ansvar for personer utsatta
for vald i nara relation regleras i 5 kap. 11
§, SoL. Bestammelsen lyfter sarskilt fram
brottsoffer, valdsutsatta kvinnor och barn

som utsatts for brott samt valdsutovare.

Ansvaret galler enligt 3 kap. 1 § SolL bl.a.
ansvar for omsorg och service,
upplysningar, rad, stéd och vard,
ekonomisk hjalp och annat bistand sasom
exempelvis tillfalligt boende och skydd.
Dessutom finns ett ansvar att framja goda
levnadsforhallanden genom exempelvis
uppsokande verksamhet. Alla som utsatts
for vald eller krankningar av olika slag, har
efter individuell provning, ratt att fa det
stdd och den hjalp som de kan behova i
den man de inte sjélva kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat
satt enligt 4 kap. 1 § SoL.

| socialtjanstens arbete med vald i nara

relation ar socialtjanstlagen grunden for
arbetet. Socialtjansten har ansvar for att
enskilda far som de behover.
Detta regleras i lag,

Socialtjanstens arbete
styrs ocksa bland annat av foreskrifter och
allmanna rad som Socialstyrelsen har tagit
fram.

Socialtjanstens ansvar for personer utsatta

for vald i ndra relation regleras_

-Bestémmelsen lyfter sarskilt fram
brottsoffer, valdsutsatta kvinnor-

férbrott, samtattbar|som bevittnat vald

eller andra 6vergrepp av eller mot

narstaende ar brottsoffer.

Ansvaret galler enligt _ bl.a.
ansvar for fadgivning, omsorg, vard, st6d
och'annan hjalp'sasom exempelvis tillfalligt

boende och skydd. Dessutom finns ett
ansvar att fraimja goda levnadsforhallanden
genom exempelvis uppsokande verksamhet.
Alla som utsétts for vald eller krankningar av
olika slag, har efter individuell prévning, ratt
att fa det stéd och den hjalp som de kan

behova i den man de inte sjdlva kan

tillgodose sina behov eller fa dem
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tillgodosedda pa annat satt enligt 11 kap 1 §
SolL samt 12 kap. 1 § SoL.

Socialtjansten har en skyldighet att
uppmarksamma att den som séker stéd
hos socialtjansten eller har
bistandsinsatser av nagot slag kan vara
utsatt for brott.

Skyldigheten att samverka galler med
beaktande av bestdmmelserna om
sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och
tystnadsplikt i socialtjanstlagen (2001:453)
samt patientsakerhetslagen (2010:659).

Socialtjansten har en skyldighet att
uppmarksamma att den som séker stéd hos
socialtjansten eller har insatser av nagot slag

kan vara utsatt for brott

Skyldigheten att samverka galler med
beaktande av bestammelserna om
sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och
tystnadsplikt i socialtjanstlagen samt
patientsakerhetslagen (2010:659).
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Definition av vald och valdet olika uttryck

Socialstyrelsens definition av vald och utsatthet i nara relationer:

Vald ar ett mangtydigt begrepp som i bade forskning och praktik kan definieras pa
olika satt. Det kan handla om brottsliga garningar som fysiskt vald och sexuella
overgrepp. Vald kan ocksa vara handlingar som enligt radande lagstiftning inte
definieras som brott, men som sammantaget kan skapa ett monster av utsatthet.
Exempel pa det ar nedsattande kommentarer, ekonomiskt utnyttjande, férsummelse
och isolering fran vanner och familj.

Valdshandlingarna kan alltsa ha olika karaktar och bestar ofta av en kombination av olika
handlingar.

e Psykiskt vald kan handla om nedsattande kommentarer, forl6jliganden,
glapord, hot, tvang och trakasserier. Den valdsutsatta kan ocksa utsattas for
kontroll och social isolering.

Fysiskt vald kan besta av orfilar, knytnavsslag, slag med tillhyggen, knivstick,
sparkar och stryptag.

Sexuellt vald kan innebéra olika former av sexuellt patvingade handlingar. Det
kan till exempel vara att tvinga den utsatta att se pa pornografi, samlag utan
samtycke, sexuella trakasserier och anvandning av ett sexuellt krankande
sprak.

Utover detta kan valdet dven ta sig uttryck pa andra satt:

Forsummelse, till exempel genom att den utsatta inte far den hjalp med mat,
medicin eller hygien som hen behover.

Digitalt vald som till exempel kan besta av hotfulla eller krankande sms eller
kontroll av hur nagon forflyttar sig via GPS.

Materiellt vald som kan innebara forstorelse eller stéld av den utsattas
personliga tillhorigheter, bohag, vardesaker med mera.

Ekonomiskt vald som kan uttryckas genom ekonomiska hot, begransningar av
gemensamma ekonomiska tillgangar eller genom att tvinga ndgon att utfora
ekonomiska olagligheter
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Socialtjanstens ansvar

Generellt ska behov av skydd och stéd utredas inom socialtjanstens individ-och
familjeomsorg (Individ — och familjendmnden). Mottagningsenheten aktualiserar drende hos

ansvariga handlaggare da den enskilde har ett pdgdende LSS- och/eller SolL drende?.

Nar det uppmarksammas att en person som har insatser inom dldreomsorg och
funktionshinderomradet ar valdsutsatt och dnskar stod och hjalp dar behovet inte kan
tillgodoses inom den egna verksamheten, kan det darfor finnas anledning att hanvisa eller

aktualisera personen till socialtjanstens individ- och familjeomsorg néar det géller:
- Skydd i form av tillfalligt boende, eller andra skydds-.och stodatgarder

- Ekonomiskt bistand

- Barn som far illa

Behov av stod och hjalp hos aldre valdsutsatta och valdsutsatta personer med
funktionsnedsattning ska samverkas och tillgodoses ur ett helhetsperspektiv. | socialtjanstens
arbete mot vald i néra relation &r socialtjanstlagen grunden for arbetet. Socialtjansten har
ansvar for att enskilda far de insatser som de behover. Detta regleras i lag, 4 kap. 1 §
socialtjdnstlagen, SolL. Socialtjanstens arbete styrs ocksa bland annat av féreskrifter och

allménna rad som Socialstyrelsen har tagit fram.

Socialtjanstens ansvar fér personer utsatta for vald i nara relation reglerasi 13 kap. 1 §, SolL.
Bestammelsen lyfter sarskilt fram brottsoffer, andra personer utsatta fér vald i néra relation
samt personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. |1 18 kap. 7 § SoL framgar
socialtjanstens ansvar for barn som utsatts for brott, samt att barn. Ansvaret galler enligt 10
kap. 1 § SoL bl.a..ansvar for radgivning, omsorg, vard, stod och annan hjalp sasom exempelvis
tillfalligt boende och skydd. Dessutom finns ett ansvar att framja goda levnadsférhallanden
genom exempelvis uppsdkande verksamhet. Alla som utsatts for vald eller krankningar av
olika slag, har efter individuell prévning, ratt att fa det stéd och den hjélp som de kan behdva
i den man de inte sjélva kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt
enligt 11 kap 1 § SoL samt 12 kap. 1 § SoL. Hur utredning av valdsutsatta vuxna samt
valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald ska ga till regleras i Socialstyrelsens forskrifter

och allmanna rad om vald i néra relationer (HSL-FS 2022:39).

Socialtjansten ska dven verka for att den som utsétter eller har utsatt narstaende for vald

eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende. | detta arbete ska socialtjansten sarskilt

1Vald i nira relation (Gemensam rutin myndighetsutévning stéd- och omsorg samt Utredning dldre), 2022
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beakta sdkerheten for den som utsatts eller har utsatts for vald eller andra 6vergrepp och

dennes narstaende.

Socialtjansten har en skyldighet att uppmarksamma att den som soker stod hos
socialtjansten eller har insatser av nagot slag kan vara utsatt for brott. Atgarder och insatser
till skydd och stdd kan se olika ut beroende pa den utsattes specifika behov och situation i

stort.

Vid samordningen ska behovet av trygghet och sakerhet hos de valdsutsatta och de barn som
bevittnat vald beaktas. Skyldigheten att samverka géller med beaktande av bestammelserna
om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tystnadsplikt i
socialtjanstlagen samt patientsdkerhetslagen (2010:659).

For att namnden ska kunna ta sitt ansvar och ha beredskap for att bemota, utreda och
erbjuda ratt stod och hjalp vid ratt tidpunkt ar det viktigt att det i verksamheterna finns
kunskap om fragor om vald i ndra relation. Personalens kunskap ar avgdrande for att kunna
upptacka och forsta valdsproblematik samt pa ett respektfullt sitt ta upp fragor om vald med

den som &r utsatt.

Namndens ansvar som.vardgivare

Namnden ansvarar forhalso- och sjukvard fér personer i sarskild boendeform inklusive
korttidsboende, dagverksamhet, personer med hemsjukvard och/eller rehabiliterande
insatser i ordinart boende. Namndens verksamhet som bedriver halso- och sjukvard omfattas
darfor av foreskriftens sjunde kapitel gallande hélso- och sjukvardens ansvar for valdsutsatta.

Dessa krav fanns inte tidigare men tillkom 2022.

Syftet ar att starka kraven dven pa vardgivare att arbeta for att upptacka valdsutsatthet.

Kravet innefattar att faststalla rutiner for ndr och hur personalen ska stdlla fragor om vald.

Vald mot aldre

Aldre personer betraktas i mdnga sammanhang som en homogen grupp dér &ldern ar den
utmarkande egenskapen. | stallet behoéver de ses som individer med olika forutsattningar,

erfarenheter och behov. Bade kvinnor och mén kan utsattas for vald i nara relationer.

En omfattande enkatstudie utférd av Brottsoffermyndigheten ar 2001 tillfragade &ldre i Umea
om valdsutsatthet. Resultatet visade att minst 16% av kvinnorna och 13% av mannen varit

utsatta for vald eller 6vergrepp nagon gang efter att de fyllt 65 ar.

| Umeas folkhalsoundersdkning Jamlika liv 20 aterger tio procent av aldersgruppen mellan 65

och 74 att de har bevittnat vald. Aldre &terger i ldgre utstrdckning att man utsitts for vald
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jamfort med yngre. Kunskapslaget foreslar att morkertalet om vald mot dldre ar stort och att

valdet dldre utsatts for far starkare negativa konsekvenser for livsféringen.

Hog alder innebar ofta ett 6kat beroende av omgivningen, bade av narstaende och av
personal. Det ar en riskfaktor for att utsattas for vald och innebar ocksa en risk for att valdet

upprepas. Beroendet gor det sarskilt svart att ta sig ur en destruktiv relation.

Anstrangda vardrelationer ar ytterligare en riskfaktor for vald och évergrepp som dven
paverkar brukarsdkerhet saval arbetsmiljo. Personer med demenssjukdom |6per dubbelt sa
stor risk att utsittas for vanvard av personal och anhérigvardare?. Aldre l6per risk for tvang-

och begransningsatgarder av personal som utanfor nédsituationer utgor institutionellt vald.

| ndra relationer ar kvinnor i hogre grad an man utsatta for vald och begreppet mans vald mot
kvinnor anvands i olika sammanhang for att tydliggora kvinnors sarskilda utsatthet. Med nara
relationer menas en narstaende person. Det kan vara.vilken person som helst som personen i
fraga har en nara och fortroendefull relation. till. Det ar nastan enbart kvinnor som utsatts for
sexuellt vald, och forestallningar om att dldre personer inte har sexuella relationer riskerar att

leda till att sexuella 6vergrepp inte uppmarksammas.

Vald mot kvinnor kan @ven beskrivas som ett jamstalldhetsproblem. Enligt FN:s deklaration
om avskaffandet av vald mot kvinnor forhindrar valdet kvinnors och flickors atnjutande av de
maénskliga rattigheterna och valdet ses ocksa som ett medel att uppréatthalla en ojamstalld
maktstruktur mellan kvinnor och.méan. | begreppet mans vald mot kvinnor ingar vald som
utovas pa olika arenor och av olika utévare, exempelvis partnervald, sexuella 6vergrepp,

hedersrelaterat vald och kép av sexuella tjinster.3

2 kunskapsguiden.se Vald i ndra relationer, sdrskild utsatthet.
3”Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald. Ett utbildningsmaterial fér dig som arbetar inom
socialtjansten”, Socialstyrelsen 2021
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Torontodeklarationens definition av vald mot aldre:

Vald mot aldre ar en enstaka eller upprepad handling, eller franvaro av

onskvard/lamplig handling, som utfors inom ett forhallande dar det finns en forvantan

pa fortroende och som fororsakar skada eller smarta hos en dldre person [...] Denna

handling kan vara fysisk, psykologisk/kanslomassig, finansiell eller helt enkelt

aterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse.

- Varldsorganisationen (WHO), Universitetet i Toronto och International
Network for the Prevention of Elder Abuse (INPEA), 2002

Hedersrelaterat vald

forebygga och bekdmpa mans v

familjemedlemmar ofta e

som begas i syfte att uppratthalla

en del ar kriminaliserade.*

Kommunfullmakti tt kommunoévergripande mal som omfattar arbetet mot

vald.

Mal 3: Umea Kommun ska skapa férutsdttningar for kvinnor och mén att ha samma makt

att forma samhdillet sévél som sina egna liv.

For att ytterligare stirka det kommundvergripande arbetet mot vald antog fullmdktige en
kommunovergripande handlingsplan fér perioden. Ett samhalle fritt fran vald ar malet for den
kommungemensamma handlingsplanen mot vald. Handlingsplanen tydliggér ndmndernas

gemensamma och specifika ansvar kopplat till vald, dar vald i nara relation och hedersrelaterat

4”Myndighetsgemensam vigledning vid hedersrelaterad brottslighet. Att agera och ge stéd och skydd nér barn
och vuxna riskerar att bli eller har blivit bortférda till utlandet i syfte att utsattas for hedersrelaterad brottslighet”,
Lansstyrelsen Ostergétland, 2022, s. 13.

6 (10)



9/26 Revidering av dldrenamndens riktlinje for arbete mot vald i nara relationer - AN-2025/00274-3 Revidering av riktlinje fér dldrenamndens arbete med véld i néra relationer : Riktlinje - Aldrenamndens arbete mot véld i néra relation

vald ar en viktig del, samt anger aktiviteter for att utveckla och forstirka arbetet mot vald i

kommunen. Arbetet samordnas av UmeBra.

Namndens mal

Aldrendmndens verksamheter ska med tidig upptickt verka for att personer som &r

valdsutsatta, som upplevt vald och som utdvar vald far det stod och den hjalp de behover.

Aldrendmndens verksamheter ska ha god kompetens kring vald i nira relation och hur det

paverkar den aldres livssituation.

Att félja forekomst av vald inom dldrenamndens verksamheter

Sa langt det ar mojligt ska forekomsten av vald i nara relation kunna féljas inom
verksamheterna. Idag saknas mojligheterna att félja statistik pa ett tillforlitligt satt men i
samband med inforandet av kommande processtéd inkluderas.vald som sokbara term for att
mojliggora aggregerade data av valdsforekomst hos enskilda som tar del av dldrendmndens

insatser.

Lokala uppgifter kan tillsammans med underlag fran halso- och sjukvarden, myndigheter och

organisationer anvandas till sammanstallning och analys.

Ett utvecklingsarbete ar att tillsammans med individ och familjendamnden definiera forekomst

av valdsutsatta och valdsutdvare inom verksamheterna.

Extern samverkan

Samverkan med Region Vasterbotten, polismyndigheten, Lansstyrelsen, andra kommuner och

ideella organisationer har lange varit en grundldggande del i arbetet mot vald i nara relation.

Lansstyrelsen dr en myndighet med ansvar for kunskapsspridning for vald i néra relation samt
heders relaterat vald. Lansstyrelsen i Vasterbotten samordnar ett natverk pa regionniva dar

Umea kommun ingar.

Aldrendmnden har representanter i det kommungemensamma forumet som Umebra

samordnar.

Centrum mot vald drivs i samverkan med Region Vasterbotten. Syftet med Centrum mot vald
ar att synliggora och motverka vald i nara relationer i Umea. Samverkan regleras genom ett
samverkansavtal med berdrda parter. Centrum mot vald bestar av fyra delar dar samverkan
mellan parterna sker i olika former: Barnahus, Mottagning for valdsutsatta, Mottagning for

valdsutovare samt Kompetenscentrum. Kontakt kan tas med Centrum mot vald for att fa stod
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och hjalp vid; utsatthet for vald i nara relation, valdsutévande i néra relation, stod till barn
som upplever vald, Mikamottagning, KAST-mottagning, hedersvald, stéd vid misstanke om att

nagon far illa och férmedlande av stod fran andra aktorer®.

Samordningsforbundet i Umearegionen, dar Umed kommun ar en part, har lokalt samordnat
det myndighetsgemensamma uppdraget om férbattrad upptéckt av vald sedan 2019.
Uppdraget innebar att ett systematiskt arbete for att upptéacka vald utvecklas med stéd av
samordningsférbunden som ar en etablerad organisation for samverkan mellan socialtjanst,
halso- och sjukvard, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingenii enskilda drenden pa lokal
niva. | uppdraget har Centrum mot vald agerat kunskapscentrum och bland annat utbildat

anstallda inom samverkande myndigheter.

Idéburet offentligt partnerskap

Kvinno- och tjejjouren i Umea (KTJ) och Umea Stadsmission samverkar med Umea kommun
genom ldéburet offentligt partnerskap (IOP). I samverkansavtalen beskrivs bland annat
vardegrund for partnerskapet, struktur for samverkan, vad respektive part ansvarar for och
hur ldnge avtalet géller. Det &r Individ — och familjendmnden som dr Umea Kommuns

avtalspart.

Partnerskapet med KTJ syftar till att erbjuda ett tryggt och bra stod till valdsutsatta kvinnor, ta
vara pa barns rattigheter och att sprida information.om méans vald mot kvinnor. Genom
kvinno- och tjejjouren erbjuds bland annat samtalsstod 6ver telefon och vid besok,
samtalsstod till barn som upplevt vald i hemmet, juridisk radgivning, stdd vid

myndighetskontakter och skyddat boende.

Partnerskapet med Umea Stadsmission vilar pa en gemensam viljeriktning och énskan att i
samverkan ta sig an samhallsutmaningen for att forbattra livsvillkoren for de mest utsatta i
kommunen. All basverksamhet hos Umea Stadsmission inkluderas i samverkansavtalet,
déaribland skyddat boende for valdsutsatta kvinnor i aktivt missbruk. Verksamheten
valkomnar dven valdsutsatta kvinnor med psykisk ohéalsa, hedersrelaterat vald, prostitution,

manniskohandel och olika funktionsvariationer.

> Centrum mot vald, hdmtat digitalt 2023-07-17 hos www.1177.se/Vasterbotten/hittavard/kontaktkort/centrum-
mot-vald/
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Interna samverkansforum

Individ- och familjenamnden ansvarar for tva forvaltningsovergripande samverkansforum dit
anstallda inom vissa forvaltningar kan vanda sig fér rad och stéd: Konsultationsforum for

hedersrelaterat vald samt dialogforum. Konsultationen sker avidentifierat.

Dialogforum — vald i néra relation

Personal inom stdd- och omsorgsforvaltningen och dldreomsorgsférvaltningen kan vanda sig
till Dialogforum for rad och stéd i handlaggningen for arenden som ror vald i ndra relation.
Den fasta dialoggruppen bestar av deltagare fran utredningsenheten 0—-17 ar, Vuxenenheten,

Kvinnofridsmottagningen samt bostadskonsulent.

Konsultationsforum hedersrelaterat vald

Till Konsultationsforum hedersrelaterat vald kan alla som i sitt yrke kommer i kontakt med
hedersrelaterat vald vdnda sig for att fa rad och stod i hur de ska agera.
Konsultationsforumet bestar av representanter fran for- och grundskola, gymnasie- och
vuxenutbildningen, socialtjansten samt polis, som har stor kompetens'och erfarenhet av

fragor som ror hedersrelaterat vald.

Rutiner

Aldrendmndens verksamheter ska med denna riktlinje som grund fortsitta arbeta med
rutiner for att upptacka valdsutsatta som behover stod och hjalp, samt valdsutdvare som

behover insatser for att andra sitt beteende.

Rutinerna ska utveckla och sakra kvalitet i arbetet samt ge vagledning for att underlatta for

personal att stdlla fragor om.vald vid tecken pa utsatthet for vald.

Respektive verksamhetsomrades verksamhetschef dr ansvarig for att det finns framtagna

rutiner och att dessa halls uppdaterade.

Kompetens

Den personal som arbetar med handlaggning och uppféljning av alla slags arenden som galler
enskilda enligt socialtjanstlagen bor ha kunskap om vald och andra 6vergrepp av eller mot

narstaende samt ha formaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet.
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Den personal som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen bér ha kunskap om vald och
andra 6vergrepp av eller mot narstaende for att kunna uppmarksamma om en person ar

valdsutsatt och se till att denne far stéd och hjalp for sin valdsutsatthet.

Personal bor ha kunskap om vald och andra 6vergrepp av eller mot narstaende for att kunna

ge god vard samt har férmaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet.

Centrum mot vald &r ett kompetenscentrum dit personal inom dldreomsorgen kan vanda sig.
Centrum mot vald kan bade arrangera riktade utbildningar for personalgrupper och vara

radgivande genom konsultationssamtal.

Fordjupande ldsning vald i nédra relationer dldre

Socialstyrelsen (2022). Gemensamma férfattningssamlingen avseende hélso- och sjukvard,
socialtjénst, Idkemedel, folkhédlsa m.m. HSL-FS 2022:39, ISSN 2002—-1054, Artikelnummer
2022-06-7967

Socialstyrelsen (2022). Meddelandeblad nr 3/2022: Nya féreskrifter och allmédnna réd om vald
i néra relationer (HSL-FS 2022: 39)

Umead kommun (2021). V@ldskartldggning 2021 En évergripande Ildgesbild ver vdldet i

Umea Ett underlag for det fortsatta arbetet framdt mot ett Umea fritt fran vald

Brottsforebyggande radet (2018). Brott mot dldre Om utsatthet och otrygghet, Rapport
2018:7 ISBN: 978-91-87335-99-0
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00283

Flexibel hemtjanst med ram

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner utredningen och ger férvaltningen féljande
uppdrag:

e utforma tillampningsanvisningar for beslut om insatser och
uppfdljning av insatser utifran styrmodell flexibel hemtjanst med
ram

e utforma och inkludera styrmodell flexibel hemtjanst med ram och
ersattningsmodell i framtagande av upphandlingsdokument for LOU
hemtjanst.

Arendebeskrivning

Umea kommun kommunfullméaktige beslutade i juni 2025 att tilldela
Aldrendmnden och Individ och familjendmnden ett tillskott med
motiveringen; Styrmodell hemtjéinst - for att utreda férutsattningarna for
inforande av sa kallad ramtid inom hemtjéansten.

Syftet ar att utreda forutsattningar och inféra en styrmodell kring flexibel

hemtjanst med ramtid, ar att ge hemtjansttagare och hemtjanstutforare

battre mojligheter att vara flexibla och tillsammans planera hur insatserna

ska utforas for att narmare na det individuella behovet och ge 6kad kvalitet

i stodet till hemtjansttagaren.

Malet &r att 6ka sjalvbestammandet och inflytandet samt anpassa stodet

battre till brukarens individuella behov, samtidigt som det skapar en battre

arbetsmiljo for personalen. Ett forandrat arbetssatt som stravar efter att ge

hemtjansttagaren mojlighet att utforma den beslutade insatsen i

delaktighet med utféraren och att ge personalen stérre frihet att sjalva

organisera arbetet, vilket bor minska stress och samtidigt hoja kvaliteten

for de enskilda hemtjansttagarna och personalen.

Forutsattningarna for Umea kommun att infora styrmodell flexibel

hemtjanst med ramtid inom hemtjansten, anses vara goda och

genomforbara men stéller krav pa nagra forandringar:

e Tillampningsanvisningar for beslut om insatser och uppféljning av
insatser for en flexibel hemtjanst med ram behoéver utformas
e Ersadttningsmodell for insatserna utifran flexibel hemtjanst med ram

behover formuleras och inkluderas i upphandling av
hemtjanstutférare (LOU)
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00283

Beslutsunderlag

Slutrapport om forutsattningar for inforande av styrmodell “ramtid” i
hemtjansten

Bilaga 1 - Reviderade tillampningsanvisningar foér ramtid i Stockholms stad
Bilaga 2. Stockholm stad broschyr — ramtid

Bildspel - Ramtid inom hemtjéansten

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson
Carina Nylander

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektér Ekonomichef
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Styrmodell — Ramtid i hemtjanste

Slutrapport om forutsattningar for inforande a\
styrmodell "ramtid” i hemtjansten
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Inledning - Bakgrund

Under de senaste aren har inférande av beslut om ramtid inom hemtjansten i Umea kommun
debatterats och i juni 2025 beslutade kommunfullmaktige att tilldela Aldrendmnden och
Individ och familjendmnden ett budget tillskott for &r 2026, med motiveringen;

Styrmodell hemtjanst - Aldrenamndens budget férstarks med 5 mnkr och Individ och
familjendmndens med 2 mnkr, for att utreda forutsattningarna for inférande av sé kallad
ramtid inom hemtjansten.

Vid en utblick i kommunsverige kan konstateras att ett antal kommuner har infért sa kallad
ramtid eller andra begrepp sasom som rambeslut, total tid, flexibel hemtjanst och fri tid inom
hemtjanst. Samtliga har i huvudsak samma syfte och mal; att ge battre méjligheter for
hemtjansttagare att, tillsammans med hemtjanstutféraren, vara delaktig i planering av hur
och nér insatserna ska utforas. Det bidrar till och mdjliggor att hoja kvaliteten pa insatsen
men aven en okad flexibilitet i att méta det individuella behovet hos hemtjansttagare.

Uppdraget

Aldreomsorgsdirektérenpeslutade 2025-08-11 att delegera utredningsuppdraget till Carina
Nylander, Ekonomichef Aldreomsorgsférvaltningen som huvudansvarig att samordna
utredningsarbetet.

En arbets-/utredningsgrupp sattes samman med kompetenser fran utredning aldreomsorg
och utredning stéd- och omsorg samt fran ekonomienheterna fran bada férvaltningarna.
Kompetenserna ska ge liv och kraft till utredningens innehall och skapa ratt forutsattningar
med styrmodell ramtid genom att sortera i utmaningar och méjligheter och slutligen lamna ett
forslag for politiker att besluta utifran.

Syfte & Mal med styrmodell ramtid

Syftet med att utreda férutsattningar och inféra en styrmodell kring flexibel hemtjanst med
ramtid, ar att ge hemtjansttagare och hemtjanstutférare battre majligheter att vara flexibla
och tillsammans planera hur insatserna ska utféras for att narmare na det individuella
behovet och ge 6kad kvalitet i stodet till hemtjansttagaren. Den enskilde hemtjansttagaren
ska fa storre inflytande over sin vardag och hur insatserna ska utformas och mgjlighet att
paverka innehallet.

Malet ar att 6ka sjalvbestammandet och inflytandet samt anpassa stodet battre till den
enskildes individuella behov, samtidigt som det skapar en battre arbetsmiljo for
personalen. Ett forandrat arbetssatt som stravar efter att ge hemtjansttagaren méjlighet att
utforma den beslutade insatsen i delaktighet med utféraren och att ge personalen stérre
frihet att sjalva organisera arbetet, vilket bor minska stress och samtidigt héja kvaliteten for
de enskilda hemtjansttagarna och personalen.

Beslut om insatser och fler insatser av samma slag ska prévas individuellt om den enskilde
uttrycker behov. Det blir en avgérande del i tillampningsanvisningar och uppféljning.

Vision och mal for aldreomsorg i Umea kommun ligger i linje med socialtjanstlagen;
Tillsammans for ett battre liv — livet ut!

o Sjalvstandighet i hemmet
e Trygg och saker vard och omsorg

Detsamma galler for de viktiga grundpelare inom stdd- och omsorg i detta arbete som ar att;
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e framja manniskors sociala och ekonomiska trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt
verka for goda uppvaxtférhallanden fér barn och unga

e utféra verksamheterna med god kvalitet, vilket bland annat innebar respektfullt
bemotande, tydlighet, 1attillganglighet och rattssakerhet

e personal och ledning ska ha god kompetens och en valfungerande arbetsmiljo.

Definition pa ramtid i Umea kommun

Arbetsgruppens definition pa ramtid ar foljande:

Hemtjansttagaren ska erbjudas delaktighet och ges mgjlighet att tillsammans med utféraren
komma dverens om hur och nar insatsen som beviljats ska utforas.

En samling av insatser som bygger pa att olika insatser ger en total tid som ar att betrakta
som flexibel hemtjanst med ramtid for utforandet.

Den tid man har till férfogande ar en samlingstid som ger de bada parterna magjlighet att efter
overenskommelse lagga mer tid pa en insats i stéllet for en som behdver mindre tid, inom
ramen for den totala tiden/ramtiden.

| samband med att insatsbeslut fattas sa skickas ett uppdrag dar det framkommer vad som
ska genomfdras och i vilken frekvens. Genomférandeplan ska skrivas tilsammans med den
enskilde och ska utga fran de beviljade insatserna, det ar av stor vikt att samtliga insatser
utfors i enlighet med den nedtecknande genomférandeplanen. Tiden baseras pa vad som
star i uppdraget. Genomférandeplanen finns for att sékerstalla att insatserna utformas utifran
individens behov och dnskemal samt att insatserna foljs upp och utvarderas.

Beskrivning

Utredningen om styrmodell ramtid i hemtjanst ska satta fokus pa forutsattningarna i Umea
kommun att inféra en modell med ramtid i hemtjanst. Det finns manga delar att ta hansyn till
vid inférande av ny styrmodell inom ett omrade som ytterst ska hantera medborgarnas
vardag och rattssakerhet.

Socialtjanstlagen (SolL) reglerar hemtjanst och syftar till att sakerstalla att personer i behov
far den hjalp och stéd de behdver for att kunna bo kvar hemma. Lagen betonar att aldre
personer ska kunna leva ett vardigt liv och fa det stdd de behdver for att kdnna
valbefinnande.

Hemtjanst enligt Socialtjanstlagen ar en punktinsats som syftar till att ge stéd till

enskilda personer i deras hem. Det kan inkludera stéd och hjalp med:

o Personlig omvardnad: Hjalp med hygien, pakladning och andra dagliga behov.

o Praktiska sysslor: Stadning, matlagning, inkdp och andra hushallssyssilor.
Kommunerna har ett ansvar att tillhandahalla hemtjanst enligt SoL. De ska sakerstalla att
insatserna ar individanpassade och att personerna far det stéd de behover.

En ny socialtjanstlag tradde i kraft den 1 juli 2025 som syftar till att géra socialtjansten mer
férebyggande, lattillganglig och kunskapsbaserad, vilket paverkar hemtjansten genom att
bland annat mdjliggora snabbare och enklare insatser.

Omfattning & strateqi

Utredningen har berort

o Utblick mot andra kommuner vad galler beslut om ramtid eller liknande inom
hemtjanst
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o Beskrivning och faststallande av begreppet ramtid i hemtjansten i Umea kommun,
som politiker och tjansteman enas kring

Faststallande av mal & syfte med inférande av styrmodell ramtid, som politiker och
tjansteman enas kring

Insatsbeslutet dess utformning och utférande i teori och praktik

Uppféljning i teori och praktik av insatsbeslut och utférande

Rattssakerhet for hemtjansttagaren

Utformning av skydd for att forhindra kriminalitet i utférande

Forslag till sammantagen utformning av ramtid inom hemtjansten Umea kommun
Process- och planeringsstodets (verksamhetssystem) mojligheter att hantera
forandringar i ex. insatstrad, tid pa insatserna och ersattningar

Individuell bedémning eller schabloner

Utford eller beslutad tid som grund i ersattningsmodell

Ersattningar till utférare kopplad till ramtid och utformning

Trygghetspaket (en form av rambeslut genom ett samlat paket av insatser under en
avgransad tid)

o Ny socialtjanstlag och dess paverkan pa ramtid

O O O O O O o

O O O O

Tidplan
2025-10-01 --- 2025-01-08 - Utredning pagar

Januari 2026 - Aldrendmnden och Individ- och familjenamnden beslutar om att godkénna
utredning om styrmodell Ramtid i hemtjanst

Organisation

Arbets-/utredningsgrupp bestaende av:

Carina Nylander - Ekonomichef, Aldreomsorgsforvaltningen, samordnare och huvudansvarig
Susanna Stenlund - Verksamhetschef, Utredning Aldreomsorgsforvaltningen

Jessica Atrakchi - Enhetschef, Utredning Aldreomsorgsforvaltningen

Jakob Claesson - Ekonom, Aldreomsorgsférvaltningen

Vivianne Dannel6v-Nilsson - Verksamhetschef Utredning Stéd- och omsorgsférvaltningen
Simon Blomberg - Ekonomichef Stéd- och omsorgsforvaltningen

Metod

o Studier av andra kommuners process och genomférande av ramtid/rambeslut

o Lasa beslut och protokoll kring inférande ramtid/rambeslut i andra kommuner

o Sammanstéllning av kommuner som infért ramtid/rambeslut eller liknande fér en
Overblick av likheter och olikheter

o Utbyte/Dialog med ansvariga for inférandet i andra kommuner

Dialog med medborgare, hemtjansttagare och hemtjanstutforare

o Regelbunden avstdmning med uppdragsgivare tjanstemannaledning och politisk
ledning

o Regelbundna avstdmningar/dialog i den sammansatta arbetsgruppen

O

Omvarlden, Invarlden och begrepp

En genomgang av kommuner i landet som infort ramtid eller liknande visar pa att nagra

kommuner genomfoért en forflyttning mot ramtid eller planerar att géra sa. Det visar sig att en
overgang till ramtid ger bade utmaningar och méjligheter. Huvudorsaken fér de alla ar att ge
stérre mojligheter till hemtjansttagarna och hemtjanstutférarna att vara delaktiga i utférandet
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av insatser som beslutats. Som nadmnts i inledningen, finns en hel del begrepp som har
samma syfte och mal.

Olika begrepp kring ram i hemtjanst

Det finns ett antal begrepp som anvands i samband med ramtid, de har liknande syfte och
mal.

Flexibel hemtjanst

Kan betyda olika saker: antingen en hemtjanst som anpassas efter individuella behov och
inte foljer strikta minutscheman, eller en privat tjanst med flexibel prissattning och
tidsbokning. Manga kommuner arbetar ockséa for att gora sin offentliga hemtjanst mer flexibel
genom att minska minutstyrningen, vilket kan ge personalen mer tid att anpassa sig efter den
enskildes situation.

Total tid i hemtjanst

Individuell och bestams utifran behov och hur och nar insatserna ska genomféras i
genomférandeplanen. Ramtid anvands ofta for att planera hur insatserna ska utféras. Den
totala tiden varierar stort beroende pa hur mycket stéd personen behéver, fran enklare hjalp
med vardagliga sysslor till mer omfattande omvardnad.

Ramtid i hemtjanst

Ett arbetssatt dar hemtjanstpersonalen, i samrad med den enskilde, bestammer hur
insatserna ska utforas for att bast méta behoven inom en viss tidsram, istéllet for att folja ett
detaljerat tidsschema. Det ersatter en strikt "minutstyrning” och stravar efter storre flexibilitet,
forbattra arbetsmiljén och hoja kvaliteten pa varden. Handlaggaren beslutar om vilka insatser
och hur ofta, medan utféraren och den enskilde sedan planerar hur och nar de ska
genomforas.

Det ar ett flexiblare arbetssatt dar hemtjansten utgar frdn en samling insatser med ett
bestamt tidsmatt for olika insatser, istéllet for strikta minutscheman. Det innebar att
personalen tillsammans med den enskilde kan bestdmma mer éver hur och nar hjalpen ska
utforas, for att battre méta behoven och héja kvaliteten.

Ramtid ar den totala tiden (t.ex. 5 timmar per vecka) som en person har beviljats for
hemtjanstinsatser. Inom den tiden planerar hemtjansttagaren och hemtjanstutféraren
tillsammans vilka uppgifter som ska utféras, nar de ska ske och hur lange varje moment boér
ta.

Rambeslut for hemtjanst

Begreppet "ramtid" anvands ofta inom ramen for ett "rambeslut” eller ett "ramtidsbaserat
arbetssatt", dar kommunen satter upp vissa ramar for hur hemtjansten ska utféras, medan
personalen och brukarna har storre frihet inom dessa ramar. Rambeslutet styr vilka tider och
insatser som ingar och kan aven innefatta beslut om ersattningar fér hemtjanstutférarens
uppdrag. Det ar ett ramverk som definierar omfattningen av stddet och anger de specifika
insatser som hemtjansten ska utféra, som stadning, omvardnad eller inkdp, och hur dessa
ska fordelas 6ver tid. Rambeslut innehaller ofta riktlinjer som badde kommunens egna och
privata utforare maste folja, vilket sékerstaller enhetlig kvalitet.

Hemtjansttagaren far ett rambeslut med en faststalld maxtid per manad for olika typer av
insatser, till exempel omvardnad eller service. Beslutet ger storre flexibilitet och inflytande for
den enskilde att sjalv bestdmma vilka insatser som ska prioriteras inom den beviljade
tidsramen.
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Ny socialtjanstlag och dess paverkan pa ramtid

Den nya socialtjanstlagen (SFS 2025:400) reglerar inte direkt den s kallade "ramtiden” inom
hemtjansten pa en nationell niva, eftersom lagen ar en malinriktad ramlag. | stallet skapar
lagen forutsattningar som kan paverka hur kommunerna hanterar och utformar sin hemtjanst,
inklusive den lokala politiken kring ramtid.

Nagra viktiga inslag i lagstiftningen kopplat till ramtid

o Personcentrerat arbetssatt: Lagens fokus pa individens behov och
sjalvbestdmmande kan innebara att kommunerna behdver omprdéva tidsstyrda
insatser. En strikt ramtid kan sta i konflikt med principen om att anpassa insatserna
efter varje enskild persons férutsattningar.

o Okad delaktighet: Den enskilde ska ha stérre inflytande éver hur hemtjéansten
utformas. Detta kan utmana ett system dar insatser tidsbegransas av fasta ramar.

o Forebyggande arbete: Den nya lagen lyfter fram vikten av férebyggande insatser,
vilket kan leda till att kommunerna ser dver sina arbetssatt for att ge hemtjansten
storre flexibilitet att arbeta proaktivt. Det kan till exempel handla om att ge stéd som
starker den enskildes férmaga att klara sig sjalv, snarare an att enbart erbjuda en
begransad tid for varje insats.

Individens Behov i Centrum (IBIC) och ramtid

Det gar att samtidigt arbeta med IBIC (Individens Behov i Centrum) och ramtid i hemtjansten,
men det kraver ett tydligt ramverk och att ramtiden anvands for att styra arbetet utifran
individens behov, snarare an att begransa det. IBIC ar ett arbetssatt som betonar individens
behov, resurser och mal och resultat. Ramtiden kan ses som en finansiell ram som kan
hanteras inom ramen for detta arbetssatt. For att detta ska fungera kravs att den som utfor
insatsen har ett strukturerat arbetssatt och att det finns ett gott samarbete for att sakerstalla
att insatserna blir individanpassade.

Rattssakerhet for hemtjansttagaren och ramtid

Det kravs en tydlig process fran behovsbeddmning till uppféljning och dokumentation. Ett
rambeslut far inte leda till att den enskilde i praktiken far samre vard eller blir godtyckligt
behandlad. Flera atgarder ar nodvandiga for att garantera att individens rattigheter och
behov star i fokus.

Att beddma om ramtid ar helt rattssakert ar komplicerat. Ramtid syftar till att oka flexibiliteten
for den aldre. Det har vackts fragor om ramtid kan leda till minskad rattssakerhet och att
insatserna kan bli mer godtyckliga.

For att ramtid ska vara rattssiaker bor beslutet och genomforandet innehalla:

Tydlig motivering till vilka insatser som beviljats.

Vilka behov hjalpen ska tacka (t.ex. personlig omvardnad, service, stad, maltider).
Vilka mal hjalpen ska uppna (t.ex. kunna bo kvar hemma, kénna trygghet).

Hur férdelningen ska ske (t.ex. att det ska géras i samrad med brukaren).

Att brukaren far en genomférandeplan som beskriver hur tiden anvands i praktiken.

S

Exempel pa ett réttssékert beslut med ramtid
Beslut: Du beviljas hemtjanstinsatser for att tillgodose dina behov av hjalp i det dagliga
livet.
Hjalpen ska omfatta:
o Personlig omvardnad: hjalp med dusch, pa- och avkladning, hygien och forflyttning.
o Serviceinsatser: hjalp med stadning, tvatt, inkdp och enklare maltider.
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o Trygghet och social samvaro: stdd for att bryta isolering och kénna trygghet i
hemmet.
o Beslutet galler tills vidare.
o Beslutet kan dverklagas till Forvaltningsratten enligt 21 § férvaltningslagen.
Malet med insatsen: att du ska kunna bo kvar hemma med bibehallen trygghet och
vardighet.
o Hur hjalpen fordelas inom ramtiden bestams i samrad mellan dig och personalen i en
genomfdrandeplan, som ska kunna andras vid behov.

Varfér det hér &r réttssékert?
o Det anger vad hjalpen omfattar, hur mycket tid som beviljas, mélet och hur
genomfdrandet sker.
o Det finns en motivering och en dverklagandehanvisning.
o Brukaren vet vad hen kan férvanta sig och vad som kan prévas rattsligt.

Exempel pa ett rétts ny upphandlingsform LOU hemtjanst osékert (bristfélligt) beslut
Beslut: Du beviljas 8 timmars hemtjanst per vecka (ramtid).

Varfér det hér inte ar rattssékert?
o Inget star om vad hjalpen ska besta av.
o Ingen motivering eller mal anges.
o Ingen hanvisning till hur tiden ska anvandas eller att en genomférandeplan uppréattas.
o Brukaren kan inte éverklaga nagot konkret, eftersom innehallet inte ar specificerat.

| praktiken blir det d& verksamheten/personalgruppen som avgoér vad som hinns med under 8
timmar — vilket betyder att beslutet inte styrs av myndighetsutévningen utan av
organisationens resurser. Det ar just det som hotar rattssékerheten.

Uppfoljningen ar viktig for rattssakerheten

o Den visar att beslutet inte blir statiskt — det foljs upp efter brukarens verkliga behov.
o Brukaren far sdga sin mening (delaktighet och inflytande).

o Handlaggaren kontrollerar att beslutet efterlevs.

o Eventuella @ndringar dokumenteras och motiveras.

o Allt blir sparbart — vilket ar karnan i rattsséaker myndighetsutévning

Vad talar emot réttssékerheten

Mindre detaljerade beslut: Ett beslut om ramtid kan vara mindre detaljerat an traditionella
bistandsbeslut som anger exakta insatser och tidsatgang. Kritiker menar att detta kan géra
det svarare for den enskilde att dverklaga eller att avgéra om de beviljade insatserna faktiskt
har genomforts i tillrdcklig omfattning.

Risk for godtycke: Beslutet om hur ramtiden anvands fattas i en dialog mellan den aldre
och utféraren. Detta kan leda till att tolkningen av den aldres behov varierar mellan olika
utférare och personal, vilket kan upplevas som godtyckligt.

Svart att folja upp: Utan en tid per insats kan det vara svarare att félja upp exakt hur de
beslutade insatserna och beviljade tiden har anvants. Rutiner behévs for att félja upp de
beslutade insatserna for att sakerstalla att ramtiden anvands pa ett korrekt satt.

Vardering av behov: Det kan vara svart att sakerstalla att grundlaggande behov, som till
exempel stadning, inte prioriteras bort till forman for andra insatser som den aldre prioriterar
fér stunden. Vissa kommuner, som Stockholm, har darfér beslutat om minimigarantier for
vissa insatser, till exempel stddning minst en gang varannan vecka.
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Vad talar for réttssdkerheten

Okad flexibilitet: Fér den enskilde kan flexibiliteten i ramtid upplevas som en férbattring, da
insatserna kan anpassas efter det aktuella behovet och dagsformen. Detta kan leda till en
hogre kvalitet pa omvardnaden.

Forstarkt egenmakt: Ramtid ger den enskilde ett storre inflytande éver sin vardag och hur
insatserna prioriteras inom den beviljade tidsramen.

Minskad stress for personal: Genom att hemtjanstpersonalen inte behéver jaga tid kan
arbetsmiljon férbattras. Personalen kan bygga battre relationer med den aldre, vilket i sin tur
kan leda till hogre kvalitet pa insatserna.

Rattssakerhet - Sammanfattning

Ramtid eller rambeslut ar inte helt oproblematiskt ur ett rattssakerhetsperspektiv, det ar en
balansgang mellan rattssakerhet och flexibilitet. For att uppna god rattssakerhet ar det
avgobrande att:

o Socialsekreteraren fattar ett tydligt och konkret beslut om insats som genererar en
flexibel hemtjanst med ram.

o Det finns tydliga tilldmpningsanvisningar fran kommunen som styr hur ramen ska
anvandas och vilka minimikrav som galler for vissa insatser.

o Kommunen har rutiner for uppféljning for att sékerstélla att den beviljade insatsen och
den totala tiden anvands i enlighet med beslutet.

Risker for valfardskriminalitet

Flexibel hemtjanst med ram ger 6kad flexibilitet och kan skapa nya méjligheter for
valfardsbrottslighet jamfort med traditionell detaljstyrning. En mindre detaljerad uppfdljning
kan dock utnyttjas av oseridsa aktdrer som manipulerar systemet for ekonomisk vinning.

De framsta riskerna

Overfakturering och bluffakturor: En utbredd risk &r att utférare éverfakturerar kommunen
for tjanster som aldrig utfors eller for mer tid an vad som faktiskt levereras, vid ersattning for
utférd tid. Ramtiden kan utnyttjas genom att rapportera att hela tidsramen har anvants,
oavsett om brukarens faktiska behov kravde det.

Manipulation av brukaren: Aldre eller personer med kognitiv svikt ar sarskilt sarbara.
Kriminella utférare kan pressa brukare att godkanna utférda timmar som inte stammer
Overens med verkligheten. Brukaren kan uppleva otrygghet och kdnna sig tvingad att skriva
under falska dokument.

Kvalitetsbrister: Rambeslut kan leda till att utférare prioriterar kortsiktig [ldonsamhet framfér
god omsorg. Istéllet for att anvanda tiden till att méta brukarens behov och de beslutade
insatserna, kan fokus flyttas till snabba bes6k med minimala insatser. Detta kan innebéra att
den enskilde inte far det stéd som ar nédvandigt for en trygg och vardig tillvaro.

Oklara griansdragningar: Nar granserna for vad som ingar i ett beslut blir otydliga kan det
uppsta utrymme for felaktig fakturering. Utférare kan debitera kommunen for insatser som
inte har beviljats eller som egentligen ska bekostas av brukaren sjélv, som exempelvis
hushallsnara tjanster.
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Kontroll och forebyggande atgarder — nagra exempel

Okad transparens: For att minska riskerna kréavs att kommunerna och de enskilda utférarna
infér system for transparent dokumentation och tydlig uppféljning. Exempelvis kan digitala
system for in- och utloggning hos brukaren bidra till att verifiera antalet utférda insatser.
Starkt uppfoljning: Kommunernas uppféljning och tillsyn av utférarna ar avgérande. Detta
inkluderar oanmalda kontroller hos brukare och granskning av hur insatsbeslutet faktiskt
genomfors i praktiken.

Séakerstilla personalens kompetens: Personal inom hemtjansten méaste ha god kunskap
om etik, lagstiftning och dokumentationskrav for att kunna agera korrekt och rapportera
misstankta oegentligheter.

Stanga ute oseriosa aktorer: Kommunerna maste arbeta proaktivt med att kontrollera vilka
aktorer som beviljas tillstand att verka i hemtjansten, till exempel genom att understka
féretagens historik, ekonomi och agarférhallanden.

Exempel pa ersattningsmodell for hemtjanst

Kommunen ersatter utférare for beviljade eller utférda insatser. Systemet varierar mellan
kommuner, men ofta baseras ersattningen pa schabloniserade belopp per insats/uppdrag
istallet for pa tidmatning, vilket ska uppmuntra effektivitet och kvalitet. Vissa kommuner haller
pa att andra sina modeller for att fokusera mer pa behoven och insatserna hos den enskilde
och genom det minska den administrativa bérdan kopplad till tidsregistrering.

Hur fungerar erséttningen

o Ersattning per insats: Kommunen ersatter utféraren med férutbestamda belopp for
specifika insatser, som stadning eller personlig omvardnad, istallet fér att ersatta per
utford tid.

o Fokus pa kvalitet: Malet ar att nya ersattningsmodeller ska uppmuntra utforare att
prioritera kvalitet och den enskildes behov, istallet for att enbart fokusera pa att
maximera antalet utférda timmar.

o Inkluderar kostnader for planerad tid: Modellen kan inkludera en
schablonersattning for planerad tid som inte kan utféras (s.k. "bomtid") samt for restid
och administration.

o Anpassning till utforare: Ersattningen kan differentieras baserat pa faktorer som
tidpunkt pa dygnet eller hur manga personal som kravs for en insats, vilket kan
motivera utféraren att anpassa bemanningen efter uppdragets karaktar.

Systemstod

Beslut om insats och uppféljning av densamma samt att koppla ratt ersattning till beslutad
eller utférd insats, kraver ett system som kan hantera saval planerings- som besluts- och
uppfoéljningsprocessen. Inom Umea kommuns samlade socialtjanstverksamheter pagar
sedan nagra ar en upphandling av ett nytt verksamhetssystem d& nuvarande
verksamhetssystem anses innehalla brister for att vara effektivt genom hela den samlade
processen kring insatser till kommunens medborgare. | den fortsatta upphandlingen behéver
mojligheterna for att hantera insatsbeslut med ramtid beaktas.

Nyligen har det hos "Din kommunala hemtjanst” implementerats ett nytt planeringssystem
som ger utférararen mojlighet att folja utford tid. Det ger verksamheten instrument for att félja
upp totaltid hos en hemtjansttagare.
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Erfarenheter fran omvarld- och invarld

En utblick och jamforelse med andra kommuner ar alltid av stor vikt vid en forflyttning fran ett
lage till ett annat. Arbetsgruppens samlade erfarenheter har gett manga infallsvinklar till den
forestaende forandringen. De erfarenheter vi tar med oss ar att det &r manga beroenden nar
man ska genomfdra en utredning och genomféra en férandring och forflyttning. | denna
specifika utredning som handhar férutsattningar for inférande av ramtid inom hemtjansten,
behdver ett flertal aspekter beaktas. Nagra viktiga aspekter som inte kan kringgas ar; den
férandrade upphandlingsformen fér hemtjanst, fran LOV till LOU med tillhérande
ersattningsmodell.

Vid en genomlysning av aktuell tillampning och arbetssatt vid socialsekreterarnas
insatsbeslut inom Umea kommun, visar det sig att det inte ndmnvart skiljer sig fran andra
kommuner som genomfort ramtid eller liknade.

Det som framgar tydligt ar tillampning och arbetssatt i genomférandet och darmed
uppféljningen behdver férandras. Genomfdrandet sker i stor utstrackning utifrdn schablontid
per insats men intentionen hos socialsekreteraren har alltid varit fokus pa insatsen.
Delaktigheten kring hur och nar insatsen ska utféras har alltid varit mellan den enskilde och
utféraren. Stallt i relation till férutsattningar for en férandrad styrmodell s.k. ramtid och jamfort
med andra kommuner som genomfért ramtid eller liknande, visar det sig att det ar inom detta
omrade som férandringar i Umea kommun behdéver ske.

Resultat

Forutsattningarna for Umea kommun att inféra styrmodell flexibel hemtjanst med ram inom
hemtjansten, anses vara goda och genomforbara men staller krav pa nagra forandringar. De
férandringar som listas nedan behdéver tas fram och sammanfogas med 6vriga beslutade
foérandringar inom hemtjanst i Umea kommun.

o Tilldampningsanvisningar for beslut om insatser och uppféljning av insatser for en
flexibel hemtjanst med ram behdver utformas.

o Tillampningsanvisningar som ar tydliga och latta att rattssakert arbeta utifran.

o Tydliga beslut behdver formuleras som den enskilde och dess narstaende latt kan
forsta och som beskriver behovet och syftet med insatserna och ramen.

o Vem som omfattas av insatser och rambeslut maste tydligt framga vid inférandet.

o Flexibel hemtjanst med ram behdver faststéllas kring vad som galler avseende period
dvs. om det ar den totala tiden for beslutade insatser under en vecka eller en manad
som galler.

o Det behover tydligt framga maojligheterna for den enskilde att nyttja flexibel hemtjanst
med ram for att byta en beslutad insats mot en som annu inte beslutats, men anda
halla sig inom ramen.

o Bevakningsgrans bor faststallas, som ska ge majligheter till utékning om insatsen
behdver utféras fler ganger eller ramen inte racker under en enskild faststalld period.

o Systematisk uppféljning av insatsernas beslut och utférande med utgangspunkt fran
genomfdrandeplanen, behéver planlaggas och regelbundet genomféras.

o Overgang fran LOV till LOU - upphandlingsdokument enligt LOU behéver formuleras
med villkor om inriktning styrmodell flexibel hemtjanst med ram.

11
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o Ersattningsmodell fér insatserna utifran flexibel hemtjanst med ramtid behdver
formuleras och inkluderas i upphandling av hemtjanstutférare (LOU)

Forslag till beslut

Namnden godkanner utredningen och ger férvaltningen uppdrag att

o utforma tilldmpningsanvisningar fér beslut om insatser och uppféljning av insatser
utifran styrmodell flexibel hemtjanst med ram

e utforma och inkludera styrmodell flexibel hemtjanst med ram och ersattningsmodell i
framtagande av upphandlingsdokument for LOU hemtjanst.

Bilagor
Bilaga 1. Tillampningsanvisningar for ramtid i Stockholm stad

Bilaga 2. Stockholm stad Broschyr - ramtid
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Till stadsdelsnamndernas dldreomsorg

Sedan den 1 januari 2011 géller foljande bestimmelse i socialtjédnstlagen (SoL):

‘Aldre personer ska, i den man det ir méjligt, ha mojlighet att vilja nir och hur stéd och hjilp
1 boendet samt annan léttdtkomlig service ska erbjudas.’

Enligt regeringens proposition, som l4g till grund for bestimmelsen, dr huvudsyftet att 6ka
den dldres inflytande 6ver de beslutade insatserna. Regeringen menade att detta innebér att
bistandsbeslut om hemtjénst ska utformas med hénsyn till samlad tidsram for insatserna,
baserat pa redovisade behov och beddmning av skilig levnadsniva.

Det ér viktigt att insatserna genomf0rs i samrad mellan den dldre personen och personalen
som utfor dem. Det ger den &ldre storre kontroll ver insatsernas innehdll och tidpunkt. For
detaljerade beslut om nir och hur insatser ska utforas kan begransa den éldres ratt till
sjalvbestimmande och integritet. Det dr ocksa viktigt att vara flexibel och anpassa insatserna
efter den dldres aktuella behov.

I september 2016 beslutade kommunfullméktige om ‘Utveckling av hemtjanst’ (dnr 152-
643/2016). I drendet framgick bland annat att dldreforvaltningen skulle ta fram gemensamma
tilldmpningsanvisningar for bestéllning och genomférandeplan for hemtjanst vilket
genomfordes under 2017.

Syftet med ramtid &r att sdkerstélla att alla personer som beviljas hemtjinst i Stockholms stad,
sa langt som mojligt, ska kunna vélja nér och hur stéd och hjélp i hemmet ska ges.

For att uppna det behover bestéllningar av hemtjinst skivas pa ett likartat satt inom staden och
inte innehalla detaljer om hur och nir de beviljade insatserna ska utforas. Detta ska, i enlighet
med socialtjanstlagens intentioner och stadens viardegrund, istillet Gverlatas till
hemtjanstutféraren och den enskilde att komma 6verens om i1 genomforandeplanen. Dessa
tillimpningsanvisningar fungerar som ett stod for bistandshandldggare och hemtjanstutforare i
det arbetet.

En arbetsgrupp har under varen 2024 genomfort en 6versyn av tilldmpningsanvisningar for
bestillning och genomforandeplan inom hemtjinsten fran 2017, vilket resulterat i en dessa
reviderade tillampningsanvisningar som beslutades av dldrendmnden den 27 september 2024.
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Samverkan mellan bistandshandlaggare och hemtjanstutforare

For att mojliggora ett arbetssétt dér bestillningar inte detaljstyr nir och hur insatser ska
utforas krivs en tdt dialog och nira samverkan mellan bistindshandlédggare och
hemtjanstutforare. Det dr angelédget att bistdindshandldggare och hemtjénstutforare arbetar med
fokus pé varje individs behov och betraktar varandra som kollegor med ett gemensamt
uppdrag att tillsammans tillgodose den enskildes behov av omsorg. Detta kraver kunskap om,
och respekt for varandras uppdrag och professionella kompetenser.

Sekretess mellan verksamheter regleras av offentlighets- och sekretesslagstiftningen (OSL),
Socialtjdanstlagen och lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) . Bade
bistandshandldggarens och hemtjanstutforarens journalanteckningar omfattas av sekretess och
ar darfor inte tillgidngliga for den andra parten. Endast bestillning och genomfoérandeplan ér
dokument som kan ses av bada parter. For att dela viktig information som inte finns i dessa
dokument krdvs annan kommunikation. Samverkan mellan bistdndshandléggare och
hemtjénstutforare kraver darfor kontinuerlig dialog och tydliga rutiner fér kommunikation
mellan verksamheterna. Det behover vara enkelt for bdda parter att kontakta varandra och
diskutera individarenden 16pande.

Utover den kontinuerliga dialogen mellan hemtjanstutforare och bistdndshandlaggare
avseende individdrenden &r det betydelsefullt att stadsdelarna uppréttar en tydlig struktur for
overgripande samverkan i syfte att skapa en samsyn kring ramtid som arbetssétt pd en
generell nivd och 6ka kunskapen kring varandras uppdrag och roller.

Tilldimpningsanvisningarna for ramtid inom hemtjénsten utgor en grund for samverkan. De
syftar till att skapa en stadsgemensam forstdelse for hur arbetsséttet kring ramtid ska fungera
och didrmed Oka likstélligheten och minska risken for egna tolkningar.
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Bestallning av hemtjanst

Nér den enskilde inkommer med en ansdkan om hemtjinst inleder och genomfor
bistdndshandldggaren en utredning for att kartldgga vilka behov den enskilde har och vilka
insatser den enskilde har ritt till enligt Socialtjanstlagen. Ett beslut fattas utifran den enskildes
behov och vad den har ritt till for att uppna en skilig levnadsniva i enlighet med
lagstiftningen. Stadens riktlinjer for handldggning utgor vigledning for vad som ska anses
som skilig levnadsniva. Ramtid som arbetssétt paverkar inte myndighetsutévningen.

Bistandshandlaggarens handlaggningsprocess

. Kommunicera

.. Inleda Genomféra
Anstkan utrednin, utrednin s
g | e ‘ enskilde

\

Verkstalla Folja upp \

e beslut beslut ‘

\

Berakningsunderlag och schablontider
Nir beslut fattats om vilka hemtjanstinsatser som ska utféras och med vilken frekvens, ska tid

berdknas for utforandet. Det ska goras utifran de stadsgemensamma schablontider i
berdkningsunderlaget som finns i stadens verksamhetssystem (Paraplysystemet).

Schablonerna utgar fran ett genomsnitt, vilket innebér att tiden i det individuella fallet kan
behova justeras bade uppat och nedét. I detta moment finns en rad faktorer for
bistandshandlaggaren att ta hinsyn till, sésom hur bostaden &r utformad eller huruvida den
enskilde har ndgon form av kognitiv svikt och/eller andra funktionsnedséttningar m.m.

Berdknad tid paverkas av om det bara dr en insats som ska utforas vid en tidpunkt eller om det
ar flera insatser som ska utforas samtidigt. Det finns stadsgemensamma tidsschabloner for
insatser som utfors var for sig och flera insatser vid samma tillfélle. For serviceinsatser finns 1
regel ingen anledning att frangd schablontiden.

Utgangspunkten &r att bestéllda insatser ska utféras med den frekvens som framgar av
bestéllningen och berdkningsunderlaget. Fragan om nér och hur de beviljade insatserna ska
utforas, ska Overlatas till hemtjanstutforaren och den enskilde att komma &verens om i
genomforandeplanen.

Undantag dr insatser nattetid. Det ska framga av bestillningen om en insats ska utforas efter
klockan 22.00 eller innan klockan 07.00. Om det inte framgar av bestéllningen men den
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enskilde onskar fa hjilp efter 22.00 eller fore 07.00 behdver hemtjénstutforaren meddela
bistandshandlaggaren detta.

Ramtid
Ibland gar vissa insatser fortare att utfora och andra génger tar samma insatser lite langre tid,

utifran den enskildes dagsaktuella behov. Ibland kan ocksa ndgon insats behova utforas fler
ganger an berdknat. D4 det &dr den totalt utforda tiden per manad som &r relevant har detta
ingen betydelse sd lange som den utforda tiden for hela ménaden landar inom ramen for de
regler som finns inom ersdttningssystemet. Regeln om bevakningsgransen pd 110 %
mdjliggor ocksd ytterligare flexibilitet i de fall det rikat intréffa ndgot som gor att den
beviljade tiden inte rickt till vid en specifik méanad.!

Den tidsberékning som bistdndshandldggaren gor ska ses som en prognos som fortlopande
behover jamforas med utfallet. Med ledning av flera olika rapporter kan bistandshandlaggaren
folja upp beslutet och tidsberdkningen i férhallande till den utférda tiden. Mélet dr att den
beviljade tiden hamnar sa ratt som majligt i jaimforelse med utford tid.

Det ar viktigt, for bade bistdndshandldggare och hemtjénstutforare, att 1 forsta hand fokusera
pa syftet med de beviljade hemtjénstinsatserna, d.v.s. att de ska utforas pa bista sitt sa att den
enskildes behov tillgodoses.

Frekvens av insatser

For att tidsberdkna total tid per ménad behdver bistandshandldggaren ange frekvens for
samtliga beviljade insatser. Genomforandet ska folja de frekvenser som framgér av
bestéllning och berdkningsunderlag. Undantagsvis kan det uppsta situationer dér frekvensen
tillfalligt behdver utdkas, det foranleder ingen dndring av bestéllningen. Om det utdkade
behovet ar bestdende dver tid behdver bestillningen eventuellt justeras, det ar viktigt att
hemtjinstutforare och bistdndshandldggare har en dialog kring drendet. Insatser som &r
beviljade ex. var 14:e dag kan vissa minader utforas vid fler tillfdllen dn den bestillda
frekvensen. Det beror pé nédr i ménaden som insatsen utfors, och foranleder ingen éndring av
bestéllningen.

Bestallning av hemtjanst

Efter att bistandshandlidggaren tidsberdknat alla beviljade hemtjénstinsatser, upprittas en
bestéllning som skickas till hemtjanstutforaren. Av bestdllningen ska den enskildes behov
tydligt framga. Bistdndshandldggaren ska beskriva vad den enskilde klarar sjilv respektive
vad den behdver stod eller hjalp med.

! Berdkningsgransen pa 110 % géller upp till 100 timmar, dérefter géller max 10 timmar.
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Av bestéllningen ska det dven framga vilken typ av insatser som den enskilde behover hjilp
med samt frekvens? for dessa. Bestéllningen ska formuleras sé att utformningen av de
beviljade insatserna, samt nir och hur dessa ska utforas, dverlats till hemtjanstutforaren och
den enskilde att komma 6verens om i genomforandeplanen. En bestillning av hemtjénst ska
darfor inte precisera varje insats pa detaljniva.

Utifran bestillningen, ska hemtjinstutforaren darefter upprétta en genomfoérandeplan
tillsammans med den enskilde som beskriver niar och hur de beviljade insatserna ska utforas.
Bistandshandlidggaren behdver bevaka att genomforandeplanen inkommer och sékerstélla att
den enskilde far den hjilps som den bedoms vara i behov av. Bistandshandldggarens
uppfoljning kan innebira att genomforandeplanen behdver revideras.

Rubriker i bestallningen och vad som ska skrivas under respektive rubrik
I mallen for bestdllning som finns i Paraplysystemet behdver handlédggaren g igenom ett

antal steg och skriva in text under vissa fasta huvudrubriker.

e Externa kontakter

e Aktuell situation

e Insatsens syfte och dnskade uppnadda mal
e Information

Under rubriken Aktuell situation finns dven foljande valbara underrubriker:

e Varfor behovs hjélpen
e Vad ska goras
¢ Sammanfattning

Under rubriken Externa kontakter ska kontaktuppgifter till nirstdende och andra viktiga
personer i den enskildes nérhet framga.

Text som skrivs under Aktuell situation ska vara sd aktuell som mojligt. Det &r viktigt att
bistandshandldggaren inte skriver mer information &n vad som é&r relevant for utforandet av
insatserna. Underrubrikerna utgor ett stod for att beskriva den aktuella situationen, vilj de
som behdvs for att beskriva den enskildes behov. Vid fordndringar i bestillning behover det
som &r nytt tydligt framga under denna rubrik. Bistindshandlaggaren ska dven ta kontakt med
hemtjanstutforaren infor att den fordndrade bestillningen ska skickas.

Under rubriken Insatsens syfte och 6nskade uppnadda mal ska syftet med de beviljade
insatserna framga. Detta &r en viktig beskrivning for utféraren da det ar hér det ska framga om
t.ex. en promenad dr beviljad for att den enskilde har ett behov av att rora pa sig eller om

2 I tidigare version av tillimpningsanvisningarna har det varit fritt att vdlja om frekvensen ska framgar i
bestéllningens 16ptext. Nu &r detta reglerat utifran ett rattssakerhetsperspektiv.
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insatsen framst har som syfte att den enskilde ska komma ut och fa frisk luft. Att syftet tydligt
framgér underldttar d&ven for hemtjinstutforaren att tillsammans med den enskilde utforma nér
och hur insatsen ska utféras samt hur ett specifikt behov skulle kunna tillgodoses pa ett
alternativt sitt utifran den enskildes dagsaktuella behov och/eller uppkomna situationer.

Beroende pa hur omfattande bestéllningen dr kan underrubriken Sammanfattning anvéndas
for att sammanfatta det viktigaste i en bestéllning.

Under rubriken Information kan bistindshandldggaren informera hemtjanstutforaren om
saddant som kan vara bra att kdnna till om den enskilde eller de beviljade insatserna och som
av ndgon anledning inte passat in under de andra rubrikerna.

En bestillning av hemtjinst ska hélla over tid. Att t.ex. &ndra en bestillning flera ganger
under en manad forsvarar jimforelsen av prognosen i forhdllande till utfallet och innebar
ocksa en hel del administration for bade bistdndshandldggare och hemtjénstutforare. Av
samma anledning ska det undvikas att bestillningar 16per ut mitt 1 en ménad.
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Genomforandeplan

Genomforandeplanen syftar till att sdkerstélla att den enskilde ges mojlighet att vara delaktig i
planeringen av hur och nér de beviljade hemtjénstinsatserna ska utforas. Genomforandeplanen
ska vara ett levande dokument som speglar den aktuella planeringen. Genomforandeplanen ér
den enda dokumentationen, skriven av hemtjanstutforaren, som bistandshandldggaren kan
lasa.

Alla omsorgstagare har ritt att fa en genomforandeplan och att vara delaktig i uppréttandet av
den. I detta arbete spelar fast omsorgskontakt en viktig roll. Det &r den fasta
omsorgskontakten som 1 forsta hand ska vara den som utfor insatserna hos den enskilde. Den
fasta omsorgskontakten ska ha god kdnnedom om den enskildes behov och eventuella
Oonskemal samt ansvara for att halla i kontakten med nérstdende och andra viktiga personer.

Utforarens verkstallighetsprocess

Bestallning Genomfora

inkommer insats Dokumentera —— Folja upp insats

Ta emot bestallning
Niér bestéllningen inkommer ldser hemtjénstutforaren den for att sitta sig in i den enskildes
behov och syftet med insatserna. Fast omsorgskontakt har en central roll i planeringen av

insatser och ska i sa stor utstrackning som mojligt vara den som utfor insatserna hos den
enskilde.

Tanken med en rambestillning &r att minimera detaljplaneringen av hemtjénst i bestéllningen
for att overlata &t hemtjiansten och den enskilde att komma dverens om planeringen av
bestillda insatser. Hemtjénsten far ddrmed storre frihet i planeringen tillsammans med den
enskilde. Det dr darfor viktigt att hemtjansten sdtter sig in i den enskildes behov och bestéllda
insatser sa som de formuleras i bestdllningen och ha det som utgangspunkt for planeringen
med den enskilde.

Berakningsunderlag och tid per manad

Som bilaga till bestéllningen foljer berdkningsunderlaget med som redovisar hur
bistandshandlaggaren berdknat tiden per ménad. Detta ska ses som en prognos for hur mycket
tid som berdknats gé at for att utfora de bestéllda insatserna. Berdkningsunderlaget bygger pa
schabloner och ska inte vara styrande for hur hemtjénsten fordelar tiden mellan olika insatser.
Sjalvklart kan berdkningsunderlaget vara en bra utgangspunkt for planeringen till dess
hemtjanstutforaren har battre egen kunskap. Om ndgon insats tar ldngre tid kanske en annan
insats tar lite kortare tid och det kan hemtjdnstutforaren justera utan sirskild kontakt med
bistandshandldggaren. Utgdngspunkten ér att den bestédllda tiden ska 6verensstimma med
utford tid.
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Det finns en flexibilitet for att hantera tillfalligt forandrade behov genom att tilldta variation 1
rapporteringen om +/-10 % 3 under en manad utan sirskild uppfoljning. Hemtjénstutforare
och bistandshandldggare behdver ha en dialog om den enskildes utforda tid skiftar mer &n sa.

Skriva genomforandeplan

Syftet med genomforandeplanen ar att skapa delaktighet genom att ta hansyn till 6nskemal i
planeringen och fora en dialog med den enskilde. Genomforandeplanen ska foljas upp
regelbundet samt vid behov.

Planeringstid

I tidsplaneringen behdver det sékerstillas att tid avsatts for att skriva genomférandeplan i
delaktighet med den enskilde ndgon av de forsta dagarna efter att insatserna pabdrjats. Den tid
det tar for fast omsorgskontakt att forankra genomférandeplan hos den enskilde ska inga i den
registrerade tiden for besoket. Hur mycket tid som behdver avsittas gér inte att sdga generellt
utan beror bland annat p4 omfattningen av bestdllningen och om personen ar kénd {for
hemtjinstutforaren sedan tidigare.

Syftet med genomférandeplan

Utgangspunkten &r att den enskildes ska vara delaktig i planeringen av sina insatser.
Genomforandeplanen ska, sa langt mojligt, skrivas under av den enskilde. I de fall den
enskilde inte kan eller vill delta i planeringen behdver orsaken till detta tydligt framgé i den
sociala dokumentationen.

Mall fér genomférandeplan

Genomforandeplanen ska beskriva nir och hur bestéllda insatser ska utforas. Den ska
formuleras sa att den enskilde och hemtjénstkollegor far nddvandig information for att forsta
planeringen. Genomf6randeplanen ska ha sddan kvalitet att en vikarierande hemtjénstpersonal
som inte dr insatt 1 drendet ska kunna ge god omsorg utifrdn underlaget. Den ska vara skriven
pa ett sédtt som gor det enkelt att hitta insatser utifrdn exempelvis en dygnsrytm (t.ex.
morgonbesok, lunchbesok, kvillsbesok o0.s.v.).

Genomférandeplanen ska innehdlla information om:

Insats: Den insats som finns beskriven i bestidllningen.
Vad: Vilka moment som ingar i insatsen.

Nir: Nér i tid som insatsen ska utforas.

Hur: Detaljer kring hur insatsen ska utforas.

Godkanna genomforandeplan
Genomforandeplanen ska godkénnas 1 ParaSoL om den ér:

33 4+/-10 % géller upp till 100 timmar, dédrefter géller max 10 timmars avvikelse fran bestéllning.
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Preliminar

Har paborjats 1 dialog med den enskilde och den ar tillrackligt utforlig for att en vikarie ska
kunna se vilka besok som ska goras och kunna utfora ritt insatser. Bistindshandldggaren ser
da att arbete med genomférandeplanen har pabdrjats.

Godkand

Naér den enskilde har skrivit under genomforandeplanen ska den godkénnas i ParaSoL. Om
den enskilde inte vill eller kan skriva under ska den 4ndd godkénnas men anledningen till det
behover journalforas. Nar genomforandeplanen dr godkidnd kan bistdndshandlédggaren ldsa
den. Genomf6randeplanen ska godkénnas inom 15 dagar enligt avtal och riktlinjer.

Kompletterad eller justerad

Nér kunskapen om den enskilde 6kar kan mindre kompletteringar och justeringar goras i
genomforandeplanen. Det kan handla om att den enskilde vill dndra tidpunkt for en insats.
Justeringar av detta slag kriaver inte en ny underskrift av den enskilde, men ska dokumenteras
med en journalanteckning. Bistdndshandldggaren kan ldsa justeringen i genomférandeplanen
men behover fa kannedom om att den gjorts via ex. mejl.

Genomforandeplanen ska vara ett levande dokument

Genomforandeplanen ska ses som ett levande dokument som nér som helst kan kompletteras
och justeras inom ramen for den aktuella bestidllningen. Det kan ske vid hemtjénstutforarens
egen uppfoljning med den enskilde eller efter 6nskemal fran den enskilde.
Genomforandeplanen ska alltid spegla nér och hur insatser normalt ska utforas hos den
enskilde.
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Uppfoljning for bistandshandlaggare och hemtjanstutforare

En systematisk uppfoljning dr en forutsittning for att kunna sékerstélla att den enskildes
behov tillgodoses, att beviljade insatser utfors som planerat samt att savil lagstiftning som
kvalitetskrav efterfol;s.

Bistandshandlidggaren kan se tid for bes6k men inte vilka insatser som utforts med undantag
for kollektiva insatser. Da det dr sekretess mellan hemtjénstutforare och bistindshandliggare
kan bistandshandlidggaren inte se hemtjanstutforarens journalanteckningar. For att underlétta
uppfoljningen finns ett antal rapporter som &r anpassade utifrin vilken form av uppfoljning
som ska genomforas.

Bistandshandlaggare

Uppfoljning av bestallning

Niér bistandshandléggaren far tillgang till genomforandeplanen ska den ldsas for att pé sé sétt
sakerstélla att hemtjanstutforaren har uppfattat bestillningen samt malet och syftet med
insatserna rétt. Planeringen i genomforandeplanen ska motsvara bestédllningen. [
genomforandeplanen kan bistandshandlidggaren éven ta del av hur och nér insatserna ér
planerade att utforas. Detta utgor en viktig aterkoppling pa bestéllningen for
bistandshandldggaren.

En annan viktig del av uppfdljningen ar att f6lja utford tid i férhdllande till bestilld tid.
Uppfdljningen ska fokusera pé de drenden dér tiden Gverstiger eller understiger
bevakningsgrinsen pa 10 %. Bistandshandlaggaren behdver folja upp orsakerna till detta och
vid behov skicka en ny bestéllning. Om hemtjénstutforaren systematiskt 6verskrider
bevakningsgrinsen pa flertalet omsorgstagare behover orsaken till detta ocksa foljas upp. I de
allra flesta fall bor dock insatser som tagit langre tid att utfora och insatser som gétt fortare,
eller inte blivit utférda, jadmna ut sig, vilket gor att den totalt utférda tiden for hela ménaden
dndd hamnar inom ramen for bestdlld tid. Det kan uppsta situationer under manaden som gor
att tiden 6verskrider bestélld tid med 6ver 10 %. Hemtjénstutforaren ska i dessa fall forklara
orsakerna till all dverskriden tid inkl. 10 %, bistandshandlaggaren ska som huvudregel
godkdnna det. Nar dessa situationer uppkommer ér det viktigt att hemtjanstutforaren
kommunicerar fordndringarna kontinuerligt under manaden med bistdndshandléggaren.

Uppfoljning/ Nyprovning

Bistandshandldggaren ska dven sdkerstélla att den enskilde far sina behov tillgodosedda
genom att kontinuerligt f6lja upp drendet. Detta ska goras minst en gang per ar eller oftare i
de fall bistandshandlidggaren far kinnedom om foréndrat behov. Nér bistindshandlaggaren
ska folja upp beslutet kan det vara bra om fast omsorgskontakt, som har god kdnnedom om
hur insatserna har fungerat, &r med vid hembesoket. Detta forutsétter att den enskilde gett
samtycke till det.

Uppmaérksammar bistandshandldggaren i samband med individuppf6ljning att en
hemtjinstutforare inte foljer anvisningarna eller inte anvinder verksamhetssystemet korrekt,
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ska ansvarig forvaltning meddelas. Nér det géller privata hemtjanstutforare ar
dldreforvaltningen avtalsansvarig. For de kommunala utforarna ér stadelsndmnderna ytterst
ansvariga.

Hemtjanstutforare

Uppfdljning av genomférandeplan

Efter att genomforandeplanen dr skapad utifran bestillningen dr det hemtjénstutforarens
uppdrag att sékerstélla att insatserna utfors som planerat inom ramen for den bestéllda tiden.
Detta gors bl.a. genom att lopande godkdnna arbetspass i ParaGa.

Uppfdljning av utford tid

Hemtjénstutforaren ska lI6pande under ménaden f6lja utford tid i forhéllande till bestilld tid.
Uppmirksammar hemtjanstutforaren att den enskildes behov fordandrats och att detta verkar

vara besta- ende, ska det snarast meddelas till bistandshandlaggaren. Detta géller oavsett om
behoven har minskat eller dkat.

Overskriden tid

Hemtjénstutforaren ska senast den 20:e varje ménad forklara den tid som dverskridit
bevakningsgransen manaden innan. Denna hantering har med erséttningssystemet att gora
men ger ocksa viktiga signaler om att beslutet kan behdva foljas upp av bistindshandlaggaren.



10/26 Flexibel hemtjanst med ram - AN-2025/00283-1 Flexibel hemtjanst med ram : Bilaga 1 - Reviderade tillampningsanvisningar for ramtid Stockholms stad

12

Beskrivning av hemtjanstinsatser och tidsberakning

Syftet med de stadsgemensamma schablontiderna ér att samtliga stadsdelsforvaltningar ska ha
en gemensam syn pa vilken tid som normalt behovs for att utfora olika hemtjanstinsatser samt
att dessa berdkningar gors pa ett likvardigt sitt inom staden.

De schabloner som framgar av berdkningsunderlaget ér framtagna av dldreférvaltningen. De
utgdr frdn genomsnittlig tidsatging per insats. Utifrdn den enskildes bedémda behov och
andra relevanta faktorer ska en individuell bedomning av tidsétgangen alltid goras vilket
innebér att tiden i det individuella fallet bdde kan behdva dkas och minskas. Den berdknade
tiden ligger till grund bade for erséttningen till hemtjénstutforare och for den enskildes
hemtjénstavgift.

Det ér inte tillatet for en stadsdelsforvaltning att ha generella lokala schablontider som
avviker frén de stadsgemensamma.

Kollektiva insatser

Nir insatser utfors at flera kunder samtidigt sd kallas de for kollektiva insatser. Det giller for
insatserna tvétt, inkOp, &renden och matdistribution (leverans av matlada). Om insatserna
utfors individuellt registreras de som vanligt. Matdistribution registreras dock alltid som en
kollektiv insats och registreringen gors vid varje leveranstillfille (oberoende av hur manga
matlador som levereras). Vid kollektiva insatser ér det schablontid som géller.

Definitioner av hemtjanstinsatser i Paraplysystemets berakningsunderlag
Nedan aterges samtliga insatser som finns 1 berdkningsunderlaget med en beskrivning av vad
dessa avser samt aktuell schablontid. For ndgra insatser har kommunfullméktige genom beslut
om riktlinjer angett en frekvens som ska utgora skélig levnadsnivd inom staden. Det betyder
att den frekvens som anges ska vara ett minimum i det fall en enskild beviljas insatsen.

Service

Stadning

e 60 minuter per tillfélle (1 rum och kok)

e 75 minuter per tillfélle (2 rum och kok)

e 90 minuter per tillfélle (3 rum och kok)
I stidinsatsen ingar normalt dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning av 6ppna ytor,
rengdring av kok och badrum.

I Stockholms stad har kommunfullméiktige beslutat att alla som beviljats hjélp med stidning
ska ha ritt att fa sin bostad stddad minst en gdng varannan vecka.
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Vid behov, hogst tva tillfdllen per ar ska skapluckor, dorrar och lister torkas av, kyl, spis och
spisflakt ska rengdras och frys avfrostas. Infor dessa tillfdllen dr det viktigt att utforaren har
en dialog med bistdndshandlaggaren dé det kan medfora Gverskriden tid.

Fonsterputs

e 75 minuter per tillfélle
Avser 2 rum och kok. I begreppet fonsterputs ingar ocksé rengoring av fonsterkarmar och
lister.

I Stockholms stad har kommunfullméktige beslutat att alla som beviljats hjalp med
fonsterputs ska fé sina fonster putsade minst en gang per ar.

Tvatt

e 75 minuter per tillflle
Avser tvitt motsvarande tva maskiner inklusive att samla ihop och sortera tvitt, boka
tvattstuga, hdnga tvitt och vika ren tvétt. I insatsen ingér inte grovtvitt (ex. mattor) och
fintvétt (handtvitt och ylle)

Inkép

e 45 minuter per tillfélle
Avser veckoinkop for en person som utfors av personal 1 ndrmsta affar med fullgott sortiment.
I hjdlpen ingér att vid behov vara behjalplig ned att upprétta inkdpslista, handla, stilla in varor
1 kylskép, frys och skafferi.

I Stockholms stad har kommunfullméktige beslutat att alla som beviljats hjidlp med inkdp har
ratt att fA denna hjdlp utford vid minst ett tillfélle per vecka.

Arenden
e 50 minuter per tillfélle
Avser olika typer av drenden som den enskilde behdver hjdlp med att fa utforda.

Matdistribution
e 15 minuter per tillfélle
Avser leverans av matlador.

Tillaga maltider (huvudmal)
e 30 minuter per tillfélle
Avser enklare tillagning av lunch eller middag i bostaden.

Tillreda maltider (mellanmal)
e 15 minuter per tillfélle
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Avser tillredning av frukost, mellanmal eller kvéllsmal

Forbereda, servering av maltid (samtliga maltider)

e 15 minuter per tillfélle
Avser uppvirmning och servering av matlada, alternativt att forbereda en maltid t.ex. skala
potatis och 0ppna forpackningar.

Ovriga insatser i hemmet

e Ingen schablontid
Avser hjilp, tillsammans med annan insats, med t.ex. klddvard, ta hand om sopor, disk, vattna
blommor, planering av matinkdp.

Personlig omvardnad

Promenad

e 45 minuter per tillfélle
Avser promenad i ndiromradet och hjélp att komma ut. Om den enskilde behover hjalp med
pa- och avkladning av ytterkldder och/eller motiveras ska dven tid for detta beaktas.

Foljeslagare

e Ingen schablontid
Avser foljeslagare exempelvis till och fran ldkare, frisor eller fot- vird. Insatsen genererar ofta
overskriden tid vilket medfor att utforaren behover ha en dialog med bistaindshandlaggaren.

Kommunikation — telefon, post, lasning

e Ingen schablontid
Avser administration och att t.ex. hjdlpa den enskilde med telefonsamtal samt att tillsammans
med den enskilde ga igenom post, rakningar, bestilla fardtjinst m.m.
Det ar viktigt att bistandshandldggaren utreder vad insatsen ska innefatta och utifran detta
bedomer hur lang tid det tar.

Social samvaro
e 30 minuter per tillfélle
Avser social samvaro 1 den enskildes hem tillsammans med hemtjdnstpersonal.

Dusch
e 30 minuter per tillfélle
Avser enbart hjalp med dusch, hartvétt och att torka sig.
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Hygien
e 15 minuter per tillfélle
Avser hjilp med 6vre och nedre hygien. I insatsen ingar munvard.

Tillaggstid (t.ex., nagelvard, harvard, rakning, kontroll av syn-hérselhjalpmedel och
annat)

¢ Ingen schablontid
Avser hjdlp i samband med annan insats.

Kladsel (pa- och avkladning)
e 10 minuter per tillfille.

Toalettbesok

e 15 minuter per tillfélle
Avser hjilp i samband med toalettbesok, t.ex. tvdtta hdnder, hjdlp med att ta av och pa
underkldder, byte av eventuellt inkontinens- skydd samt viss hjdlp med nedre hygien.

Forflyttning (till och fran samt i och ur)
e 10 minuter per tillfélle
Avser hjélp i samband med annan insats.

Sallskap vid maltid, matning

e 15 minuter per tillfélle
Avser stod och hjdlp i samband med annan insats (maltid) i form av att t.ex. skidra upp mat,
mata och/eller sitta med vid maltid.

Sammanslagna insatser

Om den enskilde har behov av mer &n en insats vid samma tillfélle utgar handlaggaren fran
nedanstaende tidschabloner. Det dr dock viktigt att gora en individuell beddmning av
tidsatgangen och lagga till tid om den enskilde ex. 4r i behov av dubbelbemanning eller stod
vid maltid.

e Toalettbesok, forflyttningar 15 minuter per tillfdlle
e Maltid och toalettbesok 20 minuter per tillfdlle
e Maltid, toalettbesdk och forflyttningar 25 minuter per tillfdlle
e Maltid, hygien, pa-/avklddning och toalettbesok 25 minuter per tillfdlle

e Maltid, hygien, pa-/avklddning, toalettbesok och
forflyttningar 30 minuter per tillfdlle
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Tillsyn
Sdkerstilla att den enskilde mar bra och ev. hjélpa den enskilde utifran behov.
e Ingen schablontid

Trygghetsringning

e 5 minuter per tillfdlle
Avser att hemtjanstpersonal ringer upp den enskilde for att hora att allt dr bra. Det ar viktigt
att hemtjanstutforaren har en rutin for hur ¢j besvarade samtal ska hanteras.

Renbaddning
e 10 minuter per tillfélle

Kompletterande tillsynsstadning
Avser delar av bostad som behover ytterligare stadning utifran behov, ex. sopa upp grus i
hallen, torka spill 1 koket eller stdda toalett.

e Ingen schablontid

Egenvard
Bistandshandlaggaren behover skicka egenvardsintyget till utforaren. Om de insatser som
framgéar av intyget inte beviljats i sin helhet behover detta tydlig framga i bestéllningen.

e Ingen schablontid



Stockholms

Forbattrat arbetssatt
for bestallare och
utforare av hemtjanst
I Stockholms stad
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Nytt forbattrat arbetssatt for
hemtjdnsten

Nu infor vi ett nytt forbdttrat arbetssatt for hemtjdnsten i
Stockholms stad. Det frdmsta syftet dr att ge ett storre infly-
tande till den enskilde. Férhoppningen dar att det ocksa ska
leda till ett bdttre samarbete mellan olika roller. Det nya
arbetssdattet ska inféras under 2017 och gdller for all hemtjdnst.

De nya anvisningarna har arbetats fram av medarbetare inom
hemtjdnsten, bistdndshandldggare, samordare och chefer. En
forandring dr att vi nu far ett gemensamt satt att skriva bestall-
ningar pd i hela staden i form av en sd kallad rambestdllning.

En bestdllning av hemtjdnst ska beskriva behov och syfte
med de beviljade insatserna. Detaljplaneringen om hur och
ndr insatserna ska genomforas gor sedan utféraren upp till-
sammans med den enskilde i genomforandeplanen.

Det nya arbetssdttet mojliggor en storre flexibilitet, ddr var och
ens kompetens och erfarenhet kommer till bdst anvdndning
och ddr vi samverkar runt den enskildes behov.
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Mer inflytande till den enskilde

Varfor infor Stockholms stad ett nytt forbattrat
arbetssatt?

Det allra viktigaste dr att ge den enskilde mer inflytande.
Han eller hon ska f& stérre mojlighet att vara delaktig i nar
och hur de beviljade insatserna ska utforas.

Tanken dr ocksd att f& ett ndrmare och battre samarbete
mellan dig som bestdller hemtjdnst och dig som jobbar inom
hemtjdnsten.

Det nya arbetssdttet ligger helt i linje med Socialtjdnstlagen
som sdger att personen ska, sé langt det ar mojligt, sjalv
kunna vdlja ndr och hur stdd och hjdlp i boendet och annan
lattdtkomlig service ska ges.

Det dr ocksd i linje med Stockholms stads vdardegrund for
dldreomsorgen.

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska
praglas av sjdlvbestammande,
individualisering och valfrihet.

Mer information, tips och exempel pd& hur anvisningarna paverkar

det nya arbetssdttet finns i "Anvisningar for bestdllning och genom
forandeplan for hemtjdnst”.
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Sammanfattning av det nya
arbetssdttet

Ndr du som handldggare bestdller hemtjdnst ska du
tydligt beskriva den enskilde och dennes behov och syftet
med de beviljade insatserna

Bestdllningen ska omfatta en ramtid med totalt antal
timmar per manad for de insatser som beviljats

Ndr och hur de beviljade insatserna ska genomféras gor
du som arbetar inom hemtjdnsten upp tillsammans med
den enskilde

Tillsammans ska ni skriva en genomfoérandeplan, i den
enskildes hem

Genomforandeplanen ger den enskilde inflytande och
delaktighet i planeringen

Genomforandeplanen ska stdmmas av mot bestdllningen
och ldggas in i ParaSoL sa fort den ar pdborjad

Dd kan den person som dr i tjdnst enkelt se i sin telefon
vilka behov som ska tillgodoses och hur

Genomforandeplanen dr ett "levande” dokument och kan
vid behov justeras inom ramen f6r bestdllningen

Du som handldggare ska félja upp att utféraren uppfattat
bestdllningen och syftet med insatserna pd ratt sdtt
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Rambestdllning
ger storre Ramtid:
flexibilitet

Det nya arbetssattet utgar
frén en rambestdlining av
insatser.

Total tid / manad

Ramtid dr den totala tid per mdnad som det berdknas att
de bestdllda insatserna kommer att ta for att ge stédet pd
ett bra satt.

En rambestdlining anger darfor det antal timmar som du som
utforare har till ditt forfogande, men gdr inte in pd detaljer
om ndr och hur insatserna ska genomfoéras.

Med en rambestdlining far du som utforare storre flexibilitet att
tillsammans med den enskilde ldgga upp detaljplaneringen.
Ibland gdr vissa insatser fortare att utféra och ibland tar de lite
Idngre tid — beroende pd den enskildes dagsaktuella behov
och onskemdl.

=
@i 1O
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ﬁ TILL DIG SOM HANDLAGGARE

Sa hdr skriver du en 4
bestdllning

En bestdllning av hemtjdnst ska
fokusera pd& behov och syfte.

Du som handlaggare ska darfor
beskriva de behov som den enskilde
har och vilka insatser som behovs for
att mota behoven.

Ett satt att uppnd detta dr att tydligt beskriva den enskilde
och vad denne klarar sjdlv eller behover stéd och hjdlp med,
sd att man kan se den enskilde och dennes behov framfor sig.

Ett ytterligare satt dr att gruppera insatserna efter huvudom-
rdden som till exempel serviceinsatser, maltider och personlig
omvardnad.

| bestdllningen anges som tidigare hur mdanga timmar per
mdnad som berdknats for att kunna ge stodet pd ett bra sdtt
— det vill sdga en ramtid.

Detaljplaneringen gor sedan
utfoéraren upp tillsammans med
den enskilde.

En bestdllning ska skrivas sa
att den hdller 6ver en ldngre
tidsperiod och bara behover
justeras om den enskildes
behov dndras.
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Fokus pd behov och syfte

Sa har detaljerad kunde en bestdllning av stod vid
maltider for Lisa se ut tidigare:

Frukost ki 7.30.
Huvudmal ki 12.00
Mellanmal kI 15.30
Kvdllsmal k1 18.00

Istdllet ska du beskriva Lisas situation, behov och
syftet med de beviljade insatserna. Till exempel
att hon har problem med minnet och behéver f&
maltiderna lagade och serverade. Och att hem-
tjdnsten maste se till att hon verkligen far i sig ma-
ten och inte glommer bort att dta.

Sjalva bestdllningen kan dd skrivas som att Lisa be-
hover stéd och handrdckning vid samtliga mdltider.

Behov och situation

Lisa behover stod
och handrdckning
vid samtliga
maltider.
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E TILL DIG SOM UTFORARE

Sahdrtarduframen (£
genomforandeplan

Genomforandeplanen ska
skapas tillsammans med den
enskilde och beskriva ndr och
hur bestdllda insatser ska utforas.

Med det nya arbetssattet far du som kontaktman en dnnu
viktigare roll. Som kontaktman ska du gd igenom bestdll-
ningen och sdtta dig in i vilka behov som den enskilde har
och hur du och dina kollegor ska méta dem.

Som kontaktman ansvarar du for att samtala med den
enskilde om dennes 6nskemdal och upprdtta en genomfor-
andeplan. | genomfoérandeplanen gdr du och den enskilde
tillsammans igenom och bestdmmer hur och ndr stodet ska
utforas. Det innebdr att ni till exempel bestdmmer vilken tid
mdltider ska serveras och hur detta ska ga till.

O =,

»
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For att sdkerstdlla delaktighet ska du som kontaktman dis-
kutera och ta fram genomférandeplanen pd plats hemma
hos den enskilde.

Sa fort planen dr padbodrjad ska den ldggas in i
ParaSoL - dven om den inte dr helt klar. D& kan
den person som dr i tjdnst enkelt se i sin telefon

vilka behov som ska tillgodoses och hur. %

\.

Ndr du som utforare och den enskilde anser P
att planen dar tillrackligt klar, ska den skrivas ara
under. Det ska ske inom 15 dagar. SOL

Genomforandeplanen dr ett "levande”
dokument och kan justeras allt eftersom, Iy
inom ramen for bestdllningen.

Det dr helt ok att fordela tiden mellan olika beviljade insatser
sd lIdnge den totala tiden hdller sig inom ramtiden. Mdlet ar
att den beviljade tiden ska hamna sé ratt som mojligt i jam-
forelse med utford tid. Det viktigaste dr dock alltid att den
enskildes behov tillgodoses.
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Sa foljer ni upp

Det ar viktigt att bestdllningen foljs upp
for att kunna sdakerstdlla att den enskildes
behov tillgodoses.

Du som utforare ska kvalitetssdkra genom att stdmma av
genomforandeplanen mot rambestdllningen. Du ska ocksd
meddela handldggaren om den enskildes behov dndras —
bdde om behovet ckar eller minskar.

For dig som handldggare blir det
enkelt att félja upp ndr genomfor-
andeplanen finns i systemet. Har ser
du tydligt om utféraren uppfattat
bestdllningen och syftet med in-
satserna pd rdtt satt. Du kan se hur
stodet ges och kdnna trygghet i att utféraren méter bade
din bestdllning och den enskildes 6nskemdl pd bdsta satt.

K

Som handldggare ska du ocksd stdmma av utférd tid i jam-
forelse med bestdlld tid varje manad. Om utford tid avviker
mer dn +/-10% flera manader behover du kanske géra en

individuppfoljning.
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Sammanfattning av
roller och ansvar

Som bestdllare/handldggare ansvarar du for:
e Behovsutredning och bistandsbeslut

» Att skriva en rambestdlining med beskrivning av behoy,
syfte, insatser och berdknad tidsdtgang

Individuppfdljning, ddr genomfoérandeplanen ligger till
grund for uppfdljning av bestdllningen

e Att stadmma av utford tid mot bestalld tid

O Som utforare ansvarar du for att:
» Kvalitetssdkra genomférandeplanen mot bestdllningen

» Sdkra att Paraplysystemet innehdller aktuella, godkdnda
genomforandeplaner

* Folja upp utford tid
¢ Meddela fordandrat behov till handldggaren

O Som kontaktman ansvarar du for att:

* Ha god kdnnedom om den enskildes behov och eventuel-
la 6nskemal

* Upprdtta en genomforandeplan tillsammans med den
enskilde i dennes hem

* Lopande infora justeringar och kompletteringar i genom-
forandeplanen

(o) Den enskilde:

e Samverkar genom ett aktivt deltagande i utformningen av
genomforandeplanen
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Nu infor vi ett nytt forbdttrat arbetssatt for hemtjdnsten i
Stockholms stad. Det nya arbetssdttet gdller for all hemtjdnst.

Det allra viktigaste dr att ge den enskilde mer inflytande 6ver
ndr och hur insatserna ska utféras. Darfor utgdr arbetssattet
ifrdn ramtid och rambestdllning. Det gor det enklare for dig
som bestdllare och mer flexibelt for dig som utférare inom
hemtjdnsten.

Tillsammans skapar vi en omsorg dar var och ens erfarenhet
och kompetens kommer till bdst anvdndning. Och ddr vi sam-
arbetar for att tillgodose den enskildes behov pa bdsta satt.

Mer information finns pa stockholm.se/ramtid
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Styrmodell hemtjanst -

Utredningsgrupp:
Susanna Stenlund - Verksamhetschef, Utredning Aldreomsorgsforvaltningen Sammankallande & Ansva rig for utred ningen S
Jessica Atrakchi - Enhetschef, Utredning Aldreomsorgsférvaltningen Carina NyIa nder

Jakob Claesson - Ekonom, Aldreomsorgsforvaltningen

Vivianne Dannelév-Nilsson - Verksamhetschef Utredning Stod- och omsorgsférvaltningen

Simon Blomberg - Ekonomichef Stéd- och omsorgsférvaltningen

UMEA
KOMMUN
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Det har har vi inkluderat i utredningen

* Syfte & mal med styrmodell ramtid

e Definition ramtid i Umea

* Beskrivning av utredningens fokus, omfattning, strategi, tidplan, organisation & metod
* Omvarld & invarld och begrepp kring ram i hemtjanst
* Ny socialtjanstlag och ramtid samt Individens behov i centrum

» Rattssakerhet och forebyggande atgarder for motverkande av risker for

valfardskriminalitet

* Ersattningsmodell och systemstdd for insatsbeslut och planering

UMEA
KOMMUN
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Syfte och mal med styrmodell flexibel hemtjanst med ram

Syftet med att utreda forutsattningar och infora
en styrmodell kring flexibel hemtjanst med ram,
ar att ge hemtjansttagare och hemtjanstutforare
battre mojligheter att vara flexibla och
tillsammans planera hur insatserna ska utféras
for att ndarmare nd det individuella behovet och

ge Okad kvalitet i stodet till hemtjansttagaren.

Den enskilde hemtjansttagaren ska fa storre
inflytande over sin vardag och hur insatserna
ska utformas och majlighet att paverka

innehallet.

Malet ar att 6ka sjalvbestammandet och
inflytandet samt anpassa stodet battre till
brukarens individuella behov, samtidigt som det

skapar en battre arbetsmiljo for personalen.

Ett fordndrat arbetssatt som stravar efter att ge
hemtjansttagaren majlighet att utforma den
beslutade insatsen i delaktighet med utforaren
och att ge personalen storre frihet att sjalva
organisera arbetet, vilket bér minska stress och
samtidigt hoja kvaliteten for de enskilda

hemtjansttagarna och personalen.
UMEA
IKOMMUN
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Resultat — Forslag till beslut

Forutsattningarna for Umea kommun att inféra styrmodell flexibel hemtjénst med ram inom

hemtjansten, anses vara goda och genomforbara men stiller krav pa nagra forandringar:

* Tillampningsanvisningar for beslut om insatser och uppféljning av insatser for en flexibel

hemtjanst med ramtid behover utformas
*  Ersattningsmodell for insatserna utifran flexibel hemtjanst med ramtid behover formuleras
och inkluderas i upphandling av hemtjanstutférare (LOU)
Forslag till beslut
Namnden godkanner utredningen och ger forvaltningen uppdrag att

» utforma tillampningsanvisningar for beslut om insatser och uppfoljning av insatser utifran styrmodell flexibel

hemtjanst med ram

» utforma och inkludera styrmodell flexibel hemtjanst med ram och ersattningsmodell i framtagande av

upphandlingsdokument for LOU hemtjanst.

UMEA
KOMMUN
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-29

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00248

Remissvar - Umea kommuns konstpolicy

Forslag till beslut
Aldrendmnden antar férvaltningens forslag till remissvar ver Ume3
kommuns konstpolicy.

Arendebeskrivning

Umed kommuns konstpolicy ar ett styrdokument som syftar till att starka
konstens roll i samhallsbyggandet och bidra till en hallbar, inkluderande
och estetiskt rik livsmiljo. Policyn utgar fran nationella kulturpolitiska mal,
FN:s deklaration om manskliga rattigheter samt Agenda 2030, och ar en del
av kommunens arbete med att forverkliga oversiktsplanens visioner.

Aldrendmnden anser att Ume& kommuns konstpolicy ar ett ambitidst
dokument som tydligt visar viljan att integrera konst i samhallsbyggandet.
Den lyfter fram konstens betydelse for identitet, valbefinnande, dialog och
demokrati, samt betonar tillgdnglighet och mangfald — nagot som ar
positivt ur ett dldreperspektiv. Namnden ser ocksa positivt pa att policyn
Oppnar for samverkan mellan olika forvaltningar, vilket ar avgérande for att
konst ska kunna bidra till aldres livskvalitet.

Samtidigt pekar ndmnden pa att dldre inte ndmns som en specifik
malgrupp i nagot av de sex principomradena, och att det saknas strategier
eller atgarder riktade till dldre. Det efterlyses en tydligare analys av hur den
offentliga konsten faktiskt gors tillgidnglig. Aldrendmnden ser dven ett
behov av ytterligare vagledning for hur konstnarliga gestaltningar kan
utformas med hansyn till aldres perspektiv, exempelvis genom
medskapande eller genom samarbete med aldreomsorgsforvaltningen.

Beslutsunderlag
Remissvar - Umea kommuns konstpolicy

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kulturndamnden



11/26 Remissvar - Umed kommuns konstpolicy - AN-2025/00248-3 Remissvar - Umed kommuns konstpolicy : Tjansteskrivelse

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00248

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektor Kanslichef
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UMEA

Sidalav2

KOMMUN 2025-12-29  Dnr: AN-2025/00248

Kulturndmnden
Dnr: KU-2024/00013

Remissvar - Umea kommuns konstpolicy

Umed kommuns konstpolicy ar ett styrdokument som syftar till att starka
konstens roll i samhéllsbyggandet och bidra till en hallbar, inkluderande
och estetiskt rik livsmiljé. Policyn utgar fran nationella kulturpolitiska mal,
FN:s deklaration om manskliga rattigheter samt Agenda 2030, och ar en del
av kommunens arbete med att forverkliga oversiktsplanens visioner.
Policyn bygger pa sex principer:

1. Gestaltad livsmiljo
Kulturell valfard
Professionellt kulturliv
Konstnarlig frihet
Goda uppvaxtvillkor for barn och ungdomar
Kulturarv och kulturmiljoé

ok wnN

Aldrendmnden konstaterar att konstpolicyn &r ett ambitidst och
valformulerat dokument som tydligt visar Umea kommuns vilja att
integrera konst i samhallsbyggandet. Policyn lyfter fram konstens betydelse
for identitet, valbefinnande, dialog och demokrati. Den betonar
tillganglighet och mangfald, vilket ar positivt ur ett dldreperspektiv.

Dock saknas ett tydligt fokus pa dldre som malgrupp. Policyn ndmner inte
dldre specifikt i nagot av sina sex principomraden, och det finns inga
sarskilda strategier eller atgarder som riktar sig till dldre invanare. Detta ar
en brist, sarskilt med tanke pa konstens potential att utgéra en spannande
samlingsplats som berikar aldres livskvalitet genom samtal och méten.

Policyns betoning pa tillganglighet ar viktig, men bor kompletteras med en
mer konkret analys av hur den offentliga konsten faktiskt gors tillganglig.
Placeringen spelar en avgorande roll for vilka grupper som har mojlighet att
ta del av konsten. For att sdkerstalla att dven aldre far tillgang behover
man prioritera platser dar de vistas, exempelvis vid vard- och
omsorgsboenden. Vidare behdver mottagaren kunna se, na och férsta det
estetiska i konsten for att den ska uppfattas som relevant och
engagerande. Har finns ett behov av ytterligare vagledning for hur
konstnarliga gestaltningar kan utformas med hansyn till dldres perspektiv,

Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umed Kevin Tornemar
BesoOksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) kevin.tornemar@umea.se
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exempelvis genom medskapande, anpassade konstprogram eller dialog,
forslagsvis genom Seniortorgets verksamhet.

Aldrendmnden ser positivt pa att konstpolicyn 6ppnar fér samverkan
mellan olika forvaltningar. For att konst ska kunna bidra till dldres
valbefinnande kravs samarbete mellan kulturforvaltningen, dldreomsorgen
och samhallsbyggnadsforvaltningen. Det vore 6nskvart att konstpolicyn
tydligare uppmuntrade sadana samarbeten och lyfte fram &ldre som en
prioriterad malgrupp i kommunens konststrategi.
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Umea. Mer konst.

6 principer for konst i Umea kommun

Umed kommuns konstpolicy har utarbetats av en arbetsgrupp bestdende av Konstverksamheten samt genom
remissrundor med representanter for strategisk utveckling, mark- och exploatering, detaljplanering, bygglov,
byggnadsantikvarie, gator och parker, fastighet och stadsarkitekt.
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Inledning

Umea har en stark identitet. Vi ar kulturstaden, universitetsstaden, idrottsstaden, den nordliga
storstaden, en del av Sapmi, kommunen utan utsatta omraden och en plats fér manga roster, asikter
och uttryck. Umeas identitet ar ocksa landskapet, dlven, den stora slatten och skogarna. De manga
arstiderna och den arliga rytmen av sommarljus och vintermérker skapar forutsattningar som fa
stora stader har.

Umed kommun vixer och fértitas mot malet 200 000 invénare ar 2050. Oversiktsplanens strategier
syftar till att tillvaxten ska ske pa ett socialt, kulturell, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt. Fokus
ska vara att sdkerstalla en god livsmiljo. En attraktiv, trygg och upplevelserik livsmiljo ar en
forutsattning for att Umea ska kunna na sina tillvaxtmal och ga fran en stor stad till en storstad.

Vi utvecklar tatort och landsbygd, bygger vidare pa historien, lagger till nya arsringar och lamnar
samtidigt plats for framtida generationer. Umea blir aldrig fardigt. Den offentliga konsten &r en viktig
del i denna stora helhet, for Umea idag och imorgon.

Detalj av konstverket ”Listen!”, 2019
©Camilla Akraka/Bildupphovsratt
2025

Fotograf Fredrik Larsson
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Varfor en konstpolicy?

Konstpolicyn uttrycker ett vardegrundsbaserat forhallningssatt och principer for vagledning i
kommunkoncernens arbete med konst i Umea kommun och utvecklingen av Umea som konststad.
Konst knyter an till flera omraden inom samhéllsplaneringen som demokrati, hallbar tillvaxt, larande,
bildning, stadsplanering, naringslivsutveckling, miljo, klimat och folkhalsa. Rérande utvecklingen av
det offentliga rummet reglerar Oversiktsplanen Umedas samlade ambitioner och strategier.
Konstpolicyn &r ett av manga styrdokument som syftar till att genomfora oversiktsplanens visioner.
Med sitt fokus pa konstnérlig gestaltning i det offentliga rummet kompletterar den 6vriga
styrdokument.

Policyn bidrar dven till att realisera Umea kommuns kulturpolitiska program. Det kulturpolitiska
programmet tar i sin tur sin utgangspunkt i de nationella malen for kulturpolitik, FN:s deklaration om
de ménskliga fri- och rattigheter samt Agenda 2030 med dess globala mal for hallbar utveckling.
Programmet syftar till att genom kulturlivets utveckling ge umeborna en hog livskvalitet, starka
invanarnas engagemang och platsen Umeas attraktivitet. Konstpolicyn beskriver hus dessa mal
relaterar till konstomradet och tydliggér dairmed Umea kommuns vilja.

Policyn utgor aven en grund for 6kad samsyn och battre samverkan inom kommunens olika
forvaltningar och externa aktérer. Den bidrar till en battre forstaelse for offentlig konst, inspirerar till
ett 6kat engagemang och darmed battre dialog.

e Konstpolicyn har tagits fram pa uppdrag av kommunstyrelsen.
e Konstpolicyn ersdtter Umeas offentliga rum som antogs av Kommunfullmaktige 2007.

e Konstpolicyn for offentlig konst i Umea kommun galler for samtliga kommunala forvaltningar
och kommunala bolag.

Kompletterande dokument
Konstpolicyn redogor for vad som ska goras och behdver genom riktlinjer och rutiner kompletteras
med beskrivningar av hur detta arbete skall utféras i det Idpande arbetet vid forvaltningarna.

Riktlinjer och rutiner skall utgd fran policyn och
sakerstaller att arbetet med offentlig konst sker

transparent och konsekvent. Oversiktsplan Umea 2050

e Konstpolicy bereds av kulturndmnden och
beslutas sedan i kommunfullmaktige. Styrdokument for genomférande
J
e Riktlinjer bereds i kulturndmnden och antas av
kommunstyrelsen.

Kulturpolitiskt
program, miliéstrategi

ete.

e Rutiner antas av respektive forvaltningschef i Riktlinjer & rutiner
samverkan med andra berérda
forvaltningschefer.
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Umea. Mer konst.

Konst dr en réttighet

Konst ar en demokratisk rattighet, vilket framgar tydligt av de kulturpolitiska mal som antagits
nationellt. De framhaller att kulturen ska vara en dynamisk, utmanande och en obunden kraft med
yttrandefriheten som grund. Alla ska ha majlighet att delta i kulturlivet och kreativitet, mangfald
samt konstnarlig kvalitet ska pragla samhallets utveckling.

Konst skapar identitet

Den offentliga konsten &r ett betydelsefullt inslag i var gemensamma miljo. Offentlig konst skapar
upplevelser fér oss som bor och verkar i kommunen eller kommer pa besok. Konst skapar
forutsattningar for trygga allmanna platser, orienterbarhet och platstillhorighet. Konsten kan ge
identitet och sarpragel till en plats och kan komma att bli landmarken i staden. Den bidrar till att
starka kommunens identitet, attraktionskraft och manniskors trivsel och valbefinnande.

Konst dr en del av gestaltad livsmiljo

Umeas samhallsplanering satter ménniskan i centrum. Umeas konstpolicy tar sin utgangspunkt i
Umea kommuns 6vergripande mal och i det nationella malet for gestaltad livsmiljé dar konst &r en
central del i samhallsbyggandet: "Arkitektur, form och design ska bidra till ett hdllbart, jémlikt och
mindre segregerat samhdlle med omsorgsfullt gestaltade livsmiljéer, dér alla ges goda
férutsdttningar att pdverka utvecklingen av den gemensamma miljén”. (regeringsbeslut 2019)

Det nationella mdlet ska uppnds genom att:
e hdllbarhet och kvalitet inte understdlls kortsiktiga ekonomiska évervéganden,
e kunskap om arkitektur, form, design och konst utvecklas och sprids,
e det offentliga agerar férebildligt,
e estetiska, konstndrliga och kulturhistoriska véirden tas till vara och utvecklas,
e miljGer gestaltas for att vara tillgéngliga for alla,
e samarbete och samverkan utvecklas, inom landet och internationellt.

Konst skapar dialog

Konst kan ber6ra och utmana oss pa olika satt. Konst i stadsrummet moter oss i var vardag oavsett
vilka vi ar och hur vara liv ser ut. Det som en gang var kritiserat kan idag utgora ett uppskattat och
naturligt inslag i stadsbilden. Konsten har formaga att skapa perspektiv, reflektion och gemenskaper i
samhallet. Den fria konsten ar en del av det offentliga samtalet och vara demokratiska processer.

Konst bidrar till innovation

Konst kan och ska ta manga olika uttryck och darigenom berika bade stadsplaneringsprocessen och
den specifika platsen dar konsten finns. Konsten kan vara malningen pa vaggen pa den lokala
forskolan eller skulpturen pa torget. Det kan dven vara stenlaggningen pa samma torg,
ljusinstallationen eller fasaden pa byggnaden bredvid. Det kan vara lekplatsen dar en konstnarlig
blick och konstens kreativa process skapar nya varden och ingangar i platsutvecklingen och berikar
ddrmed bade plats och funktion.
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Offentlig konst
Offentlig konst ar konstnarliga uttryck som ar
placerad i offentliga miljoer. Offentlig konst ar
konstverk som &gs av staten, regionen eller

- kommunen och har bekostats av skattemedel.

Den offentliga konsten tillhor alla.

Den offentliga konsten ar producerad pa
bestallning och integrerad i arkitekturen i en
byggnad eller inkdpt for placering i en offentlig
miljo.

- Offentliga byggnader och miljoer ar platser dit

allmanheten har tilltrade. Dit réknas bland annat
offentliga byggnader, gator, torg, parker, natur-
och friluftsomraden.

Jetalj av konstverket "Feliz" 2016,

© Mattias Olofsson/Bildupphovsratt
2025
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6 principer for konst i Umea

Med konstpolicyn tydliggors hur konst kan bidra till att Umea véxer hallbart och kan méta
kommande utmaningar och majligheter. Foér att kunna jobba mot malet presenteras har 6 principer
for konst i Umea.

Principerna ar hamtade fran det kulturpolitiska programmet 2020-2030, vilka formulerar en tydlig
vision for Umea kommuns kulturpolitiska ansatser och ar framtaget som ett uppdrag till
Kulturndmnden fran Umea kommunfullméaktige. Programmet utgor ett av kommunens langsiktiga
styrdokument och syftar till att genom kulturlivets utveckling ge umeborna hog livskvalitet, starka
invanarnas engagemang och platsen Umeas attraktivitet.

Av det kulturpolitiska programmets 12 punkter har sex punkter en sarskild tydlig koppling till konst.
Principerna ar féljande:

Gestaltad livsmiljo
Kulturell valfard
Professionellt kulturliv
Konstnarlig frihet

Goda uppvaxtvillkor fér barn och ungdomar

AL o

Kulturarv och kulturmiljé

Nedan presenteras ett antal fortydliganden som klargor principerna for Umea kommuns
forhallningssatt i relation till konstomradet. Dar nérliggande eller 6verlappande innehall avhandlas
under flera punkter har fortydligande text placerats under den mest relevanta punkten.
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1 Gestaltad livsmiljo

Det kulturpolitiska programmet understryker Umea kommuns forhallningssatt till det styrande malet
kopplat till gestaltad livsmilj6: ”Detta férhdllningssdtt bér genomsyra allt kommunalt
féréndringsarbete i det offentliga rummets inre och yttre miljéer. De kommunala insatserna syftar till
att, genom inkdp eller bestdllningar av yrkesutévande konstndrer, berika den offentliga miljén med
samtida konst av bestdende konstndrligt virde.”

Ddrfér ska Umed kommun:

e utveckla Umeds offentliga rum genom att initiera och genomféra konstndrliga gestaltningar
for att bidra till stadsutveckling utifran ett estetiskt perspektiv

e verka for att attraktiva stads- och kulturmiljéer skapas och bevaras

e jtillimpliga delar implementera faststdllt Kulturpolitiskt program vid kommunala
planeringsprocesser

e fdsta stort avseende vid pedagogiska initiativ i syfte att férklara den idébaserade konsten, for
att ddrigenom 6ka legitimiteten fér genomférda kommunala satsningar inom
bildkonstomrddet

(Kulturpolitiskt program 2020-2030)

Gestaltad livsmiljo omfattar en helhetssyn pa utformningen av vara livsmiljoer, inklusive arkitektur,
design, konst och kulturarv dar dessa perspektiv samspelar och berikar varandra. Det handlar om hur
planeringen och utformningen av stader och platser paverkar vart vardagsliv och valbefinnande. Nar
kommunen planerar, bygger och férvaltar i egen regi ska det ske féredémligt. Med planmonopol och
radighet 6ver allméan plats har kommunen stor mojlighet att paverka livsmiljdernas utformning. Som
mark- och fastighetsagare bygger, bygger om och forvaltar kommunen dessutom egna
verksamhetslokaler och offentliga miljoer (till exempel skolor, férskolor, parker och torg), och ska dar
visa gott exempel i konstnarlig gestaltning.

Gestaltad livsmiljé handlar om att anvdanda konst som verktyg for att forma goda livsmiljéer for
manniskan och bygga ett hallbart samhalle. Konst kan vara verkningsfull i sig sjdlv, men nar den
uppfors for att samverka med det byggda och dess omgivning blir helheten rikare. Konst bor
integreras i kommunens sociala hallbarhetsarbete genom att bidra till platsers identitet och utforma
allmanna platser med hog kvalitet.

Strategisk planering

For att lyckas med arbetet med gestaltad livsmiljo ska satsningar pa konst ska goras strategiskt,
langsiktigt och hallbart. Arbetet med offentlig konst ska integreras i stadsutveckling och
samhallsbyggnadsprocessen. Detta mojliggors bland annat genom att konstnarlig gestaltning
planeras i tidiga skeden av byggprojekten. Pa sa satt sdkerstalls att viktig konstnarlig kompetens tas
tillvara vid kritiska planeringsfaser, att nédvandig finansiering avsatts och att korrekt
upphandlingsforfarande for konstnarer kan utféras i linje med projektets tidsplan och gallande
regelverk.
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Samarbete
Samarbete ar avgérande for det hallbara samhallsbygget, dar kommunens olika delar samverkar for

att gestalta var livsmiljo. Det kravs ett forvaltningsovergripande och transparent samarbete for att
sakerstalla att arbetet med konst implementeras i utformningen av kommunens gemensamma
miljoer. Detta sker genom regelbundna méten mellan kultur- och samhallsbyggnadsforvaltning samt
att berorda parter bjuds in for information om kommande och pagaende planer fér kommunen.

En strategisk styrgrupp for Gestaltad livsmiljo (Stadsbyggnadsforvaltningen, Stadsledningskontoret,
Teknik- och fastighetsforvaltningen samt Kulturférvaltningen) ses regelbundet for att implementera
Umea kommuns vision for konst i enlighet med 6versiktsplanen och radande konstpolicy.

Forankra och tillgangliggora konsten

Utvecklingen av stadsrummet och forandringar i den offentliga miljon ska motas genom att anvanda
konsten innovativt, dar dialog, informationsinsatser och samverkan med medborgarna ar centralt.
Aven utanfér stadsplaneringssammanhang har kommunen uppgiften att férmedla och férankra
konstens vikt och bjuda in till delaktighet och kunskapsférmedlande i andra sammanhang.

Detta sker i olika skalor fran saval fysiska skyltar eller digitala I6sningar for att ge information om
konstverken till skapandet av pedagogiska/publika program samt aktiviteter tilldgnade olika
malgrupper.

Umea kommun ska:
e arbetailinje med de nationella malen i Gestaltad livsmiljo.
e beakta den offentliga konsten och konstnarliga processerna i ett tidigt skede i
samhallsbyggnadsprocessen.
o sdkra delaktighet och inflytande i arbetet med konst och konstnarliga processer och att
arbetet med offentlig konst kannetecknas av 6ppenhet och dialog.

e genom pedagogiska initiativ forankra och tillgangliggora konsten i det offentliga rummet.
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Fast konst
Platsbunden konstnarlig miljogestaltning som ar bestalld och
skapad for en offentlig plats eller en sarskild byggnad.

Det kan vara:

e Byggnadsintegrerade verk som ar direkt monterade i
vaggar, tak, golv, fonster eller integrerad i byggnaden.
e Platsintegrerade verk som ar monterade och

placerade utanfor byggnaden.

gentligt arende

i varlden

Permanent konst har oftast skapats specifikt for sin plats och

konstverket ar en del av sin byggnad eller fastighet.

Det galler oavsett om konsten, som i sin enklaste form ar en
skulptur pa ett podium, eller om konstverket ar sa integrerat i
sin miljo att det omajligen kan frigéras fran sin plats utan att

bade konsten och platsen féréndras.

Detalj av konstverket “Lev!”, 2012

©FA+/Bildupphovsratt 2025



11/26 Remissvar - Umed kommuns konstpolicy - AN-2025/00248-3 Remissvar - Umed kommuns konstpolicy : Konstpolicy remissversion KU-2024/00013

2 Kulturell valfard

“Ett omfattande, fritt och aktivt konst- och kulturliv, en bred folkbildning och en rik amatérkultur 6kar
mdnniskors engagemang, kunskap och méjligheter att komma till tals. Kulturens djupa férankring
och breda representation i lokalsamhdllet utgér en stark férnyelsekraft och bidrar till att etablera nya
demokratiska arenor och ickekommersiella kulturella métesplatser”

Ddrfér ska Umed kommun:

e satsa pa ett kulturliv som dr 6ppet och tillgdngligt for alla 6ver hela kommunen
e utveckla ickekommersiella kulturella métesplatser

e aktivt s6ka nd nya mdlgrupper

(Kulturpolitiskt program 2020-2030)

Konst i vara livsmiljéer ar en fraga om demokrati utifran allas ratt till konstupplevelser. Konst skapar
mervarden for samhallet och berikar kommunen med varierade och intressanta platser som kan
vacka nya tankar och perspektiv. Bredden av konstnarliga uttryck och dess tillganglighet bidrar till
mangfald, inkludering och var kulturella valfard.

Tillgdnglighet

Den offentliga konsten ska placeras ut sa att den tillgdngliggors for den breda allmédnheten. Vara
livsmiljoer ska gestaltas konstnérligt i bade inom- och utomhusmiljéer i stadskarnan, stadsdelar,
mindre tatorter och landsbygd. Kommunen ska stotta utvecklandet av ickekommersiella
motesplatser for kulturupplevelser vilket inom konsten bland annat tar sig uttryck genom Umea
Konsthall som arena for samtidskonst.

Kvalitet och bredd

For att uppna de kulturpolitiska malen ska det offentliga bland annat framja kvalitet och konstnarlig
fornyelse. Umea kommun forvaltar en samling med verk fran 40-talet till nutid. Nya ink6p av offentlig
konst, oavsett skala, ska halla hog kvalitet och representera en bredd av uttryck, tekniker och
konstnarskap sa att en mangfald uppnas i kommunens konstsamling. Det mojliggor att tillgangliggora
bade |6s konst och fasta gestaltningar i offentlig miljé som visar konst ur ett brett och komplext
perspektiv. Saval lokala som nationella och om mdjligt internationella konstnarskap ska finnas
representerade.

Umea kommun ska:
o mojliggora for alla invanare att fa uppleva och mata konst i sin vardag
e placera/ integrera offentlig konst i kommunens lokaler och i offentliga miljder i stadskérnan,
stadsdelar, mindre tatorter och landsbygd
e framja att konsten medverkar till att skapa nya méten mellan invanare och stimulera till nya
intryck och samtal
e framja konstnarlig kvalitet och férnyelse samt en mangfald av konstnarliga uttryck och

metoder
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Los konst

Los konst och fristdende verk betyder att
verken gar att flytta. De ar inte ar bundna
till en plats eller lokal och utan
byggteknisk paverkan. Det kan verk som
kdps in till stadens konstsamling.

Exempelvis: malningar, textila bilder och
mindre skulpturer.

Temporar konst

Viss konst kan och ska ibland existera endast vid en specifik
tidpunkt eller begransad tidsperiod. Tillfalliga och
nyskapande konsthandelser far tar plats i stadsrummet och
konstnarer prévar nya former for att skapa engagemang och
ovdantade moten.

Detta kan berika det offentliga rummet som dérigenom kan
vara en arena for olika uttryck och bidra till vitalitet. Till detta
raknas bland annat performance och tillfalliga skulpturala
installationer.

.
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3 Professionellt kulturliv

”“Umead som kulturkommun strdvar efter en grdnséverskridande samverkan, bdade konstndrligt och
organisatoriskt mellan de ideella och institutionella kulturarrangérerna och de professionella
kulturutévarna. Genom att frimja samverkan och upptréda férebildligt skapas goda férutsdttningar
fér utveckling av kulturlivet pa sa vdl amatér- som professionell niva. ”

Ddrfér ska Umed kommun

e tillhandahdlla goda villkor f6r kommunens yrkesverksamma kulturarbetare
e upptrdda férebildligt i sina relationer till kulturlivets aktérer
e nyttja professionella konstndirers yrkeskompetens vid konstndrliga gestaltningar i det
offentliga rummet
(Kulturpolitiskt program 2020-2030)

Uppdrag och konstexpertis

Kommunen ska frdmja konstnarers roll och arbetsvillkor och upptrada féredomligt i samarbete med
dem och tillampa deras specifika kompetens i relevanta sammanhang. Genom respekterandet av
konstnarer och konstkompetens sikras bade konstnarlig kvalitet och kommunens fértroende for
profession och kunskap. Konstnarer kan kontrakteras genom konstinkop, gestaltningsuppdrag,
utstallningar och pedagogisk verksamhet. Kommunen framjar dven det fria kulturlivet och
konstnarers praktik genom anslag och stipendier.

Vid behov kan extern konstkonsult upphandlas som process/projektledare vid konstnarliga
gestaltningar. Extern expertis anvands dven vid exempelvis urval av skissuppdrag vid konstinkop for
riktad komplettering av den kommunala konstsamlingen.

Branschenliga ersattningar och transparenta processer

MU-avtalet kallas ramavtalet for konstnarers ersattning for medverkan vid utstéllningar,
forelasningar och pedagogisk verksamhet. Avtalets syfte ar att skapa battre forutsattningar for bild-
och formkonstnarer att fa betalt for utfort arbete, framja konstnarers roll i samhallet och tillampa
branschenliga avtal och ersattningar. Upphandlingsarenden ska ske i enlighet med Lagen om offentlig
upphandling for transparens och rattvisa konkurrensvillkor.

Umea kommun ska:

e nyttja professionella konstnarers yrkeskompetens

e forvarva konst fran samtida, yrkesverksamma, lokala, regionala och nationella och
internationella konstnarer via gallerier, museum och konsthallar eller annan offentlig visning.

o forvdrva offentlig konst i enlighet LOU (Lagen om offentlig upphandling).

e framja konstnarers roll i samhallet och tillampa branschenliga avtal och ersattningar (MU-

avtalet och KRO:s (Konstndrernas Riksorganisation) riktlinjer)

13
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"Konstndrlig kreativitet ar noédvandigt
for utvecklingen av levande kulturer

och fungerande demokratiska
samhdllen”

Ur FN:s rapport "The right to freedom of artistic expression
and creativity" (2013).

== $/e,api!-lenry 2007

==

3 P
©Umea kommun
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4 Konstnarlig frihet

”Principen om armléngds avstand innebdr férutom demokrati och yttrandefrihetsaspekterna en stark
tilltro till den konstndrliga kompetensen. Det dr sakkunniga som ska géra de bedémningar som ligger
till grund for politiska beslut om offentligt finansierad kultur”

Ddrfér ska Umed kommun

e tilldimpa principen om armldngds avstand
(Kulturpolitiskt program 2020-2030)

Yttrandefrihet

I linje med FN:s hallning fastslar Sverige i sitt mal for kulturpolitiken att ”Kulturen ska vara en
dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund.” Vid inkdp av offentlig
konst inom Umea kommun ska alltid den konstnérliga friheten varnas.

Armldngds avstand

Principen om armldngds avstand ar viktigt for att sakra konstnarlig frihet i kommunen. Det innebar
att den politiska organisationen beslutar om mal och ekonomiska ramar men 6verlater konstnarliga
och kvalitativa bedémningar at sakkunniga tjanstepersoner med god kdnnedom inom konstomradet,
om konst, nu levande konstnarer och dess praktiker. Politiken ska inte besluta, eller forséka paverka
beslut, som ror vilka konstnarer eller vilka enskilda verk som ska kopas in.

Delegation

Delegation for inkdop av Umea kommunens offentliga konst till tjansteperson med konstkompeten
(Konstintendent) till en marknadsrelevant summa &r ett av verktygen for att realisera armlangds
avstand och sakrandet av en kvalitativ och effektiv konstanskaffningsprocess.

Upphovsratt

Agare och forvaltare av offentlig konst har ocksa att ta hansyn till upphovsrittslagen, Lag (1960:729).
Denna lag ger konstnadren ensamratt att tillata eller férbjuda vissa atgérder med avseende pa verket
samt verkets tillgangliggérande for allmdnheten under sin livstid och 70 ar efter dodsaret.
Upphovsratten regleras i avtal och forvaltningsavtal med respektive konstnar.

Umea kommun ska:

e tillimpa principen om armldngds avstand och framja konstnarlig frihet.
e sakra att inkop konst och konstnarliga tjanster utfors av sakkunniga med konstkompetens

e nedteckna konstndrers upphovsratt i avtalsskrivning.
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5 Goda uppvaxtvillkor for barn och ungdomar

”| Sverige dr barnkonventionen lag. | artikel 31 stipuleras “att konventionsstaterna erkdnner barnets
ratt till vila och fritid, till lek och rekreation anpassad till barnets dGlder och rdtt att fritt delta i det
kulturella och konstndrliga livet. Konventionsstaterna ska dven respektera och frimja barnets rditt att
till fullo delta i det kulturella och konstndrliga livet och ska uppmuntra tillhandahdllandet av ldmpliga
och lika méjligheter till kulturell och konstndrlig verksamhet samt till rekreations- och
fritidsverksamhet”

Ddrfér ska Umed kommun

e verka fér att alla barn och ungdomar ska fa lika méjligheter att under Iésar och skollov méta
mdnga olika kulturella upplevelser och konstndrliga verksamheter samt utveckla eget
skapande

e utveckla och samordna de kulturpedagogiska resurserna fér att stérka fér-, grund-, och
gymnasieskolans pedagoger genom en bred och varierad kompetensutveckling inom det
kulturella féltet

e genom fortsatt dialog mellan skol- och kulturférvaltning och berérda intressenter erbjuda
barn och unga méjlighet att aktivt delta och paverka kulturaktiviteter som riktar sig till den
egna malgruppen

e aktivt s6ka nd nya mdlgrupper.

(Kulturpolitiskt program 2020-2030)

Kunskap och eget skapande

Konstpedagogisk verksamhet riktat till skola dr en betydande del av tillgangliggérandet av
konstupplevelser och eget skapande for malgruppen barn och unga. Konstpedagogik erbjuds i
anslutning till Umea konsthall och den offentliga konsten i vart offentliga rum och kulturpedagogiska
program och projekt sker genom bland annat Skapande skola, respektive 6ppen bildverkstad.

Umea kommun ska:

e vara en katalysator for kreativitet, ny kunskap och starka barns egna deltagande i kulturlivet som

savil utévare, mottagare och producent inom konstomradet.
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Kulturarv

“Kulturarv ér alla materiella och
immateriella uttryck for ménsklig
paverkan, till exempel Idmningar, féremal,
miljéer, verksamheter eller traditioner.
Avser sdvdl materiella som immateriella
uttryck. Kulturarv omfattar traditioner,
sprak, konstndrliga verk, historiska
ldmningar, arkiv- och féremdlssamlingar
samt kulturmiljéer och kulturlandskap som
overfors fran generation till generation.

Vad som betraktas som kulturarv
féréndras med tiden och dr ett uttryck for
samhdllets skiftande virderingar”

(Riksantikvarieambetet U.A, Statens konstrad 2014,
Statens konstrad 2019).
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6 Kulturarv och Kulturmiljé

” Kulturarv omfattar alla materiella och immateriella uttryck av ménsklig aktivitet genom tiderna.
Uttrycken kan vara historiska spdr, objekt eller féreteelser. Kulturarv kan ocksa beskrivas som
férutsdttningar for eller resultatet av dynamiska samtal eller férhandlingar om samhdllets utveckling

”

Ddrfér ska Umed kommun

e Frdmija att kulturarv och kulturmiljéer vdrnas, vardas, tillgédngliggérs och utvecklas.
(Kulturpolitiskt program 2020-2030)

Tillvaxt och forandring ar inte nagot nytt i Umea. Kommunen har vuxit under en lang tid och har
formats av olika tiders planerings- och visuella ideal. Umea &r i standig forandring, forutsattningarna
forandras och for varje nytt tillagg fylls berattelsen pa. Kulturmiljon bar pa berattelser om
utvecklingen av en plats och konsten ar bade ett verktyg for att synliggéra och vidareutveckla dessa
varden och utgér en framtida arsring i det kulturarv som Iamnas vidare. Policyn sékerstaller att den
konstnarliga utvecklingen sker med en medvetenhet om de dubbla malen att ha respekt for
befintliga kulturmiljoer och att ge utrymme for nya konstnarliga uttryck. Detta innebar sarskilda
Overvaganden géllande konstomradet.

Hallbarhet

Konsten i vart offentliga rum skall férvaltas och underhallas sa att kommande generationer kan
uppleva dem och konsten ska betraktas som en del av vart kulturarv. Hallbara material och
arbetsmetoder &r av stor vikt. Verken ska halla under lang tid och darfor ar det viktigt att den
konstnarliga kvalitén, uttrycket och tekniken ar av hog kvalitet.

Registrering och bevarande

Den offentliga konstsamlingen registreras (bade fast och 16s konst), tillses och underhalls. Vid fasta
gestaltningar skall en underhallsplan klargora framtida underhallsbehov samt ansvarsférdelningen
for dess utforande nedtecknas. For att korrekt tillsyn skall kunna ske &r inskrivning av konsten i
kommunens konstsamling avgdrande.

Konst eller kulturhistoriskt bevarandeintresse?
| Umea kommuns konstpolicy gors féljande principiella atskillnad mellan konstnarliga skulpturer och
kulturhistoriska monument.

e Konstnarlig skulptur: Ett tredimensionellt konstverk skapat med konstnarlig avsikt, oftast av
en namngiven konstnar. Verket ar unikt, estetiskt motiverat. Dessa verk bedéms, hanteras
och underhalls inom ramen for den offentliga konsten.

e Kulturhistoriskt monument: En fysisk struktur eller installation som framst har
minnesfunktion eller historisk betydelse, t.ex. minnesstenar, krigsmonument eller
platsspecifika minnesmarken. Dessa har ofta upprattats av ideella foreningar, staten eller
kommunen for att hedra historiska handelser eller personer, och saknar ofta en namngiven
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konstnarlig upphovsman. Fokus ligger pa kulturarvets bevarandevarde snarare an det
konstnarliga uttrycket.

Det ar dock viktigt att forsta att gransen mellan dessa kategorier inte alltid &r skarp. Vissa verk
uppfyller kriterier for bade konstnarligt uttryck och kulturhistoriskt varde.

¢ Om monumentet har en tydlig estetisk gestaltning, skapats av en konstnar och uttrycker
konstnarliga intentioner, kan det betraktas som ett konstverk.

e Om monumentet framst fyller en ceremoniell eller dokumenterande funktion (t.ex. en enkel
sten med inskription, rest av en férening), betraktas det i forsta hand som ett kulturhistoriskt
minnesmarke.

Vid 6vervagande av inskrivning i kommunens konstsamling behovs bagge perspektiv: konstnarlig
sakkunskap vid bevarande, men aven kulturmiljokompetens vid vardering och restaurering.
Kommunen avgor fran fall till fall — men som huvudprincip bor monument utan konstnarlig
upphovsman hanteras inom ramen for kulturmiljéansvar, inte konstsamlingen. Kommunen bar likval
ett underhallsansvar for dessa objekt men detta omfattas ej av konstpolicyns ramar.

Nya arsringar

Umea kommun valkomnar hallbar utveckling och tillvaxt. Vid férandringar skall redan befintliga
konstnarliga eller kulturhistoriska varden undersdkas och tas hansyn till for att kvalitén och verkens
integritet inte skall riskera att forsvagas. Konsten kan skapa nya uttryck samtidigt som vi utgar fran
det befintliga dar identitet, karaktar och kulturmiljé ar viktiga utgangspunkter. Konst och nya
gestaltningar kan skapa spannande kontraster mellan nytt och gammalt.

Umea kommun ska:

e hantera offentlig konst som ett kulturarv som férvaltas och underhalls som sadant.

e registrera sitt konstinnehav i kommunens databas och upprétta underhalisplaner for fasta
gestaltningar som en del av gestaltningsprocessen,

e sikra att fastighetsidgaren ska avsitta medel for underhall och renovering av
byggnadsanknuten konst enligt en underhallsplan.

e utfora tillsyn och underhall av offentlig konst regelbundet.

e anvdnda samtida konst for att tolka, aktivera och komplettera historiska miljéer och
berattelser.
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Hur gor vi? - verktyg for goda livsmiljoer

Finansiering

Umea kommun ska ha en hallbar finansiering som majliggér att kommunen lever upp till visionen for
arbetet med offentlig konst i denna policy, bade gallande investering och underhall. Umea Kommun
ska ha ett finansieringssystem for konstinvestering som foljer stadens tillvaxt, samtidigt som
langsiktigt underhall och hog konstnarlig kvalitet sdkras.

Enprocentregeln ar en ekonomisk princip for offentlig konst som innebar att cirka en procent av den
totala budgeten avsatts for konstnarlig gestaltning vid ny-, om- och tilloyggnad. Umea kommun

|n

har sedan 2008 valt inte att arbeta med en “en-procents-regel” for offentlig konst. | stéllet finns ett
kommungemensamt investeringsanslag for konsten (basanslag) som beslutas av kommunfullmaktige
samt kompletteras av avsatta konstinvesteringsmedel inom ramen fér stérre kommunala

byggprojekt (projektbudget).

Konstprogram

Nar konst ska integreras i ett plan- eller byggprojekt ska ett konstprogram tas fram. Det sakerstéller
konstnarlig kvalitet, tydliggor forutsattningar och fungerar som grund for upphandling av konstnar.

Konstprogrammet tas fram i samverkan mellan kulturférvaltning, projektdgare, berdrda brukare och
sakkunniga. Det beskriver forutsattningar, teman, tekniker, platser, budget, urvalsprocess och
tidsplan. Konstprogrammet ar ett levande dokument och stdd for alla parter genom hela projektet —
fran planering till férvaltning — och omfattar dven befintlig konst som paverkas.

Programmet ar ett verktyg for samordning mellan kommunens foérvaltningar och ska finnas med i
samhallsbyggnadsforvaltningens checklista for utredning och forstudie. | projekt dar konst ingar ska
konstprogram tas fram i samband med planlaggning, och konstkostnader ska inkluderas i
investerings- eller exploateringskalkylen.

Det finns tva nivaer:
o Oversiktligt konstprogram — vid stérre omraden i flera etapper

e Enskilt konstprogram — infor produktion av ett specifikt konstverk
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Gemensamt ansvar

Umea kommun har ett 6vergripande ansvar att langsiktigt sakra hallbara konstnarliga varden i
kommunen. Detta ansvar innebdr att bevaka och fraimja stadens gemensamma intressen samt att
utveckla Umea enligt 6versiktsplanens mal. Kommunen tar fram o6versiktsplaner, detaljplaner och
beslutar om bygglov — alla med stor paverkan p& den byggda miljén. Aven projektens budgetering
och finansiering paverkar hur var livsmiljo utformas. Det kan vara en utmaning att skapa samsyn,
gemensamma mal och gemensamma prioriteringar mellan olika intressenter.

Umea kommun har ett 6évergripande ansvar att sikra langsiktigt hallbara konstnarliga varden. Alla
aktorer i samhallsbyggnadsprocessen behdver darfor ta ett gemensamt ansvar for utvecklingen av
vara livsmiljoer.

Arbetet ar langsiktigt och forutsatter helhetssyn samt samarbete mellan manga parter. Genom en
tydlig ansvarsférdelning och tidig samverkan sakerstélls att offentlig konst integreras pa ett
kvalitativt och hallbart satt i Umea kommuns stadsutveckling. Detta arbetssatt framjar en gestaltad
livsmiljo dar arkitektur, form och konst samverkar till gagn for alla kommuninvanare. Tidig samverkan
mellan kultur-, byggnads- och teknik/fastighetsforvaltningen ar avgérande for att offentlig konst
integreras med god kvalitet och hallbarhet.

Kulturférvaltningen har det huvudsakliga ansvaret for kommunens konstverksamhet. |
samhallsbyggnadsprojekt bidrar kulturférvaltningen med konstnarlig kompetens och leder arbetet
med konstnarlig gestaltning. Konkret ansvarar kulturférvaltningen for att:

e Bidra med konstkompetens: Sikerstilla att projekt far tillgang till professionell konstnarlig
expertis.

e Utforma konstprogram: Ta fram ett konstprogram for projektet i samrad med en
referensgrupp med relevanta kompetenser.

e Upphandling och urval: Forbereda upphandlingsunderlag, anlita extern konstprojektledare
eller konsult vid behov, samt leda urvalsprocesser for konstnarliga uppdrag i enlighet med
LOU.

e Dokumentation: Registrera nyinkopt konst i kommunens konstsamling.

e Underhallsplanering: Planera for skotsel och underhall av ny upphandlad offentlig konst i
samverkan med berérda enheter (Teknik- och fastighetsférvaltningen).

Stadsbyggnadsforvaltningen har huvudansvaret for kommunens fysiska planering. |
konstsammanhang ansvarar stadsbyggnadsforvaltningen for integrering och praktisk hantering av
den offentliga konsten i stadsutvecklingen. Konkret ansvarar stadsbyggnadsférvaltningen for att:

e Samarbeta fran start: Bjuda in kulturférvaltningens representant till samverkan i tidiga
skeden av planering for nya projekt, sa att konstperspektivet beaktas fran borjan.

e Lovprovning: Beaktar konstperspektivet i Oversikts- och detaljplanering samt vid lovprévning.
Handlagger bygglov och fattar PBL-beslut som kan paverka konstnarliga inslag (t.ex. fasader,
ljus, skyltning).
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Teknik- och fastighetsforvaltningen ansvarar for kommunens anlaggningar. | konstsammanhang ar
forvaltningen bestéllare/byggherre i kommunens bygg- och anlaggningsprojekt samt ansvarig for
drift och skotsel av byggnadsanknuten konst. Konkret ansvarar teknik- och fastighetsférvaltningen
for att:

e Avsatter och foljer upp projektmedel for konst i investeringskalkyler.
e Bestiller vid behov konstprogram/konstutredning av kulturférvaltningen.
e Samordnar bygg- och installationsfragor sa att konst byggs in/placeras korrekt i tidplan.

o Sakerstiller tekniska férutsdttningar i projektering/produktion (fundament, infastningar, el,
markarbete).

e Ansvarar for basdrift/underhall (ex. snéréjning, rengéring, vegetation).

Ansvar i olika skeden

For att lyckas med konstnarlig gestaltning kravs att forvaltningarna samverkar i varje skede av
samhallsbyggnadsprocessen. Ansvarsrollerna kan sammanfattas per projektfas enligt nedan:

Planering (idé- och férstudiefas):

e Kulturférvaltningen: Tillfor konstnarlig kompetens tidigt. Identifierar tillsammans med
projektagare var konst kan bidra och boérjar planera for eventuella konstinsatser.

e Stadsbyggnadsférvaltningen: Integrerar konstperspektivet i utredningar/planmal, bjuder in
kulturforvaltningens representant till samverkan i tidiga skeden av planering av nya projekt,
sa att konstperspektivet beaktas fran borjan.

e Teknik- och fastighetsférvaltningen: Sakerstaller budgetutrymme och praktiska/tekniska
forutsattningar for konst i projektplaneringen.

Programskede (planering/detaljplan):

e  Kulturférvaltningen: Utarbetar ett konstprogram i samrad med projektets 6vriga aktorer.
Konstprogrammet samordnas med Ovrigt gestaltningsprogram och beskriver hur och var
konstnarliga inslag ska utformas.

e Stadsbyggnadsférvaltningen: Integrerar konstnarliga riktlinjer fran konstprogrammet i
planeringsdokument och detaljplaner.

e Teknik- och fastighetsférvaltningen: Sakerstaller att konstprogram tas fram genom att
formellt bestalla konstprogrammet av kulturférvaltningen.
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Projektering och byggskede:

Kulturférvaltningen: Leder konstprojektets genomforande. Genomfor upphandling eller urval
av konstnar(er) enligt konstprogrammet och féljer upp att den konstnérliga gestaltningen
genomfors enligt plan.

Stadsbyggnadsférvaltningen: Provar lov/tekniska fragor enligt PBL, faststaller kontrollplaner
och utoévar tillsyn under byggprocessen.

Teknik- och fastighetsférvaltningen: Genomfor och samordnar tekniska l6sningar enligt
overenskommelse av konstnarlig gestaltning (tex fundament, markberedning, infastningar,
installationer).

Férvaltning (drift- och underhallsskede):

Kulturférvaltningen: Overtar férvaltningsansvaret fér det fardiga konstverket som del av
kommunens konstsamling. Foljer upp verkets skick och ser till att det finns en underhallsplan
eller skotselanvisningar for konstverket.

Stadsbyggnadsférvaltningen: Bedriver PBL-tillsyn i relevanta delar (t.ex. byggnaders
underhall) — separat fran konstsamlingens vard.

Teknik- och fastighetsférvaltningen: Utfor I6pande skotsel och yttre underhall enligt

overenskommen underhallsplan (Fastighet for byggnadsanknuten konst; Gator och parker
for utomhusverk).
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Referenser

Oversiktsplan Umea kommun
Planeringsstrategi 2024. Umea kommun
https://www.umea.se/byggaboochmiljo/

Kulturpolitisk Program
Kulturpolitiskt program fér Umea kommun 2020-2030

Om gestaltad livsmiljo
https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/arkitektur-och-gestaltad-livsmiljo/gestaltad-livsmiljo/
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Umea kommuns konstpolicy Ll

» Syfte: Starka konstens roll i samhallsbyggandet och bidra till en hallbar,

inkluderande och estetiskt rik livsmiljo.

e Sex principomraden
1. Gestaltad livsmiljo
2. Kulturell valfard
3. Professionellt kulturliv
4. Konstnarlig frihet
5. Goda uppvaxtvillkor for barn och ungdomar

6. Kulturarv och kulturmiljo
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Aldrenamndens synpunkter

Aldre som malgrupp saknas
* Policyn beho6ver ett tydligare fokus pa aldre.
Tillganglighet och konstnarlig utformning

* Policyn bor kompletteras med en analys av hur den offentliga konsten kan
tillgangliggoras for kommunens aldre samt ytterligare vagledning for hur konstnarliga

gestaltningar kan utformas med hansyn till dldres perspektiv.
Samverkan med daldreomsorgen

* Policyn bor uppmana till samarbete med aldreomsorgsférvaltningen och klargéra dess

ansvar for den offentliga konsten.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-30

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00257

Yttrande over remiss - mobilitetsnorm for Umea
kommun

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig i enlighet med férvaltningens forslag.

Arendebeskrivning

Umea kommun vill genom mobilitetsnormen skapa en stad med manniskan
i centrum, dar korta resvagar och hallbara fardsatt prioriteras. Normen
kopplar parkeringstal till tillgdnglighet: omraden med god kollektivtrafik
och narhet till service och arbetsplatser far lagre parkeringstal for att
minska bilberoendet.

Aldrenimnden stddjer malen men betonar att en viaxande &ldre befolkning
kraver sarskild hansyn. Minskad bildgande férutsatter kollektivtrafik som ar
anpassad for aldre, med korta avstand till hallplatser, trygg gangmiljé och
narhet till service och sociala motesplatser. For manga aldre ar 400-500
meter till en hallplats for langt, vilket riskerar att begransa sjalvstandighet
och O0ka behovet av fardtjanst och hemtjanst. Hoga parkeringskostnader
kan dessutom skapa ekonomisk stress for dem som fortfarande ar
bilberoende.

Servicetjanster som hemleveranser och fardtjanst behover
korttidsparkering nédra bostader. Hemtjanst och hemsjukvard ar
bilberoende for att nd manga brukare effektivt och sakert, sarskilt vid
transport av skrymmande sjukvardsmaterial. Langa avstand till parkering
forsamrar verksamhetens kvalitet. Cykel fungerar i tdtare omraden och
anvands redan dar det ar mojligt, men inte for hemsjukvard.

For aldre som cyklar ar trygga cykelbanor och bra forvaringslosningar
viktiga, sarskilt for elcyklar som kraver laddning och skydd mot vader.
Kommunen bor ocksa informera tydligt om hur mobilitetsnormen paverkar
anstallda och verksamheter. Sammanfattningsvis ar normen ett viktigt steg
mot hallbar stadsutveckling, men den maste kompletteras med l6sningar
som sakerstaller tillganglighet for aldre, korttidsparkering for leveranser
och stod for bilberoende verksamheter.
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00257

Beslutsunderlag
Remissvar - mobilitetsnorm for Umea kommun
Mobilitetsnorm Umea kommun, remissversion 2025-10-24

Beredningsansvariga
Asa Jernbom, lokalstrateg
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Elin Lindqvist, administrator strategisk utveckling

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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UMEA ”
IKOMMUN 2025-12-30  Dnr: AN-2025/00257

Kommunstyrelsen

Remiss angaende forslag till mobilitetsnorm for
Umea kommun

Umed kommun arbetar fér en stadsutveckling med méanniskan i centrum
dar korta resvagar, levande stadsmiljéer och narhet till vardagliga
funktioner &r centrala element. Oversiktsplanens strategier satter ramarna
for denna utveckling dar komplettering av befintlig bebyggelse och en 6kad
tathet ar barande principer.

Parkering ar en central fraga i samhéllsbyggnadsprocessen och ett
styrmedel ddr kommunen har radighet. Genom att arbeta for att
behovsanpassa antalet parkeringsplatser samtidigt som hallbara fardsatt
premieras kan Umeadbornas behov av att dga egen bil minska. Pa sa vis ges
forutsattningar for en hog tillvaxttakt samtidigt som grona transportslag
framjas.

Mobilitetsnormen bygger utifran ovanstaende resonemang pa en
sammanvagning av tillgangligheten i Umeas stadsdelar som utgar fran
foljande:

Tillgang till kollektivtrafik

Narhet till arbetsplatser

Narhet till service (dagligvaruhandel)

Narhet till centrum

Parkeringstalet blir lagre i de omraden dar dessa faktorer samlat visar pa
god tillganglighet till vardagliga funktioner.

Aldrendmndens yttrande

Aldrendmnden ser positivt pa stadens utveckling, levande stadsmiljoer och
manniskan i centrum. Med en tydlig mobilitetsnorm tillsammans med en
valfungerande lokaltrafik och praktiskt utformad cykelkultur skapas goda
forutsattningar till farre bilar och darmed minskat behov av parkering. En
mobilitetsnorm med behovsanpassade parkeringsforutsattningar ger
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mojlighet att forbattra men det finns aspekter som kan vara av vikt att
reflektera 6ver utifran ett dldreperspektiv.

En adldersvanlig stad dar manniskan ar i fokus

Med en aldrande befolkning méter Umea kommun under manga ar framat
ett okat antal dldre. Denna grupp i behov av att uppleva en hog grad
sjalvstandighet lange. Vid minskat bildgande och i stéllet hogre nyttjande
kollektivtrafik finns aspekter att ta hansyn till for att skapa hallbarhet for
alla. Manga av de aspekter som dldreomsorgen uttrycker passar ofta
manga fler umebor i andra aldersgrupper eller livssituationer.

Tillsammans for ett battre liv-livet ut

Aldreomsorgens mal ar att dldre ska uppleva hég grad sjalvstandighet sa
lange som mojligt viket innebar att vi tillsammans behdver ge goda
forutsattningar till tillganglighet i staden.

Med méanniskan i centrum i ett dldreperspektiv finns behov av att patala
vikten av att med minskat bildgande behover lokaltrafik mota upp med
narhet till busshallplats fran bostad, att busshallplatser finns i direkt narhet
till service som livsmedel, apotek, sjukvard men &ven till sociala
motesplatser, kultur och aktiviteter.

Kollektivtrafiken behdver mojliggdra att sa manga dldre som méjligt med
enkelhet kan nyttja den for att kunna framja grona transportslag da bil idag
ett tryggt satt att na dit man ska utan att mota langa gangavstand eller tex
behover bara tungt langre strackor.

For en dldre person kan ett avstand mellan bostad och hallplats om 400-
500 meter vara for langt och ddrmed ges inte majlighet till nyttjande av
kollektivtrafik. Vagen till och fran hallplatser behover ha hog tillganglighet
och trygghet da ganghjdlpmedel &r ett frekvent stod fér manga aldre vid
utevistelse.

Ett minskat bilberoende utan val fungerande kollektivtrafik kan resultera i
Okat behov av fardtjanst eller hemtjanst/hemsjukvard for att klara
vardagen.

Det ar av vikt att kollektivtrafiken underlattar vardagen men det ar ocksa
viktigt att dldre i beroende av bil inte far en ekonomisk ohallbar situation
kring parkeringskostnader eller tillgang till parkeringsplats. Om
tillganglighet inskranker sjalvstandighet belastas inte enbart samhallets
resurser, det kan ocksa skapa ensamhet och 6kad sjuklighet.
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Tjanster och leveranser

Det utvecklas allt fler servicetjanster som moter upp som stod for aldre.
Manga av dessa tjanster bestar av leveranser till den ordinarie bostaden.
Att bestalla mat med hemkérning, leverans av hjalpmedel av olika slag eller
sjukvardsmaterial krdver mojlighet for transportfordon att kunna parkera
nara leveransadress. Till detta kommer fardtjanst. Dessa tjanster stannar
inte langre tid utan det skulle vara en férdel med korttidsparkering for att
underlatta for servicetjansternas leverantorer.

Hemtjanst- och hemsjukvard dr verksamheter som &r bilberoende

Att arbeta i hemtjanst innebér att dagligen na flera personer under ett
arbetspass dar insatserna varierar i tid. For att na sa manga personer som
moijligt &r bilen en nédvandighet som transportmedel. Att skyndsamt na en
person med hemtjanst innebar behov av att na nara bostaden med bil. Ju
langre ifran bostaden en parkering &r placerad ju langre tid tar alla insatser
och darmed minskar antalet maojliga besdk och verksamhetens effektivitet.
Att cykla kan fungera vél i bostadsomraden déar det finns flertalet personer
med hemtjanst i narhet till varandra. Hemtjanst har en stor andel cyklande
medarbetare redan idag dar geografiska forutsattningar finns.

Hemsjukvard ar dldreomsorgens verksamhet for halso- och
sjukvardsinsatser. De bistar med insatser dar det finns sakerhetskrav att na
bostaden med bil. De har ofta skrymmande férpackningar med sig av tex
sjukvardsmaterial eller andra medicinska produkter som inte &r moijliga att
bara/transportera langre strackor till fots. Att cykla &r inte ett alternativ.

Ur ett arbetsmiljoperspektiv behdver ocksa sdkerhet beaktas — att arbeta
ensam nattetid och ha langre strackor att ta sig till fots fran parkering for
att na vard — och omsorgstagarna ar inte att rekommendera.

Att cykla i staden som aldre

For de dldre som har férmaga att nyttja cykel finns behov, som for alla
andra cyklister, av trygga och sdkra cykel- och gangbanor aret runt.
Gallande forvaring och smarta l6sningar bor uttryckas att el cyklar kommer
att vara ett bra komplement hela-eller delar av aret fér de dldre som har
formagan att cykla. Detta innebar att det ska var enkelt och smidigt att ha
cykeln sdkert forvarad, enkel att hamta och eller ldmna och en laddnings-
|6sning som underlattar att hen inte behover bara batteriet till laddning tex
till den egna bostaden. Behov finns av en férvaring som klarar alla arstider
da det finns erfarenhet inom kommunala verksamheter som idag frekvent
nyttjar elcyklar att de ar mycket kansliga for fukt- och kyla.

Viktigt med tydlig information



12/26 Remissvar - Mobilitetsnorm fér Ume& kommun - AN-2025/00257-4 Remissvar - Mobilitetsnorm fér Ume& kommun : Remissvar - Mobilitetsnorm fér Ume& kommun

Sida 4 av 4

En férandrad mobilitetsnorm kommer saledes att paverka arbetsmiljé och
arbetssatt inom dldreomsorgens verksamheter.

Efter fattat beslut om mobilitetsnorm finns behov att Umea kommun som
arbetsgivare skapar tydlig rutin och information kring mobilitetsnormens
forutsattningar for anstéllda inom Umea kommun. Det &r av vikt att
kommunens anstéllda férstar stadsutvecklingens intentioner sa att
forandringen blir enklare att forhalla sig till.

Asa Jernbom, lokalstrateg
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Bakgrund

Umed kommun arbetar fér en stadsutveckling med ménniskan i centrum dar korta resvagar, levande
stadsmiljoer och narhet till vardagliga funktioner ar centrala element. Oversiktsplanens strategier
satter ramarna for denna utveckling dar komplettering av befintlig bebyggelse och en dkad tathet ar
barande principer. Parkering ar en central fraga i samhallsbyggnadsprocessen och ett styrmedel déar
kommunen har radighet. Genom att arbeta for att behovsanpassa antalet parkeringsplatser samtidigt
som hallbara fardsatt premieras kan Umedbornas behov av att dga egen bil minska. Pa sa vis ges

forutsattningar for en hog tillvaxttakt samtidigt som gréna transportslag framjas.

Mal och syfte

Genom riktlinjer for parkering anger kommunen det ldgsta antal parkeringsplatser som ska tillféras en

fastighet vid ny- och tillbyggnad av bostader, verksamheter samt vid andrad anvandning.
Mobilitetsnormen ska vara flexibel for revideringar samt:

e Arbeta for Umeas hallbara tillvaxt

e  Fréamja omstallning till hallbara transportslag

e Stodja handldggning av detaljplaner och bygglov

o Sdkerstilla att parkering ordnas i skélig utstrackning med hansyn till lagstiftning och
kommunala malsattningar

e Vara transparent och enkel att kommunicera

Ansvarsférdelning

Enligt plan- och bygglagen bar fastighetsagaren ansvar for att anordna parkering for sin fastighet.
Kommunen har ingen skyldighet att tillhandahalla parkering. Daremot har kommunen ett
Overgripande ansvar for parkeringsplaneringen och ska darmed ange vilket parkeringsbehov
fastighetsagaren/byggherren ska tillgodose. Som stod for bedomning av parkeringsbehovet tar
kommunen fram riktlinjer for vilka krav som ska stéllas pa byggaktorer for att uppna en rimlig mangd
parkering for respektive fastighet.

Status

e Parkeringsnormen ska tillampas som riktlinjer vid detaljplaneldggning samt som krav vid
bygglovsprovning.

e Parkeringsnormen antas av kommunstyrelsens planeringsutskott. Byggnadsnamnden ar
beslutande instans vid provning mot parkeringsnormen.

o Likstallighetsprincipen ska tillampas for att sakerstalla att byggaktorer behandlas lika.
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8 kap i plan och bygglagen (2010:900), PBL, anger féljande om parkering:

e "9 § En obebyggd tomt som ska bebyggas ska ordnas pa ett sitt som ar lampligt med hansyn
till stads- och landskapsbilden och till natur- och kulturvardena pa platsen. Tomten ska

ordnas sa att...”
e ”.. 4. det pa tomten eller i ndrheten av den i skalig utstrackning finns lampligt
utrymme for parkering, lastning och lossning av fordon...”

e ”...0m det inte finns tillrdckliga utrymmen for att ordna bade friyta och
parkering enligt forsta stycket 4, ska man i forsta hand ordna friyta.”

e ”10 § Det som galler i fraga om utrymme och parkering, lastning och lossning och
om friyta i 9 § forsta stycket 4 och andra stycket ska i skalig utstrackning ocksa

tillampas om tomten ar bebyggd.”
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Fran bilparkering till hallbar mobilitet

Utgangspunkten i detta dokument ar att se till den samlade tillgangligheten till en plats i stéllet for att
fokusera pa parkering som en separat del av trafiksystemet. Genom detta skifte synliggors de hallbara
fardmedlen och kommunens ambition om en langsiktigt hallbar stadsutveckling med manniskan i

centrum. Det sammanlagda behovet av mobilitet kan illustreras enligt figuren nedan.

= 0 + &' + &

Liage Mobilitetstjénster Parkering

Figur 1.

Parkeringstal for bil

Utgangspunkter for bilparkering

Eftersom tillganglighet till en fastighet ar beroende av flera samverkande aspekter behéver
parkeringstalet vara avhangigt den samlade bilden av mojligheten att rora sig till och fran olika delar
av staden. Genom att sdtta antal parkeringsplatser i relation till fastighetens lage och tillgangliga
mobilitetstjanster bedoms vad som kan betraktas som skélig miniminiva av parkeringsplatser som ska
tillforas en fastighet. Parkeringstalet beraknas utifran bebyggelsens totala area (BTA) for

flerbostadshus och verksamheter samt utifran antal enheter for smahus.
Ldgesbedémning

Mobilitetsnormen bygger utifran ovanstdende resonemang pa en sammanvdgning av tillgangligheten i

Umeas stadsdelar som utgar fran foljande:

e Tillgang till kollektivtrafik
e Narhet till arbetsplatser
e Narhet till service (dagligvaruhandel)

e Narhet till centrum

Parkeringstalet blir lagre i de omraden dar dessa faktorer samlat visar pa god tillganglighet till

vardagliga funktioner (se figur 1).
Mobilitetsatgdrder och mobilitetsavtal

Utdver den lagesbestamda variationen kan det sammanlagda behovet av parkeringsplatser minska i
de fall fastighetsagaren atar sig att tillhandahalla mobilitetstjanster till boende och verksamma (se
avsnitt om mobilitetsatgarder). Detta regleras i mobilitetsavtal som tecknas mellan Umea kommun

och byggaktor.
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Bilparkering for bostader
Vid berdkning av parkeringstal for bostader ska sakerstéllas:

e Att fastighetens behov av parkeringsplatser inryms inom egna fastigheten, i samlad- eller
gemensam anlaggning alternativt pa narliggande fastighet genom servitut (se tabell 5 for
acceptabelt gdngavstand till parkering)

e Att yta avsatts for besdksparkering

e Att yta avsatts for parkeringsplatser for personer med nedsatt rorelseformaga
Flerbostadshus

Utgangspunkten dr att 1 parkeringsplats per 100 m2 BTA bostadsbebyggelse ska tillhandahallas vid
ny-, till- eller ombyggnation. Fran detta gors avdrag utifran den sammanlagda tillgdngligheten for

respektive fastighet enligt nedanstaende tabell.

Tabell 1. Berdkningsgrund for lagesbaserade parkeringstal. Se bilaga 1 for karta 6ver hallplatskategorier

Ovriga omraden inom Umea titort, grundtal 1 parkeringsplats/100 m2 BTA

e o
[m]

Nérhet till centrum 2500 0,05
Narhet till arbetsstallen (antal 1000 inom 1500 m) 1500 0,1
Narhet till livsmedelsbutik 1000 0,05
750 0,075
500 0,1
Nérhet till hallplats med god trafikering
Nérhet till hallplats med > 44 000 avgangar/ar 300 0,1
Narhet till hallplats med 31000 - 43999 avgangar/ar 300 0,075
Narhet till hallplats med 17000 - 30999 avgangar/ar 300 0,05

Nedanstdende karta illustrerar parkeringstal i Umea tatort utifran en sammanvagning av faktorerna i
tabellen ovan. Kartan visas i remisskede men planeras sedan ligga till grund for webbldsning som
byggaktorer och handlaggare kan anvanda sig av for att studera férutsattningarna for respektive

fastighet.
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Figur 2. Parkeringstal i Umea tétort fér bostdder i flerbostadshus, baserat pd en sammanvdgning av parametrar fran tabell 1.

Kartan visas i remisskede men planeras sedan ligga till grund fér webbldsning som byggaktorer och

handlaggare kan anvanda sig av for att studera forutsattningarna for respektive fastighet.

For centrumfyrkanten, centrala staden, universitetsstaden samt kommundelar utanfér Umea tatort
galler fasta parkeringstal enligt tabell 2. Méjlighet till reduktion genom mobilitetsavtal finns for alla

omraden inom Umea3 tatort.

Tabell 2. Zoner dar fasta parkeringstal ar gillande

_ Parkeringsplatser/100 m? BTA

A 0,6
B 0,7
Utanfor Umea tatort 1
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Figur 3 Karta éver zoner ddr fasta parkeringstal ér gdllande.

Smahus

For smahus galler att varje enhet ska tillhandahalla minst 1 parkeringsplats. Utover detta ska
besoksparkering sakerstallas med 0.2 platser per enhet. Detta galler bade inom Umea tatort och i

ovriga kommundelar.

Tabell 3. Parkeringstal for smahus

Antal parkeringsplatser/enhet Antal besdksparkeringar/enhet

Umea tatort 1 0,2

Ovriga tatorter och 1 0,2
kommundelar

Beséksparkering

For besoksparkering galler att 0.15 parkeringsplatser per 100 m2 BTA ska tillféras respektive fastighet.
Moijlighet till reduktion pa besdksparkering finns i de fall platserna ingar i samlad anlaggning med

moijlighet till samnyttjande, se avsnitt om samnyttjande av parkering.

Bilparkering fér verksamheter

Berdkning av parkeringsbehovet for verksamheter baseras pa samma lagesparametrar som for
bostader. Det vill sdga det samvarierar med var i Umead tatort det finns goda férutsattningar for
hallbara resmonster. Utdver detta sa baseras parkeringstalet for respektive fastighet pa en

kategorisering av olika verksamhetstyper (Se tabell 4).
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Vid berdkning av parkeringstal for verksamheter galler foljande:

e Bilparkering ordnas inom egna fastigheten, i samlad- eller gemensam anlaggning alternativt pa
narliggande fastighet genom exempelvis servitut (se tabell 5 for acceptabelt gangavstand till
parkering)

e Ensarskild parkeringsutredning ska tas fram i projekt dar for verksamheter som inte
specificeras i tabell 4.

e Verksamheter upp till 200 kvm regleras inte i mobilitetsnormen.

e Nodvandigt underlag for bedomning av parkeringsbehov tas fram av exploatér i samrad med

Umed kommun.

Tabell 4. Parkeringstal fér verksamheter, fordelat efter kategori

m Planbestimmelse | Parkeringstal/100 m? BTA

Centrum, handel, C,H 2,0

restaurang*

Kontor K 1.5

Industri J 0.5

Verksamhet z 1.0

Tillfallig vistelse (ex. hotell) 0] Sarskild utredning
Vard D Sarskild utredning
Skola/forskola S Sarskild utredning

Ovrigt Sarskild utredning
*Exklusive externhandel/storre anlaggningar i bilorienterade lagen, har kravs sarskild utredning

For verksamhetsparkering finns mojlighet till avsteg fran normen i de fall byggaktoren kan pavisa att
behovet av parkering avviker fran vad kommunen bedémt vara géllande. For detta kravs sarskild

parkeringsutredning och samsyn mellan aktor och kommun.

Frikdp

Parkeringskop (frikbp av parkering) innebar en mojlighet for byggaktor att kdpa sig fri fran ansvaret att
anldgga parkering inom den egna fastigheten. Umea kommun erbjuder méjlighet till frikdp dar
forutsattningar finns. Parkeringskdp for verksamheter ar ett krav inom centrumfyrkanten, omradet

mellan Vastra Esplanaden, Ostra Kyrkogatan, Jarnvagsallén och Véstra Strandgatan.

Samnyttjande av parkering

Samnyttjande innebar att bilplatserna anvands for flera andamal under olika tider pa dygnet.
Samnyttjande av bilparkeringsplatser bor i férsta hand tillampas pa parkeringar vid arbetsplatser som
kan nyttjas i kombination med bostédder, handel eller serviceandamal utanfoér kontorstid. En

beldggningsstudie avgor lampligheten i att anvanda samnyttjande som verktyg vid parkeringskop.
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For boendeparkering i samlad anlaggning kan reduktion pa besdksparkering beviljas. Detta forutsatter
att boende ej har fasta platserl samt att antalet parkeringar i den samlade anlaggningen uppgar till

minst 50. Uppfylls detta medges reduktion pa 0.05 platser/100 m2 BTA.
Acceptabla gangavstand
Umea kommuns rekommenderade acceptabla gangavstand redovisas i tabell 5.

Tabell 5. Acceptabla gangavstand mellan parkeringsanlaggning och malpunkt

Parkeringskategori Acceptabla gangavstand

Bostdder (besékande och boende) 400 m
Bostader centrumfyrkanten (besékande och boende) 600 m
Verksamheter 400 m
Verksamheter centrumfyrkanten 600 m
Angoring 75m
Parkering for rorelsehindrade 25 m

Angoringsplats och parkering for personer med nedsatt rorelseférmaga

Tillgang till angoringsplats och parkeringsplatser anpassade for personer med nedsatt rorelseférmaga

sakerstalls och redovisas under planlaggning/bygglov.

Pa eller i ndra anslutning till en tomt som ska vara tillganglig och anvandbar, ska det finnas minst en
angoringsplats for fordon inom 25 meters gangavstand fran en tillganglig och anvandbar entré.
Angoringsplatsen ska utformas och placeras sa att det ar maojligt for personer med nedsatt rorelse-

eller orienteringsférmaga att anvanda angoringsplatsen (BFS 2024:13 - 2 kap. 5 §).

Pa eller i ndra anslutning till en tomt som ska vara tillganglig och anvandbar, ska det kunna ordnas
minst en tillganglig och anvandbar parkeringsplats for fordon. Parkeringsplatsen ska utformas och
placeras sa att det ar mojligt for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga att

sjalvstandigt anvanda parkeringsplatsen (BFS 2024:13 - 2 kap. 6 §).

Gangvagar mellan entré till byggnad och parkerings- och angoringsplatser ska utformas och
dimensioneras for den avsedda anvandningen sa att det gar att anvanda dem pa ett sdkert satt (BFS
2024:13 - 4 kap. 1 8).

Kraven galler vid nybyggnad av en byggnad pa en obebyggd tomt. Om det ar en bebyggd tomt, sa
galler kraven bara under vissa forutsattningar. | de fallen ska tomtkraven bara tillampas i den

utstrackning som ar skalig med hansyn till kostnaderna for arbetet och tomtens sarskilda egenskaper.

1 lnnebir att boende inte har tillgdng till en egen fast parkering utan i stéllet hanvisas till var det fér parkeringstillfllet
finns ledigt utrymme i anldaggningen.
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Tabell 6. Parkering for rorelsehindrade

Antal Reserverade platser for
parkeringsplatser | rorelsehindrade

>10 1
>50 2
> 100 3
> 200 4

Vid fler &n 200 platser ska 6+1 plats anordnas for varje tillkommande 100 platser.

Parkeringstal for cykel

Cykelparkeringar ska placeras och utformas sa att de blir l&tt tillgdngliga och upplevs trygga och sakra.

Cykelparkering for bostader

For bostader ar cykelparkeringstalen samma oavsett var i kommunen fastigheten ar lokaliserad.
Besoksparkering ingar i parkeringstalet. | flerbostadshus ska minst fem procent av platserna rymma

mer platskravande cyklar, till exempel ladcyklar.

For sarskilda boendeformer (gruppboende, dldreboende med flera) kan behovet variera stort. Antal
cykelplatser behover darfor utredas fran fall till fall utifran typ av boendeform, antal boende och

forvantad personaltathet.

Tabell 7. Cykelparkeringstal flerfamiljshus

Typ Cykelplatser/100 m? BTA

Flerbostadshus 3*
Studentrum 4

Sarskilda boendeformer  Sarskild utredning

*Varav 5 % for mer platskravande cyklar.

For smahus anges parkeringstalen per enhet i stéllet for per BTA.

Tabell 8. Cykelparkeringstal smahus

Typ Cykelplatser/enhet

Smahus 4

Cykelparkering for verksamheter

For verksamheter kan parkeringsbehovet variera beroende pa var i kommunen de ar lokaliserade

vilket innebér att dven parkeringstalet varierar.

FoOr vissa typer av verksamheter ar det svart att sitta generella parkeringstal utan dar far det utredas
fran fall till fall.
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Tabell 9. Cykelparkeringstal verksamheter

Cykelplatser/elev eller cykelplatser/100 m2 BTA
Verksamhet — — .

Forskola 0,3 cpl + plats for 0,1 0,3 cpl + plats for 0,1 0,2 cpl + plats for 0,1
cykelvagn/elev cykelvagn/elev cykelvagn/elev

Grundskola 0,6 (0,3-0,7) cpl/elev* 0,6 (0,3-0,7) cpl/elev* 0,6 (0,3-0,7) cpl/elev*

Gymnasium 0,6 cpl/elev 0,6 cpl/elev Sarskild utredning

Hogskola Sarskild utredning

Centrum, handel, 1,5 cpl/100 m2 BTA 1,5 cpl/100 m2 BTA 1 cpl/100 m2 BTA

restaurang

Kontor 2,2 cpl/100 m2 BTA 1,8 cpl/100 m2 BTA 1 cpl/100 m2 BTA

Industri - 0,6 cpl/100 m2 BTA 0,3 cpl/100 m2 BTA

Verksamhet Sarskild utredning

Vard Sarskild utredning

*Endast lagstadium lagre intervallet, endast hogstadium hogre intervallet.

Mobilitetsatgarder

En andel av fastighetens mobilitetsbehov kan i manga fall ordnas genom andra atgérder an
parkeringsplatser for bil, sd kallade mobilitetsatgarder. Dar forutsattningarna for detta finns ar det
upp till varje fastighetsagare att sjalv valja om fastigheten ska ha farre bilparkeringar i kombination
med ett antal mobilitetsatgarder eller om antalet bilparkeringar ska vara enligt avsnitt Parkeringstal
for bil. Upp till 40 % av bilparkeringsplatserna for boende och verksamma kan ersattas med
mobilitetsatgarder. Antalet besoksparkeringar och parkeringsplatser for personer med nedsatt

rorelseférmaga paverkas inte av eventuella mobilitetsatgarder.

Mobilitetsavtal

Fastighetsdgare som viljer att gbra mobilitetsatgarder ska teckna ett mobilitetsavtal med kommunen.
| avtalet ska det framga vilka mobilitetsatgarder som fastighetsdgaren férbinder sig att tillhandahalla
under avtalstiden. Avtalet galler i tio ar fran inflytt i fastigheten. Avtalet galler mellan fastigheten och
kommunen, dvs om fastigheten séljs under avtalsperioden ar den nya fastighetsagaren skyldig att

uppfylla mobilitetsavtalet under de kvarvarande aren.

Mobilitetsavtal kan tecknas for fastigheter med bostader likval som fastigheter med verksamheter.
Vilka mobilitetsatgarder som kan valjas skiljer sig daremot at beroende pa om de riktar sig till boende

eller verksamheter.

Till avtalet ska en genomfdrandebeskrivning bifogas dar fastighetsagaren beskriver mer i detalj hur
atgarderna ska ordnas. Det kan till exempel vara var bilpool lokaliseras samt vilken bilpoolsleverantor
som fastighetsagaren har tecknat avtal med. Genomférandebeskrivningen skrivs i en mall som

kommunen tillhandahaller och ska godkannas av kommunen innan avtal kan tecknas.

Det gar att teckna mobilitetsavtal dven for aldre fastigheter, till exempel om fastighetsagaren vill

anvanda en yta som idag anvands till parkering till ndgot annat och i stallet genomfora
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mobilitetsatgarder. Parkeringsbehovet behover da forst raknas om utifran avsnitt Parkeringstal for bil
och sedan valjer fastighetsdgaren mobilitetsatgarder och tecknar avtal med kommunen pa samma

satt som for nya fastigheter.
Geografiska forutsdttningar
Mobilitetsavtal for bostader kan tecknas for fastigheter som ligger inom Umea tétort.

For verksamheter géller utdver ovanstaende dven kravet att fastigheten far ha hogst 500 m gangvag

(faktisk gangvag, ej fagelvagen) till busshallplats med minst en avgang var 15:e minut under dagtid.

Beséksparkeringar bil (pdverkas ej)

Eftersom mobilitetsatgarderna framst ar inriktade pa de boende/verksamma i fastigheten sa paverkas
inte antalet bestksparkeringar av dtgarderna. Detta innebar att fastighetsdgare som tecknar
mobilitetsavtal forbinder sig att tillhandahalla samma antal besoksparkeringar som om de inte skulle
ha mobilitetsavtal. Dessa platser far inte hyras ut eller pa annat satt upplatas till boende eller

verksamma i fastigheten utan ska vara tillgangliga for fastighetens besokare.
Parkering for personer med nedsatt rérelseférmdga (péverkas ej)

Antal parkeringsplatser for personer med nedsatt rorelseférmaga paverkas inte av eventuella
mobilitetsatgarder. Detta innebér att fastighetsagare som tecknar mobilitetsavtal férbinder sig att
tillhandahalla samma antal parkeringar for personer med nedsatt rérelseférmaga som om fastigheten
inte skulle ha mobilitetsavtal. Dessa platser ska alltid lokaliseras pa den egna fastigheten oavsett var

dvriga bilparkeringsplatser lokaliseras.

Mobilitetsatgarder for bostader

For bostader kan mobilitetsatgarder goras i tva steg; basatgarder och poangatgarder. Reduktion for
poangatgarder kan endast fas pa fastigheter dar dven basatgarderna genomfors. Atgarderna har som
syfte att minska de boendes behov av att dga en egen bil utan att deras mobilitet forsamras. For att

uppna detta kravs en kombination av flera atgarder.

Antal p-platser
enl. norm

Figur 3. Byggaktorens alternativ for fordelning mellan antal bilparkeringsplatser fér boende och antal

mobilitetsatgdrder.
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Steg 1: Bastatgarder

| det forsta steget ingdr tva basatgarder som tillsammans ger 5 % reduktion pd antalet
bilparkeringsplatser for boende. De tva atgarderna, som bada maste genomfdras for att kunna erhalla

reduktionen ar:

e Avgift bilparkering
e Attraktiv cykelparkering (vaderskydd och ramlasmajlighet pd minst 75 % av

cykelparkeringsplatserna)

Atgarderna beskrivs mer utforligt i bilaga 2 Beskrivning av mobilitetsatgarder.

Steg 2: Podngatgarder

Fastighetsdgare som véljer att genomfora basatgarderna kan dven vélja att ga vidare till andra steget
for att erhalla totalt 40 % reduktion pa antal bilparkeringsplatser for boende (inklusive de 5 % som
basatgarderna ger). Fastighetsdgaren kan da valja bland de mobilitetsatgarder som listas i tabell 10, sa
att totalt minst tio mobilitetspodng uppnads. Utodver de valda dtgarderna ska fastigheten ocksa ha en
mobilitetssamordnare som ansvarar for att informera boende om atgarderna samt vara
kontaktperson for Umea kommun. En mer utforlig beskrivning mobilitetssamordnarens roll samt av de

olika mobilitetsatgarderna finns i bilaga 2 Beskrivning av mobilitetsatgarder.

Observera att podangatgarder ger reduktion enbart om dven basatgarderna genomfors.

Tabell 10. Podngatgarder

Mobilitetsatgard Mobilitetspoang

Bilpool inklusive prova pa-erbjudande

Cykelpool inklusive prova pa-erbjudande
Bilparkeringsplatser lokaliseras i samlad anlaggning
Cykelrum inomhus

Erbjudande om arlig cykelservice

Erbjudande periodkort kollektivtrafik 120 dagar till alla
nyinflyttade
Erbjudande periodkort kollektivtrafik 60 dagar till alla nyinflyttade

w w w s~ B~ o

Cykelservicestation
Leveransskap livsmedel/kylda varor inklusive prova pa-erbjudande
Servicel6sning for grovsopor

P PR, NN

Fastighetsdgarens egna forslag

Mobilitetsatgarder for verksamheter

For verksamheter finns ett fardigt paket med mobilitetsatgarder dar samtliga atgarder maste

genomforas om fastighetsagaren viljer att teckna mobilitetsavtal. Atgarderna for verksamheter &r
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inriktade pa att minska personalens behov att ta bilen till arbetet och skiljer sig darfor at fran

mobilitetsatgarderna for bostader:

e Attraktiv cykelparkering
e Avgiftsbelagd bilparkering (marknadsmadssig hyra)
e Ejpersonliga parkeringsplatser for bil

e Erbjudande om kollektivtrafikkort 30 dagar eller presentkort pa ett dackbyte cykel

En mer utforlig beskrivning av atgdrderna finns i bilaga 2 Beskrivning av mobilitetsatgarder. Utover
atgdrderna ska fastigheten ocksa ha en mobilitetssamordnare som ansvarar for att informera boende
om atgarderna samt vara kontaktperson for Umea kommun, dven mobilitetssamordnarens roll finns

beskriven i samma bilaga.

Hur stor reduktionen pa antal bilparkeringsplatser blir beror pa var dessa ar lokaliserade.
Mobilitetsatgarderna ger 25 % reduktion om bilparkering lokaliseras pa egen fastighet och 40 %

reduktion om bilparkering lokaliseras i en samlad anlaggning, till exempel via frikop.

P3 egen Samlad
fastighet anldggning

Antal p-platser
enl. norm

4

Bilparkering [l Mobilitetsatgarder

Figur 4. Byggaktérens alternativ fér férdelning mellan antal bilparkeringsplatser fér verksamma och

antal mobilitetsatgdrder.

Uppfdéljning och revidering

Mobilitetsnormen ska kontinuerligt utvarderas for att folja upp effekt sa val som efterlevnad av

mobilitetsatgarder.
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Bilaga 1

L8 {

Ce - Nydaia
| /B

n/'ngbergez

g Skravelsja

Rébécks kapefi s

Kategorisering efter antal avgdngar
e A (17 000-31 000) By
© B (31 000- 44000) N

© C(>44000) s‘éfk5157. elsk.omr.

Karta 6ver héllplatsidgen, klassificerat efter antal avgdngar
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-29

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2022/00062

Revidering av reglemente 2023 - 2026 for
aldrenamnden

Forslag till beslut
Aldrendmnden féreslar till kommunfullmiktige att genom justeringar i
namndens reglemente och grunduppdrag

- tydliggora att daldrenamnden har i uppgift att for individ-och
familjenamnden utfora insatsen hemtjanst for personer under 65 ar

- tydliggbra dldrendmndens ansvar for den avtalade hemsjukvarden
for personer 18 ar och uppat

Arendebeskrivning

Vid dldrendamndens sammantrdade 2025-12-18 samt Individ — och
familjenamndens sammantrade 2025-12-17 beslutades att verkstallighet av
insatsen hemtjanst for personer 6ver 18 ar ska utforas inom
dldrendmnden, och att foresla kommunfullmaktige att reglementet
revideras i enlighet med detta beslut.

Ett tydliggdrande foreslas ocksa avseende dldrendmndens ansvar for den
avtalade hemsjukvarden i sin helhet for att stdmma 6verens med hur
verksamheten bedrivs idag och har gjort sedan hemsjukvarden évertogs
2013. Det innebadr en justering avseende alder i namndens grunduppdrag i
den delen

Beslutsunderlag

-Forslag till revidering av dldrenamndens reglemente och grunduppdrag
(2025-12-30)

-Uppfdljning av organisation av hemtjanst kommunal utférare
-Protokollsutdrag dldrenamnden 2025-12-18 § 172

Beredningsansvariga
Anna Karlander

Kristina Larsson

Petra Nylander

Maria Sydlen
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Bakgrund

Hemtjanst for vuxna

Vid dldrendmndens sammantrade 2025-12-18 och individ — och familjendmndens
sammantrade 2025-12-17 beslutades att verkstallighet av insatsen hemtjanst for personer
over 18 ar ska utforas inom dldrenamnden, och att foresla att reglementet revideras i
enlighet med detta beslut. Beslutet har foregatts av en utredning avseende hemtjanstens

hemvist 2024 samt en uppféljning 2025.

Det foreslagna tillagget anger att dldrendmnden, forutom att utfora insatsen hemtjanst for
personer 65 ar och aldre, ocksa har i uppgift att for individ- och familjendmnden utfora

insatsen hemtjanst for personer 6ver 18 ar.

Tilldggas kan ocksa att individ — och familjenamnden foreslas fa i uppgift att utféra insatsen
boendestdd for dldrenamndens rakning vilket ar ett tydliggérande av hur det fungerat i

praktiken sedan denna insats infordes.

Respektive namnd har kvarvarande ansvar for utredning, beslut och uppfoljning av beslut for
personer 6ver 65 ar (dldrendmnden) och under 65 ar (individ — och familjendmnden) for

insatserna hemtjanst och boendestod.

Halso — och sjukvard i hemmet (hemsjukvard)

En revidering foreslas ocksa avseende dldrenamndens ansvar for den kommunala
hemsjukvarden. | samband med att ansvaret for att utféra den avtalade hemsjukvarden
overgick till kommunerna (1 januari 2013) gjordes en skattevéaxling till davarande
socialndmnden i Umead kommun. Hemsjukvarden i Umed kommun organiserades inom
aldreomsorgen som ocksa var den verksamhet som tilldelades de resurser som foljde med

Overgangen.

Ar 2014 beslutades om en ny namndsorganisation dar socialnimnden kom att ersattas av
tva nya namnder; individ- och familjendamnden samt dldrenamnden. | samband med att
namnderna inrattades fick vardera namnd ansvar for att utova ledning av den kommunala
hélso- och sjukvarden som ndmnderna enligt lag ar skyldiga att erbjuda sina respektive
malgrupper. | den nya ndmndsorganisation har aldrenamnden fortsatt att utfora
hemsjukvarden, dven for de individer som ar 18-64 ar. Individ- och

familjendamnden har saledes aldrig varit utforare av hemsjukvard. Det &r oklart

varfor ansvaret for hemsjukvard overfordes till individ- och familjendmnden i samband med

att socialndmnden delades, da nagon omfordelning av resurser aldrig har
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aktualiserats. Enligt nu gallande reglemente har bade individ- och familjenamnden och

dldrendmnden ett ansvar for den avtalade hemsjukvarden trots att den resurstilldelning som

gjordes i samband med skattevaxlingen 2013 inte har delats. Inte heller framgar av

reglementet att kommunfullmaktige i fragan for den avtalade hemsjukvarden avsett att

inratta en bestéllar-utférarorganisation. Att individ- och familjendmnden genom

reglemente tillskrivits ansvar for den avtalade hemsjukvard synes vara ett forbiseende fel

som uppstatt vid revidering av reglemente i samband den férandrade ndmndsorganisation

som genomfoérdes.

Syftet med nu forestaende revidering ar saledes ar att uppdatera reglementet i enlighet med

hur den avtalade hemsjukvarden i praktiken har bedrivits sedan den 6vergick till

kommunens ansvar ar 2013. Behovet av att klargéra ansvarsférdelningen har uppkommit

genom att individ- och familjendmnden under de senaste aren utvecklat uppféljningen av

sitt grunduppdrag.

Nagon risk — och konsekvensanalys ur verksamhetsperspektiv samt arbetsmiljoperspektiv

har inte gjorts utifran att forandringen inte synes medfdra nagra verksamhetsmaéssiga eller

ekonomiska konsekvenser, utan blir en harmonisering av hur verksamheten bedrivs.

Revideringen avser enbart ansvarsfordelningen for den avtalade hemsjukvarden i Umed

kommun. Ansvar for andra befintliga uppgifter enligt halso- och

sjukvardslagen for respektive ndmnds malgrupper berors inte.

Slutligen tas hanvisning till 5 kapitlet i socialtjanstlagen bort da det ar felaktigt. Kapitel 5

avser verksamhetens kvalitet, ej ansvar for olika grupper.

Féreslagna revideringar

Aldrendmndens grunduppdrag
Aldrendmnden ansvarar fér kommunens
insatser inom dldreomsorg samt halso- och
sjukvard pa priméarvardsniva i den enskildes
hem for personer 65 ar och aldre.
Aldreomsorgens insatser r frivilliga och ges
efter en ansoékan fran den enskilde och
utifran en individuell bedémning.
Aldrendmndens évergripande uppdrag &r att
framja sjalvstandighet och kvarboende. Detta
sker genom forebyggande verksamhet,
information kring seniorlivet och aktiviteter

som framjar hélsa och vdlmaende hos den

Aldrendmndens grunduppdrag, reviderat
Aldrendmnden ansvarar fér kommunens
insatser inom dldreomsorg, samt halso-
och sjukvard pa primarvardsniva i den
enskildes hem-férpersoner65-aroch
Slelee

Aldreomsorgens insatser ar frivilliga och
ges efter en ansékan fran den enskilde
och utifran en individuell bedémning.
Aldrendmndens dvergripande uppdrag ar
att framja sjalvstandighet och

kvarboende. Detta sker genom

forebyggande verksamhet, information
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enskilde.

Aldrendgmnden ger service, vard och omsorg i
form av hemtjanst och hemsjukvard samt
stod i form av dagverksamhet,
korttidsboende samt stod och avlastning for
anhoriga.

Ar den enskilde i behov av heldygnsomsorg
och omfattande halso- och sjukvard bedéms
behov av plats pa ett vard- och

omsorgsboende.

kring seniorlivet och aktiviteter som
framjar halsa och vdlmaende hos den
enskilde.

Aldrendmnden ger service, vard och
omsorg i form av hemtjanst och
hemsjukvard samt stéd i form av
dagverksamhet, korttidsboende samt
stdd och avlastning for anhoriga.

Ar den enskilde i behov av
heldygnsomsorg och omfattande halso-
och sjukvard bedéms behov av plats pa

ett vard- och omsorgsboende.

Aldrendmndens verksambhet, dligganden och

ovriga uppgifter

Namnden ansvarar for de uppgifter som
alaggs kommunens socialndmnd enligt
Socialtjanstlagens (2025:400) sarskilda
bestammelser for olika grupper enligt 5
kapitlet rérande aldre manniskor, manniskor
med funktionshinder samt personer som
vardar eller stodjer ndrstaende inom dessa
malgrupper. Namndens ansvar galler for

personer 65 ar och aldre.

Aldrenimndens verksamhet, dligganden

och Ovriga uppgifter

Namnden ansvarar for de uppgifter som
alaggs kommunens socialnamnd enligt
Socialtjanstlagens (2025:400) sarskilda
bestammelser for olika grupper enligts
kapitlet-rorande dldre manniskor,
manniskor med funktionshinder samt
personer som vardar eller stodjer
narstaende inom dessa malgrupper.
Namndens ansvar galler for personer 65

ar och aldre.

Namnden ansvarar for de uppgifter som
alaggs kommunen som huvudman enligt
Hélso- och sjukvardslagen (2017:30) rérande
personer inom sarskilt boende for dldre samt
personer som bor i ordinart boende
(hemsjukvard). Namndens ansvar géller for

personer 65 ar och aldre.

Namnden ansvarar for ledningen och

verkstalligheten av den kommunala
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halso- och sjukvarden fér namndens
malgrupper som kommunen enligt halso-
och sjukvardslagen (2017:30) ar skyldig
att erbjuda. Ansvaret omfattar dven
hemsjukvard for personer 18 och aldre till
foljd av avtalet om 6vertagande av halso-
och sjukvard i ordinart boende mellan
Vasterbottens lans landsting och

kommunerna i Vasterbottens lan.

Namnden ansvarar for de uppgifter som en Oforandrat

patientnamnd aldggs enligt lag om stod vid Namnden ansvarar for de uppgifter som

klagomal vid hélso- och sjukvarden en patientnamnd alaggs enligt lag om

(2017:372) stod vid klagomal vid hélso- och
sjukvarden (2017:372)

Namnden ansvarar for att verksamheten Oférandrat

bedrivs och utvecklas i enlighet med den Namnden ansvarar for att verksamheten

lagstiftning som reglerar vard och omsorg bedrivs och utvecklas i enlighet med den

lagstiftning som reglerar vard och omsorg

Namnden ansvarar for samordning av Umea | Oférdandrat
kommuns pensionérsrad Namnden ansvarar for samordning av

Umea kommuns pensionarsrad

Namnden ansvarar for de uppgifter som Oforandrat

aligger kommunen enligt Lag (2009:47) om Namnden ansvarar for de uppgifter som
vissa kommunala befogenheter, gallande aligger kommunen enligt Lag (2009:47)
servicetjanster till dldre. om vissa kommunala befogenheter,

gdllande servicetjanster till dldre.

Nytt

Namnden har i uppgift att for individ-och
familjenamnden utfora insatsen
hemtjanst for personer under 65 ar.
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Uppfoéljning hemtjanst 20251127

Innehall

Uppfoljning organisation av hemtjanst, kommunal utforare ........cccceeeeeecciieeee e 1

[T Y=Y o 1 OO SOPRUPRRR 2

18 1= oY o= 3
2] {0 T IR UPPRN 3
RV =L ) =11 = =] P PRPPRURR 3
53 o T Lo 2 Y S TP U STV PPRPPOPPR 4
Fordandrad upphandlingsform av hemtjanSst ......ceeeceiiiieiiieece e e e 4

Verksamheternas bedOmMNING ........coociiiiiiciiie ettt e s e e s snaeeeeaaes 4
REEIEMENTEL ... .ttt e e e e e b e e e e e e e e e abaeeeeeeeeeaasbaaaeeeessesnsssasaeeesensssssaeeeeeeennnes 5

2(5)



13/26 Revidering av reglemente 2023 - 2026 for dldrenamnden - AN-2022/00062-12 Revidering av reglemente 2023 - 2026 fér &ldrenamnden : Uppféljning organisation av hemtjanst kommunal utférare

Uppfdljning hemtjanst 20251127

Inledning

Bakgrund

Pa uppdrag av dldrendamnden och individ- och familjendmnden i Umea kommun
genomfordes 2024 en utredning for att bedéma om det vore gynnsamt ur ett brukar-,
personal-, och ekonomiskt perspektiv med en dvergang av den kommunala hemtjansten for
personer under 65 ar fran individ- och familjendmnden till dldrendmndens verksamhet.

Utredningen behandlades i namnderna i oktober 2024.

Sammanfattningsvis gjordes bedémningen att det da inte var gynnsamt att dldrenamnden
tar 6ver all hemtjanst, vare sig myndighetsutdvning eller verkstallighet utifran de perspektiv
som utredningen tittat pa. Beddmningen var att insatsen boendestéd, som inférdes i
oktober 2024 skulle vara implementerad innan nagon eventuell férandring genomfors
avseende verkstallighet. Detta for att fa en bild 6ver hur manga personer under 65 ar som
efter inférandet av boendestdd kvarstar med insatsen hemtjanst sa att mottagande

verksamhet kan bedéma behov av bemanning, kompetens och organisation.

Beslutet blev att férvaltningarna skulle aterkomma till n&mnderna for nytt stallningstagande
avseende Overtagande av verkstallighet av hemtjanst i slutet av 2025 nar insatsen
boendestdd implementerats. En uppfoljning har genomforts och aktuella uppgifter tagits

fram

Verkstallighet

| oktober 2025 utférde Din kommunala hemtjanstinsatser hemtjanst at 99 personer under
65 ar. Ytterligare 12 personer under 65 ar har beslut om hemtjanst som utfors av stéd- och

omsorgsforvaltningen.

Kommunal hemtjanst 1798 111

Varav verkstdllighet ordindirt 129 12

boende stéd och omsorg

Privat utforare 3518 198

Summa 5316 309
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Uppfoéljning hemtjanst 20251127

Ekonomi

Budget for hemtjanstbeslut som tas avseende personer under 65 ar och som verkstalls av
Din kommunala hemtjénst ligger under dldrenamnden. A-pris utgar till Din kommunala
hemtjanst. Detta utifran en reglering som gjordes nar socialnamnden upphérde och
verksamheten for hemtjanst delades upp med ansvar bade inom individ — och
familjendmnden och dldrendmnden. Nivan p& budget inom AN foér personer under 65 &r

utgar fran den bedémning av volymer som gjordes vid delning till tvd nédmnder.

Budget for hemtjanstbeslut for personer under 65 ar som verkstélls av extern utforare finns

inom individ-och familjenamnden och betalas ut som a-pris.

Budget for boendestdd finns inom individ- och familjenamnden. All verkstallighet sker inom
stdd - och omsorgsforvaltningen. Ingen debitering gérs mellan dldrendamnden och individ-
och familjenamnden for verkstéallighet av boendestddsbeslut for personer 6ver 65 ar. Nivan
pa budget inom individ — och familjendmnden for personer 6ver 65 ar, davarande
socialpsykiatrin, utgar fran den bedémning av volymer som gjordes vid delning till tva

namnder.

Férandrad upphandlingsform av hemtjanst

Kommunfullmaktige beslutade 250926 att Umea Kommun ska overga till Lag om offentlig
upphandling, LOU, som upphandlingsform for hemtjanst och lamna Lag om valfrihet, LOV.
Innevarande avtal sas upp 251031, uppsagningstiden dr 12 manader. Namnderna ska
gemensamt fatta beslut om vagledande principer och upphandlingsdokument saval som

tilldelning av nya avtal som ska vara pa plats 261101.

Nar ny upphandling ska konstrueras bedéms det vara en fordel med en gemensam

kommunal utférare av hemtjanst

Verksamheternas beddmning

Uppfoljning har gjorts i dialog med bitradande verksamhetschef inom verkstallighet av
boendestdd och hemtjanst inom respektive forvaltning samt med enhetschefer for

myndighetsutévningen inom respektive forvaltning.

De farhagor som Din kommunala hemtjanst sag infor ett eventuellt 6vertagande da
utredningen genomfoérdes 2024 baserades till stor del pa osakerhet kring volymer och

behov. Utifran att verksamheten redan idag utfor hemtjanst till ett hundratal individer under
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Uppfoéljning hemtjanst 20251127

65 ar och att behov av kompetensutveckling finns oavsett alder pa hemtjansttagare ar de
risker som noteras avseende kompetensutvecklingsbehov generella risker for verksamheten

i stort.

Sedan oktober 2024 ar boendestddet en egen insats som erbjuds personer éver och under
65 ar. | september 2025 hade 550 personer beslut om boendestdd, 21 av dessa personer har
fatt beslut om boendestdd via dldrendmndens myndighetsutévning. Totalt utférs hemtjanst
for 12 personer under 65 ar inom Stdd- och omsorgsforvaltningen genom boendestodet.
Som utredningen lyfte fram finns risken att utférande av boendestod och hemtjanst inom
samma organisation kan vara otydligt for medborgaren. Stod- och omsorgsférvaltningen ser
ocksa att en renodlad hemtjanstenhet for personer under 65 ar skulle vara sarbar och

logistiskt utmanande da det ror sig om ett mindre antal personer.

Myndighetsutdvning

Gallande myndighetsutovningens hemvist foreslas ingen forandring nu. Det innebér att
utredning, beslut och uppféljning av verkstallighet gérs inom respektive forvaltning utifran
aldersuppdelningen. Fortsatt utredning gors for att utreda konsekvenser av ett nasta steg i
att renodla dven myndighetsutdvningen sa att dldreomsorgsforvaltningen beslutar om
hemtjanst och stod- och omsorgsfoérvaltningen om boendestdd oavsett dlder. Det skulle
innebara att vardera ndmnd blir ansvarig for bade beslut och verkstéllighet for respektive

insats.

Fortsatt utredning ska folja upp de risker/konsekvenser som tidigare utredning pavisat och
foresla 16sningar som kan undanréja de riskerna. En av riskerna som identifierades i
utredningen 2024 var att helhetsperspektivet for en person i behov av stdd férsdmras om en
insats lyfts fran individ- och familjenamndens myndighetsutovning till dldrendmndens

myndighetsutdvning.

| samband med denna utredning ses ocksa principer for budgetfordelning till respektive

namnd over.

Reglementet

Justeringar behovs i bada namnders reglementen utifran féreslagen forandring om ansvar
for verkstallighet av insatsen hemtjanst for vuxna. Den exakta formuleringen ses 6ver och

blir ett eget drende i respektive namnd i januari 2026.
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-12-18
§172

Diarienr: AN-2024/00174

Organisation kring hemtjanst Umea kommun

Beslut

Aldrendmnden beslutar att verkstillighet av insatsen hemtjanst fér vuxna
gors inom aldrenamnden och att reglementet revideras i enlighet med
denna forandring.

Forvaltningen ska aterkomma under hosten 2026 avseende
stallningstagande myndighetsutdvning av insatserna hemtjanst och
boendestod.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av dldrendamnden och individ- och familjendmnden i Umed
kommun genomfordes 2024 en utredning for att bedoma om det vore
gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv med en
overgang av den kommunala hemtjansten for personer under 65 ar fran
individ- och familjendmnden till aldrendmndens verksamhet. Utredningen
behandlades i namnderna i oktober 2024.

Beslutet blev att férvaltningarna skulle aterkomma till némnderna for nytt
stallningstagande avseende 6vertagande av verkstallighet av hemtjanst i
slutet av 2025 nar insatsen boendestéd implementerats.

En uppfoéljning har nu genomforts och redovisas till némnden.

Beslutsunderlag
Uppfdljning organisation av hemtjanst Umea Kommun
Utredning avseende organisation kring insats hemtjanst enligt SoL Umea

kommun — myndighetsutovning samt verkstallighet kommunal utforare
(2024)

Beredningsansvariga
Kristina Larsson, processledare
Anna Karlander, kanslichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-12-18

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Karolina Lundqvist, socialdirektor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
KKOMMUN

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00015

Revidering av aldrenamndens sammantradestider
2026

Forslag till beslut
Aldrendmnden reviderar sammantriadesplanen fér 2026 i enlighet med
dldreomsorgsforvaltningens forslag.

Arendebeskrivning
Aldreomsorgsférvaltningen foreslar att dldrenimndens sammantridesplan
2026 revideras enligt foljande tabell:

Presidieberedning Ndamndsammantrade
Tid: 08.30-10.30 (om inget annat anges) Tid: 08.30-12.00 (om inget annat
Lokal: Sekretessen (om inget annat anges) | anges)

Lokal: Esplanaden (om inget annat

anges)
15 januari 29 januari
12 februari 26 februari

Tid: 08:30-15:00

Individ-och familjenamnden deltar
vid forsta drendet avseende
upphandling av hemtjanst

12 mars 26 mars

9 april 23 apiril
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00015

7 maj 21 maj

11 juni (studiebesok)

Individ-och familjenamndens
ordinarie sammantrade.
Aldrendmnden deltar vid férsta
arendet avseende upphandling av

hemtjanst.
13 augusti 27 augusti
10 september 24 september (08.30-15.00)
8 oktober 22 oktober
5 november 19 november (08.30-15.00)
3 december 17 december

*Rodmarkerad text ar nya datum/tider

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Aldrendmndens ledaméter och erséttare
Aldreomsorgens ledningsgrupp
Inspektionen for vard — och omsorg

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektodr Kanslichef
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00015
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Tjansteskrivelse
2026-01-20

UMEA
IKOMMUN

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00011

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkianner redovisningen av delegationsbeslut samt av
anmalningsarenden.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden har beslutat att samtliga delegationsbeslut som fattas av
presidiet, ordforande/vice ordférande samt dldreomsorgsdirektoren ska
redovisas vid nastkommande ndmnd.

Redovisningen innebér inte att det ankommer pa ndmnden att ompréva
eller faststélla delegationsbesluten. Daremot far namnden aterta lamnad
delegering eller foregripa ett beslut i ett enskilt drende av den som fatt
beslutsratten genom att sjdlva ta over drendet och fatta beslut.

Anmadlningsdrenden
Arendetitel
Hjalpmedelsradet 2025

Dokumentrubrik
Hjalpmedelsradet 2025 - Protokoll
Hjalpmedelsradet 2025-12-08
Samrad vard och omsorg 2025 -

Arendenummer
AN-2025/00038

Samrad vard och omsorg AN-2025/00040

2025 -
Lanssamverkansgruppen

Lanssamverkansgruppen -
Protokoll extra mote 2025-12-05

Umea kommuns
pensiondrsrad 2025

AN-2025/00041

Umea kommuns pensionarsrad
2025 - Minnesanteckningar med
bilagor 2025-12-12

lex Maria 3.1.1-21542/2025

AN-2025/00175

lex Maria 3.1.1-21542/2025 -
Beslut om avslut av drende
Inspektionen for vard och omsorg
3.1.1-21542/2025 -5

lex Sarah 3.1.2-29446/2025

AN-2025/00178

Beslut fran Inspektionen for vard
och omsorg 3.1.2-29446/2025-3

Motion 24/2025 - Testa
innan du koper —
valfardsteknik for en
tryggare vardag; Veronica
Kerr (KD)

AN-2025/00199

Beslut kommunfullmaktige 2025-
12-15 § 285 - Omtag for
hemtjanstens avgiftsmodell

lex Maria - 3.1.1-
36018/2025

AN-2025/00268

lex Maria - 3.1.1-36018/2025 -
Beslut om avslut av drende
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2026/00011

Inspektionen for vard och omsorg
3.1.1-36018/2025-3

Planeringsdirektiv
aldrenamnden 2027

AN-2025/00281

Planeringsdirektiv dldrenamnden
2027

Forstudie av
aldrenamndens
korttidsverksamhet

AN-2025/00285

Forstudie av dldrendmndens
korttidsverksamhet

Overenskommelse om
samverkansregler darende
SKR 2025/02945 -
Meddelande 12/2025 fran
styrelsen Sveriges
kommuner och regioner
dnr SKR2025/00003

AN-2026/00053

Overenskommelse om
samverkansregler darende SKR
2025/02945 - Meddelande
12/2025 fran styrelsen Sveriges
kommuner och regioner dnr
SKR2025/00003

Beredningsansvariga

Kevin Tornemar, namndsekreterare

Pernilla Henriksson
Aldreomsorgsdirektér

Anna Karlander
Kanslichef
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Regional samverkan
Lanssamverkansgruppen

Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Protokoll Lanssamverkansgruppen

Dnr: HSN 129-2025

Datum och tid: den 5 december 2025 kl. 15.00-16.00

Plats: Teams
Arenden: 63-67

Narvaro

Pernilla Henriksson, ordférande
Isabell Zemrén, vice ordférande

Gaby Bisping

Ann Bjorklund
Jhonas Nilsson
Hanna Matsson
Katarzyna Wikstrom
Jim Lindberg

Jenny Ornberg
Ulrica Westerlund
Eva-Lena Johansson
Yvonne Norlander
Camilla Andersson
Ida Lestander
Fredrick Berglund-Steigert
Kerstin Olla-Grahn
Sandra Scherman
Magnus Rudehall
Elena Jacobsson

Franvarande

John Olsson

Anna Sundén
Karolina Lundqvist

Anna-Maria Stenlund Berglund

Umea kommun

Region Vasterbotten
Dorotea kommun
Bjurholms kommun
Lycksele kommun

Norsjé kommun

Skelleftea kommun
Vindelns kommun
Vilhelmina kommun
Vannds kommun

Asele kommun

Asele kommun

Region Vasterbotten

Region Vasterbotten
Nordmalings kommun
Lycksele kommun
Hjalpmedelsradet ordf.
Digitalisering av valfardstjanster ordf.
Beredning vuxna/aldre ordf.

Mala kommun
Region Vasterbotten
Umed kommun
Region Vasterbotten
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
Lanssamverkansgruppen i Vasterbotten och Region Vasterbotten
David Eriksson Skelleftea Kommun

Erik Lindblom Mala kommun

Sara Johansson Sorsele kommun

Helena Steen Storuman kommun

Adjungerade

Monica Wahlstrom FOU- socialtjanst

Helena Bogseth Region Vasterbotten

Ovriga

Maria Sterner, protokollférare Regional samverkanskoordinator

Sara Hjalmarsson Regional samverkanskoordinator

Motet 6ppnas
63. Val av justerare Beslut

Beslut
Vice ordférande justerar protokollet tillsammans med ordférande.

64. Faststallande av foredragningslista Beslut

Beslut
Foredragningslista faststalls enligt upprattat forslag.

®
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
Lanssamverkansgruppen i Vasterbotten och Region Vasterbotten
65. Forslag till struktur for gemensam forvaltning och utvecklingi  Beslut

samverkan av Lifecare SP — reviderat forslag

Informerar Sara Hjalmarsson och Maria Sterner, regionala
samverkanskoordinatorer, om reviderat forslag till struktur fér gemensam
forvaltning och utveckling av Life care SP. Vid LSG sammantrade 14
november beslutades om inrattade av styrgrupp och representation av
funktioner i styrgruppen. Resterande del av forslaget aterremitterades.
Ytterligare beredning rérande arbetsgrupp och representationen av
funktioner i arbetsgruppen har genomforts. | beredningen har delar av
nuvarande projektstyrgrupp medverkat samt utvecklingsledare,
verksamhetsutvecklare och strateg. Av forslaget framgar funktioner och
representation i arbetsgrupp.

Beslut

Struktur for gemensam férvaltning och utveckling i samverkan av Lifecare
SP avseende arbetsgrupp faststélls enligt forslag.

Bilagor

- bildspel

- reviderat forslag

66. Budget for Lifecare SP 2026 Information
Vid LSG sammantrdde den 14 november informerades om pagaende
beredning av budget fér Lifecare SP avseende 2026. LSG beslutade
aterkomma till drendet da fardigstallt forslag till budget upprattats.

Forslag till budget ar vid sammantradesdatum inte fardigstallt.

Beslut
Budget for Lifecare SP tas upp som en information vid sammantrade i

februari.

67. Sammantradet avslutas
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@  Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart dnr:

Kommuner STYRELSEN NR 12/2025 SKR2025/00003
& och Regioner

2025-12-19

Avdelningen for vard och omsorg

Mikael Svensson
Kommunstyrelserna
Regionstyrelserna

Revidering av samverkansreglerna for vard och
industri

Arendenr: SKR2025/02945

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid
sammantriade 2025-11-21 beslutat

att godkénna 6verenskommelsen om samverkansregler for den offentligt
finansierade hilso- och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin, laboratorietekniska industrin och Life science industrin.

att rekommendera regioner och kommuner att for sin del anta
overenskommelsen, samt

att informera regioner och kommuner om beslutet.
Sammanfattning

En partsgemensam arbetsgrupp har tagit fram en reviderad version av de
samverkansregler som sedan lang tid finns etablerade mellan den offentligt
finansierade sjukvarden och industrin. Sedan tidigare har
overenskommelsen tecknats av SKR, Lakemedelsindustriféreningen,
Swedish Labtech och Swedish Medtech. Vid denna revision har dven
Sweden Bio, The Swedish Life Science Industry Organization, anslutit.

Overenskommelsen bestar av tvd delar. En gemensamt verenskommen
policy med barande principer och regler av ldngsiktig karaktér, vilka utgor
grunden for samverkan. Som st6d for samverkan finns dven en bilaga med
specificerade samverkanssituationer, vilken parterna uppdaterar mer
16pande for storsta mojliga aktualitet. Badde dverenskommelse och bilaga ér
styrande for samverkan.

Overenskommelsen redovisas i bilaga 1

Specificerade samverkanssituationer i bilaga 2.

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Bes6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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@®  Sveriges Vart dnr:
Kommuner SKR2025/00003

& och Regioner

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Henriksson
Ordforande
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OVERENSKOMMELSE OM SAMVERKANSREGLER

FOR DEN OFFENTLIGT FINANSIERADE HALSO- OCH SJUKVARDEN, LAKEMEDELS-
INDUSTRIN, MEDICINTEKNISKA INDUSTRIN OCH LABORATORIETEKNISKA INDUSTRIN

Sveriges Kommuner och Regioner, Lakemedelsindustriféreningen, Swedish Medtech, Swedish
Labtech och SwedenBIO har kommit 6verens om gemensamma regler for hur medarbetare och
chefer inom halso- och sjukvard och industri ska samverka och interagera med varandra.
Parterna anser att samverkan mellan halso- och sjukvard och industri dr en viktig del for
utvecklingen av saval halso- och sjukvard som naringsliv och vill med denna 6verenskommelse
varna om att samarbetet kan fortsatta att utvecklas p4 ett fortroendefullt satt.

Overenskommelsen &r gemensamt framtagen utifrdn omvarldens krav pd transparens,
mattfullhet i samverkan och behovet av tydlig ansvarsfordelning mellan hélso- och sjukvard och
industri, t.ex. att sjukvardshuvudmannen ansvarar for fortbildningen av halso- och
sjukvardspersonal.

Overenskommelsen om samverkansregler bestar av tva delar:

e Endel, 6verenskommelsen, bestar av barande principer och regler av langsiktig karaktar,
vilka utgor grundférutsattningarna for samverkan. En insiktsfull tillAmpning av dessa kan
vara fullt tillracklig for att samverkan sker pa ett fortroendefullt satt.

e Den andra delen, specifikationen, bestar av konkreta samverkanssituationer, som ska
vara ett stdd till samverkan, vilken parterna kan uppdatera mer kontinuerligt for stérsta
moijliga aktualitet.

Bada delarna ar styrande for att kunna genomfora fortroendefull samverkan. Parterna ar 6verens
om att gemensamt folja upp reglerna en gang per ar. Ansvaret for uppfoljningen ligger hos den
partsgemensamma forhandlingsgruppen avseende samverkansreglerna, som gemensamt
bedomer behovet av eventuella revideringar. Det aligger parterna att verka for att respektive parts
medlemmar har ett val fungerande egenatgardssystem for att kunna uppratthélla en god
foljsamhet till samverkansreglerna och att deras medarbetare och chefer har god kunskap om
dem.

Denna overenskommelse galler fr.o.m. 1 februari 2026 tills vidare och ersatter tidigare
overenskomna samverkansregler. Dokumentet har undertecknats digitalt av foljande personer:

Anders Henriksson Emelie Antoni

Sveriges Kommuner och Regioner Lakemedelsindustriféreningen
Tove Christiansson Mattias Bengtsson

Swedish Medtech Swedish Labtech

Jessica Martinsson
SwedenBIO

Version 3.0 gdllande fr.o.m. den 1 februari 2026 tills vidare
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Allmanna forutsattningar

| Sverige har samverkan mellan halso- och sjukvarden, forskningen och industrin lange varit viktig
for utvecklingen av nya metoder och behandlingar. For att effektivt utveckla produkter kravs en
nara och fortroendefull samverkan mellan industrin och halso- och sjukvarden. Samverkan kan
se ut pa olika satt och ha olika syften.

En god samverkan skapar dmsesidigt engagemang som ger snabbare kunskapsinsamling,
utvdrdering och introduktion av nya behandlingsmetoder samt utfasning av &ldre
behandlingsmetoder. Malet ar att ge patienterna en &ndamalsenlig, evidensbaserad,
kostnadseffektiv och saker vard samt att kontinuerligt forbattra halso- och sjukvarden som ar av
stor vikt fér samhallet.

Samverkan med industrin kan utgora ett viktigt led i halso- och sjukvardspersonalens fortbildning
och kompetensutveckling, vilket i sig &r nddvandigt for att kunna forbattra metoder och
behandling samt for att sakerstalla en hog patient- och anvandarsakerhet.

Halso- och sjukvarden star under kontinuerlig férandring samtidigt som efterfragan pa sakrare
och effektivare behandlingar Okar. Parterna maste darfér uppdatera samverkansreglerna
aterkommande sé att de ar anpassade till sin samtid.

Varden ska flytta narmare patienterna vilket innebéar att den i storre omfattning ska ske i
primarvarden, i hemmet eller pa distans. Halso- och sjukvarden digitaliseras ocksa i snabb takt.
Nya satt att mota eller monitorera patienten utvecklas. Lakemedel, medicin- och
laboratorieteknik blir ocksd alltmer integrerade, bland annat genom utveckling av nya
diagnostiska metoder, mjukvaror och appar som stod for den medicinska behandlingen.

Halso- och sjukvardens behov av kompetensforsorjning och kunskapsstod staller krav pa nya
arbetssatt dar digitaliseringen och kunskapsstyrningen ger mojligheter till andra typer av
motesplatser. Dar tid eller ekonomi utgor ett hinder kan digitala moten pa distans mojliggora
kunskapsinhamtning eller dialog. Regioner och kommuners gemensamma system for
kunskapsstyrning kan medverka till informationsspridning.

Oavsett samverkansform ar det av storsta vikt att halso- och sjukvardens medarbetare och
representanter for industrin uppratthaller ett oberoende férhallningssatt gentemot varandra och
i enlighet med gallande regelverk, exempelvis vid upphandling.

Version 3.0 gdllande fr.o.m. den 1 februari 2026 tills vidare
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Samverkansreglernas omfattning

o Dessaregler gller for alla medarbetare och chefer inom bade héalso- och sjukvarden och
industrin (inklusive moderbolag och systerbolag i samverkan med svensk halso- och
sjukvard).

e Qavsett om foretag tillhor en branschorganisation eller inte ska halso- och sjukvarden
tilampa reglerna vid samverkan med foretag inom branscherna lakemedel,
medicinteknik och laboratorieteknik som verkar pa den svenska marknaden.

e Utover detta ska medarbetare och chefer inom héalso- och sjukvarden och industrin dven
folja sina arbetsgivares regler for resor, representation, bisysslor samt dvriga policys och
koder.

Barande principer och regler

Utgangspunkten ar att all samverkan ska vara dokumenterad, 6ppen for granskning, rimlig och
tillféra alla berdrda parter nytta.

Foljande principer géller vid all form av samverkan

Fértroendeprincipen Forutsattningen for en sund samverkan ar en god foljsambhet till
gallande lagstiftning, exempelvis avseende mutor, upphandling
och beskattning. Detta sakerstaller att skattemedel anvands
korrekt, att patienter och anvandare far basta mojliga halso- och
sjukvard, samt att allmanhetens fortroende uppratthalls.
Samverkan ska tala granskning och provning utan risk att
fortroendet dventyras.

Samverkan mellan halso- och sjukvard och industri ska inte inne-
bara otillborlig paverkan och far inte aventyra eller uppfattas
aventyra, halso- och sjukvardens oberoende.

Nyttoprincipen Samverkan mellan halso- och sjukvard och industri ska utgd fran
halso- och sjukvardens verksamhet och patientens behov och vara
tydligt kopplad till foretagets verksamhet. Det ska alltsa finnas ett
Omsesidigt nyttoperspektiv.

Transparensprincipen Samverkan mellan halso- och sjukvard och industri ska vara 6ppen
och transparent samt i enlighet med dessa regler, forfattningar,
affars- och uppférandekoder samt policys. Se mer om 6ppen
rapportering av vardeodverforing fran lakemedelsforetag under
avsnitt 4 i specifikationen.

Proportionalitetsprincipen  Vid samverkan mellan halso- och sjukvarden och industrin
ska parternas dtaganden st i rimlig proportion till varandra.
Ingen part ska gynnas otillborligt i forhallande till den andra.
All form av ersattning ska vara skalig, st i proportion till
uppdragets omfattning och motsvara marknadsvéardet av den
utforda tjansten.

Mattfullhetsprincipen Arrangemang som pé nagot satt stods eller arrangeras av industrin
ska genomsyras av mattfullhet och far inte framstd som
beteendepaverkande for mottagaren.

Version 3.0 gdllande fr.o.m. den 1 februari 2026 tills vidare
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Dokumentationsprincipen  All samverkan mellan halso- och sjukvard och industri, oavsett
ersattning eller kostnadstackning, ska dokumenteras skriftligt,
t.ex. via avtal eller annan typ av Overenskommelse. Relevant
dokumentation, som t.ex. avtal och fakturor, maste sparas i minst
3 ar efter att samverkan har genomforts. Detta géller bade
individuella medarbetare och verksamheter.

Foljande regler galler vid all form av samverkan

Grundregel Industrin far inte lamna, utlova eller erbjuda och medarbetare
och chefer inom halso- och sjukvarden far inte ta emot, godta ett
lofte om eller begara formaner eller ersattningar som bryter mot
dessaregler.

Godkéannande av deltagande Deltagare i en sammankomst ansvarar sjalva for att inhamta
arbetsgivarens godkannande.

Maltider Vid sammankomster arrangerade av eller i samarbete med
industrin far industrin erbjuda en mattfull maltid i anslutning till
sammankomsten. Vid distansdeltagande far maltid inte
erbjudas. Fri maltid kan, beroende p& sammankomstens
karaktar och frekvens, innebara en skattepliktig forman.

Alkohol Far endast erbjudas mattligt och enbart i samband med maltid.
Spritfar aldrig erbjudas och alkoholfria alternativ ska alltid finnas.

Sociala aktiviteter Far inte finansieras av industrin eller efterfrdgas av medarbetare
inom halso- och sjukvarden, vare sig vid sammankomster eller i
andra sammanhang.

Resor Ska planeras s att ankomst och avresa sker i s& nara anslutning
till uppdraget som praktiskt mojligt. Vid flygresor ska
ekonomiklass valjas, valmotiverade undantag kan goras for resor
(> 6h) utanfor Europa.

Medféljande Endast personer som bjudits in till ett arrangemang har ratt att
delta. Medféljande till inbjudna deltagare far inte delta.

Sponsring Industrin  kan, mot en rimlig motprestation, sponsra
yrkesmassiga delar av specifika sammankomsten som har
koppling till det egna verksamhetsomradet. Sponsring far endast
avse faktiska kostnader for en specifik och tydligt definierad
sammankomst/aktivitet. Sponsring av ordinarie verksamhet,
deltagaravgifter, resor och logi etc. ar inte tillatet.

Val avort och lokal Industrin far endast arrangera eller sponsra sammankomster
utanfér Sverige eller Oresundsregionen om majoriteten av
deltagarna inte ar fran Sverige eller om motsvarande kunskap
eller erfarenhet inte kan inhamtas héar.

Valet av ort och lokal for arrangemangs genomfdrande ska vara
rimligt i relation till syftet med arrangemanget. Fritidsorter under
sasong och platser som ar kanda for sin exklusivitet, som till
exempel vintersportorter under skidsdsong, ska undvikas.

4
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Definitioner

Bisyssla

Hélso- och sjukvérd

Industri

Medarbetare

Ordinarie verksamhet

Sjukvardshuvudman

Verksamhetschef

Produktinformation

Sponsring

Sammankomst

Konsultuppdrag

Samma galler for orter dar stdrre internationella evenemang
pagar samtidigt eller i anslutning till arrangemanget, exempelvis
idrottstavlingar.

En syssla, tillfallig eller stadigvarande, som utdvas vid sidan av
anstallningen och som inte ar hanforlig till privatlivet.

All offentligt finansierad halso- och sjukvard i regioner och
kommuner samt privat verksamhet med vardavtal eller enligt LOV
(Lagen om Valfrihetssystem).

Alla foretag inom branscherna lakemedel, medicinteknik och
laboratorieteknik som agerar pa eller riktar sig mot den svenska
marknaden.

Anstalld, student under utbildning eller praktik, uppdragstagare
eller konsult.

Avser de befintliga arbetssatt, arbetsuppgifter och aktiviteter som
utgor en del av den l6pande verksamheten inom en enhet i halso-
och sjukvarden, och som enheten har beslutat att utfora.
Begreppet omfattar aven forfattningsreglerade uppgifter, men
avgransas mot sadana aktiviteter som faller utanfér det som
normalt ingar i vardgivarens beslutade uppdrag eller dtaganden.

Region eller kommun med ansvar for halso- och sjukvard.

Alla verksamheter i halso- och sjukvarden ska ha en
verksamhetschef. Verksamhetschefen ar den som har det
overgripande ansvaret for verksamheten.

Sammankomst som anordnas i marknadsforingssyfte for att
informera om en produkts egenskaper och handhavande.

Ekonomiskt eller annat stdéd for en aktivitet/sammankomst/
material som innefattar en marknadsmassig motprestation. En
sadan motprestation kan exempelvis bestd av utstallningsplats,
mojlighet till produktdemonstrering eller annan form av exponering
av foretaget/produkten. Sponsring skiljer sig frdn en donation, dar
ingen motprestation ges.

Alla former av moten dar medarbetare och chefer inom halso- och
sjukvarden och industrin interagerar med varandra. En
sammankomst kan dven ske pa distans.

Halso- och sjukvardspersonal som anlitas av foretag for olika
uppdrag. Dessa kan omfatta uppdrag inom t.ex. forskning,
utbildning, konferenser, produktutveckling eller deltagande i s.k.
advisory boards (radgivande grupper).
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SPECIFIKATION AV SAMVERKANSSITUATIONER

BILAGA TILL OVERENSKOMMELSEN OM SAMVERKANSREGLER FOR DEN OFFENTLIGT FINAN-
SIERADE HALSO- OCH SJUKVARDEN, LAKEMEDELSINDUSTRIN, MEDICINTEKNISKA INDUSTRIN
OCH LABORATORIETEKNISKA INDUSTRIN

Som stod for mer lopande samverkan har parterna utarbetat denna specifikation, vilken parterna
uppdaterar mer kontinuerligt, vid behov, for storsta mojliga aktualitet. Ansvaret for en eventuell
revidering ligger hos partsgemensam forhandlingsgrupp avseende samverkansreglerna. Aktuell
version publiceras pa respektive parts webbplats och integreras i forekommande falli egna etiska
regelverk.

Bade overenskommelse och specifikationen &r styrande for samverkan mellan hélso- och
sjukvarden och industrin.

Innehallsforteckning

1 Service- och riskminimeringsinformation ........coiviiiiiiiiiii e e e 2
2 Produktinformation .......ccciuiiiiiiiiiiiiiiiiiii it s 3
3 OVriZa SAMMANKOMSTEL ..evveiiiiietiieeeeieee e eeee e e ettt e e e eteeeeeeateeeeeaaeeesetaeeeeesaeeeeeaaeeeeennnees 4
4 Konsultuppdrag fOr INAUSTIIN ...eee et ee et e et et e e eneseesensennens 7
LS 4 o =T o o 1= S 8
LI B o o = 4 [o] o 1= PR 9
7  Utvecklingsprojekt mellan halso- och sjukvarden och lakemedelsforetag ..........ccovvveeneene. 10
ST o= | =T 0k €S) doTo K] o] fo =4 #-1 o o TN 11
9 ReferenskUNG......ccciuiiiiiiiiiiiiiiiii et 11
10 MarknadsUNAerSOKNINGAI ... ..iiu ittt ettt e e ee et et et eeneer et sansanstnssassensensenssnesensanns 11
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1 Service- och riskminimeringsinformation

1.1 Serviceinformation for Medicinteknik- och IVD-foretag

1.1.1  Med serviceinformation avser parterna den genom EU:s férordning for medicintekniska
produkter, (MDR 2017/745 och IVDR 2017/746), stadgade skyldigheten att tillhandahélla
information dar en produktspecialist instruerar om patientsdkert och korrekt
handhavande av produkten, samt féljer upp pa produktens anvandning.

1.1.2 Informationen ges pé produkter som redan ar upphandlade eller pd annat satt inkopts av
halso- och sjukvarden och galler aven for produktuppdateringar och ersattnings-
produkter.

1.1.8 Serviceinformation avser instruktion och radgivning om daglig drift och hantering av
medicintekniska produkter, samt uppféljningen av dessa, pa den enhet dar de anvands
eller ska anvandas.

1.1.4 Informationen ska ges till de medarbetare som av sakerhets- eller handhavandeskal
behodver ta del av den.

1.1.5 Informationen ges under arbetstid och pé arbetsplatsen och ska utga fran lagkrav samt
halso- och sjukvardens behov och efterfragan. Avsteg fran detta ska vara valmotiverat och
kunna redovisas, t.ex. for tung utrustning som inte kan flyttas, simulatorverksamhet eller
traning hos speciellt utbildningscenter eller liknande situationer som omoajliggdr adekvat
tréning pa den normala arbetsplatsen.

1.1.6 Serviceinformationen och uppféljningen av denna ska tillféra medarbetarna i halso- och
sjukvarden nytta i den dagliga yrkesutévningen.

1.1.7 Foretag far inte benamna information eller besodk serviceinformation i syfte att
marknadsféra andra produkter &n de redan inférskaffade. Den far heller inte anvandas for
att mojliggora finansiering av annan samverkan eller sammankomst. Detta ar sarskilt
viktigt att beakta om serviceinformationen ges utanfor arbetsplatsen.

1.1.8 Utodver vad som anges i upphandlingskontraktet kan den som tillhandahaller service-
information sta for samtliga relevanta kostnader for att serviceinformationen ska kunna
genomforas. Detta ska i sddana fall dock ske i enlighet med de barande principerna i
samverkansreglerna.

1.1.9 Tillhandahallande av serviceinformation paverkas inte av pagaende inkdpsprocess.

1.2 Riskminimeringsinformation (RMl) for lakemedelsforetag

1.2.1 Med riskminimeringsinformation (RMI) avses den information som innehavare av
marknadsforingstillstand ar alagd att kommunicera till halso- och sjukvardspersonal
(eller till patient via halso- och sjukvardspersonal) enligt sarskilda villkor i produktens
godkannande (2001/83/EG) eller som alagts efter godkannande péa grund av uppkommen
sakerhetssignal.
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1.2.2 RMI &r avsedd att sékerstélla korrekt och saker anvdndning av ett ldakemedel och &r
beskriven i produktens riskhanteringsplan.

1.2.3 RMI utgér fran patientsdkerhetsaspekter och ges till de medarbetare som av sidkerhets-
eller handhavandeskal behover ta del av den. Informationen ges under arbetstid och pa
arbetsplatsen. Avsteg fran detta ska vara valmotiverat och kunna redovisas.

1.2.4 Foretag far inte i samband med besok eller sammankomst rubricerad som RMI
marknadsféra berord produkt och/eller andra produkter. RMI far inte heller innebara
finansiering av annan samverkan eller sammankomst. Detta ar sarskilt viktigt att beakta
om informationen ges utanfér arbetsplatsen.

1.2.5 Utover vad som anges i eventuella upphandlingskontrakt kan den som tillhandahéller
informationen sta for samtliga relevanta kostnader for att RMI ska kunna genomforas,
dockienlighet med de barande principerna i detta regelverk.

1.2.6 Tillhandahallande av RMI paverkas inte av pagdende inkdpsprocess.

2 Produktinformation

2.1 En sammankomst avseende produktinformation ska ge deltagarna aktuell och relevant
information om egenskaper, funktioner och handhavande av specifika ldkemedel eller
medicin- och laboratorietekniska produkter.

2.2 For medicin- och laboratorietekniska produkter ges produktinformation nar det avser
produkter som inte ar upphandlade eller finns upptagna i lakemedelsférmanen och som
annu inte anvands i halso- och sjukvarden, det vill sédga en aktivitet i
marknadsforingssyfte.

2.3 Produktinformation ska foretradesvis ske till grupp av medarbetare pd mottagarens
arbetsplats och under arbetstid.

2.4 Féljande ska framga av inbjudan:

° Syfte och innehall

° Malgrupp

° Tidsmassig omfattning

° Om mojligt, tid och plats

| rubriken ska det anges att det handlar om produktinformation.

2.5 Inbjudan skickas till relevanta medarbetare, det vill sdga den huvudsakliga malgruppen
for sammankomsten, med kopia till verksamhetschef eller den person denne utsett
alternativt verksamhetens funktionsbrevlada (e-post).

2.6 Verksamhetschefen beslutar om vilka som far delta vid produktinformationstillfallet.
Deltagandet ska dock begransas till de som ar direkt berérda/de som har direkt nytta av
informationen i sitt dagliga arbete.
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3 Ovriga sammankomster

3.1 Generellt for alla moteskategorier

3.1.1  Ovriga sammankomster avser olika former av kompetensutveckling, t.ex. terapiinriktad
utbildning, seminarier, vetenskaplig sammankomst, kongresser och symposier.

3.1.2 Arbetsgivaren har ansvar for medarbetarnas fortbildning och kompetensutveckling och
ska sta for eventuella kostnader for deltagande i sddana aktiviteter.

3.1.3 Industrin farendast erbjuda sammankomster och sponsring av event som har en koppling
till foretagets egna verksamhetsomraden. Det vetenskapliga och yrkesinriktade pro-
grammet ska utgdora den dominerande delen av och vara syftet med den aktuella
sammankomsten.

3.1.4 Industrin far bidra till kostnader for lokal, foredragshallare, studiematerial, mattfulla
maltider och liknande som ar nédvandigt féor sammankomstens genomférande.

3.1.5 Resor far inte bekostas av industrin eller begéaras av enskilda deltagare. Undantaget &r
kortare gemensam marktransport for deltagare mellan punkt A och B till exempel fradn en
uppsamlingsplats till moteslokalen vilken far ombesérjas och bekostas av industrin av
praktiska, logistiska skal. Detta galler moten enligt 3.2 och 3.3 nedan.

3.1.6 Logi och eventuella registreringsavgifter far inte bekostas av industrin eller begéaras av
enskilda deltagare i sammankomster.

3.1.7 Bokning av resa och logi far endast ombesorjas av industrin for moéten enligt 3.2 och 3.3
nedan. Om bokning och betalning gors av industrin ska foretagen fakturera deltagarna
fullt ut.

3.1.8 Deltagare i sammankomster far inte erbjudas arvode av féretag och deltagare har inte ratt
att motta eller begara arvode for sitt deltagande.

3.1.9 Deltagare i en sammankomst ansvarar sjalva for att inhamta arbetsgivarens
godkannande.

3.1.10 Nedan beskrivs de tre huvudtyperna av sammankomster samt vilka regler som galler for
varoch enavdem (se 3.2, 3.3 och 3.4).

3.2 Sammankomster arrangerade av industrin

3.2.1 Industrin kan sjalva arrangera, bekosta och std som avsédndare for sammankomster
riktade till i huvudsak medarbetare i hilso- och sjukvarden.

3.2.2 Sammankomsten ska normalt héllas pa eller sa néra deltagarens arbetsplats som
maoijligt, om inte sarskilda skal foreligger.
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3.2.3 Foljande ska framga av inbjudan:

e  Syfte ochinnehall

e  Malgrupp
e Tidsmassig omfattning
. Plats

. Kostnader som tacks av industrin
Om produktinformation forekommer ska det framga av inbjudan eller program.

3.2.4 Inbjudan skickas till relevanta medarbetare, det vill sdga den huvudsakliga malgruppen
for sammankomsten med kopia till verksamhetschef alternativt till en funktionsbrevlada
(e-post). Ytterligare kopior ska skickas till berorda lakemedelskommittéer for kannedom,
alternativt till en funktionsbrevlada (e-post). Medicintekniska foretag ska, om relevant,
skicka kopia till berorda medicintekniska chefer.

3.2.5 Vid 6ppen annonsering av sammankomster i tryckt eller webbaserad media riktad till
majoriteten av en specifik malgrupp, behover inbjudningsforfarande enligt ovan, 3.2.4,
inte foljas. Samma galler deltagande p& distans for sddana sammankomster eller
distansdeltagande for andra sammankomster som riktar sig till en specifik malgrupp.
Detta kan till exempel anvandas vid stdrre utbildningstillfallen, kongresser eller
symposium som annonseras i medicinsk facktidskrift och som majoriteten av alla
berorda kan forutsattas ha dtkomst till.

3.3 Sammankomster gemensamt arrangerade av halso- och
sjukvarden och industrin

3.3.1 Industrin kan i samarbete med halso- och sjukvarden dela pé ansvaret, std som
avsandare samt delbekosta sammankomster riktade till i huvudsak medarbetare i halso-
och sjukvarden.

3.3.2 Alla parter forvantas bidra till sammankomstens genomfdrande, exempelvis genom att
tacka kostnader for sammankomsten eller for material och/eller bidra med arbetstid.
Sammankomsten och hur man bidrar genomfors pa det satt parterna kommer dverens
om. Halso- och sjukvarden star for kostnader for egen personal, som exempelvis
forelasare, kurssekreterare eller liknande.

3.3.3 Sammankomsten ska normalt héallas pa eller s nara deltagarens arbetsplats som
maijligt, om inte sarskilda skal foreligger.

3.3.4 linbjudan till sammankomsten ska atminstone foljande framga:
e Syfte och innehall
e Malgrupp
e Tidsmassig omfattning
e Plats
e Kostnader som tacks av industrin

Om produktinformation forekommer ska det framga av inbjudan eller program.
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3.3.5 Inbjudan skickas till relevanta medarbetare, det vill sdga den huvudsakliga mal-gruppen
for sammankomsten med kopia till verksamhetschef alternativt till en funktions-brevlada
(e-post). Ytterligare kopior ska skickas till berorda lakemedelskommittéer for kdnnedom,
alternativt till en funktionsbrevlada (e-post). Medicintekniska foretag ska, om relevant,
skicka kopia till berérda medicintekniska chefer.

3.3.6 Vid 6ppen annonsering av sammankomster i tryckt eller webbaserad media riktad till
majoriteten av en specifik malgrupp, behover inbjudningsforfarande enligt ovan, 3.3.5,
inte foljas. Samma galler deltagande p& distans for sddana sammankomster eller
distansdeltagande for andra sammankomster som riktar sig till en specifik malgrupp.
Detta kan till exempel anvdndas vid stdrre utbildningstillfallen, kongresser eller
symposium som annonseras i medicinsk facktidskrift och som majoriteten av alla
berorda kan forutsattas ha dtkomst till.

3.3.7 Ingen sponsringssituation foreligger eftersom alla parterna ar arrangorer.

3.4 Sammankomster arrangerade av halso- och sjukvarden eller
tredje part

3.4.1 Halso- och sjukvarden eller en intresseforening som organiserar medarbetare inom
halso- och sjukvarden kan sjalva arrangera och sta som avsandare fér sammankomster
riktade till i huvudsak medarbetare i halso- och sjukvarden darindustrin kan vara sponsor.

3.4.2 Med sponsring menas ekonomiskt eller annat stdod som innefattar en rimlig
motprestation, motsvarande marknadsvardet, sdsom t.ex. utstallningsplats, mojlighet till
produktdemonstrering, tid i programmet eller annan form av exponering av
foretaget/produkten.

3.4.3 Vid forfrdgan om sponsring ska arrangéren tillhandahalla en fullstdndig budget for
aktiviteten som beslutsunderlag, dar samtliga intdkter och kostnader preciseras.

3.4.4 Intakter frdn sponsringen far enbart tacka faktiska, dokumenterade, skaliga och direkta
kostnader. Vilka som ar sponsorer ska kommuniceras i god tid innan sammankomsten.

3.4.5 Sponsring av sammankomster dar maltiden utgor den enda faktiska kostnaden far inte
begaras eller erbjudas.

3.4.6 Sponsring av hélso- och sjukvardens interna aktiviteter far inte forekomma till exempel
enskild verksamhets utbildning, planeringskonferens eller personalfest. Inte heller far
sadan sponsring begéras eller erbjudas.

3.4.7 Halso- och sjukvarden star for kostnader for egen personal, som exempelvis forelasare,
kurssekreterare eller liknande.

3.4.8 Inom tre manader efter avslutad aktivitet ska uppfoljning av budgeten ske dar det
ekonomiska utfallet redovisas for berérda sponsorer. Nar sponsorintakterna gar jamnt
upp med kostnaderna sa réacker en enkel skriftlig kommunikation att s ar fallet. Om
sponsorintakterna genererar ett Overskott ska aterbetalning som huvudregel ske till
sponsorerna.
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4 Konsultuppdrag for industrin

4.1 Medarbetare och chefer inom halso- och sjukvarden utgér manga ganger ett viktigt inslag
i olika aktiviteter, till exempel forskning, utbildning, konferenser, produktutveckling och
sa kallade advisory boards (radgivande grupper).

4.2 Det ar alltid arbetsgivaren som avgdr om uppdraget ar en bisyssla eller om det ar uppdrag
i tidnsten. Uppdrag bor normalt utforas i tjansten. Det &r medarbetaren inom héalso-och
sjukvarden (konsulten) som ansvarar for att informera och komma Gverens med
arbetsgivaren om uppdraget ska utféras som ett uppdrag i tjansten eller om det ar en
bisyssla

4.3 Ersattning for utfort arbete ska vara skalig i forhallande till arbetets innehall och nedlagd
tid. Utbver erséattning for utfort arbete och eventuell kostnadstéckning for resor, kost och
logi far inga andra ersattningar, formaner eller gavor forekomma.

4.4 For uppdrag i tjansten upprattas en skriftlig 6verenskommelse mellan medarbetaren
(konsulten), medarbetarens arbetsgivare och foretaget. Hos en offentlig arbetsgivare
utgdr overenskommelsen allman handling. Ersattning for uppdrag i tjansten ska utbetalas
till arbets-givaren.

4.5 Om uppdraget utfors utom tjadnsten ska det betraktas som bisyssla och gallande
bestdmmelser om bisysslor i lagen om offentlig anstallning (LOA) samt kollektivavtal ska
tillampas.

4.5.1 For uppdrag som utgdr bisyssla upprattas en skriftlig dverenskommelse mellan
medarbetaren (konsulten) och foretaget.

4.5.2 Medarbetaren (konsulten) ska alltid informera sin arbetsgivare om uppdragets art,
tidsomfattning och ersattning for att kunna sakerstalla att det foljer arbetsgivarens
bisyssleregler. Det ar arbetsgivaren som beddmer om bisysslan kan vara
fortroendeskadlig, arbetshindrande eller konkurrerande, i enlighet med LOA och
gallande kollektivavtal.

4.6 Samverkan mellan féretag och halso- och sjukvarden ska vara 6ppen och transparent i
enlighet med transparensprincipen. Det innebar bland annat att:

4.6.1 Medarbetare och chefer inom halso- och sjukvarden ska vara 6ppna med uppdrag
for industrin. Det galler exempelvis vid uppdrag for myndigheter eller expertorgan
samt vid kontakt med media i relevanta situationer. Uppdrag ska alltid inkluderas i
aktuell javsdeklaration for att mojliggora beddmning av eventuella
javsforhallanden.
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4.6.2 Vardeoverforingar i form av exempelvis konsultarvoden fran lakemedelsforetag till
halso- och sjukvardspersonal eller 6vrig halso- och sjukvard ska vara publika och
publiceras i Lakemedelsindustriforeningens samarbetsdatabas (galler enbart Lifs
medlemmar). Publiceringen av uppgifter om vardeoverforingar innebar behandling
av personuppgifter. Foretag kan stédja denna behandling antingen pa
intresseavvagning som rattslig grund eller pd samtycke fran den enskilda
konsulten. Om samtycke anvands som rattslig grund ska bade arbetsgivare och
foretag uppmana konsulter att lamna sddant samtycke. Notera dock att ett sddant
samtycke alltid maste ges frivilligt och kan aldrig vara tvingande fran foretagets
sida. Konsulter som inte ldmnar samtycke bdr inte anlitas.

4.7 Advisory board (radgivande grupp)

4.7.1 Att medverka i ett advisory board ar ett uppdrag dar industrin engagerar och
arvoderar medarbetare i halso- och sjukvarden for att ge oberoende rdd och bidra
med kunskap inom ett sarskilt omrdde dar kunskapen inte kan erhallas inom
foretaget. Foretaget avser att vidta atgarder utifrdn den information som
inhamtats

4.7.2 Ett advisory board ska utgdra en mindre grupp, och antalet medarbetare som
anlitas far inte Overstiga vad som ar nédvandigt for att uppna det faststallda syftet.

4.7.3 Urvalskriterierna vid val av medarbetare ska vara baserade pa det identifierade
behovet och ansvariga personer fran industrin ska ha den erfarenhet som kravs
for att kunna utvardera om en viss person inom halso- och sjukvarden uppfyller
dessa krav.

4.7.4 Ettadvisory board far inte syfta till att paverka deltagarna.

5 Stipendier

5.1 Industrin far finansiera stipendium som riktas till halso- och sjukvarden.
5.2 Ett stipendium delas ut efter nominering till personer for att framja ett visst andamal.

5.3 Foretag far endast ge stipendium inom ett omrade som har koppling till foretagets egna
verksamhetsomraden.

5.4 Stipendiet ska vara av yrkesforkovrande natur, till exempel framtida utbildning och
forskning eller liknande och ska ge mervarde till halso- och sjukvarden. Urvalskriterier,
andamal, stipendiekommitté, motiv till val av stipendiat samt stipendiegivare ska vara
offentligt och transparent.

5.5 Givaren av stipendiet ska inhdmta godkdnnande av stipendiatens arbetsgivare.
Stipendium far inte utgora ersattning for arbete for arbetsgivarens rakning.

5.6 Stipendium dar det enda syftet ar att finansiera resa, logi och/eller deltagaravgift till t.ex.
utbildning eller kongress &r inte tillatet.
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6 Donationer

6.1 Donationer till halso- och sjukvarden far enbart ges om syftet ar forskning och utveckling
(FoU).

6.2 Donationer till halso- och sjukvarden far inte ges om syftet ar att finansiera:

. Interna aktiviteter
. Ordinarie verksamhet
. Sociala aktiviteter
6.3 Donationer ska vara transparenta, valdokumenterade, samt i enlighet med éverenskommelsen

om samverkan och dess intentioner.

6.4 Donationer ska vara transparenta, valdokumenterade, samt i enlighet med
overenskommelsen om samverkan och dess intentioner.

6.5 Donationer far inte pa nagot satt kopplas till tidigare, nuvarande eller potentiellt framtida
anvandning, rekommendation, forsaljning eller forskrivning av givarens produkter eller
tjdnster.

6.6 Donationer ska vara transparenta, valdokumenterade, samt i enlighet med éverenskommelsen
om samverkan och dess intentioner.

6.7 Donationer ska vara transparenta, valdokumenterade, samt i enlighet med
overenskommelsen om samverkan och dess intentioner.

6.8 Donationer far inte pa nagot satt kopplas till tidigare, nuvarande eller potentiellt framtida
anvandning, rekommendation, forsaljning eller férskrivning av givarens produkter eller
tjanster.
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7 Utvecklingsprojekt mellan halso- och sjukvarden och
lakemedelsforetag

7.1 Med utvecklingsprojekt avses samverkan i projektform kring omraden och &mnen med
naturlig koppling till de ingdende parternas verksamhetsomraden.

7.2 Utvecklingsprojekt far inte startas i syfte att finansiera eller pa annat satt stodja halso-
och sjukvardens befintliga arbetssatt i ordinarie verksamhet.

7.3 Det ska finnas en detaljerad projektplan som ska reglera projektets syfte och mal, hur
projektet ska utvarderas och erfarenheterna ska tillvaratas samt spridas/offentliggoras.
En budget ska ocksa alltid bildggas.

7.4 Projektforslag avseende utvecklingsprojekt ska skickas till verksamhetschefen som
informerar eventuella relevanta instanser. Ett avtal ska alltid tecknas som reglerar
projektets innehall och omfattning.

7.5 Ett utvecklingsprojekt far inte utgora ett personligt uppdrag med en enskild medarbetare,
utan avtal ska tecknas mellan ldkemedelsforetaget och en enhet inom halso- och
sjukvarden.

7.6 Avtalet far inte innebéara exklusivitet for lakemedelsforetaget att traffa avtal om
samarbeten med en eller flera enheter inom halso- och sjukvarden. Avtalet skall
tydliggora sjukvardens respektive industrins roller och ansvar t.ex. betraffande hantering
av personuppgifter, patientansvar och hur resultaten frdn ett utvecklingsprojekt far
anvandas.

7.7 Saval halso- och sjukvarden som foretaget ska bidra till projektet med resurser sdsom
ekonomiska medel, material och/eller arbetstid. Fordelningen mellan parternas bidrag
ska uppfattas som rimlig av alla parter samt redovisas i projektplanen. Halso- och
sjukvarden ska alltid béra sina egna administrativa kostnader forknippade med projektet,
t.ex. medarbetares tid eller resor som utfors inom ramen for utvecklingsprojektet.

7.8 Projektet skall vara avgrdnsat i tid utifrdn vad som ar rimligt i foérhallande till
malsattningarna for projektet och ska inte vara langre eller mer omfattande an vad som
ar motiverat for att uppna syftet med projektet. Projektet skall avslutas efter projekttiden.

7.9 Projektet ska redovisas Oppet, for lakemedelsforetag innebar det att de ska
tillhandahallas i Lakemedelsindustriféreningens samarbetsdatabas.

7.10  Aktiviteter som inte definieras som utvecklingsprojekt i dessa regler ar:

7.10.1 Samverkan for att utveckla kommersiella produkter at foretag, sddana projekt ska
utféras inom ramen for konsultavtal.

7.10.2 Erbjudanden till varden kopplade till ett foretags lakemedel genom avtal eller
upphandling som regleras inom ramen for sedvanlig affarsverksamhet. Exempel
pa omraden som kan vara aktuella ar ordnat inférande och exempel pa produkter
och tjanster som kan omfattas ar tester, diagnostik eller patientstddsprogram.
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8 Patientstodsprogram

8.1 Patientstodsprogram (PSP) ar aktiviteter eller erbjudanden som ar utformade for att
stodja patienter i deras behandling och/eller hanteringen av deras sjukdom.

8.2 Ett patientstodsprogram ska alltid erbjudas via halso- och sjukvarden och inte direkt fran
ett foretag.

8.3 Efter det att patienten har erhallitinformation om ett patientstédsprogram fran halso- och
sjukvarden kan ytterligare information tillhandhallas patienten fran foretaget.

9 Referenskund

9.1 Med referenskund avses en enhet inom hélso- och sjukvarden dar medicintekniska
produkter, tjanster och behandlingsmetoder gors tillgangliga for kunder och intressenter
i syfte att utveckla och sprida kunskap om produkter eller tjansters funktion i daglig drift.

9.2 For att ett foretag ska kunna ange en enhet som referenskund ska ett avtal som reglerar
alla delar av relationen upprattas mellan parterna. | avtalet ska det anges pa vilket satt
foretaget far anvanda referenskunden i marknadsfoéringssyfte.

10 Marknadsundersokningar

10.1  Marknadsundersokningar ar enkater, intervjuer och fokusgrupper med olika mal och
upplagg och far endast ha som syfte att inhdmta information, asikter och attityder.

10.2  Undersokningar far inte syfta till att paverka respondent eller formedla séljbeframjande
kontakter.

10.3 Nar foretag som omfattas av dessa samverkansregler later genomféra marknads-
undersokningar ska den som utfor undersdkningen fdlja de etiska riktlinjerna for
marknads-undersokningar enligt ICC/ESOMAR.

10.4 Forfragan om deltagande i marknadsundersokning far endast ske via e-post eller brev om
inte annat 6verenskommits i det enskilda fallet.

10.5 Andelen respondenter far inte overskrida det antal som ar nodvandigt for att uppna rimlig
sakerhetiresultatet.

10.6 Respondenters svar ska behandlas strikt konfidentiellt och i enlighet med vid var tid
gallande dataskyddslag.

10.7 Ersattning for deltagande far inte Overskrida vad som &r rimligt i forhallande till
tidsinsatsen. For snabbt genomfdrda marknadsundersodkningar via telefon eller enkat ska
ingen eller endast en symbolisk ersattning utgd. For mer tidsomfattande
marknadsundersokning, till exempel med djupintervju, kan en ersattning utgd som
motsvarar tidsatgangen, dock hogst 2,5 procent av gallande prisbasbelopp/KPI.

10.8 Respondenten ansvarar for att vid behov inhdmta arbetsgivarens samtycke. Vid
ekonomisk ersattning for deltagande i marknadsundersdkning som har koppling till
yrkesutévningen, bor alltid arbetsgivarens samtycke inhamtas.

11
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Sammanfattning

| férstudien har vi kartlagt dldrendmndens hantering av korttidsboendeverksamheten i
Umed kommun och forstudien syftar till att géra underlag fér revisorernas risk- och
vdsentlighetsanalys. Vara iakttagelser sammanfattas nedan:

Styrningen av korttidsverksamheten ar fragmenterad. Det finns en tydlig politisk inriktning
att prioritera vard i ordinart boende, men styrningen av korttidsboenden utgar framst fran
ett lokalforsorjningsdirektiv fran 2019 och saknar tydliga malsattningar och styrdokument.
Korttidsverksamheten &r organisatoriskt samlad till Umed norra korttidscenter, vilket av
namnden anses skapa battre forutsattningar for rehabilitering och sociala aktiviteter.

Det finns en samsyn om att ett rehabiliterande arbetssatt ska rada, men enighet om hur
detta ska genomfoéras saknas. Skillnader i synsatt mellan regionen och namnden bidrar till
otydligheten. Flera atgarder har vidtagits for att starka det rehabiliterande arbetssattet,
men effekterna har varit begrénsade. Kompetensnivan inom korttidsverksamheten &r
relativt hdg, bade vad galler socialtjanstlagen (SoL) och hé&lso- och sjukvardslagen (HSL).

Det finns en etablerad uppfattning om att kommunen har en omfattande
korttidsverksamhet. Offentlig statistik visar att Umea ligger pa en genomsnittlig eller nagot
hdgre niva jamfort med liknande kommuner, men statistiken ar inte tillrdckligt detaljerad
for sdkra slutsatser. Over en tredjedel av platserna fylls av individer som véntar pa att
deras beslut om sérskilt boende ska verkstallas, vilket paverkar mojligheten att etablera en
rehabiliterande kultur pa korttidsboendena.

Mot bakgrund av vara iakttagelser ser vi i huvudsak féljande risker som underlag till de
fortroendevaldas risk- och vasentlighetsanalys:

Risk for bristande styrning som leder till avsaknad av ett gemensamt synsatt och i
férlangningen till att mal och strategier inte verkstalls inom korttidsverksamheten
Risk for att styrningen inom hemtjanst och sarskilda boenden skapar ogynnsamma
forutsattningar att verkstdlla det rehabiliterande arbetssattet inom
korttidsverksamheten
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Korttidsplatser anvands utifran manga syften. Oftast handlar det om vaxel-
vard/aterkommande korttidsboende eller utredning, men de kan dven anvéandas till vard i
livets slutskede, trygghetsplatser for akuta behov och for tillfalliga vistelser - exempelvis i
avvaktan pa plats i vard- och omsorgsboende. Syftet med aterkommande korttidsvistelse
ar bland annat att avlasta narstaende. Syftet med boende under utredning ar att skapa ett
underlag foér beslut om vidare behov av stéd. Korttidsplatser ska ha ett rehabiliterande
arbetssatt i alla vardagliga aktiviteter.

Verksamheten korttidsboende &r ofta en bred verksamhet, vilket gor att det kan vara svart
att uttala sig om framtiden. Behovet av platser kan vara oklart och bero pa vad som hander
inom manga andra omraden, t.ex. tillgang till vard- och omsorgsboende, anhérigstdd och
dagverksamheter.

Korttidsboenden spelar en central roll i att erbjuda tillfalligt boende och omsorg fér
individer med sarskilda behov. Det ar av yttersta vikt att dessa boenden har tillréckliga
resurser och ett effektivt arbetssatt for att sakerstdlla att de kan mdta behoven hos de
boende. For att kunna ge kommunmedborgare dndamalsenlig service enligt lag och
fullméktiges mal &r det centralt att det finns tillracklig tillgang till korttidsboenden for att
mota efterfragan, att uppdrag till korttidsboenden &r tydligt definierat och méjliga att
utvardera och félja upp, att arbetssatt, metoder och processer som anvands for att
tillhandahalla omsorg och stéd &r &ndamalsenliga samt att personalens kompetens &r
tillrdcklig for att sakerstalla att de boende far den omsorg de behéver och har réatt till.

1.2. Syfte och fragor att kartldgga

Forstudien syftar till att kartldgga dldrendmndens hantering av verksamheten
korttidsboende. Forstudien syftar dven till att utgéra underlag for beslut om férdjupad
granskning inom omradet. | férstudien kartldggs féljande omraden:

Nuvarande korttidsvard

Politisk styrning (mal och medel)
Organisation

Samlad eller utspridd verksamhet
Kunskap och kompetens

O O O

Omfattning korttidsvard
o Jamforelse med liknande kommuner

Behov av korttidsplatser
o Nyttjandet av platser
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1.3. Ansvariga ndmnder/styrelser

Forstudien ar avgransad till att omfatta dldrendmndens ansvar for korttidsboenden.
Forstudien avser ar 2025 och &r avgransad till ovan ndmnda syften och
kartldggningsomraden.

1.4. Metod
Forstudien har skett genom:
Genomgang av relevanta dokument

Genomgang av ndmndens protokoll
Intervjuer med ansvariga tjdnstepersoner
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2. Nuvarande korttidsvard

2.1. Politisk styrning (mal och medel)

Verksamhetsstyrning pa ndmndsniva

Aldrendmndens ansvar fér korttidsboende framgar av ndmndens grunduppdrag enligt
reglemente. Namnden ansvarar ocksa for halso- och sjukvardsinsatser upp till
sjukskoterskeniva pa bade vard- och omsorgsboenden och korttidsboenden.

Det inriktningsmal som &r destinerat till ndmnden enligt kommunfullm&ktiges budget &r
mal 3: Umea kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och mén att ha samma makt
att forma samhéllet saval som sina egna liv. Umea kommuns program for social hallbarhet
ar en konkretisering av detta mal.

| programmet finns ett antal fokusomraden. Inom fokusomradena finns séarskilda
ataganden som riktas till olika ndmnder och bolag, bland annat dldrendmnden.

Fokusomrade Sé&rskilt atagande
Fokusomrade 4 - Boende och Starka motesplatser och dverbrygga
bebyggelsemal barridrer. Det handlar bland annat om

"vikten av att starka motesplatser, skapa
forutsattningar for socialt sammanhallna
stadsdelar och tatorter, samt platser och
motverka saval fysiska som sociala
barridrer i det offentliga rummet”

Fokusomrade 5 - Arbete och forsérjning. Skapa forutsattningar for att starka den
enskildes férmaga att leva ett sjalvstandigt
liv och en hdgkvalitativ valfard for livets
alla skeden.

| verksamhetsplanen beskriver ndmnden det planerade arbetet under aret for att uppfylla
programatagandena. Korttidsverksamheten pekas inte sarskilt ut som ett prioriterat
omrade utifran programmet.

Enligt intervjuade finns en tydlig styrning fran ndmnden angdende vikten av att prioritera
vard i ordinart boende, vilket har en indirekt paverkan pa korttidsverksamheten. Det finns
dock inga ndmndsbeslutade styrdokument eller malsattningar direkt kopplat mot
korttidsverksamheten. | en lokalférsorjningsinriktning, beslutad av ndmnden ar 2019,
framgar att korttidsverksamheten ska verka for en trygg och sdker hemgang samt erbjuda
en god och sdker omsorg under vistelsetiden. Ndamnden konstaterar ocksa att det behévs
en tydlig modell och beskrivning av korttidsboendets inriktning och malgrupp samt

5
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forbattrade arbetssatt och rutiner. Nagon beskrivning av inriktning och malgrupp aterfinns
inte i styrdokumentet.

Verksamhetsniva

Samtliga verksamheter inom nadmnden tar fram arliga planer fér verkstéllande av
namndens grunduppdrag, vision och strategier innehallande aktiviteter och malvarden for
respektive omrade.

En verksamhetsplan fér ar 2025 omfattande vard- och omsorgsboende samt
korttidsboende har tagits fram av férvaltningen. Verksamhetsplanen ér indelad i tre
perspektiv; dldreperspektivet (kvalitet), ekonomistyrning och personalperspektivet. For
perioden 2023-2026 finns tre resultatmal omfattande sarskilda boenden och
korttidsboenden:

Andelen ndjda boende ska ¢ka till minst 85 procent ar 2026

100 procent ska ha en aktuell genomférandeplan dar minst 85 procent ska vara
av god kvalitet!

Andelen 65+ i ordinart boende ska kvarsta pa 96 procent ar 2026

Det sista malet &r fran och med 2025 sarskilt fokuserat pa Umeads norra korttidscenter.
Enligt verksamhetsplanen ger det battre forutsattningar att starka det rehabiliterande
fokuset for verksamheten. Sjalvstandighet i hemmet ar en prioriterad process foér
dldrenamnden och enligt verksamhetsplanen har korttidsverksamheten en central roll i att
gora det tryggt for fler att bo kvar hemma genom rehabilitering.

Verksamheten har ocksa genomfért/planerar genomfora ett antal atgarder kopplat till
korttidsverksamheten, bland annat:

Utveckling av arbetssatten for anhorigstéd inom korttidsverksamheten. Under
2025 ska ett pilotprojekt avseende flexibel avldsning for vaxelvardsgaster
genomforas.

Starkt samverkan mellan omsorgspersonal och hélso- och sjukvardspersonal anges
ocksa som ett prioriterat omrade. Ett antal samarbetsfora har tagits fram for att
starka teamarbetet.

Arbete med ett trygghetspaket som syftar till att trygg planering av insatser i
samband med utskrivning fran sjukhus, hemplanering fran korttidsboende, vid
hastigt forédndrade behov i hemmet eller under utredning av behov.

Utdver den pa forvaltningsniva framtagna verksamhetsplanen har vi tagit del av ett
rutindokument avseende korttidsvistelse. Rutinen syftar till att tydliggora

ansvarsférdelningen och samverkan mellan berérda yrkesgrupper som jobbar inom
korttidsverksamheten. Rutinen omfattar de olika typer av beslut som kan fattas till

1 Med kvalitet avses beskrivningen av hur stédet kan ges, vilket stirker grunden fér verksamheternas kvalitet
och majlighet att battre méta varje individ som hen vill bli bemétt.
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korttidsboende och beskriver ansvarsférdelningen (vem gor vad). Av rutinen framgar det
tilltdnkta rehabiliterande arbetssattet, men enligt intervjuade &r féljsamheten till rutinen
svag. Det finns ingen riktlinje fér bistandsbeslut avseende korttidsverksamheten.

Vid intervjuer framkommer att det finns en samsyn om ska vara ett rehabiliterande
arbetssatt inom korttidsverksamheten, men att det saknas samsyn om hur det ska
genomforas. Anledningar till det uppges bland annat vara att det saknas en samsyn mellan
namnden och regionen om synen pa korttidsverksamheten. Darutdver upplever flera
intervjuade att manga av de boende inom korttidsverksamheten ofta &r sa pass sjuka och
att vardbehovet &r sa pass omfattande att ett rehabiliterande arbetssétt inte &r mojligt. Att
vardbehovets omfattning &r stort och har dkat bekré&ftas av flera intervjuade.

Enligt intervjuade har flera olika insatser satts in for att starka det rehabiliterande
arbetssattet men atgarderna upplevs inte fungera praktiskt. Flera intervjuade pekar pa att
det behdvs ett omtag avseende korttidsverksamheten. Under hésten 2025 har
forvaltningen paborjat en process for en 6versyn av verksamheten, med utgangspunkt i
svarigheterna kring att arbeta rehabiliterande.

Ekonomistyrning pd ndmndsniva

Av namndens verksamhetsplan framgar foljande budgettilldelning for
korttidsverksamheten:

Budgetram (mnkr) 2024 2025 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028
Korttidsboende/korttidsvard 63,1 65,1 68,1 71,5 74,3

dver 65 ar

Korttidsboende/korttidsvard 2,3 2,5 2,5 2,6 2,7

under 65 ar

Totalt budgetram 1334 1396 1462 1534 1594
aldrenamnden

Totalt fordelar &ldrendmnden ar 2025 ca 5 procent av budgeten till korttidsverksamheten.
Planen fér 2026-2028 visar att namnden forvantas férdela samma andel av totalbudgeten
till korttidsverksamheten framover.

| ndmndens verksamhetsplan finns inga specifika ekonomiska mal med b&ring pa
korttidsverksamheten.

Ekonomistyrning pa verksamhetsniva

Av verksamhetsplanen som tagits fram pa verksamhetsniva finns ett antal prioriterade
aktiviteter for en hallbar ekonomi. Dessa ar dock generella och berér inte specifikt
korttidsverksamheten. Under aret planerar verksamheten att minska antalet sarskilda
boendeplatser pa tre av kommunens sarskilda boenden (Haga, Tomtebo och
Préstsjogarden).
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2.2. Organisation

Aldreomsorgen bestar av fyra verksamheter; utredning &ldre och prevention, din
kommunala hemtjanst, vard- och omsorgsboende och halso- och sjukvard. Organisatoriskt
ligger korttidsverksamheten under verksamheten vard- och omsorgsboende.
Verksamheten vard- och omsorgsboende leds av en verksamhetschef.
Kortidsverksamheten leds av enhetschefer pa de olika boendena.

Korttidsverksamheten &r samlad framfor allt till ett boende; Umea norra korttidscenter
med 74 platser. Darutéver finns ett fatal vaxelvardsplatser utspritt pa vard- och
omsorgsboenden i Holmsund, Sdvar och Hérnefors. Att korttidsverksamheten ska vara
samlad foljer av det tidigare ndamnda styrdokumentet lokalforsérjningsdirektiv fran 2019. |
direktivet framgar att det inte anses &ndamalsenligt med en spridd verksamhet pa andra
vard- och omsorgsboenden da det skapar oro bland bade boenden och personal. Darutdver
anses samlade lokaler skapa battre férutsattningar traning, tillréckligt stora ytor for
gruppaktiviteter, forflyttningstraning och andra typer av sociala aktiviteter.

Verksamheten utredning &ldre och prevention ansvarar f6r bistandsbedémningen inom
dldreomsorgen. Totalt finns 30 bistandshandldggare som vid tidpunkten for forstudien alla
utreder och fattar beslut inom flera olika omraden, daribland korttidsverksamheten. Under
hdsten 2025 har dock beslut om korttidsboende skett i ledningsgruppen eftersom
verksamheten har upplevt ett hégt tryck fran bland annat enskilda sékande, anhériga och
|&kare. Detta var dock en kortsiktig I6sning och planen &r att aterga till att beslut aterigen
fattas av handléggare. Enligt intervjuade finns dock planer pa att andra delegationen f6r
beslut om korttidsboenden och att rekrytera en teamledare som kan stotta i
beslutsfattandet.

2.3. Kunskap och kompetens

Vid Umea Norra korttidscenter arbetar totalt 98 personer (exklusive hélso- och
sjukvardspersonal). Av dessa har drygt halften, 56 %, en underskdterskeutbildning.
Darutdver bestar personalstyrkan av 33 % vardbitréden samt serviceresurser, koordinator
och verksamhetsassistent. Enligt intervjuade har korttidsverksamheten en relativt hég
andel utbildade underskdterskor i jamforelse med hemtjanst och sarskilda boenden. Enligt
uppgifter f6r kommunen uppgar andelen underskdterskor inom hemtjansten till 54 % och
till 51 % inom sarskilda boenden. Umea norra korttidscenter har 3 enhetschefer (exklusive
HSL).

P& Umea Norra korttidscenter finns ocksa 14 personer som jobbar utifran HSL. Av dessa &r
8 sjukskoterskor, 3 arbetsterapeuter och 3 fysioterapeuter. Enligt intervjuade ar det en
hdg andel sjukskoterskor per boende i jamforelse med sarskilda boenden. HSL har tva
enhetschefer knutna till Umea Norra korttids pa viss tid. Dom har &ven andra medarbetare
placerade pa andra stéllen. En har personalansvar for sjukskdterskor och en mot
arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

| vard- och omsorgsboendeverksamhetens verksamhetsplan for 2025 framgar att en
kompetensanalys planerades. Kompetensanalysens syfte var att kartlagga behov av
mojliga nya roller pa boenden som handledande underskéterskor och serviceresurser.
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Enligt uppgift pausades analysen under sommaren 2025 ndr verksamheten fick direktiv att
skyndsamt tillsatta rollen kvalitetsunderskodterska.

3. Omfattning korttidsvard

3.1. Jamforelse med liknande kommuner

Vid intervjuer framkommer att Umea kommun har en omfattande korttidsverksamhet i
jamférelse med liknande kommuner. Denna bild dr etablerad och samstammig mellan
samtliga intervjuade personer. Inom ramen for forstudien har vi sokt nagon analys som kan
ligga till grund for den bilden. Enligt uppgift har ingen djupgaende analys genomférts, utan
jamfoérelse har i stor utstrackning baserats pa statistik fran databasen Kolada, samt
diskussioner vid olika samverkanstraffar.

| Kolada finns féljande statistik avseende korttidsverksamheten att tillga:
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Figur 1: Kostnad korttidsvard dldreomsorg, kr/inv 65+. Kélla: Kolada
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Figur 2: Invanare 65+ i korttidsboende, andel (%). Kélla: Kolada

Av Figur 1 framgar Umed kommuns kostnader i férhallande till liknande kommuner
avseende dldreomsorg samt Skellefted och Lulea kommun. Av Figur 2 framgar andelen
65+ i korttidsboende i férhallande till samma kommuner. Av figurerna framgar att Umea
kommun férvisso ligger ovanfér genomsnittet men att kommunen inte nédvandigtvis
sticker ut betydligt i jamférelse med de dvriga kommunerna. Kostnadsmatningen sager
inte nddvandigtvis allt om volymen utan kan reflektera ineffektivitet/effektivitet i
verksamheten.

Vi har hdmtat statistik fran Socialstyrelsen och sammanstallt detta i motsvarande figurer
som ovan. Statistiken fran Socialstyrelsen visar antalet personer som har beslut om
korttidsvard. Det kan alltsd vara individer i statistiken som har ett aktuellt beslut om
korttidsboende men att beslutet inte har verkstallts.
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Figur 3: Antal, Personer som har beslut om korttidsvard/korttidsboende. Kélla:
Socialstyrelsen

Aven av Figur 3 framgar att Umed kommun aterigen ligger ovanfér genomsnittet, men inte
sticker ut i betydlig omfattning. Noterbart &r att Luled som stack ut med en hég andel
invanare 65+ i korttidsboende, men nar det géllet antalet personer med beslut enligt
Socialstyrelsens statistik ligger Luled ndra Umea. Det kan antingen bero pa att Lulea
verkstdller beslut i storre utstrackning an Umea eller att statistiken ar missvisande.

Det har inte varit mgjligt att djupare studera statistikunderlagen inom ramen fér denna
forstudie.

3.2. Behov av korttidsplatser

Vi har tagit del av statistikunderlag fran férvaltningen som pa olika satt beskriver
omfattningen och férdelningen av boende pa korttidsboendet Umea norra korttidscenter.
Den senaste statistiken som vi kunnat ta del av utgar fran boende per 2025-07-01.

Tabell 1: Antal boende och aldersférdelning

Antal boende 68
Varav dver 65 ar 65
Varav under 65 3

Ovanstdende ger en bild av antalet boende under juli manad 2025, samt
aldersférdelningen. Enligt intervjuade har det varit ett sarskilt hogt tryck pa
korttidsboenden sedan sommaren och att nivan som var under sommaren har legat kvar
under hésten 2025.
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Tabell 2: Anledning till vistelse pa korttidsboende per juli 2025
Korttidsboende i véntan pa placering pa 24 personer
sarskilt boende

Varav 7 kom direkt fran sjukhus, 12 fran
utredande plats och 4 akutplacerande fran
hemmet samt 1 kvar fran vaxelvard.

Den genomsnittliga vistelsetiden fér de i
vantan pa placering pa sarskilt boende var
67 dagar.

Kortidsplats i utredande/aterhdmtande 22 personer
syfte eller under lakeprocess
Varav 16 kom fran sjukhus och 6
akutplacerade fran hemmet. Genomsnittlig
vistelsetid var 36 dagar. | statistiken har
en individ med utredning avseende
hemgang med assistans exkluderats, da
denna individ har vantat i 375 dagar.

Vaxelvard 22 personer
Varav

7 personer med 1 vecka beviljad per 4-
veckorsperiod. 14 personer med 2 veckor
beviljade per 4-veckorsperiod. 1 person
med en veckas flexibel avlésning.

Som framgar av ovanstaende tabell kan de boende delas in i tre kategorier, och varje
kategori av boende &r i princip lika stor. Storst del &r de som vantade pa sarskilt boende
(35 %) och de som antingen hade en utredande/aterhdmtande plats eller véxelvard stod for
32 % vardera.

Utifran ovanstaende kan vi alltsa konstatera att en stor del av behovet pa korttidsboende
kommer fran de som har beslut om sarskilt boende men inte fatt detta verkstallts.

Denna bild bekraftas av intervjuade som konstaterar att ndmnden inte kunnat verkstalla
sarskilda boenden i 6nskat tempo sedan boendet pa Haga lades ner. Enligt uppgift avser
kommunen ateréppna 14 sarskilda boendeplatser pa boendet Préstsjogarden vilket i sin tur
forvantas latta pa trycket pa korttidsboenden.

Samtidigt konstaterar intervjuade att behovet av korttidsplatser har 6kat kontinuerligt

under de senaste aren och att all 6kning inte gar att koppla till de minskade platserna pa
Haga.

12
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Enligt erhallen statistik har beldggningsgraden pa korttidsboenden sett ut pa foljande satt
pa Umea norra korttidscenter under 2025 (inklusive eventuellt Ilanade dygn pa sarskilda
boenden):

Tabell 3: Beldggningsgrad korttidsboende januari 2025 - september 2025

Januari 87 %

Februari 88 %

Mars 91 %

April 90 %

Maj 96 %

Juni 98 % (inkl. lanade dygn pa s&bo)
Juli 99 % (inkl. lanade dygn pa sabo)
Augusti 104 % (inkl. [danade dygn pa s&bo)
September 104 % (inkl. Ianade dygn pa sabo)

Bilden av ett generellt hégt tryck pa korttidsplatser bekréftas av beldggningsgraden under
2025 som i genomsnitt har legat pa 95 % under 2025 mellan januari-september.

13
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4. Sammanfattande iakttagelser

Forstudien har syftat till att kartldgga dldrendmndens hantering av
korttidsboendeverksamheten. Férstudien har ocksa syftat till att utgdra underlag for beslut
om fordjupad granskning inom omradet. Vara huvudsakliga iakttagelser &r att:

Namnden styrning inom omradet &r fragmenterad. Det finns en tydlig styrning
avseende vikten av vard i ordinart boende. Korttidsverksamheten kan mojliggéra
detta genom att verka fér god rehabilitering. Den politiska styrningen avseende
korttidsverksamheten utgar fran ett lokalforsoérjningsdirektiv fran 2019.

Inom verksamheten finns en samsyn om att det ska finnas ett rehabiliterande
arbetssatt pa korttidsboenden, men det saknas samsyn om hur det ska genomféras.
Det saknas en samsyn mellan regionen och ndmnden avseende
korttidsverksamhetens syfte.

Olika atgarder har vidtagits for att starka det rehabiliterande arbetssattet, men de
uppges ha begransad effekt. Var uppfattning ar att det behéver tas ett
helhetsgrepp kring korttidsverksamheten dar dven ordindrt- och sarskilt boende
inkluderas.

Det finns en férhallandevis hog kompetensniva inom korttidsverksamheten, bade
avseende SolL och HSL.

Det finns en etablerad bild av att kommunen har en omfattande
korttidsverksamhet. Av offentlig statistik kan vi konstatera att kommunen har en
genomsnittlig, eller ndgot hégre, omfattning av korttidsverksamhet i jamforelse
med liknande kommuner. Var uppfattning ar att den offentligt tillgdngliga
statistiken inte ar tillrdckligt omfattande och specifik fér att kunna uttala sig med
sakerhet.

Behovet av platser pa korttidsboenden uppges vara hogt, vilket bekraftas av
statistik som visar en beldggningsgrad pa i genomsnitt 95 % mellan januari-
september 2025

Over en tredjedel av platserna fylls av individer som véntar pa att deras beslut om
sarskilda boenden ska verkstallas. Enligt var uppfattning paverkar det méjligheten
att etablera en rehabiliterande kultur pa korttidsboendena.

Mot bakgrund av vara iakttagelser ser vi i huvudsak féljande risker som underlag till de
fortroendevaldas risk- och vasentlighetsanalys:

Risk for bristande styrning som leder till avsaknad av ett gemensamt synsatt och i
forlangningen till att mal och strategier inte verkstalls inom korttidsverksamheten
Risk for att styrningen inom hemtjanst och sarskilda boenden skapar ogynnsamma
forutsattningar att verkstdlla det rehabiliterande arbetssattet inom
korttidsverksamheten

Umed november 2025
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Christer Brubacken, projektledare, Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY

Max Stenman, granskare, Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Protokoll Hjalpmedelsrad

Dnr. HSN 158:6-2025

Datum och tid: 20251208 kl. 13.00-16.00
Plats: teams

Arenden: 57-67

Nérvarande:

Sandra Scherman, Umea kommun, ordférande 2025
Karin Aberg, Region Vasterbotten, vice ordférande 2025
Sofie Lindstrom, Norsjo kommun

Ulrika Strommer, Hjdalpmedel Vasterbotten

Eva Enarsson, Hjdalpmedel Vasterbotten

Inger Wiklund Aberg, Region Vasterbotten

Ovriga tjanstepersoner:

Sofia Ogren, Regional Hjilpmedelskoordinator
Franvarande:

Marina Lycksell, Skellefted kommun

Moa Langstrém, Region Vasterbotten (del av mote)
Sabina Sjolund, Sorsele kommun (del av mote)

Carolina Forsell, Nordmalings halsocentral (del av mote)

Arende

57. Godkdnnande av dagordning
Beslutsarende
- Hjdlpmedelsradet vidlkomnar ny representant till radet, Sofie Lindstrém

Beslut: Hjadlpmedelsradet godkdnner dagordningen.

58. Foregaende protokoll

Beslutsarende

- Komplettering till protokoll 2025-11-03

Hjalpmedelsradet beslutar att anta Hjalpmedel Vasterbottens forslag om:

att inféra processkartan i Handboken avseende Sortiment — utanfér sortiment, samt

att komplettera Faktadelen med nya begrepp, exempelvis avsedd anvéndning i enlighet med den nya
vagledningen kring specialanpassningar.

Beslut: Foregaende protokoll laggs till handlingarna
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59. Ldnsgemensam primarvardsplan

Informationsérende

Foéredragande: Maria Sterner, Sara Hjalmarsson

Samverkanskoordinatorerna informerar om ledningsseminariet samt fortsatt arbete framat.
Information kring arbete med primarvardsplanen kommer ske kontinuerligt i beredningarna.

60. Information fran Hjalpmedelsverksamheten
Informationsdrende
Foredragande: Hjalpmedel Vasterbotten
o Aterkoppling kring Hjdlpmedel Vasterbottens (HMV) arbete med avvikelser:
HMV har vidtagit atgarder utifran inkomna avvikelser. Bland annat ateranvands eller
repareras balten inte langre. For rullatorer har rekonditioneringsprocessen justerats; tidigare
test med varmegraden gav inte 6nskat resultat och man provar nu luftbaserad metod.

o Aterkoppling om instruktion vid flytt av hjalpmedel

Forslag till instruktion:

Flytt av hjdlpmedel &r hjalpmedelanvandarens egenansvar med tva undantag:

- Vid flytt av hjalpmedelssang dar sangen maste tas isar for att tex passera en trang
dorroppning eller for forflyttning mellan vaningsplan, sa behover isdrtagning, montering
och inspektion utfors av behorig tekniker.

- Andrad skolgang -flytt mellan skolor (géller inte flytt i samband med enbart skollov)

Beslut: Hjdlpmedelsradet staller sig bakom texten med forbehall att komplettering gors
avseende fastmonterade hjalpmedel.

o Synpunkter pa sortiment
HMV har tidigare samlat in synpunkter fran forskrivare vid upphandlingar. Ett behov finns att
fa in synpunkter mer kontinuerligt. En enkat har darfor tagits fram och publicerats pa HMV:s
hemsida

o Dialog om handlingsplan for folkhdlsa och funktionsratt
Diskussion férdes kring handlingsplanens innehall om; att starka det preventiva arbetet och
prioritera en jamstalld och jamlik tillgang till hjalpmedel. Hjdlpmedelsradet ser detta som
intressant att folja och som en mojlighet att lyfta hjalpmedelsfragorna till aktivitetsniva.
Hjalpmedelskoordinator fortsatter att félja och arbeta med fragan.

61. Referenspersoner till Hjalpmedelsradet
Beslutsarende
Foredragande: Ulrika, Moa, Marina och Sofia
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Hjalpmedelsradet tar del av arbetsgruppens forslag avseende sammansattning, syfte och
arbetsbeskrivning for gruppen av referenspersoner:

Syfte: Oka samverkan mellan Hjidlpmedelsradet och férskrivare genom verksamhetsnira perspektiv
och sakkunskap.
Uppdrag:

e Deltaigruppens arbete och bidra med kunskap fran respektive verksamhetsomrade.

e Besvara fragor fran Hjalpmedelsradet och féra fram synpunkter och behov.

e Sikerstalla forankring hos narmaste chef.

Arbetsbeskrivning:

e Hjdlpmedelsradet tar fram fragestallningar och material, som distribueras av

hjalpmedelskoordinatorn.

e Referenspersonerna besvarar fragor inom angiven tidsram; uteblivna svar redovisas till

radet.

e Fragor eller synpunkter fran referenspersonerna skickas via hjalpmedelskoordinatorn och
hanteras av Hjdlpmedelsradets arbetsutskott (AU). AU beslutar om fragorna ska lyftas till
Hjalpmedelsradet.

Arbetsform och arbetssatt utvarderas arligen.

Nytillsdttning sker vid behov efter beslut i Hjdlpmedelsradet.

Nya representanter valjs in av Hjdlpmedelsradet.

Gruppen ska besta av kliniskt verksamma forskrivare och omfatta maximalt cirka 15
personer.

Beslut: Hjdlpmedelsradet beslutar att anta forslaget samt de féreslagna representanterna i gruppen
av referenspersoner. Gruppen kan vid behov kompletteras med ytterligare personer under arbetets
gang, dock maximalt cirka 15 forskrivare. Fragan om hur Hjalpmedelsradet tar fram fragestallningar
till referenspersonerna tas upp for diskussion vid kommande méte i januari 2026. Referenspersoner
bjuds in till Hjdlpmedelsrad 2026 for presentation.

62. Forebyggande inom Hjalpmedelsomradet
Arendet skjuts upp pa grund av begrinsat deltagande fran Hjilpmedelsradet

63. For aterkoppling och diskussion gallande beredskapslager kommunerna
Informationsarende

Foredragande: Matthias Schenkel

- Hjdlpmedel i beredskap Region Vasterbotten

HMYV arbetar for att uppratthalla beredskapslager for lanets tre sjukhus.

Ska kunna lagerhalla férbrukning av hjalpmedel upp till en manad och lagret ska vara
omsattningsbart. Prioriterade produkterna ar hjalpmedel for trygg och sdker hemgang.
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- Utifran proposition 2024/25:167 Hdlso- och sjukvdrdens beredskap inférs nya bestammelser i hilso-
och sjukvardslagen (HSL) for att starka beredskapen vid kris och krig.

Kommuner och regioner aldggs att lagerhalla sjukvardsprodukter sasom ldkemedel, medicintekniska

produkter, personlig skyddsutrustning, livsmedel fér medicinska &ndamal samt tillverkningsmaterial.

Lagret bor motsvara cirka en manads normal forbrukning.

HMV har tagit fram och presenterar for Hjdlpmedelsradet ett férslag pa en flernivamodell for
hantering av lager av medicinteknisk utrustning fér bade Region Vasterbotten och lanets kommuner.

Bilaga 63

64. Arenden till Linssamverkansgruppen/ Samrad hélsa vard och omsorg

Aterkoppling pa drende:

- Uppféljning av hjalpmedelsstrategin

- Risk och konsekvensbedomning angaende utdkning av 2 tjanster pa Hjalpmedel Vasterbotten

65. Fragor och funderingar fran alla huvudman som paverkar hjalpmedelsradet
66. Genomgang och sammanfattning av beslut

67. Summering av aret 2025 & ndsta mote
26 januari 2026
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Hjalpmedel arbetar for att uppratthalla
beredskapslager vid vara 3 sjukhus

Hjalpmedeli
beredskap i
Region

Vasterbotten
Lager ska vara omsattningsbart

Prioriterade produkter ar hjalpmedel for
trygg och saker hemgang
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Sammanfattning av prepositionen 2024/25:167 Halso-

och sjukvardens beredskap

1 Overgripande syfte och lagandringar

* De nya bestammelserna infors i halso- och sjukvardslagen (HSL) for att forstarka beredskapen for kris
och krig.

* Kommuner och regioner far tydligare skyldigheter vad galler planering, lagerhallning och samverkan.

2 Begriansad vardskyldighet i kris och krig

* Under fredstida krissituationer och hojd beredskap ska kommuner och regioner vara skyldiga att
endast erbjuda vard som ar nddvandig for liv och halsa, inte “god vard” i normal mening.

» Definitionen av vad som ar “nédvandigt for liv och halsa” kopplas till medicinsk nytta, svarighetsgrad
och risk for allvarliga foljder vid fordrojd vard.

* Vid “kvalificerat katastroftillstdnd” kan vardskyldigheten begransas annu mer, och
regioner/kommuner behover prioritera vilka insatser som kan genomféras.

Comfact Signature Referensnummer: 281804SE
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3 Planering och samordning

Kommuner och regioner ska planera sin sjukvard med avseende pé risker som: katastroftillstand, handelser med
manga skadade/sjuka, och andra allvarliga stérningar.

En sarskild skyldighet infors att beakta gemensam planering mellan kommuner inom regionen for att sékerstélla en
sammanhallen vardkedja (t.ex. dvergdngar mellan regionens sjukhus och kommunal vard)

Kommuner och regioner ska kunna hjalpa varandra vid katastroflage — ett system foreslas dar hjalp kan beslutas
centralt om det inte kan 6sas frivilligt.

Anmalan om hjalpbehov ska ske till Socialstyrelsen och samverkan initieras sa snart behov konstateras.

4 Lagerhallning av sjukvardsprodukter

Kommuner och regioner blir skyldiga att lagerhalla sjukvardsprodukter som lakemedel, medicintekniska produkter,
personlig skyddsutrustning, livsmedel for medicinska &ndamal och tillverkningsmaterial.

Lagret bor motsvara ungefar en manads normal forbrukning (men vissa produkter kan ha lagre krav)
Regeringen och myndigheter ska foreskriva vad som ingér i skyldigheten (vilka produktkategorier, volymer etc.)

Under implementeringsfasen kan kravet stegvis utokas for att undvika att skapa stérningar i tillgdngen péa produkter
for andra vardgivare.

Comfact Signature Referensnummer: 281804SE



15/26 Anmalan av delegerade beslut/anméalningsarenden - AN-2026/00011-1 Anmalan av delegerade beslut/anmalningsérenden : Protokoll Hjalpmedelsrad 2025-12-08 - signerat

5 Uppgiftsskyldighet mot Férsvarsmakten

* Under hojd beredskap far Forsvarsmakten ratt att begara uppgifter fran
vardpersonal om vissa individer (t.ex. de som kan kallas till tjAnstgoring)

6 Oversyn av befintliga foreskrifter och rad

* Socialstyrelsen ska se over de nuvarande foreskrifterna och allméanna raden om
katastrofmedicinsk beredskap (nu gallande SOSFS 2013:22) sa att de samordnas
med de nya reglerna.
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Mojlig forslag
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Roller och ansvar

Aktsr  Ansvarimodellen

Huvudansvar for dvergripande logistik och inkop av MTU; drift av
Hjalpmedel Vasterbotten centralt/huvudlager; dvergripande samordning; stod till kommunerna
(t.ex. forskrivarstod, teknisk service).
Lokala behov, lokal lagring av kritiska hjalpmedel med snabb leverans;
kontakt med brukare; kommunal planering och underhall inom sitt
geografiska omrade; rapportering av behov och férbrukning.
Representanter fran region-hjalpmedel, kommuner (t.ex. lanets
Gemensam styrgrupp / kommunfoérbund eller motsvarande), logistik/produktansvariga; beslutar
styrkommitté om sortimentnivaer, prioriteringar, ekonomiskt ansvar, avtal om
samverkan.

Socialstyrelsen / statliga Regler, foreskrifter, overvakning; ev stod for finansiering vid storre
myndigheter investeringar; riktlinjer for vad som kravs i kris.

Comfact Signature Referensnummer: 281804SE
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Struktur for lager MTU foreslas en flernivamodell

e

Centralt lager

Belageti Umea som redan
har lager och logistik.

Detta blir nav for storre
volymer, reservprodukter,
produkter med lang
leveranstid.

Har finns ocksa lager for
specialhjalpmedel och
hogviktsprodukter med hog
leveranstid.

O'/
Regionala/delregionala lager

Etableras i Skelleftea och
Lycksele. Dessa fungerar som
“mellanlager” for snabbare
utskick till norra och vastra
delar av lanet.

Innehaller kritiska produkter
med hog efterfragan och
hjalpmedel som behovs
snabbt (t.ex. rullstolar,
vardsangar, personlyftar,
etc.).

Comfact Signature Referensnummer: 281804SE

Lokala kommunlager / depaer

Varje kommun eller grupper
av kommuner (beroende pa
avstand och befolkning) har
lokalt lager eller depa av
nodvandiga produkter.

Exempel: kommuner med
stora avstand till nArmaste
regionalt eller delregionalt
lager behover storre lokala
lager.
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Sortiment och volymer

» Gemensamt definiera vilka hjadlpmedel som alltid ska finnas i lager pa
vilken niva. Kritiska kriterier: anvandarvikt, leveranstid, antal forskrivna
per ar, konsekvens vid brist, geografisk tillgadnglighet.

* Exempel pa kritiska produkter baserat pa Vasterbotten idag:
hogviktsprodukter, mobil personlyft, forstarkt rollator, rullstolar,
vardsangar, madrasser, hygienstolar etc.

* Volym: lagerhallning av minst en manads forbrukning vid normallage,
med extra buffert (“krisbuffert”) som bestams for centrala och

delregionala lager. Lokala lager kan ha mindre volym men med hogt
genomflode och snabb rotation.

Comfact Signature Referensnummer: 281804SE
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Finansiering och resurser

» Kostnader for lagerlokaler, personal, lagerhallning, underhall
och rotation bor delas mellan regionen och kommunerna.
Styrgruppen faststaller fordelning — t.ex. utifran
kommunstorlek, befolkningsantal, geografisk avstand till
narmaste lager.

* Mojlighet till statliga bidrag eller krisberedskapsfonder for
investeringar i centrala/regionniva.

* Kostnadseffektivitet genom gemensamma upphandlingar.
Exempel: Region Vasterbotten ar med i gemensam
upphandling med Jamtland/Harjedalen och Norrbotten for
vissa hjalpmedel

Comfact Signature Referensnummer: 281804SE
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-12-15
§ 285

Diarienr: KS-2025/01030

Omtag for hemtjanstens avgiftsmodell

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att inhibera verkstalligheten av kommunfullmaktiges beslut fran
november 2024 om héjning av hemtjanstavgifterna i tva steg med start
den 1 januari 2026, varvid nuvarande avgiftsnivaer kvarstar tills vidare
enligt dldrenémndens och individ- och familjendmndens likalydande
férslag.

Arendebeskrivning

Kommunfullméaktige beslutade i november 2024 om nya avgifter for
hemtjansten. Sedan det beslutet har férutsattningarna dock delvis
forandrats varpa dldrenamnden och individ- och familjendmnden foreslar
kommunfullmaktige besluta enligt nedan:

Aldrenémndens férslag

att inhibera verkstalligheten av kommunfullmaktiges beslut fran
november 2024 om hojning av hemtjanstavgifterna i tva steg med start
den 1 januari 2026, varvid nuvarande avgiftsnivder kvarstar tills vidare.

Individ- och familjenémndens férslag 2025-10-22

att begéara uppskov for verkstéallande av beslutad hemtjansttaxa under
tiden oversyn genomfors. Uppskovet galler tills att dldrenamnden och
individ- och familjendamnden aterkommer till kommunfullméaktige med ett
nytt forslag till avgiftsmodell.

Individ- och familjenémndens férslag 2025-11-19

att inhibera verkstalligheten av kommunfullmaktiges beslut fran
november 2024 om hojning av hemtjanstavgifterna i tva steg med start
den 1 januari 2026, varvid nuvarande avgiftsnivaer kvarstar tills vidare.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-12-15

Stadsledningskontoret har inget att erinra mot forslagen.

Beslutsunderlag

IFN protokoll 2025-10-22.
AN protokoll 2025-11-20.
IFN protokoll 2025-11-19.

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens foérslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Kommunfullmaktiges beslutsordning

Foljande yttrar sig: Andreas Lundgren, Hanna Lundin Jernberg, Davis Kaza,
Igor Hell, Lars Forsgren, Anders Agren, Hans Lindberg, Veronica Kerr,
Mattias Larsson och Arvid Lundberg.

Yrkanden

Andreas Lundgren (S), Hanna Lundin Jernberg (L), Davis Kaza (AP), Igor
Hell (M), Lars Forsgren (SD), Anders Agren (M), Hans Lindberg (S),
Veronica Kerr (KD), Mattias Larsson (C) och Arvid Lundberg (MP) — Bifall
till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullmaktige beslutar att bifalla kommunstyrelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Individ- och familjenamnden

Aldrendmnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Umea kommuns pensiondrsrad
I(OMM UN Minnesanteckningar

2025-12-12
09:00-12:10

Kommunstyrelsens sammantradesrum
Ordférande: Lena Karlsson-Engman, ordforande i aldrendamnden.
Sekreterare: Kevin Tornemar, ndmndsekreterare

Deltagare: Se bilaga nedan

Arenden med anteckningar, synpunkter och fragor Ansvarig/foredragande:

Faststdllande av dagordning Lena Karlsson-Engman,
ordférande

Dialog med dldreomsorgsdirektoren Pernilla Henriksson,

. . . . . .o aldreomsorgsdirektor
Pernilla Henriksson informerar 6vergripande om vad som ar pa

gang inom aldreomsorgen. Informationen handlar bland annat om

foljande:

e Aldreomsorgens grunduppdrag, férutsattningar och
organisering

e Utmaningar kopplat till kompetensférsorjning

e Aldreniamndens fyra strategier: samarbeta, forebygga,
kompetensfoérsorja och digitalisera

e Seniortorget och dess roll

e Omstallning mot forebyggande insatser

e Digital vard och omsorg — etablering av en ny digital
utférarenhet

e Samverkan med andra samhallsaktorer

e Kartlaggning och utveckling av avvikelseprocessen

Fragor/synpunkter

Pernilla Henriksson beskriver hur aldreomsorgens ledning arbetar
for att atgarda avvikelser- Det viktigaste vid en avvikelse &r att den

som upptacker incidenten kanner till rutinerna och ar trygg i att

rapportera. Den pagaende externa utredningen av aldreomsorgen
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beddms bli avgérande for att hantera mer strukturella problem.
Hon namner dven att det tidigare funnits bristande kunskap om

hur polisanmalningar ska hanteras vid brott inom dldreomsorgen.

Pernilla Henriksson - Seniortorget dr en viktig verksamhet for att
na ut i samverkan med andra och fa kunskap om aldre som inte

har kontakt med aldreomsorgen

Curt Wiklund (PRO) - Uppmanar férvaltningen att undersoka
mojligheten att ta betalt for Seniortorgets tjanster fran andra

kommuner.

Elisabeth Bjuhr (SPF) - Efterfragar mer information om atgarder for
att hoja kvaliteten i dldreomsorgen, exempelvis pa Dragonens
vard- och omsorgsboende.

Pernilla Henriksson - Ett resursteam har placerats pa Dragonen for
att frigora tid for ordinarie personal, sa att de kan fokusera pa
omvardnad istallet for stad och tvatt.

Monica Samuelsson (SPF) - Papekar behovet av battre service fran
aldreomsorgen pa landsbygden.

Pernilla Henriksson - Seniortorget arbetar for att etablera
verksamhet dven utanfor Umea stad, exempelvis i samverkan med
landsbygdsforeningar

Veronica Kerr (KD) - Paminner om att grunden till Seniortorget

lades genom ett initiativ fran pensionarsradet.

Anna-Lisa Johansson (UPR) - Betonar vikten av att arbetsledningen

inom hemtjansten har ratt kompetens.

Pernilla Henriksson - Det finns ett behov av att synliggora de
organisatoriska forutsattningarna for ledare inom aldreomsorgen.
Bilaga:

Bildspel

Information och dialog — upphandling hemtjanst enligt LOU Carina Nylander och Ida
Kommunfullmé&ktige i Umea beslutade den 29 september 2025 Bergstrom,
(§176) att byta upphandlingsmodell for hemtjansten fran Lagen aldreomsorgsforvaltningen
om valfrihetssystem (LOV) till Lagen om offentlig upphandling
(LOU).

Tidplan for 6vergangen till LOU:
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e November 2025: Namnderna beslutar om tidplanen

e Februari 2026: Beslut om forstudie med vagledande
principer for utformning av upphandlingsdokumentation

e April 2026: Beslut om upphandlingsdokument

e Juni 2026: Val av leverantorer

e November 2026: Nya avtal enligt LOU trader i kraft och
tidigare LOV-avtal upphor

Som en del av forstudien bjuds Umeas pensionarsféreningar in till

samrad kring 6vergangen till LOU. Féreslagna datum:

e 8 januarikl. 13:00-14:30 (digitalt via Teams)
e 12 januarikl. 15:00-16:30 (Kommunstyrelsens

sammantradesrum)
Fokusomraden vid samraden:

e Kvalitet, kontinuitet och utbildningskrav

e Hallbarhet och miljo

e Digitalisering och IT-verktyg/system

e Geografiska omraden

e Valfrihet av utforare, service och omvardnad
e Antal utférare och volym

e Ersattningsmodell och ramtid

o Jamstalldhet och jamlikhet

e Valfardskriminalitet och brottslighet

Anmalan: Skickas till Carina Nylander (carina.nylander@umea.se).

Fragor/synpunkter:

Tomas Wennstrom (S) - Paminner om att funktionshinderradet
inte ar att betrakta som ett samrad och darfor maste kallas
separat. Han framhaller dven att LSS-radet bor inkluderas i

dialogen.

Curt Wiklund (PRO) - Hur ska kvaliteten i det nya avtalet foljas
upp?

Ida Bergstrom - Det ar annu inte ar faststallt hur

kvalitetsuppféljningen ska utformas i det nya avtalet.
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Carina Nylander - Umed kommun har mojlighet att dra lardom av
andra kommuner som redan genomfort 6vergangen fran LOV till
LOU.

Elisabeth Bjuhr (SPF) - Hur ska ni na ut till pensionarsféreningarna?
Ida Bergstrom - Forvaltningen avser att ta hjalp av pensionarsradet
for att na foreningarna och deras medlemmar. Dessutom planeras
samrad med Umeas dldre i januari for att samla in synpunkter
infor upphandlingen av hemtjanst enligt LOU.

Lili-Ann Kling Sackerud (PRO) - Efterfragar mer konkreta fragor
som pensiondrsradet kan ta med till sina medlemmar.

Karl Einar Enarsson (Umea Sameférening) - Hur ska kommunen
kontrollera att avtalen f6ljs?

Ida Bergstrom - Det &r inte ar klart annu men kommer vara helt
tydligt i de nya avtalen

Lena Karlsson-Engman (S) - Understryker att den politiska

majoriteten ar medveten om att tidsramen ar snav.

Bilaga:
Bildspel

Aldrenimndens verksamhetsplan och budget 2026 Sofia Westin, Rebecca
Aldrendmnden har antagit verksamhetsplan och budget fér 2026. Andersson och Anna

Planen har reviderats utifran kommunens planeringsdirektiv och Bergstrom,

prioriterade utvecklingsomraden, samtidigt som namndens aldreomsorgsforvaltningen
grunduppdrag ar oforandrat. De viktigaste forandringarna i planen
ar:
e Civil beredskap: Nytt avsnitt utifran tillagg i namndens
reglemente
e Brott mot dldre: Nytt avsnitt med koppling till kommunens
brottsforebyggande program
e Kommande lagférandringar: Nytt avsnitt om lagéndringar

som paverkar ndmndens arbete

Aldreomsorgsférvaltningen féreslar en ny struktur fér dialog med
pensiondrsorganisationerna kring kvaliteten inom aldreomsorgen.

Syftet ar att:

4 (8)



15/26 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden - AN-2026/00011-1 Anmalan av delegerade beslut/anmélningsarenden : Minnesanteckningar UPR 2025-12-12

e Integrera pensiondrsorganisationernas perspektiv i
kvalitetsarbetet

e Sakerstalla transparens kring resultat och
utvecklingsomraden

e Bibehalla och utveckla dialog och informationsutbyte

Foreslagen motesstruktur:

Period Fokus Huvudsakligt innehall
Moéte 1 Uppfoéljning och analys Presentation av forra arets
Februari kvalitetsresultat och statistik

Dialog om plan framat

Mote 2 Dialog och fokusfragor Redovisning av status i planer,
Maj mojlighet att lyfta fragor for

fordjupning (skickas in i forvag)

Moéte 3 Framatblick och planering | Presentation av utkast till
Oktober kommande ars kvalitetsarbete

och plan, inspel fran gruppen

En mer detaljerad presentation av de personalpolitiska malen

samt budgeten for 2026 finns i bifogat bildspel.

Fragor/synpunkter:

Curt Wiklund (PRO) - Hur ser kompetensforsorjningen ut i Umea
kommun?

Tomas Wennstrom (S) - Personalndmnden diskuterar omstallning,
aterhamtningsmojligheter och hur kommunen kan vara mer
flexibel genom att omplacera personal bade inom och mellan

verksamheter.

Lili-Ann Kling Sackerud (PRO) - Finns det ledarskapsutbildning
inom dldreomsorgen?
Rebecca Andersson - Det finns en kommungemensam

ledarskapsutbildning.

Carina Holmgren (PRO) - Pagar nagra tillsynsdrenden fran
Arbetsmiljoverket?

Rebecca Andersson — Det pagar flera tillsynsarenden.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att f6lja upp med

konkreta atgarder efter avslutad tillsyn.
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Carina Holmgren (PRO) - Foljs personalomsattningen upp,
exempelvis genom avslutningssamtal?

Rebecca Andersson - Uppféljning sker for att forsta varfor
medarbetare avslutar sin anstallning.

Carina Holmgren (PRO) - Hur ser det ut med upphandlingen av
nytt verksamhetssystem for hemtjansten?

Anna Karlander — Planeringsverktyg for hemtjansten ar
implementerat och fungerar bra.

Avtal avseende nytt processtdd (verksamhetssystem)for hela
socialtjansten med den tidigare leverantéren avslutades och en ny
upphandling har paborjats

Bilaga:

Bildspel

Aldrendmndens verksamhetsplan och budget 2026

Information om ndmndinitiativ — Omtag fér hemtjanstens Sofia Westin,

avgiftsmodell (S, MP) dldreomsorgsforvaltningen

Aldrendmnden har féreslagit kommunfullmaktige att besluta om
att inhibera verkstalligheten av kommunfullméaktiges beslut fran
november 2024 om hojning av hemtjanstavgifterna i tva steg med
start den 1 januari 2026, varvid nuvarande avgiftsnivaer kvarstar

tills vidare.

Arendet hanteras av kommunfullmaktige 2025-12-15.

Bilaga:
Protokollsutdrag dldrenamnden 2025-11-20 § 159

Namndinitiativ - Omtag for hemtjanstens avgiftsmodell (S, MP)

Revidering av pensionirsradets sammantridesplan 2026 Kevin Tornemar,

Pensionarsradets sammantrade flyttas fran 2026-03-27 till 2026- | "amndsekreterare

03-20.

Beredningsgruppens sammantrade flyttas fran 2026-03-06 till
2026-02-27.

Bilaga:

Sammantradestider for Umea kommun pensionarsrad (UPR) 2026
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Aktuellt fran styrelse och nimnder Representanter fran
namnderna

Kommunstyrelsen
Tomas Wennstrom (S) informerar:

e Entillfallig visselblasargrupp har tillsatts. En permanent
grupp planeras att etableras framover.

e Ny lagstiftning om registerforfragningar trader i kraft 1
mars men Umea Kommun gar vidare med egen rutin for att

hantera fragan fram tills dess.
Fritidsndmnden
Ari Leinonen (S) informerar:

e Ett arbete pagar for att oka tillgangligheten i den fysiska
miljon inom namndens verksamheter.

e Forbattrad information om tillganglighet och hjalpmedel
kommer att finnas pa kommunens badanlaggningar (strand
och bassang).

e Det finns behov av att utoka maojligheterna till bad och
svalka, bland annat genom en badramp vid en lattatkomlig
och tillgénglig badplats i centralorten.

e Oversyn av tillgdnglighet i bokningsbara lokaler pagar.

e Oversyn av information om tillginglighet i fritidsomraden
som namnden ansvarar for samt genomforande av
prioriterade atgarder.

e SM-veckan arrangeras i Umea den 25-29 mars 2026.
Aldrendmnden
Lena Karlsson-Engman (S) informerar:

e Kommunstyrelsen har mottagit ett initiativ om en
kraftsamling for dldres valfard, trygghet och sdkerhet i
Umea. Arendet bereds fér ndrvarande av
stadsledningskontoret.
Tekniska namnden

Hakan Johansson (S) informerar:

e Vid upplevda brister i snérdjningen kan felanmalan goéras
via appen "Felanmalan Umea Kommun”.

e Forbattringsarbete pagar pa Verkstadsgatan (Teg)
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Bilaga — Narvarolista
Ordinarie ledaméter

Lena Karlsson-Engman (S)
Veronica Kerr (KD)

Ari Leinonen (S)

Hakan Johansson (S)

Ulrik Berg (M) 09:00-11:10

Titti Adén (S) 09:00-11:20
Tomas Wennstrom (S)

Elmer Eriksson (M) 09:00-11:45
Lili-Ann Kling Sackerud
Anna-Lisa Johansson

Curt Wiklund

Sten Bistréom

Hillevi Palm 09:00-10:25
Elisabeth Bjuhr

Monica Samuelsson 09:00-11:55
Per Martin Jonasson

Karl Einar Enarsson

Tjanstgorande ersittare

Carina Holmgren tjanstgor for Bertil Holmberg

Ej tjanstgorande ersattare
Britt-Anni (Bibbi) Sjostrom

Tjanstepersoner

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Anna Karlander, kanslichef

Carina Nylander, ekonom

Ida Bergstrom, enhetschef

Sofia Westin, ekonomichef

Rebecca Andersson, HR-chef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Kevin Tornemar, namndsekreterare
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UMEA
IKOMMUN

Bilaga 4

Anvisning for namnder och bolags yttrande 6ver
Stadsledningskontorets forslag till planeringsdirektiv for 2027

Beslutad av Giller for Diarienummer Beslutsdatum/paragraf
Kommunstyrelsen Egna namnder och KS-2025/00756 2 dec 2025 §
heldagda bolag
Dokumenttyp Giltighetstid Dokumentansvarig
Anvisning 2025-2026 enhet

Stadsledningskontoret -
Ekonomi och styrning
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Forslag till planeringsdirektiv

Stadsledningskontoret har i enlighet med kommunfullmaktiges riktlinjer for
planeringsprocess, budget och investeringar sammanstallt ett forslag till planeringsdirektiv
version 1 for 2027. Umea kommuns planeringsprocess ska utformas sa att processen:

e ger tid for analys, dialog och faktainhamtning

e utgar fran prognos over tillgdngliga medel

e Okar fokus pa namnders och bolags grunduppdrag/andamal

framjar effektiv anvandning av de medel som kommunen forfogar dver
skapar forutsattningar for langsiktighet

framjar samordning mellan kommunens ndmnder och de kommunala bolagen
ar transparent och att vagval/beslut ar sparbara i efterhand

Stadsledningskontorets forslag baseras pa senast beslutade planeringsdirektiv i fullmaktige
(d.v.s. for verksamhetsaret 2026). Inga andringar har gjorts i forslag till
inriktningsmal/program, utdelningskrav, finansiella mal, personalpolitiska mal med mera.
Foreslagna budgetramar utgar fran aktuell prognos éver intdkter, samma procentuella andel
som i kommunfullmaktiges senaste beslut justerat sa att varje namnd fatt tilldelning i
enlighet med PKV? i férhallande till relevant dldersintervall enligt senaste
befolkningsprognos.

Avgransning

Denna anvisning riktar sig till Kommunstyrelsen samt kommunens tio egna namnder, dvs
Byggnadsnamnden, Fritidsnamnden, For- och grundskolendamnden, Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden, Individ- och familjendmnden, Kulturndmnden, Miljo- och
halsoskyddsndmnden, Personalnimnden, Tekniska nAmnden och Aldrendmnden.

De fyra ndmnder som dr gemensamma med andra kommuner (Brand- och rdddningsnamnd,
Overférmyndarndmnd, IT-kapacitetsndmnd och Personaladministrativ nimnd) omfattas inte
av anvisningen i detta skede. Dessa hanteras i sarskild ordning efter dialog med andra
berérda kommuner. Valndmnd, Kommunrevision och Kommunfullmaktiges
jamstélldhetsutskott ar dven de undantagna fran anvisningen men kan om de sa vill lamna
yttrande i enlighet med anvisning fér berérda ndmnder.

Kommunens helidgda bolag omfattas av delar av denna anvisning, se sid 4. Ovriga
majoritetsdgda och deldgda bolag hanteras inom befintliga dgarsamrad.

Kommunstyrelsen har utifran sina samordnande roller i uppdrag att yttra sig 6ver de
kommungemensamma poster som faststalls av kommunfullmaktige.

Personalndmnden har utifran sitt specifika ansvar for kommunens personalpolitik i uppdrag
att yttra sig over personalpolitiska mal och eventuella fordndringar i I1onestruktur.

! Prisindex fér kommunal verksamhet (PKV) exklusive PO-effekt enligt SKR:s prognos i cirkulir 25:47 i oktober
2025.
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Anvisning till berérda namnder

Berorda namnder ska skriftligt besvara féljande remissfragor:

Remissfraga 1 - Vilka vasentliga forandringar paverkar utférandet av namndens
grunduppdrag under kommande ar? Beskriv kortfattat, max 2 sidor per namnd

Ta i beaktning till exempel befolkningsférdndringar, kompetensbrist, férédndringar i
lagstiftning och andra krav, teknisk utveckling, héllbarhet med mera. Kommer féréndringar
av utférandet att pdverka annan ndmnds verksamhet ska detta beskrivas.

Remissfraga 2 - Bedomer namnden att forslaget till investeringsbudget 2027 och plan
2028-2030 innebar direkta och vasentliga verksamhetskonsekvenser? Om ja, beskriv dessa
kortfattat, max 2 sidor per namnd.

Ndmnden kan dven beskriva behov av éversyn/utredningar inom specifika omrdden som kan
medféra férdndrade investeringsnivaer pa sikt.

Remissfraga 3 - Bedomer namnden att ett eller flera av faststillda program bor revideras,
utokas eller avgransas?

Om ndmnden féreslar féréndringar bér férslag samt motivering till férdndring beskrivas. Om
ndmnd vdljer att avstd fran yttrande i relation till ett eller flera program bér detta framga

Remissfraga 4 - Bedomer namnden att det finns behov av revidering av namndens taxor
eller avgifter for verksamhetsaret 2027?

Om nédmnden ser behov av férdndring ska féreslagna féréindringar beskrivas och motiveras i
ndmndens yttrande.

Observera att om ndmnd ser behov av revidering av némndens taxor/avgifter infér
ndstkommande verksamhetsdr och en sadan féréndring forutsétter beslut i
kommunfullmdktige ska av némnden beslutade férslag till taxe/avgiftsférdndring inldmnas i
separat drende till KS-diarium senast 29 april 2026.
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Anvisning till berdérda bolag

Anvisning for bolagens yttrande 6ver inriktningsmal/program

De inriktningsmal och program med fokusomraden som redovisas i forslaget till
planeringsdirektiv for 2027 ar desamma som kommunfullméaktige faststallde den 16 juni
2025. Umea kommunféretag (UKF) och heldgda dotterbolag till UKF ska lamna yttrande over
dessa program (och de fokusomraden som ingar i respektive program) och ombeds darfor
bevara foljande remissfraga:

1. Bedomer bolaget att ett eller flera av faststdllda program bor revideras, utdkas
eller avgrdnsas?
Om UKF/dotterbolag féreslar férdndringar bér férslag samt motivering till féréndring
beskrivas. Om UKF/dotterbolag vdljer att avsta fran yttrande i relation till ett eller
flera programférslag bér detta framgd av UKF:s sammanstdllda yttrande.

Anvisning vid behov av forandring av bolagets taxor/avgifter infor 2027
Kommunfullmaktige ska enligt kommunallagen faststélla vasentliga forandringar av
taxor/avgifter.

2. Bed6mer bolaget att av kommunfullmaktige faststillda taxor/avgifter behéver
férandras infor 20277
Om bolagets taxor/avgifter behéver fordndras infér 2027 och sadan férdndring
kréver faststéllande av kommunfullmdktige ska bolaget i samband med sitt yttrande
pdtala behov av sdadan taxe/avgiftsférdndring. Féreslagna férdndringar ska
specificeras och motiveras i bolagets yttrande.

Observera dven att av bolaget beslutat forslag till taxe/avgiftsférdndring ska
inldmnas i separat drende till KS-diarium senast 29 april 2026.

Heldgda bolag ska enligt separat instruktion och tidplan fran UKF [amna svar pa remissfraga
1 och 2 till UKF fér sammanstallning.
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Anvisning for specifika yttranden fran UKF AB

Anvisning for yttrande 6ver utdelning fran UKF AB

Den budgeterade utdelningen fran Umea kommunforetag AB for 2026 uppgar till 0 kr (enligt
kommunfullmaktiges beslut om planeringsforutsattningar for 2026 den 16 juni 2025).
Utdelningsniva, faststallda av kommunfullmaktige, ar oférdndrad i Stadsledningskontorets
forslag till planeringsdirektiv for 2027. UKF ska besvara foljande remissfraga:

3. Umea kommunforetag ombeds hirmed ldmna yttrande 6ver faststalld
utdelningsniva och beskriva effekter av nuvarande alternativt forandrad
utdelningsniva.

Anvisning for yttrande 6ver foreslagen budget for kollektivtrafik
| enlighet med kommunfullméaktiges beslut om planeringsférutsattningar for 2026 (faststalld
den 16 juni 2025) uppgar plan for Kollektivtrafikens budget fér 2027 till 185,6 mnkr.

4. UKF ombeds inkomma med yttrande over forslag till kollektivtrafikens budget for
2027 och plan for 2028-2030

Tid och form f6r inlamning av yttrande
UKF AB ska senast den 20 mars 2026 lamna yttranden enligt ovanstaende anvisning till
kommunstyrelsens diarium via e-post ksdiarium@umea. | amnesraden anges:

Yttrande UKF med dotterbolag KS-2025/00756.

Yttrande ska delges i word-format och vara redigeringsbara
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Namndernas utmaningar och méjligheter i 3-5 ar perspektiv 2026-11-17
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Byggnadsnamnden

Budget i balans

Byggnadsnamnden sdkerstaller en budget i balans senast 2026 utifran den handlingsplan
som togs fram under 2024. Uppfdljningen under innevarande ar (2025) indikerar att
genomforda atgarder ger resultat och prognosen ar en budget i balans redan vid arsskiftet
25/26.

Plankoé och handlaggningstid

Byggnadsnamnden arbetar med drendebalansen (plankon) och handlaggningstiden for
detaljplaner. Vid delarsuppféljningen 2025 fanns 92 detaljplaner i kon. Detta ar planer som
inte tilldelats handlaggare annu. Volymen detaljplaner som det aktivt jobbas med ar i

storleksordningen 60-70 stycken.

Ekologisk hallbarhet

Inom ramen for grunduppdraget och namndens radighet sa langt majligt sakerstalla den
ekologiska hallbarheten i verksamheten. Miljomalen antogs av riksdagen 1999 for att gora

den miljomassiga dimensionen tydlig. Lansstyrelsen i Vasterbotten gor foljande beddomning:

Tillsammans med de nationella bedomningarna kommer endast ett av sexton miljomal,
Skyddande ozonskikt, att uppnas till 2030 i Vasterbotten. Fyra av malen bedéms som nara
att nas Saker stralmiljo, Ingen 6vergddning, Grundvatten av god kvalitet och Storslagen
fjallmiljo. De resterande tolv malen bedéms som inte mojliga att nad. Det behdvs manga fler

vagledande beslut och insatser.

Fritidsnamnden

Fritidsndamnden star infér en period med bade utmaningar och stora mojligheter. For att
langsiktigt kunna erbjuda Umeas invanare ett rikt, jamlikt, jamstallt och hallbart fritidsutbud
med sarskilt fokus pa barn och ungas delaktighet och utveckling kravs strategisk planering,
effektiv resursanvandning och nara samverkan bade inom kommunen och med externa

aktorer.

De kommande aren praglas av behovet att sdkerstélla kvalitet och tillganglighet i befintliga
anlaggningar, mota forandrade demografiska forutsattningar, varna foreningslivets

forutsattningar och hantera kompetensférsorjning inom nagra yrkesgrupper. Samtidigt
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erbjuder Umea3s tillvaxt, engagemanget i foreningslivet och den starka samverkanskulturen

goda mojligheter att utveckla fritidsomradet pa ett hallbart satt.

Genom att ta tillvara pa dessa maojligheter och hantera utmaningarna proaktivt kan
fritidsnamnden bidra till att Umea fortsatter vara en attraktiv och trygg kommun med ett

brett och inkluderande fritidsutbud.

Utmaningar

e Sikerstalla underhall av anldggningar och lokaler for att uppratthalla standard och
tillganglighet for foreningsliv och invanare.

e Bibehalla simundervisningskapacitet trots aldrande badanldggningar med osaker
livslangd.

e Stddja och bibehalla ett aktivt féreningsliv i hela kommunen oavsett férandringar i
omvarlden.

e Hantera klimatforandringarnas paverkan som kan begransa vinteraktiviteter och 6ka
driftskostnader.

e Mota Okade eller fordndrade krav pa anldggningar fran specialidrottsférbund vilket
kan medféra kostnader.

e Okade driftskostnader for féreningar med egna anliggningar.

e Minska risken for valfardsbrott inom bidragsgivningen till féreningslivet.

e Sikerstalla kompetensforsérjning inom ett fatal befattningar sasom
idrottsplatsarbetare, badpersonal och fritidsledare.

e Anpassa och omfordela moétesplatser for unga utifran férandrad demografi och i
enlighet med narhetsprincipen.

e Hantera resursbehov till foljd av Umea kommuns tillvdxtmal om 200 000 invanare.

e Starka intern samverkan mellan namnder, forvaltningar och bolag for att motverka

stuprorsstrukturer.

Mojligheter

e Ett rikt, jamlikt, jamstallt foreningsliv med manga ideellt engagerade medborgare.

e Umeas fortsatta tillvaxt ger 6kade majligheter till ett brett och varierat fritidsutbud.

e Ett bra och geografiskt spritt anlaggningsbestand som mojliggodr verksamhet nara
invanarna.

e Langsiktig strategisk plan for nyinvesteringar.

e God kompetens och ett modigt forenings- och naringsliv skapar goda forutsattningar

for utveckling, vilket ska tas tillvara.
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e Umeas profil som idrotts- och utbildningsstad skapar goda samverkansmaijligheter.

e Starkt dialog med barn och unga 6kar deras delaktighet och ger battre
forutsattningar att utveckla ett attraktivt fritidsutbud.

e Ett starkt samarbete mellan namnder, forvaltningar och kommunbolag bidrar till
storre medborgarnytta och effektivare service.

e Enviaxande befolkning med starkt engagemang i fritids- och féreningslivet.

For och grundskolenamnden

Demografiska forandringar kraver omstallning

Demografiutvecklingen med minskade barnkullar under de narmaste aren medfor ett behov
av omstallning for forskolan och skolan i Sverige, sa ocksa i Umea kommun. En omstéllning
vad galler effektivt lokalutnyttjande och minskning av personal har inletts inom forskolans
omrade. En utmaning i omstallningen utifran den demografiska utvecklingen &r att det i vissa
omraden utanfér Umea tatort finns behov av att tillskapa fler forskoleplatser, i tatort farre.
Vidare behover personalpoolen anpassas da vikariebehovet minskar i takt med neddragning

av forskoleplatser.

Ratt utnyttjad kan omstallningen innebadra en mojlighet till 6kad kvalitet i forskola och skola.
Minskade barn- och elevkullar ger en majlighet att starka lararbehorigheten, vilket & sin sida

sannerligen leder till 6kade personalkostnader i form av l6n.

Elevminskningen i grundskolan bérjar i forskoleklass ar 2027 for att darefter succesivt
paverka antalet elever i pafdljande arskurser fram till 2036. Med farre elever 6kar
konkurrensen om eleverna mellan kommunal och enskilda huvudman. Konkurrensen
tillsammans med osakerhet av skolvalets utfall, leder till svarigheter for kommunen att

planera for en funktionell skolorganisation.

Berdknad elevminskning i forskoleklass till arskurs 6 de ndarmaste aren ar dock inte sa
omfattande att en minskning av antalet klasser kan goras, vilket medfor att personalbehovet
kvarstar. Ur ett ekonomiskt hdnseende dr de sma skolenheterna sarskilt sarbara da
sjunkande elevantal medfér svarigheter att uppréatthalla grundbemanning med
heltidstjanster samt langsiktig kontinuitet och hallbarhet for saval larare, rektorer som

stodfunktioner.

For att rektor under prognosperioden 2028-2035 ska ha genomsnittliga ekonomiska
resurser till undervisning och stédresurser motsvarande idag, sa behéver sammanlagt antal

klasser i Umed kommun minska eller ekonomiska resurser tillforas.
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Ytterligare en utmaning ar 6kningen av antalet elever mottagna i anpassad grundskola.
Mottagandet har 6kat fran 1 procent lasaret 2018/2019 till 1,4 procent lasaret 2024/2025.
Sveriges kommuner och regioner (SKR) bedémer att 0,8 procent av folkbokférda 6-aringar
kommer att borja arskurs 1 inom anpassad grundskola fran och med hostterminen 2028.
SKR:s prognos bor ligga till grund for framtidens lokal- och personalbehov i samband med

inférandet av 10-arig grundskolan.

Sammanfattningsvis medfor den beslutade reformen om tioarig anpassad grundskola
sarskilda planeringsbehov, dar det i dagslaget saknas bade lokaler och personal for

forskoleklass.

Beslutade reformer och nationella utredningar inom utbildningsomradet

Regeringens beslut om inférandet av en tioarig grundskolan fran hésten 2028 medfér en rad
konsekvenser. En av dessa ar att forskollarare som ar anstallda senast 30 juni 2026 och
undervisar i forskoleklass far undervisa i nya arskurs 1 under en évergangsperiod fram till
2031. Forskolldrare med minst 5 ars erfarenhet kan genomga en statsfinansierad fortbildning
for att bli behorig att undervisa i arskurs 1 och 2. Inom grundskolan kravs en tidig
kartlaggning av lararkompetens i syfte att mojliggora strategisk planering av insatser for

kompetensutveckling, sa att behovet av legitimerade larare i arskurs 1 och 2 kan tillgodoses.

Parallellt med beslutade reformer har regeringen tillsatt en rad utredningar inom
utbildningsomradet, utredningsforslag som beréknas beslutas under 2025-2026. Ett hogt
reformtryck kan komma att krdva prioriteringar av tid och personella resurser inom for- och
grundskoleférvaltningen i implementering och genomfdrande av beslutade reformer och

lagandringar.

Kompetensforsorjning

For- och grundskolendmndens verksamheter star infér stora utmaningar kopplade till
demografiska forandringar. Umed kommuns senaste befolkningsprognos, P25, visar pa en
fortsatt lagre tillvaxttakt framst pa grund av farre antal fodda barn. Den demografiska
forandringen som namndens verksamheter star infor innebar att personalomstallning
kommer vara i fokus framover. Kompetensforsorjningsplan visar ett rekryteringsbehov av 2
107 medarbetare fram till ar 2035. Trots lagre tillvaxttakt och behov av omstallning berdaknas
det pa nationell niva en brist pa behoriga larare och forskollarare ar 2038. For fa personer
ansoker till och slutfor utbildning som larare och att rorligheten pa arbetsmarknaden har
Okat samt skollagens krav pa legitimation i anstéllning. Andra viktiga forklaringar ar

kommande pensionsavgangar och att en lagre andel larare véljer att arbeta kvar i skolan
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eller att ga tillbaka till lararyrket vilket bidrar till krav pa langsiktighet i

kompetensforsorjningsplaneringen.

Aven tillgdngen pa chefer inom nimndens ansvarsomrade utgdr en utmaning, sarskilt nar
det géller att rekrytera erfarna rektorer. For att sdkerstalla en verksamhet av hog kvalitet
kravs ett fortsatt gott chefs- och ledarskap. Chefer har en viktig roll i att skapa goda
forutsattningar for positiva resultat samt en arbetsmiljo som framjar samarbete, kreativitet
och delaktighet. Arbetet med att na riktmarket for antal medarbetare per chef ar fortsatt av
stor vikt for vara chefers arbetsmiljé och forutsattningar, men det krdver ekonomiska

resurser och ar darfor fortsatt att betrakta som en utmaning for namnden.

For- och grundskolenamnden har under en ldngre tid erhallit statsbidrag kopplade till Idrares
I6ner och strategiska satsningar som lararlonelyftet, karriartjanster, lararlyftet. Om
mojligheten till att nyttja dessa statliga medel skulle upphora framoéver, innebar det inte
bara en betydande ekonomisk belastning, utan dven en strategisk risk utifran
kompetensforsorjning — vilket i sin tur kan paverka kvaliteten i utbildningen och
maluppfyllelsen pa sikt. For att mota kompetensforsorjningsutmaningen behéver nédmndens
verksamheter skapa arbetsplatser som ar bade attraktiva och representativa for samhallets
mangfald dar medarbetare och chefer kan verka i en hallbar arbetsmiljé over tid. De
strategier och prioriterade aktiviteter som ska sikerstalla en langsiktig kompetensforsorjning
framgar av for- och grundskolenamndens kompetensférsorjningsplan samt forvaltningens

aktivitetsplan.

Prioriterade aktiviteter i forvaltningens arbete for att klara kompetensférsorjningen.
e Na riktmarke for antal medarbetare per chef. Chefers forutsattningar (2022:8).
e Handlingsplan for bristkompetenser.

e Plan fér kompetensutvecklings- och omstallningsbehov.

e Genomfora forvaltningsspecifik traineeutbildning for blivande rektorer.

e Malgruppsanpassad marknadsforing i syfte att bredda rekryteringen och attrahera fler

grupper.

e Samarbete och arbetsformer med Umea Universitet och Lararutbildningen.
e Fortsatt utveckling av karriarvagar for larare.
e Tillvarata dldre medarbetares kompetens och forutsattningar (férlang arbetslivet).

e Introduktion for nyanstallda.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Utmaningar

Gymnasie- och vuxenutbildningsverksamheten i Umea kommun star infor betydande
utmaningar de kommande tre till fem aren, drivna av snabba samhallsforandringar inom
teknik, sociala normer och arbetsmarknad. For att mota framtidens krav pa utbildning och

kompetensforsorjning kravs strategisk planering och flexibilitet.

Digitalisering och IT-sdkerhet

Okad digitalisering staller krav p& robust IT-sakerhet for att skydda stora mangder
personuppgifter och kanslig information. Starkta tekniska I6sningar och
kompetensutveckling for personalen ar nédvandigt for att hantera riskerna och uppratthalla

kvaliteten.

Artificiell intelligens

Al-teknik medfér bade mojligheter och risker kopplade till integritet och etik. En tydlig
strategi for ansvarsfull Al-anvandning behovs, och bade personal och elever maste foérsta och

hantera de etiska dilemman som kan uppsta.

Trygghet i utbildningsmiljéer

Véaxande utmaningar kring sakerhet, hot och vald kréver organisatoriska och fysiska atgéarder,
inklusive tryggare lokalmiljéer och utbildning av personal. Nya lagkrav medfor betydande

kostnader och kraver beredskap for kontinuerlig anpassning.

Forandringar i lagstiftning

Snabba férandringar inom utbildnings- och arbetsmarknadslagstiftningen kraver I6pande
anpassning och kvalitetssakring. Det dr en utmaning att implementera fordandringar i takt

med nya direktiv, vilket kraver tid och resurser.

Kompetensforsorjning

Umed kommun behoéver utbildad arbetskraft inom olika yrken. Det ar viktigt att sakerstalla
ratt kompetens for kommunens och regionens utveckling samt att locka sékanden till
relevanta utbildningar. Samverkan med arbetsgivare och utveckling av flexibla I6sningar for

praktikplatser ar avgérande.
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Skolfranvaro och utbildningsutbud

Brist pa gymnasieplatser okar konkurrensen och kan paverka studiemotivation och
genomstromning. Langsiktig planering av utbildningsutbudet och investeringar i lokaler och

utrustning ar nodvandigt for att mota behovet.

Ekonomiska forutsattningar

Strukturella utmaningar kraver reinvesteringar i utrustning och maskiner, sarskilt for
kostsamma yrkesprogram. Bristande medel for reinvesteringar kan pa sikt riskera sikerheten
i undervisningen och kvaliteten pa utbildningen. Manga av programmen &r kostsamma att
driva, exempelvis naturbruk, bygg- och anlaggning samt tekniska yrkesutbildningar som

kraver modern utrustning.

Osédkerhet och kort framforhallning kring statliga ersattningar begransar langsiktig planering.

Majligheter

Den nya gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen mojliggor ytterligare satsningar pa
yrkesutbildning, vuxenutbildning och riktade arbetsmarknadsatgarder. En egen forvaltning
ger dessutom mojlighet att arbeta med djupare prognoser och malstyrning. Samverkan med

saval naringslivet som universitetet kommer att fortsatt utvecklas.

En god forutsattning for fortsatt utveckling ar mycket goda resultat pd medarbetarenkaten

och en mycket |ag personalomsattning.

Gymnasiets elevkullar 6kar de kommande aren och Vasaskolans om- och nybyggnation

mojliggor att de 6kade elevkullarna far plats inom UGS.

Vuxenutbildningens hus ger majlighet till en samlad och andamalsenlig miljé dar olika
utbildningsformer, stodfunktioner och kompetenser mots. Har finns stora mojligheter till
omstallning, kompetensvaxling och flexibla [6sningar som svarar mot arbetsmarknadens

behov

Arbetsmarknads- och integrationsavdelningen skapar majligheter till etablering genom
arenor for provning, matchning och nara samverkan med arbetsgivare. Trygga motesplatser
och individanpassade insatser som starker integrationen, minskar utanférskap och bidrar till

delaktighet, egen forsorjning och social hallbarhet.
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Individ- och familjenamnden

Omstallning av socialtjansten

De ndarmsta aren vantas lagandringar och reformer som far betydande paverkan pa
socialtjanstens verksamheter. For att starka forutsattningarna att mota forandringarna i tid
kravs ett omstallningsarbete. Detta tillsammans med att utvecklingen i samhaéllet med
exempelvis kriminalitet och psykisk ohdlsa medfor 6kade eller andra krav pa vara insatser

och storre behov av samverkan med andra aktorer.

Den nya socialtjanstlagen lagger fokus vid forebyggande arbete och att vara en latt tillganglig
socialtjanst, samt lyfter fram maojligheten att i storre utstrdackning tillhandahalla insatser utan
foregaende beslutsprovning. Lagandringar vantas daven inom missbruksvarden, da
Samsjuklighetsreformen forandrar huvudmannaskapet for varden for personer med skadligt
bruk och beroende. Utmaningen blir att hantera ett omstallningsarbete for att anpassa
verksamheterna till fordndrade uppdrag och samtidigt uppfylla grunduppdraget utifran den

nuvarande ekonomiska situationen.

Forutsattningar for namndens ekonomi

Svensk ekonomi har sedan 2023 befunnit sig i en recession tillsammans med stora delar av
varldsekonomin, denna recession kombinerat med hég inflation har bidragit till snabbare
kostnadsokningar an skatteintakter vilket utmanat ndmndens ekonomi. Detta ser ut att
stabilisera sig pa sikt med en jamnare utveckling av kostnader och skatteintdkter vilket leder

till battre forutsattningar for svensk ekonomi som helhet samt namndens ekonomi.

De battre ekonomiska forutsattningarna ger mojlighet att jobba mer med utveckling som
digitalisering och forandrade arbetssatt for att hushalla battre med de personella samt de
ekonomiska resurserna. Inflationstrycket som paverkat I6nerérelsen under ett par tidigare ar
har avtagit och I6nekraven har foljt med och personalkostnaderna forvantas aterga till det

tidigare snittet for namndens ekonomi.

Den nya socialtjanstlagen kommer att forandra hur socialtjanster arbetar och kostnadsbilden
kommer forandras at det negativa hallet utifran preliminar analys. | takt med att de olika
kraven borjar implementeras ser namnden en fortsatt forhojd kostnadsniva men denna
forstarkning och forandring av socialtjansten kommer forhoppningsvis leda till lagre
kostnader pa kommunniva pa sikt. Assistansutredningen som fortsatter vara en
osakerhetsfaktor ar en lagandring som ska vara kostnadsneutral enligt propositionen men
namnden ser en risk for 6kade kostnader nar lagandringen trader i kraft samt en forlust av

kontroll 6ver personlig assistansomradet. Ndmnden ser dven en effekt fran

10 (35)



15/26 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden - AN-2026/00011-1 Anmalan av delegerade beslut/anmélningséarenden : Bilaga 5. Namndernas utmaningar och méjligheter i 3-5 &rs perspektiv

Namndernas utmaningar och méjligheter i 3-5 ar perspektiv 2026-11-17

valfardsbrottslighet dar det bade finns risker och méjligheter i framtiden dar arbetet mot
valfardsbrottslighet inom samhallet har intensifierats i takt med att mer brottslighet
upptackts. Risken att avancerad brottslighet fortsatter paverka namndens ekonomi negativt

finns men majligheten att férhindra och atervinna kostnader finns aven.

Brist pa andamalsenliga lokaler

Namndens behov av andamalsenliga lokaler kan inte tillgodoses i tillrdckligt hog
utstrackning. Det laga inflodet av nya lokaler paverkar namndens forutsattningar att uppfylla
sitt grunduppdrag. Tidigare har det framfor allt gallt verkstallighet av beslut om boende
enligt LSS, vilket ar pa vag att |6sas och kan vara i balans om 2-3 ar. Nu ser utmaningen ut att
framst rora sig om lokaler for daglig verksamhet samt kontorsplatser och administrativa ytor.
For att [6sa utmaningen med leverans av lokaler pagar ett intensivt arbete med tekniska
namnden. Det ska dock understrykas att en stor del av utmaningarna ligger utanfor
namndens egen radighet. Nar behov av lokaler uppstar med kort varsel av olika skal ar

utmaningen an storre.

Brister i lokalforsorjningsprocessen paverkar bland annat namndens mojlighet att, inom
rimlig tid, verkstalla beslut om sarskilt boende och daglig verksamhet enligt LSS samt
mojligheten att sdkerstalla en god arbetsmilj6 for personal och tillrackligt med lokaler for att
utfora socialtjanst. Inom namndens egna processer pagar ett omfattande utvecklingsarbete,
till exempel effektivare matchning av brukare till boendeplatser, fortsatt utveckling av

prognosverktyg och utredning av flexibla arbetsplatser.

Kompetensforsorjningskrisen

Namnden har en utmanande personalférsérjningssituation att hantera under perioden
2026-2036. Nuvarande prognos pavisar en omfattande brist pa underskoterskor pa nationell
och regional niva dar kommunen konkurrerar om kompetensen fran saval andra kommuner
och regioner som privat sektor. Personalen ar mer rorlig pa arbetsmarknaden idag och byter
arbetsgivare oftare an tidigare. Andelen som viljer att sluta i kommunen har 6kat de senaste
aren och inom de ndrmsta 10 aren ar prognosen att 58 procent férvantas sluta pa egen
begaran inom funktionshinderomsorgen. Tillsammans med pensionsavgangar visar
prognosen att totalt 83 procent av de stora yrkesgrupperna inom funktionshinderomsorgen
kommer att sluta inom en 10 &rs period. Aven inom myndighetsutdvning och individ- och
familjeomsorg kommer personalomsattningen vara hog, diar kommer den stérsta

utmaningen vara mojligheten att rekrytera erfaren personal med ratt kompetens.
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Detta scenario staller stora krav pa ndmnden att arbeta med flera olika atgarder for att bade
rekrytera nya medarbetare men framfor allt att lyckas behalla medarbetare. Friskfaktorer,
utbildning, omstallning och utvecklande av ny teknik (digitalisering) ar exempel pa viktiga
omraden att fortsatta arbeta med i namnden och i samarbete med andra forvaltningar i

kommunen.

Digitalisering

Namnden star infor behov av digital omstallning som férandrar hur vi arbetar, moter
invanare och sdkerstéller rattssdkra beslut. Férvantningarna pa effektivitet, tillganglighet och
anvandarvanliga tjdnster 6kar — bade fran samhallet och lagstiftningen. For att genomfora
omstallningen kravs bade 6kade resurser till arbetet och en effektivare styrning och

samordning inom omradet digitalisering i kommunen.

Nimnden star tillsammans med Aldrendmnden infér en ny upphandling av processtéd och
ett inférande av planeringsverktyg. En stor utmaning kommer att vara att klara
verksamheternas grunduppdrag samtidigt som resurser behover avsattas for upphandling

och darefter 6vergang till nytt processtdd.

IT-kapacitetsnamnden

Utmaningar pa 3-5 ars sikt for IT-infrastruktur

Sakerhet och dataskydd
e Cyberhoten okar i takt med digitaliseringen.

e Kommunen maste investera i robusta sdkerhetslésningar, kontinuerlig uppdatering och

incidenthantering.

Skalbarhet och flexibilitet

e [T-infrastrukturen maste kunna hantera 6kande arbetsbelastningar och snabba

forandringar.

e Molntjanster och virtualisering ar viktiga verktyg, men kraver ratt kompetens och

strategi.
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Legacy-system

e Det finns risk att man fastnar i gamla system som &r svara att integrera med moderna

[6sningar.

e Detta hammar innovation och 6kar kostnaderna.

Sakerhetsrisker och hotbild

e Lokala servrar ar fortfarande utsatta fér ransomware, phishing och insiderhot.

e Manga aldre system saknar moderna sakerhetsfunktioner (t.ex. multifaktorautentisering

och segmentering).

e Backup och aterstallning testas sallan tillrackligt, vilket 6kar risken vid attacker.

Aldrande infrastruktur och teknisk skuld

e Gamla servrar, natverk och lagringssystem ar dyra att underhalla och svara att ersatta.
e Brist pa kompatibla komponenter, licenser och tillverkarsupport.

e Uppgradering innebar ofta driftstopp och kraver noggrann planering.

Kompetensbrist och generationsskifte

e Manga erfarna drifttekniker ndrmar sig pension, medan nya generationer fokuserar mer

pa moln och DevOps.

e Farre utbildningar tacker klassisk natverksteknik, virtualisering och datacenterdrift.

Skalbarhet och kapacitetsplanering

e On-prem-miljoer saknar molnets flexibilitet att snabbt skala upp resurser.

e Overdimensionering leder till hdga kostnader, underdimensionering till flaskhalsar.

Energiforbrukning och miljopaverkan
e Datacenter kraver mycket el och kylning.
e Kommunen maste uppfylla hallbarhetskrav och minska CO -utslapp.

e |neffektiv utrustning ger hoga driftkostnader.
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Driftsakerhet och redundans

e Det kravs redundans (t.ex. dubbla nat, UPS, failover).

e Avbrott kan ge stora konsekvenser for verksamheten.

Komplexitet i hantering och integration

e Flera plattformar (VMware, Hyper-V, fysiska servrar, SAN/NAS) kraver olika verktyg och

kompetenser.

e Svart att uppna centraliserad overvakning och enhetlig styrning.

Efterlevnad och regelverk (compliance)

e Strangare krav pa dataskydd och sparbarhet (GDPR, NIS2).

e Maste kunna visa var data lagras, vem som har atkomst och hur sakerheten hanteras.

Disaster recovery och kontinuitet
e Det kravs tillrackligt skydd vid brand, 6versvamning eller elavbrott.

e Backup bor inte lagras pa samma plats, vilket gor aterstallning omaijlig vid fysisk skada.

Livscykelhantering och automatisering
e Manuell patchning, uppdatering och dvervakning ar tidskrdavande.

e Brist pa automatisering leder till fel och samre effektivitet.

Sarbarhet i leverantérskedjan
e Langa leveranstider for hardvara (sarskilt servrar och natverkskomponenter).

e Geopolitiska storningar paverkar tillgangen pa IT-utrustning och moln.

Mojligheter pa 3 - 5 ars sikt for IT-infrastruktur

Automatisering och Infrastructure as Code (laC)

e Verktyg som Ansible, Terraform och PowerShell kan automatisera serverbyggen,

patchning och konfiguration.

e Ger snabbare, mer tillforlitlig drift och farre manskliga fel.
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Virtualisering och containerisering

e Effektivare resursanvandning via VMware, Hyper-V, Proxmox eller Kubernetes on-prem.

e Moijliggor snabbare applikationsutveckling och enklare skalning.

Energieffektivitet och gron IT

e Nya servrar och kylsystem drar betydligt mindre energi.

e Investering i energieffektivitet kan minska kostnader och starka hallbarhetsprofilen.

Forbattrad cybersdkerhet

e Mojlighet att infora zero-trust, segmentering, multifaktorautentisering och modern

logghantering.

e Sakerhetsautomatisering blir mer tillganglig dven for lokala miljoer.

Modern backup och disaster recovery

e Mojlighet att anvanda snapshot-teknik, offsite-backup och immutability-skydd.

e Ger battre motstandskraft mot ransomware och driftstopp.

Programvarudefinierade natverk och lagring (SDN, SDS)
e Flexiblare och mer dynamisk styrning av natverk och lagring.

e Minskar behovet av fysisk hardvaruomldggning.

Centraliserad 6vervakning och driftplattformar

e Moderna 6vervakningsverktyg (t.ex. Zabbix, PRTG, Grafana) kan ge full insyn i hela
miljon.

e Underlattar felsokning, kapacitetsplanering och rapportering.

Livscykelhantering och modernisering

e Mojlighet att fasa ut gamla system, standardisera plattformar och infora policybaserad

hantering.

e Minskar teknisk skuld och driftkostnader 6ver tid.
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Molnmigrering och hybridldsningar

e Flexibla molnstrategier mojliggdr snabb skalning, kostnadseffektivitet och battre

sakerhet.

e Hybridmodeller ger kontroll 6ver kdnslig data samtidigt som man drar nytta av molnets

fordelar.

Automation och Al

e Automatisering av drift, dvervakning och sakerhet kan minska kostnader och 6ka

tillforlitlighet.

e Al anvands allt mer for prediktiv analys, incidenthantering och optimering.

Kommunstyrelsen

Férmaga att mota nya krav inom beredskap och sdakerhet

De yttre hoten har betydelse for sdkerheten och beredskapen. Frammande makts
systematiska sakerhetshotande verksamhet mot Sverige bedrivs brett. Liksom den
organiserade brottslighetens utbredning, dar utnyttjande av valfardssystemet blir ett allt
viktigare inslag i ekonomin. Sakerhetspolisen konstaterar att det finns kopplingar mellan
grov organiserad brottslighet, valdsbejakande extremism och terrorism. Hoten som riktar sig
mot Sverige dr komplexa. De gar in i varandra och forstarks pa sa satt. Samordning av
kommunens verksamheter for att mota dessa hot ar av stor vikt for att begransa risker och
konsekvenser. Att personer med kopplingar till organiserad brottslighet och frammande
makt, halls borta fran den offentliga forvaltningen ar avgérande for att vdarna om det
demokratiska systemet. Regeringen ser darfér 6ver kommuners maojligheter att genomfora
utdkade bakgrundskontroller men daven kommuners ansvar att skydda fortroendevalda for

hot- vald och otillborlig paverkan.

Som medlem i Nato omfattas Sverige av de dmsesidiga forsvarsgarantier som foljer i
nordatlantiska foredraget (artikel 5), vilket ska avskrdacka antagonistiska aktorer fran att
anvanda sig av militdra maktmedel mot Sverige. Medlemskapet stéller dven krav (artikel 3)
pa att parterna, var for sig och tillsammans, uppratthaller och utvecklar sin individuella och
kollektiva formaga att sta emot ett vapnat angrepp. | detta resonemang ingar ocksa formaga
till resiliens. Aven om Nato-medlemskapet kan verka avskrickande nar det giller fysiska
angrepp sa okar hoten inom andra omraden sasom desinformationskampanijer, risker for

infiltration, cyberattacker med mera.
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Antalet cyberattacker har 6kat under 2025 och bland annat har en av kommunens
leverantérer som tillhandahaller system for arbetsmiljo, personalarenden och rehabilitering
drabbats stort. For att 6ka skyddet for information samt hdja nivan for cybersdkerhet
forvantas cybersidkerhetslagen trada i kraft i borjan av 2026. Lagen stéller hogre krav pa var
informationshantering, resiliens och incidentrapportering. Intern férankring av arbetssatt,
metoder, kontinuitetshantering och incidentrapportering ar viktiga omraden for att bli
effektivare i hantering av risker inom samtliga omraden. | regeringens utredning for ny
lagstiftning, kommuners och regioners grundlaggande beredskap infor kris och krig, stalls
ocksa krav pa att kommunen ska kunna fullgora sina forfattningsenliga uppgifter och

uppréatthalla sina samhallsviktiga verksamheter.

Det handlar om att kunna prioritera resurser, tolka och tillampa ny lagstiftning i kombination
med dldre lagstiftning samt bygga upp intern kapacitet for att agera snabbt och samordnat.
Ekonomiska forutsattningar, komplex regelstyrning och behovet av 6kad kompetens goér
detta till en vaxande utmaning — sarskilt i en tid dar hotbilden férandras snabbt och kraven

pa robusthet 6kar.

Kompetensforsorjning

Ett flertal av kommunens verksamheter star idag infor vasentliga utmaningar inom
kompetensforsorjningsomradet. Detsamma géller idag dven for enskilda delar av
kommunstyrelsens verksamheter. Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen och
prognos om 6kande konkurrens om tillganglig kompetens beddms flertalet av

kommunstyrelsens verksamheter befinna sig i en likartad situation inom en 3-5 arsperiod.

Da kommunstyrelsens verksamheter ansvarar for férvaltning och utveckling av
kommungemensamma funktioner, system och processer samt tillhandahaller
specialiststod/expertis inom sakomraden som enskilda férvaltningar pa egen hand inte kan
tillgodose, kan framtida kompetensbrist inom kommunstyrelsens verksamheter ge negativ
foljdverkan for kommunen som helhet samt for 6vriga kommunala verksamheters kapacitet

och férmaga.

Kommunstyrelsens analys som underlag for svar pa tillaggsuppdraget 2023:1 indikerade att
det inom ett antal yrkesgrupper finns tecken pa svarighet att rekrytera och det férvéantas
kvarsta kommande fem ar. Yrkesgrupperna ar fraimst ekonomer, upphandlare,
l6neadministratorer/lonehandlaggare, jurister och ingenjorer inom mark/fastighetskunskap.
Detta ar patagligt olika grupper géllande krav pa utbildning, erfarenhet, maéjlighet till

utbildning pa arbetsplatsen och konkurrerande arbetsmarknad. Insatser kommer sakerligen
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dven omfatta mindre och storre forslag pa verksamhetsomstallning for att klara

grunduppdragen i en fordndrad tillgang pa arbetskraft med forvdntad insats.
Finansiering av insatser att mota framtidens samhallsutmaningar

For att mota framtidens komplexa utmaningar — hallbar tillvaxt, social hallbarhet,
klimatomstallning, anpassning och robusthet maste kommunen ha en god finansiell och

verksamhetsmassig planering.

Umea behover fortsatta investera i bostadsforsorjning, infrastruktur och samhallsbyggande,
samt fortsatta satsa pa brottsférebyggande atgarder och férebyggande socialt arbete. Om
dessa omraden hanteras integrerat och langsiktigt kan det leda till bade starkt resiliens och
minskade framtida kostnader — exempelvis genom minskad brottslighet, battre folkhalsa och

lagre klimatrelaterade risker.

For att underlatta finansiering och darmed kunna halla en hogre takt i arbetet behdver det
fortsatta jobbas for extern medfinansiering, saval via regionala som nationella och
europeiska finansieringssystem, i form av EU-program och klimatinvesteringsfonder. Det
kommer att krdvas god styrning och finansiell planering for att uppratthalla god ekonomisk
hushallning over tid samt att sdkerstalla att resurser riktas dit de ger mest nytta, for att

hantera de framtida utmaningarna.

Datadriven kommun

Kommunstyrelsen och darmed kommunstyrelsens verksamheter ansvarar for férvaltning och
utveckling av ett flertal kommungemensamma funktioner, system och processer. Att
genomfdra en systematisk 6versyn och utveckla dessa kommungemensamma processer och
system bedoms utgora en stor mojlighet for att 6ka kommunens kapacitet, férmaga och
effektivitet. Nya arbetssatt som tillvaratar digitaliseringens mojligheter bedoms darfor

utgora en vasentlig mojlighet i ett 3—5 ars perspektiv.

Kommunen star infor stora utmaningar med bland annat kompetensforsérjning.
Utvecklingen inom digitalisering, automation och Al gar snabbt framat. Verksamheterna i
kommunen ser en stor mojlighet i att nyttja denna typ av teknik. For att mojliggora
anvandning av den nya tekniken behdver kommunen fortsatta arbeta med detta pa ett
strukturerat satt. Det gors inom ramen for det kommungemensamma arbetet med
Datadriven kommun som leds av kommunstyrelsen tillsammans tekniska ndmnden. En
styrmodell och en gemensam grund/plattform for datainsamling och hantering haller pa att
byggas. Genom att fortsatta skapa styrning i fragor kopplat till detta och maojliggora

nyttjande av denna teknik ar bedomningen att det i ett 3-5 ars perspektiv kommer att
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underlatta for kommunen och dess verksamheter att mota den kompetensbrist som

prognosticeras komma.

Positionering

Umea ar norra Sveriges storsta stad och kommunen ar en forebild for jamstélldhet,
hallbarhet och innovation. Staden ar den akademiska och intellektuella motorn i Norrland

vilket ar positioner kommunen ska jobba for att behalla.

Bilden av norra Sverige har paverkats under det senaste aret da flera investeringar i viktig
omstallning och industrin misslyckats. Under den kommande tioarsperioden ska stora
investeringar goras i ndromradet. Umea kommun behéver da kliva fram mer genom att

tydligare ta position vid myndighetsetableringar och utveckling av befintliga verksamheter.

En central del i arbetet med att starka och utveckla kommunens position ar
paverkansinsatser. Ofta handlar det om relevanta motesplatser ddar kommunen tar plats,
nationellt och internationellt, som ska bidra till tillvaxt. En tydligare samordning i

kommunen, inleddes under 2024 vilket skapat en stabil grund ddr Umea syns och hors.

En viktig del i positionsarbetet ar att ocksa fortsatta arbetet med en gemensam
budskapsplattform inom kommunkoncernen. Det bidrar till ett tydligare genomslag nar
aktorerna bar fram Umea. Parallellt med det arbetet ska kommunkoncernen ocksa
synliggora vad platsen har att erbjuda for prioriterade malgrupper som studenter och

barnfamiljer.

Demografiska forandringar i hela vastvarlden med minskat barnafddande, migration och
forandrade flyttmonster medfor att kommunens arbetssatt behover utvecklas. En del i det
arbetet ar att fortsatta utveckla samarbetet med Umea universitet och andra viktiga

intressenter.

Ny programperiod i EU

For att mota framtida samhallsutmaningar behéver Umea kommun starka formagan att
leda, samordna och mobilisera resurser 6ver organisatoriska granser. | detta ingar att
vidareutveckla den territoriella och gransregionala samverkan, diar Umea samspelar med
aktorer i sdval Umearegionen som i norra Sverige och 6ver landsgranser. Sarskilt viktigt ar att

forvalta och stirka Umeas roll som motor for hallbar tillvaxt i norr.

EU:s nasta programperiod 2028—-2034 innebar potentiellt genomgripande forandringar i hur
regionala utvecklingsmedel fordelas, dar en storre andel av ansvaret kan flyttas fran regional

niva till medlemsstaternas nationella partnerskapsplaner. For Umea kommun kan detta
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innebara minskat direktinflytande 6ver inriktning och anvandning av EU-medel och ddarmed
ett behov av att starka var formaga att bevaka, paverka och samverka kring den nya

programarkitekturen.

Kulturnamnden

Umea ar en kulturstad. Det ger en god plattform att fortsatta utvecklas ifran. Men en stad
behover vaxa med omvarldsférandringarna och en identitet som kulturstad ar inte statiskt
och kan forloras om inte utveckling sker. Det finns ett fantastiskt kulturlivi Umea men det
finns omraden som inte har arbetats lika mycket med. Omraden som pekats ut i det

Kulturpolitiska programmet och som nu behover fokuseras pa.

KKB, kulturella och kreativa branscher, har kan Umea genom att skapa forutsattningar for
bade etablerade konstnarer och de helt nyutexaminerade konsthogskoleeleverna sakerstalla
en kulturell atervaxt och tillvaxt. Har finns majlighet att ta redan befintliga utrustade lokaler i

ansprak men ocksa att skapa nya motesplatser i form av KKV - kollektivverkstader.

Film — och spelbranschen ar ytterligare omraden som kraver modiga beslut for att kunna
skapa bade viktigt kulturell utveckling och arbetsméjligheter for kreatdrer samt skapa ett

intresse for Umea som i sin tur skapar maijlig inflyttning och tillvaxt.

Om Umea vill vara en kreativ nod i Norra Sverige och ta en tydlig position sa behover
satsningar som till exempel en gemensam filmfond med region Vasterbotten inrattas,
forutsattningar for spelutvecklare skapas och skarningspunkter och samverkan mellan olika

discipliner mojliggoras.

Umea ar en kulturstad i Arktis. Det ar en unik mojlighet. Har finns stora
utvecklingsmojligheter och ett internationellt intresse. Det kulturpolitiska programmet
alagger forvaltningen att mojliggora for urfolk och nationella minoriteter att utveckla och
bevara sina kulturella sararter. Nar kommunen vaxer och forandras ar ett 6ppet och fritt
kulturliv en forutsattning for en val fungerande demokrati och ett rikt liv for kommunens
invanare. Kulturens formaga till att skapa sammanhang och anpassa sig ar unikt och kan ses
som en del av beredskapsarbetet i de utmanande tider vi lever i. Det kraver bade manga
motesplatser som bibliotek, manga majligheter till bade eget skapande och upplevelser av
kultur, att bli bekraftad genom kultur och att dela upplevelser med andra. | en stad som
vaxer och forandras behover kultur, meningsfull fritid, levande och attraktiva livsmiljoer folja
med. Det kraver satsningar men ocksa flexibilitet och fordandring. Kulturen kan verka
tillitsskapande och fortroendeldakande i en tid dar relationen mellan medborgare och

myndigheter utmanas.
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En utmaning for hela det konstnarliga faltet ar Al-utvecklingen. Bade vad galler innehall,
uttryck, upphovsratt, kallkritik. Men med Al kommer ocksa moéjligheter och utveckling. Att

det leder till férandring pa manga olika omraden, men ocksa kulturomradet, ar odiskutabelt.

Gestaltad livsmiljo kan skapa en tydlighet rent fysiskt i stadsutvecklingen om vilken stad
Umea vill vara. Spannande arkitektoniska uttryck, gestaltade platser for rorelse, lek och vila,
offentliga vardagsrum som inbjuder till méten, konst pa ovantade platser - det finns manga
satt att manifestera vilken typ av stad man ar och vilka varden och varderingar som ar
tongivande. Har finns stora mojligheter och utmaningarna ligger i forandrade arbetssatt,

samverkan och samsyn.

Den nationella kulturpolitiken far konsekvenser for kulturlivets infrastruktur, bade nationellt
och lokalt. Grundforutsattningar och mojliggorare for kultur, som studieférbund och
foreningsliv, tvingas dra ner pa verksamhet. Det gar stick i stdv med kravet och férvantan pa
civilsamhallet som en viktig del i civil beredskap och utarmar det skydd och sammanhang
som ar oerhort viktigt i handelse av kris och krig. Det ekonomiska ansvaret for
uppréatthallandet av den civilsamhallets infrastrukturen hamnar pa kommunala férvaltningar

och paverkar i sin tur andra omraden i en kedjereaktion.

Kulturférvaltningen star infor utmaningen att na sin publik digitalt ndr utbudet sprids 6ver
flera kanaler, vilket riskerar splittrade anvandarresor, dubblerad information och otydliga
budskap. | en tid med hogre krav, snabba plattformsforandringar och begransad
uppmarksamhet forvantar sig anvdandarna en sémlos och tillgdnglig upplevelse — oavsett
ingang. Forvaltningen behover darfér samordna innehall och redaktionella processer, enas
om struktur, tonalitet och design samt tydliggdra ansvar. Med gemensamma verktyg, en
integrerad evenemangskalender och datadriven uppféljning kan kommunikationen
effektiviseras, 6verlapp minskas och rackvidden starkas. En annan aspekt av detta ar hur vi
samordnar riktade satsningar av streaming och digitalisering for att bygga vidare pa

pandemins lardomar och teknik for att na fler med riktade digitala insatser.

| och med nya lokaler for Kulturskolan i centrum sa 6ppnas manga majligheter, till exempel
narmre samverkan med Fritid Unga pa Hamnmagasinet, men ocksa med externa aktérer
sasom Norrlandsoperan, Umea Folkets Hus med flera. Med en nérhet till Vaven finns ocksa
storre mojligheter att nyttja dessa lokaler for delar av verksamheten. En utmaning med de
nya lokalerna blir att balansera verksamheten sa att den fortfarande utvecklas och erbjuds i
hela kommunen, samtidigt som de centrala lokalerna nyttjas i sa hog utstrackning som
moijligt.

Vaven ar sedan start i huvudsak en scen for gastspel och externa arrangdrer. Utéver

kulturféreningar och kommersiella aktérer nyttjas daven Vavens uthyrningsbara lokaler av
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forvaltningens egna verksamheter framst Stadsbiblioteket och Kultur for seniorer men aven
Kulturskolan gastspelar ibland. Vavens funktion som gastspelsscen ar bra och behévs men
det finns scenkonst och kulturuttryck som inte far plats da utbudet i huvudsak styrs av
externa aktorer. Med storre flexibilitet for forvaltningen att skapa utbud och
malgruppsanpassa enligt kriterier i grunduppdraget skulle Vaven kunna erbjuda en dnnu
storre bredd och spets och ligga mer i linje med Umeas identitet som proaktiv, spetsig och

unik kultur- och evenemangsstad.

Genom Kulturloftet skapas stora maojligheter till storre samverkan mellan utbildnings- och
kulturforvaltning, nagot som kan ge ringar pa vatten dven utanfor skoltid. Till exempel
utdkad samverkan kring After School (lagtroskelverksamhet i estetiska @mnen forlagd till

skolor pa elevernas fritid) samt undervisning i musik pa och i ndra samband med lektionstid.

Okad efterfragan i samband med att Ume3 vixer. Med 6kade aktiviteter i olika stadsdelar,
byar och samhillen till foljd av inriktningsmalen skapas ocksa en 6kad efterfragan pa
kulturnamndens olika verksamheter. Nya omraden tillkommer dar unga manniskor vaxer
upp och behover fysiska platser fér att kunna dgna sig at meningsfulla kulturaktiviteter. For
att lyckas med denna utmaning behovs fler bibliotek och scener. Bibliotek och kulturella
motesplatser ar viktiga i arbetet for att Umea ska fortsatta vaxa tryggt och sakert. Genom att
planera for bibliotek som inkluderar motesplatser pa rimligt avstand skapas ocksa

mojligheter for Kulturskolan att forlagga verksamhet i stadsdelar och byar.

Umeas demografiska utmaningar ar positiva utmaningar for kulturnamnden och
biblioteksverksamheten. Till exempel saknas ett folkbibliotek i de 0stra stadsdelarna som
byggs ut i hogt tempo och berdknas fa 15 000 invanare inom nagra ar. Férandringarna pa
Mariehem &r ett annat exempel pa en forskjutning av bebyggelse och lokala
centrumbildningar med 8 000 medborgare. Utvecklingen av orter och byar langs med
Botniabanan sdsom Savar bor vara en del av en kulturell tillvéxt. Andra behov i kommunen
finns exempelvis i Obbola och Umedalen. Dessa skulle uppnas genom forflyttningar av
bibliotekslokalerna for att de ska vara tillgangliga och utrymningsbara for alla besokare,
samtidigt som de behdver samordnas med skolornas satsning pa skolbibliotek. Gemensamt
behov for alla narbibliotek oavsett placering dr en separat entré for allméanhetens tillgang till
folkbiblioteksverksamheten. Ytterligare folkbibliotek, gdrna kombinerade folk- och
skolbibliotek dar sa ar mojligt, bor tillkomma i och med att Umea vaxer dar alla medborgares

mojlighet att nyttja bibliotek och andra kulturella métesplatser bor tillgodoses.

Umea har flera kombinerade folk- och skolbibliotek, vissa av dem med biblioteksentrén
inne i skolan. Nagra av narbiblioteken behover darfér byggas om eller flyttas for att
tillgangliggora och synliggora folkbiblioteken for allmanheten samt tillgodose skolornas

behov av separata lokaler. Till f6ljd av férandringar i lagstiftningen behdver lamplig
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samverkansniva mellan kommunens folkbiblioteksverksamhet och skolbiblioteksverksamhet
behover uppnas. Samarbetet ska ha utgangspunkt i saval bibliotekslagen som skollagen samt

verksamheternas behov av utbud, tillganglighet och 6ppenhet

Kontinuerliga och tillrdckliga IT-resurser kravs for att bedriva fullgod verksamhet. Sarskilt
folkbiblioteksverksamheten ar beroende av fungerande informationsteknik for att verkstalla
sitt lagstadgade uppdrag, och verksamheten kraver en stor mangd datorer och annan teknik
for olika andamal. Férutom medarbetares enskilda enheter och gemensamma
arbetsstationer ar det nddvandigt med publika datorer for allmédnhetens bruk, for sokning i
bibliotekskatalog, allmant internetbruk och varierande programvara, samt utlanings- och
aterlamningsstationer. Biblioteken erbjuder dven allmant efterfragade kopierings- och
utskriftsmojligheter. Kommunens fordelning av IT-stod till kulturférvaltningen behover
utokas patagligt for att undvika olampliga fordrojningar vid nédvandiga atgarder. Det ar
avgorande och av yttersta vikt med kontinuitet i stodet samt tillgénglighet och prioritering av

arbetet med biblioteken for att sakerstalla bibliotekens uppdrag mot medborgarna.

Okade kostnader utan tillskott av medel medfér minskade méjligheter for biblioteken att

formedla samma niva av medier och aktiviteter, vilket riskerar att kvaliteten forsamras.

Vid beslut om utékad verksamhet for Sveriges depabibliotek och lanecentral behovs goda

forutsattningar for att uppdraget ska kunna sikerstallas langsiktigt.

Umea saknar lokaler fér dans, bade den féreningsdrivna, institutionella och kommunala
verksamheten. Det finns ett stort dansintresse — bade att sjalv utéva och att uppleva dans i
Umea. Det kulturpolitiska programmet sager att vi ska skapa forutsattningar for kulturlivet.
En viktig forutsattning for ett kulturuttryck, som ocksa ar forfordelat genusmaéssigt, ar lokaler
for dans. Ett dansens hus kan fungera som en samlingsplats och katalysator for konstnarlig
utveckling, genom att stodja bade etablerade och nya koreografer, samt erbjuda en scen for
bade nationella och internationella gastspel. Ett sddant hus kan stdrka dansens roll som
konstform genom att vara en plats for utforskande och nya uttryck, samtidigt som det
breddar publikens tillgang till dans som en form av uttryck, gemenskap och halsa. Ett
dansens hus skulle mojliggéra residensverksamhet och attrahera dansare och kulturskapare
fran ovriga delar av landet och internationellt. En kombination av professionellt anvindande
och forestallningar samt kurser, workshops, masterclasses for alla nivaer skapar ett levande

kulturcentrum.
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Miljo- och halsoskyddsnamnden

Debitering per arsarbetskraft — Antalet debiterade timmar per arsarbetskraft behover 6ka
for att inte tillsyn enligt miljobalken ska finansieras med skattemedel om savida inte sarskilt

beslutats.

Atgardsprogram inom vattenforvaltningen - Andelen sjéar i Umea som idag uppfyller malen
inom vattenforvaltningen ar 52 % och for vattendragen ar andelen 31 % som uppfyller

malen. Samordnade insatser behdvs for de vattenférekomster som inte uppfyller malen.

Ekologisk hallbarhet — Inom ramen for grunduppdraget och namndens radighet sa langt
mojligt sakerstalla den ekologiska hallbarheten i verksamheten. Miljo- och
halsoskyddsnamnden ansvarar fér arbetet med miljobalken och finns darigenom nara den
ekologiska dimensionen av hallbar utveckling och de 16 nationella miljgmalen. Miljomalen
antogs av riksdagen 1999 for att géra den miljomassiga dimensionen tydlig. Lansstyrelsen i

Vasterbotten gor foljande beddmning:

Tillsammans med de nationella bedomningarna kommer endast ett av sexton miljomal,
Skyddande ozonskikt, att uppnas till 2030 i Vasterbotten. Fyra av malen bedéms som néra
att nas Saker stralmiljo, Ingen 6vergddning, Grundvatten av god kvalitet och Storslagen
fjallmiljo. De resterande tolv malen bedéms som inte mojliga att nd. Det behdvs manga fler

vagledande beslut och insatser.

Personalnamnden

Da namnden inte har nagot verksamhetsansvar har namnden inte beslutat om nagra

utmaningar och mdjligheter.

Tekniska namnden

Umea har ett starkt utgangsldge infér framtiden, men utmaningarna ar manga. Att prioritera

ratt och anvanda resurser klokt ar en standig uppgift.

Nya lagar och EU-férordningar paverkar forvaltningens verksamheter. IT berdrs av NIS2-
direktivet med skarpta krav pa cybersdkerhet och incidentrapportering. Fastighetsomradet
moter reviderade energikrav genom EU:s EPBD-direktiv, med krav pa energieffektivisering
och digitala energicertifikat. Gator och parker paverkas av EU:s Nature Restoration Law, som
starker biologisk mangfald och hallbar stadsutveckling. Maltidsservice hanterar nya

livsmedelsregler kring ursprungsmarkning och hallbarhet, medan Stad- och
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verksamhetsservice berors av skdrpta arbetsmiljokrav och kemikalielagstiftning (CLP). Dessa

forandringar kraver kontinuerlig anpassning och kompetensutveckling.

En stark gemensam inriktning for digital omstéllning, dar tydlig planering och prioritering
sker 6ver hela kommunen, skapar forutsattningar for att vi ska lyckas med
digitaliseringsarbetet. Samverkan mellan DolT, verksamheterna, bolagen och externa aktorer
ar avgorande — genom att arbeta tillsammans och 6ka férstaelsen for varandras behov kan vi

omsatta idéer snabbare till konkret nytta.

Klimatanpassning ar en central del av modern stadsplanering, sarskilt med tanke pa de
O0kande utmaningarna kopplade till klimatforandringar. Det innebar att vi behover planera
och utforma stadens miljoer sa att de blir robusta och motstandskraftiga mot exempelvis

Oversvamningar, extrema vaderhandelser och varmebdljor.

Genom att integrera grona losningar, som parker, tradplanteringar och 6ppna
dagvattensystem, kan vi minska risken for skador och samtidigt skapa mer attraktiva och
hélsosamma stadsmiljéer. Klimatanpassning i stadsplaneringen handlar ocksa om att skapa
flexibilitet for framtida forandringar och att sdkerstalla att investeringar i stadens

infrastruktur ar hallbara pa lang sikt.

Umeas position som universitetsstad ger goda majligheter till kompetensforsérjning och
innovation, men vi maste héja kompetensen inom drift och utveckling, attrahera ratt
kompetens och hantera 6kande kostnader fér hardvara och licenser. Cybersakerhet kraver

omfattande investeringar och framtidssakrade I6sningar.

Ekonomiskt ser vi 6kande driftskostnader for hardvara och licenser, vilket kraver en
utvecklad finansieringsmodell for att langsiktigt stodja digitaliseringen. Cybersidkerhetshot
okar och kraver omfattande investeringar, liksom framtidssakrade I6sningar pa en marknad

dar utvecklingen gar langsamt.

Inom fastighetsverksamheten star vi infor stora forandringar, dar befolkningsprognoser
paverkar lokalbehov och resursanvandning. Nya fastighetssystem och skarpta miljé- och
klimatkrav stéller krav pa strategisk anpassning, kompetensutveckling och flexibla arbetssatt.
Lagdndringar och 6kade samordningskrav innebdr att forvaltningen maste vara flexibel och

starka kapaciteten genom digitalisering och hallbara arbetsmetoder.

Stadsutvecklingen maste ske hallbart for att skapa attraktiva och robusta miljoer.
Klimatforandringar innebar nya utmaningar for drift och underhall, och vi behdver vara
aktiva i utvecklingen av den smarta staden for att effektivisera processer och moéta framtida
kompetensbehov. Medborgarnas engagemang ska tas tillvara, och verksamheten ska
genomsyras av systematik, kvalitet och effektivitet for att sakra kloka investeringar av

skattemedel.
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Livsmedelsforsorjningen utmanas av krav pa minskad kottkonsumtion, samtidigt som vi vill
bidra till 6kad sjalvférsorjningsgrad och hallbar svensk produktion. Har géller det att hitta
balansen sa att vi foljer nationella riktlinjer och samtidigt stodjer svensk

livsmedelsproduktion.

Kompetensforsorjningen ar en av vara storsta utmaningar framéver. Vi behover inte bara
attrahera nya medarbetare och chefer, utan ocksa skapa forutsattningar for att behalla och
utveckla dem vi har. Det innebar satsningar pa kompetensutveckling, tydliga karridrvagar,
intern rorlighet och en ldrande kultur. Ett hallbart ledarskap, god arbetsmiljo och

systematiskt arbetsmiljéarbete ar avgérande for att mota framtidens krav.

Umea regionens brand och raddningsnamnd

En av de storsta utmaningarna ar kompetensférsorjning da mer personalresurser behéver
tillforas utifran att Umea véaxer samt att krav och uppdrag fordndras relaterat till tidigare
handelser, klimatférandringar, omvarldssituationen, sakerhetslaget, arbetstidsdirektivet
m.m. Det &r framfor allt under den kommande tre ars perioden som behovet av
nyrekrytering ar som storst. Det kan aven bli en utmaning att behalla befintlig personal da

det under samma period kommer ske stora forandringar inom verksamheten.

En annan utmaning galler bemanningen vid deltidsstationerna. Férutom svarigheterna att
rekrytera personal ar det dven i vissa fall svarigheter att bibehalla personalen éver tid. Som
en foljd av att deltidsbrandman generellt stannar i sin anstallning kortare tid an tidigare
maste utbildning av nya deltidsbrandman ske mer frekvent. Det finns dven behov av att
utveckla och arbeta med andra arbetssatt och metoder, bade for att kunna rekrytera och

bibehalla personal.

Fordandringarna i Lag om skydd mot olyckor (LSO) har inneburit att kravet pa kommunernas
tillsynsverksamhet samt utvardering och uppféljning av olyckor och insatser har 6kat.
Motsvarande forandringar kommer med storsta sannolikhet inforas dven i Lag om
brandfarliga och explosiva varor (LBE). Dessa krav, som ser ut att borja galla fran arsskiftet
25/26, kommer inte bli lika omfattande som forandringarna i LSO men de kommer dnda

medfora ett 6kat behov av bland annat tillsyner.

Utifran MSBs tillsyn av det gemensamma raddningsledningssystem Raddningssamverkan
Nord har krav stéllts pa att forstarka den 6vergripande ledningen av
raddningstjanstverksamheten. Detta kommer i ett forsta steg ske genom att tillféra
ytterligare en ledningsfunktion i rdddningscentralen i Luled. Utifran MSBs fortsatta tillsyn

kan krav pa ytterligare atgarder komma. Féljden av de forstarkande atgarderna blir att
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kostnaderna for ledningssystemet kommer att 6ka. Detta behdver bevakas under de

kommande aren for att sakerstalla att atgarderna ryms inom faststalld budget.

Projektering och byggandet av den andra stationen i Umea tatort samt anpassning och
utveckling av verksamheten kommer fortsatt vara resurskravande allteftersom projektet
fortskrider. Lokalfragan ar redan idag en faktor att ta hdnsyn till vid rekrytering. Nuvarande
station i Umea tatort byggs om for att fa mer utrymme for kontorsplatser for de

rekryteringar som pagar nu men lokalfragan ar fortsatt en stor utmaning.

Mojligheter pa 3-5 ars sikt ar att det férvdantas komma mer uppdrag och medel nér det géller
raddningstjanst under hojd beredskap. Detta innebar 6kade resurser och en 6kad formaga
infor nuvarande och kommande uppdrag. Det kommer dock bli en utmaning att bade
planera for raddningstjanst under hojd beredskap och att férbereda personalen genom

ovning och utbildning samtidigt som kraven pa den fredstida verksamheten dkar.

En annan majlighet ar den 6kade formagan fér raddningsinsatser som den andra
brandstationen i Umea tatort medfdr. Den anpassning och utveckling av verksamheten som
ocksa genomfors bor ge avsevart battre mojligheter dven att bedriva den

olycksforebyggande verksamheten.

Valnamnden

Valndmnden har en liten organisation med fa medarbetare. Efter valet till riksdag, kommun-
och regionfullmaktige hésten 2026 drojer det till varen 2029 innan nasta val dger rum. D3 ar

det val till Europaparlamentet.

Kompetensforsorjning

En utmaning fér namnden ar att sdkerstalla kompetensforsérjningen under
mellanvalsperioden samtidigt som medarbetarna behover komplettera med andra
arbetsuppgifter. Om vi har ett osdkert parlamentariskt ldge i Sverige kan det finnas en risk
for extraval under perioden. Ett vdl sammanhallet valkansli med hog kompetens ar en
forutsattning for att mota de utmaningar som valadministrationen star infér. Kraven pa
valadministrationen okar hela tiden. En hog grad av professionalitet skapar mojligheter for
organisationen att klara de 6ékade kraven. En viktig utmaning ar att sakerstalla att
valkansliets personal har relevanta och meningsfulla arbetsuppgifter aven under

mellanvalar, for att behalla kompetens och engagemang.
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Sdkerhet

Laget i omvarlden paverkar ocksa verksamheten lokalt. Arbetet med valsdkerhet behover
hela tiden utvecklas. Spridning av falsk information och otillborlig informationspaverkan ar
endast tva av de utmaningar som valadministrationen riskerar att stallas infor allt oftare.
Digitalisering och 6kade krav pa IT-sdkerhet innebar att vi maste utveckla robusta system
och rutiner for att skydda valprocessen mot cyberhot. Genom att kombinera teknologiska
I6sningar med ett aktivt informationsarbete kan vi skapa en modern, sdker och inkluderande

valorganisation som starker demokratin och méter framtidens behov.

Valmyndigheten pekar i sin erfarenhetsrapport fran EU-valet pa att det finns delar i
valprocessen som riskerar att skada fortroendet for svenska valsystemet. Det man framfor
allt lyfter fram ar det stora antalet incidenter som ror valsedelssystemet. Det dr en utmaning

pa lokal niva i val- och rostningslokaler.

Lokaler

Lokalfragor ar en stor utmaning for valnamnden. Regelverken kring valforfarandet samt
okande behov av valmaterial pa grund av allt fler valdistrikt staller krav pa saval val- och
réstningslokaler som pd valndmndens verksamhetslokal. Aven viljarnas dndrade beteende
med en standigt 6kande fortidsréstning ar en utmaning. Namnden behover i samarbete med
kommunens verksamheter hitta lokalldsningar som totalt sett ar sa bra som mojlighet for

alla.

Valar 2029 och 2030 — utmaningar

Att allmdnna val planeras bade 2029 och 2030 innebér att namnden star infér en intensiv
period av valforberedelser och genomforande under de kommande aren. Den tata valcykeln
stéller hoga krav pa namndens formaga att planera, samordna och genomféra tva storre val
inom kort tidsintervall.

Detta medfor behov av langsiktig resursplanering, dar bemanning, lokalbokningar,
materialhantering och utbildningsinsatser maste sdkerstéllas i god tid. Valorganisationen
behover vara uthallig och flexibel for att hantera bade praktiska och administrativa
utmaningar, samtidigt som kvalitet och rattssdkerhet i valgenomférandet bibehalls.

Sarskilt viktigt blir det att uppratthalla kontinuitet i kompetens och erfarenhet bland
rostmottagare samt att sakerstalla att rutiner och processer ar uppdaterade och val
forankrade. Namnden behdver ocksa ha beredskap for att hantera eventuella férandringar i
lagstiftning, valférordningar eller riktlinjer fran Valmyndigheten.
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Samverkan med lansstyrelsen och andra berérda aktorer ar avgérande for att uppna en
effektiv och enhetlig valadministration. Genom att arbeta proaktivt och strategiskt kan
namnden mota de utmaningar som uppstar i samband med tva valar i féljd, och samtidigt
sdkerstalla ett tryggt och demokratiskt valférfarande for kommunens invanare.

Valmyndigheten far uppdrag om digitala rostlangder

Valmyndigheten har fatt i uppdrag av regeringen att analysera forutsattningarna for att
inféra digitala rostlangder samt att genomfora forsok i ett begransat antal vallokaler vid de
allmanna valen 2026.

Om digitala rostlangder infors vid framtida val, innebéar det att namnden under de
kommande aren star infor flera strategiska och operativa utmaningar kopplade till
digitaliseringen av rostningsprocessen. Samtidigt som detta innebar forandringar och krav pa
anpassning, finns ocksa flera tydliga fordelar med digitala rostlangder. Bland annat
mojliggors en mer effektiv rostmottagning, dar flera réstmottagare kan arbeta i rostlangden
samtidigt. Det ger dven battre forutsattningar for snabba andringar i réstlangden och
minskar risken for felaktiga avprickningar. Dessa forbattringar kan bidra till 6kad kvalitet,
snabbare hantering och en mer robust valadministration.

En av de mest centrala utmaningarna ar att sakerstalla att kommunens vallokaler ar
utrustade med tillforlitlig teknisk infrastruktur, inklusive stabila natverkslésningar och digital
utrustning som moijliggor saker och effektiv hantering av rostlangder. Samtidigt kravs
robusta IT-sdkerhetslosningar for att skydda systemen mot intrang och tekniska stérningar.

For att digitaliseringen ska fungera i praktiken behover réstmottagare och medarbetare fa
relevant utbildning och stod i de nya digitala arbetsrutinerna. Kompetenshdjande insatser
blir avgorande for att sakerstalla kvalitet, rattssakerhet och trygghet i genomférandet.

Kommunen maste dven félja och anpassa sig till férandringar i lagstiftning och administrativa
riktlinjer som utvecklas av Valmyndigheten. En ndra samverkan med lansstyrelsen och andra
berdrda aktorer ar nédvandig for att uppna en enhetlig och rattssaker valadministration.

Genom att planera langsiktigt och strategiskt kan namnden tillvarata digitaliseringens
mojligheter samtidigt som robustheten och tilliten i det svenska valsystemet bevaras. Det
handlar ytterst om att varna de grundldggande styrkorna i det svenska valsystemet — dess
decentraliserade struktur, transparens och manuella komponenter — som tillsammans bidrar
till ett tryggt och demokratiskt valférfarande.
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Aldreniamnden

Den demografiska utvecklingen mots med forebyggande insatser

Aldrendamnden delar utmaningar med ildrendmnder i hela landet och vilfiardssektorn i stort.
Befolkningsprognosen i Umea visar en storre 6kning inom aldersgruppen 80+ ar, under
kommande ar jamfort med tidigare ar. Okningen bérjade ar 2023 och fran att tidigare &r 6kat
i snitt 3 % fran ar till ar, bedéms aldersgruppen éka med 5-6% mellan 2024-2029. Fran ar
2030 vantas sedan utvecklingstakten minska for gruppen och dampas till ca 1,5-2% fran ar
till ar fram till 2036. Det &r i denna aldersgrupp som behovet av stéd och omsorg troligast ar

som storst.

For att mota den demografiska utvecklingen med en kraftig 6kning av antalet dldre under
planeringsperioden behodver dldrendamnden med samarbetsparter kraftsamla tillsammans.
Det handlar primart om att ge forutsattningar for den aldre att leva ett sjalvstandigt liv
langre i det egna hemmet och férdroja behovet av omfattande vard och omsorg. Nar en
storre andel dldre bor kvar hemma langre sa behoévs satsningar pa forebyggande arbete,
motesplatser och aktiviteter for dldre, men ocksa trygga och tillgangliga bostader och
bostadsomraden, goda kommunikationer och narhet till en bra samhéllsservice. Det behdvs
dven en stor variation av bostdder for olika faser i livet i olika prisnivaer. Ett bra exempel pa
att samverkan mellan flera aktorer behovs ar kommunens bostadsférsorjningsprogram

2022-2030 som har ett stort fokus pa dldre personer och tillgdnglighet i bostader.

Aldreomsorgens satsning kring Seniortorget har som syfte ar att ge inspiration och
information om seniorlivet fortsatter att utvecklas. Genom Seniortorget har kommunen

mojlighet att arbeta mer forebyggande och evidensbaserat.

Aldreomsorgens mottagningsenhet fortsatter vara ett nav fér information till kommunens
dldre invanare. Information ges i en mangd olika fragor for att kunna stotta och/eller hanvisa
vidare for att stodja ett sjalvstandigt liv. Telefonerna bemannas av handlaggare som ocksa
kan ta emot férandrade behov hos personer som redan har insatser fran dldreomsorgen. Det
ligger val i linje med den nya socialtjanstlagens syfte — att socialtjansten ska vara tillganglig

for invanarna.

Valfardsomstallning

Hur stéller vi om for att mota framtida utmaningar? Omstallning till den nya socialtjanstlagen
och utvecklingen mot nara vard markerar tillsammans en viktig valfardsomstallning. Fokus
flyttas fran att framst hantera problem nar de redan uppstatt, till att arbeta mer

forebyggande och halsoframjande. Socialtjansten ska bli mer tillganglig och
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kunskapsbaserad, framja jamstallda och jamlika livsvillkor, med insatser som kan ges tidigt

och utan omfattande behovsproévning.

Nara vard innebar att vard och stdd ges mer samordnat utifran personens behov, med
mindre fokus pa organisatoriska granser. Tillsammans skapar dessa forandringar ett mer
sammanhallet system dar individen far stod i ratt tid, pa ratt plats och med storre inflytande

over sitt eget liv.

Beddmningen fran saval dldrendmnden som nationella myndigheter &r att denna
valfardsomstallning kommer att paga i flera ar och involvera saval flera namnder i
kommunerna som andra organisationer och civilsamhalle. Omstallningen kraver ett

langsiktigt arbete i samverkan samt kontinuerlig uppfoljning.

Kompetensforsorjning och 6kad attraktivitet som arbetsgivare

En storre andel dldre och samtidigt en lagre andel i den arbetsféra befolkningen innebar
utmaningar for saval samhaéllsekonomin som fér kompetensférsdrjningen inom vard och
omsorg. Bristen pa personal och 6kande behov inom vard och omsorg ar kdnnbar och

samtidigt ar arbetslosheten fortsatt rekordlag i Umea kommun.

Aldreomsorgens flerariga kompetensférsdrjningsplan beslutas i ny version fér dren 2026—
2028 i december. Den utgor en grund for arbetet med verksamhetens behov av personal och
kompetens. Arbetet fortsatter med aktivitetsplaner kopplat till
kompetensférsorjningsplanen i syfte att tydliggdora och konkretisera insatserna som gors for
att mota kompetensforsorjningsutmaningen. Utifran genomfort scenarioarbete som
forsoker hitta strategier for att mota upp innevarande och kommande behov samtidigt som
det rader kompetensforsorjningsbrist ska fokus vara pa behalla-perspektivet — fler behéver

valja och vilja vara kvar inom aldreomsorgens verksamheter.

For att tackla kompetensforsorjningsutmaningen behovs ett parallellt arbete med att stélla
om verksamheterna, arbeta mer férebyggande samt vara en attraktiv arbetsgivare sa att
medarbetare trivs och vill stanna kvar likval som att locka potentiella medarbetare. Fler
personer behover utbildas och/eller vidareutbildas inom vard- och omsorgsyrket for att
sakerstalla kvalitet i verksamheten. Den statliga satsningen “Aldreomsorgslyftet” ar forlangt
till 2027 och fortsatter darmed att ge maojlighet att utbilda medarbetare till underskoterska
pa betald arbetstid. Utover detta behover daldrenamnden internutbilda medarbetare for att

hoja kompetensen i verksamheten for att klara av att leverera en kvalitativ vard och omsorg.

Fler personer ska bo hemma langre vilket kraver forandringar inom hemtjanst och
hemsjukvard. Det kravs kontinuerlig kompetensutveckling vilket ocksa kan ge mojlighet till

karridgrvagar inom vard- och omsorg. Den framtida kompetensférsorjningen kommer dock
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inte enbart kunna l6sas genom en 6kad utbildningsvolym. Digitalisering och automatisering
av vissa arbetsuppgifter tillsammans med omstallning till att arbeta mer forebyggande och

hallbart ar nédvandigt for att klara framtidens vard- och omsorg.

Aldreomsorgen behdver dven arbeta vidare med att minska sjukfranvaron samt arbeta for
en langsiktig och hallbar arbetsmiljé genom delaktighet. Utifran ndmndens strategi och

prioriterad process Kompetensférsorjning fortsatter arbetet.

Digital transformation skapar mdjligheter till omstallning

For en 6kad digitalisering och anvandning av valfardstekniska I6sningar sa finns ett antal
utmaningar, inte minst gillande ekonomiska resurser och personalresurser vid inférande av
nya l6sningar. For att mojliggdra en transformation i dnskvard takt behover tillrackliga
resurser avsattas saval i dldreomsorgens verksamheter men dven i centrala stodfunktioner i
kommunen. Fér 6kad digitalisering behdvs inte bara nya system, utan aven teknisk
utrustning for 6kad mobilitet, exempelvis smarta telefoner och plattor till medarbetarna
men ocksa en digital infrastruktur som stottar dldreomsorgens projekt. Medarbetarnas vana
och vilja att anvanda allt fler tekniska hjalpmedel i sin arbetsvardag behover ocksa

stimuleras.

Aldrendmnden ser goda mojligheter med att samla digitala insatser i den sérskilda enhet —
Digital vard - och omsorg dar malbilden &r en tvarprofessionell enhet vars uppdrag ar att
utfora digitala insatser och atgarder till den &ldre, samt att bista verksamheternas personal
med radgivning och stod via digitala kanaler. Genom en dedikerad utférarenhet minskas den
annars tids- och resurskrdvande omstéallningen da merparten av medarbetare skall férandra

sitt arbetssatt, utbildas, anskaffa behorigheter med mera.

Vidare finns stora mojligheter i att nyttja den tekniska utvecklingen inom Artificiell
intelligens (Al) och att fokusera mer pa ett datadrivet arbetssatt dar saval vard- och
omsorgsnara som mer administrativa processer kan underlattas vilket kan frigora tid till

individndra arbete. Arbete kring detta pagar via initiativet Datadriven kommun.

En utmaning for fortsatt digitalisering ar att lagstiftningen i vissa avseenden ar otydlig eller
inte utvecklas i tillracklig takt for att den tekniska utvecklingen ska kunna omsattas i
verksamheten. Tillganglighet till och nyttjande av information &r en nyckelfraga inom detta

omrade.

Bilden av dldreomsorgen ar grundldggande for omstallningen

Samhallet férdandras och utmaningarna leder till att verksamheten forandras. Vard - och

omsorgsboende har nu fa likheter med de alderdomshem som manga fortfarande ser

32 (35)



15/26 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden - AN-2026/00011-1 Anmalan av delegerade beslut/anmélningséarenden : Bilaga 5. Namndernas utmaningar och méjligheter i 3-5 &rs perspektiv

Namndernas utmaningar och méjligheter i 3-5 ar perspektiv 2026-11-17

framfor sig vilket gor att forvantningarna pa verksamheten blir ndgot annat an den
verksamhet som bedrivs idag. Idag bor vi i mycket hogre utstrackning hemma, sjalvstandigt
eller med olika former av vard - och omsorgsinsatser — en riktning som beslutats sedan flera
ar och inte bara i Umea. En person som idag flyttar in pa vard - och omsorgsboende har
behov av omfattande insatser dygnet runt. Det innebar ocksa att hemtjansten och

hemsjukvarden féréndras.

Dialog och kommunikation med invanare och samverkansparter kravs for att 6ka férstaelsen

for de forandringar som behdéver goras for en hallbar dldreomsorg - nu och framat.

Overformyndarnimnden

Rekrytering

Overférmyndarndmnden ansvarar for att rekrytera gode mian och férvaltare inom hela
Umeéregionen. Overférmyndarndmnden har idag ca 1220 gode mén och forvaltare i
Umearegionen men det tacker inte behovet. Flera av dessa stéllféretrddare ar dldre samt att
ca 10 stycken av dem har 10 uppdrag eller flera, vilket gor situationen véldigt sarbar om
nagon av dem skulle behdva avsluta sina uppdrag vid egen sjukdom eller liknande.
Godmanskapet ar i grunden ett lekmannauppdrag som bygger pa ideella krafter hos vanliga
kommunmedborgare. Huvudmannens hjalpbehov ar ofta komplicerade dar det stalls stora
krav pa flexibilitet, tidsmassiga investeringar och dessutom kan uppdragen vara svara att

avsluta.

Umea kommun har en férvaltarenhet med fem anstéllda personer. Enligt de uppréattade
avtalen med de bada forvaltarverksamheterna ar det fraga om att de mest kravande och
komplicerade uppdragen ska innehas av de professionella forvaltarverksamheterna. Likasa
har Ornskoldsviks kommun en forvaltarenhet med fyra anstéllda personer. Ornskéldsviks
kommun har dven mojlighet att anvanda sig av privata aktorer for att sakerstalla att

huvudman inte ska behdva vanta pa att fa en stéllforetradare.

De utmaningar som ndmnden ser inom en tre-fem ars sikt ar att sakerstélla att
forvaltarenheterna kan mota upp det 6kande behovet av att kunna ta sig an flera och mera
komplicerade stallféretradarskap. Har ser namnden ett behov av att 6ka antalet anstallda
forvaltare och att 6ka samarbetsytorna mot bada forvaltarenheterna for att effektivisera
flédet av arenden mellan férvaltarenheterna och namndens ideella stallféretradare. Dar
finns ett utvecklingssteg att nar huvudmannens livssituation har stabiliserats via
forvaltarenheterna, da kunna 6verga till en ideell stallforetradare. Da kan forvaltarenheterna

gora plats for nya arenden. Forvaltarenheterna behover ocksa kunna férandras till att ta
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emot bade god mans- och férvaltaruppdrag. Namnden ser ett behov av att utveckla
dynamiska stallforetradarenheter som kan ta alla typer av uppdrag. Det finns dven ett behov
av att kunna anvanda sig av privata aktorer for att en individ i utsatthet aldrig ska sta utan en
stallforetradare. Om behovet av professionella stéllforetradare kan tillforsdkras sa kommer
behovet av ideella stallforetradare vara mindre akut och de som vill géra en frivillig
samhallsinsats skulle ha battre forutsattningar att ta uppdrag dar huvudmannens

livssituation inte bestar av behov av akuta insatser.

Digitalisering

Overférmyndarnamndens tillsyn utévas genom granskning av gode mannens och
forvaltarnas redovisningshandlingar. Det sker vanligen via manuell granskning av inkomna
pappershandlingar. Sedan 2020 har Overférmyndarnamnden dven méjlighet att ta emot
redovisningar elektroniskt samt att granska dessa elektroniskt. Det har drojt flertalet ar med
att samordna Umea kommuns egen IT avdelning mot Warna-forvaltningen for att etablera
en testmiljo. Att detta forsenats har paverkat namndens utvecklingsméjligheter negativt.
Under sommaren/hosten 2025 har denna testmiljo paborjats och vid fardigstallande
kommer testmiljon innebara nya majligheter att utbilda stéllféretradare i den elektroniska
inldmningen av redovisningshandlingar. Det i sin tur kommer att leda till att flera kan lamna
in redovisningshandlingar elektroniskt. Ett annat utvecklingsomrade ar att motverka ett
digitalt utanférskap hos huvudman och att mojliggora att stallfoéretradare kan agera for
huvudmannens rakning. For att detta ska vara majligt behover narliggande verksamheter sa
som banker 6ka takten pa utveckling av sina digitala tjanster vilket kommer effektivisera och
forenkla de uppgifter som stallféretradare behover utféra at huvudman. Denna fraga ligger

inte inom ramen fér Overférmyndarverksamhetens paverkansomrade.

Overférmyndarndmnden har idag inte nagot sitt att skicka alla de sekretesshandlingar som
behover skickas elektroniskt. Det innebar stora portokostnader och langre

handlaggningstider.

Ny lagstiftning

Regeringen beslutade 2019 att géra en 6versyn av reglerna for gode man och férvaltare. Inga
lagforslag presenterades under férra mandatperioden. Nuvarande regering har gett ett
uppdrag till Justitiedepartementet att ta fram underlag for att kunna besluta om utveckling
inom lagomradet. Daribland finns utredning om forslaget att flytta beslutanderatten av
otvistiga godmanskap fran tingsritten till Overférmyndarna. Det skulle innebira 6kade krav
pa namndens verksamheter i form av 6kade resurser till att inhdmta yttranden, utreda och

besluta i dessa drenden. Skulle detta forslag ga igenom skulle det innebé&ra behov av att
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utoka dverféormyndarens personalresurser for att kunna mota den nya arbetsuppgiften.

Likasa har lagandringen avseende framtidsfullmakter inneburit merarbete fér verksamheten.
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Bedémning inriktningsmal

Overblick

Inriktningsmal 1 Gor vi tillrackligt?

Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell L 4
och ekonomisk hallbarhet med visionen om 200 000
medborgare ar 2050

Inriktningsmal 2

Umea ska véxa hallbart utan nagra utsatta omraden

Negativ pdverkan fran organiserad brottslighet och vald i ndra relation men
framsteg har gjorts i samverkansarbetet.

Inriktningsmal 3

Umea kommun ska skapa férutsattningar for kvinnor .
och méan att ha samma makt att forma samhallet saval
som sina egna liv

Jamstdlldhetsarbetet pagadr och ér vdl inarbetat. Det finns ett behov av nya goda
exempel for att ej tappa position.

Inriktningsmal 4

Umea ska vara klimatneutralt till ar 2040 .

| kolumnen "Gors det tillrackligt” har bedomning gjorts utifran de . Sonnr s ln
senaste drens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen. = Nej, mer arbete kravs
Bedomningen ar antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns

till hoger . = Nej, det behdver goras mycket
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Program tillvaxt

Bostadsbyggande och attraktiva livsmiljoer

Umea har fortsatt stark befolkningstillvéaxt och boende- och livsmiljon star sig vl i jamférelse
med andra kommuner. Planeringskapaciteten har starkts och den
kommunkoncernévergripande samplaneringen forfinats, men bostadsbyggandet ligger
fortfarande pa en lag niva. Detta géller alla bostadstyper och féljer en nationell trend. Den

demografiska utvecklingen de senaste aren har tydliggjort barnfamiljernas betydelse.
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Universiteten som tillvaxtmotorer

Umea universitet ar fortsatt ett av landets mest attraktiva larosaten. Hostterminen 2025
antogs flest studenter i hela landet. Kvarstanningsgraden behover dock 6ka, och kunskap om
framtidens arbetsmarknad &r en nyckelfaktor. Utvecklingen av Universitetsstaden mot en

mer levande och attraktiv stadsdel ar paborjad.
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Kvarstanning Umea universitet
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Etableringar och foretagens tillvaxt

Foretagens tillvaxt i Umea ar fortsatt stark med bade fler anstéllda och en vaxande andel
invanare i arbetsfoér alder dven om vi ser en viss nedgang i antalet foretag under ar 2024.
Utvecklingen innebar omlokaliseringar, expansioner och nyetableringar, vilket bidrar till ett
naringsliv i standig forandring. | en tatare stad kan mycket hanteras inom befintliga
strukturer, men pa sikt riskerar bristen pa mark for framfoér allt industri och handel att bli en

begransande faktor.

Antal arbetsstéllen
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Utblick

Framat lyfts behovet av en férdjupad analys av bostadsutbudets sammansattning, ett
karriarcenter som starker kopplingen mellan universitetet och arbetsmarknaden samt

fortsatt utveckling av Universitetsstaden, dar samsyn finns men mycket arbete aterstar.

L4s mer om program tillvixt pd www.umea.se/programtillvaxt

Program social hallbarhet

Sammanfattning

Umea kommun har en gynnsam position i arbetet med social hallbarhet. Sverige och Ovre
Norrland, dér Umea &r storsta stad, rankas hogt vad galler social hallbarhet i EU-
kommissionens EU Social Progress Index. Umea kannetecknas av hog tillit mellan manniskor.
Det framjar deltagande i demokratiska processer och socialt engagemang. Samtidigt syns
tendenser till splittring och 6kade klyftor. Det forebyggande arbetet av storsta vikt for att

minska dessa problem.

Kommunens arbete for social hallbarhet grundar sig i vdrden som trygghet, tillit och
gemenskap. Segregation, ddr manniskor med olika férutsattningar lever atskilda, utgor
darmed ett problem. Planeringen fér socioekonomiskt blandade omraden ar dock en
prioriterad fraga och arbetet med att framja trygga, tillgdngliga och inkluderande

boendemiljoer fortgar.

Umea har generellt ett bra utgangslage med |ag brottslighet, lag otrygghet och relativt hog
tillit till myndigheter. Det finns heller inga stadsdelar i Umea som klassats som utsatta av
polisen. Utmaningar kvarstar dock. Organiserad brottslighet ar ett vaxande problem. Antalet
arenden géllande vald i ndra relationer ligger pa en fortsatt hog niva, vilket kraver battre

samordning och 6kade resurser.

Vad géller ungas livsvillkor &r det en fortsatt hog niva av avhopp fran gymnasiet. Manga
avhopp kopplas till daligt maende. Framfor allt unga tjejer ar ofta stressade och har problem
med psykosomatiska symptom. Barnfamiljer har dven generellt sett fatt det svarare

ekonomisk under de senaste aren.

Kommunens arbetskraftsdeltagande har minskat nagot och det finns grupper som har svart
att ta sig in pa arbetsmarknaden. Kompetensbristen i Umea forblir ocksa en utmaning. Flera
verksamheter inom Umea Kommun arbetar for att minska antalet personer i langvarigt

utanforskap men det behovs battre kdnnedom om situationen for dem som varken arbetar,

studerar eller ar arbetssokande.
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Umea kommun stravar efter att vara en bra plats att vdxa upp pa, dar alla ska ha jamlika
villkor oavsett bakgrund. Mycket pekar ocksa pa att Umea &r en plats med goda
forutsattningar att leva och verka. Fortsatt arbete behévs dock for att bibehalla och starka
kommunens sociala hallbarhet. Det ar av stor vikt att fortsatta utokat samarbetet mellan

kommunen och andra samhallsaktorer.

Sociala relationer och tillit - index 2024*
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Kalla: Tillvaxtverkets berdkningar, baserat pa uppgifter fran MUCF och Fohm
Kommunen &r en bra plats att bo och leva p3a, andel, 2024 2
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Kalla: Medborgarundersékningen, SCB

Fokusomraden program for social hallbarhet - sammanfattning

Umea ska védxa hallbart utan nagra utsatta omraden

- Umead vixer tryggt och séikert: Tydliga tecken pa att rekrytering av barn och unga pagar.

Fordjupad samverkan behovs i det sekundar- och tertiarpreventiva arbetet.

1 Indexet baseras pé indikatorerna: Invanare 16—24 &r som varken arbetar eller studerar, Inv&nare 16-84 &r med avsaknad av
tillit till andra, Invanare 16-84 &r med avsaknad av emotionellt stéd och sammanvégs till ett nyckeltal pa en skala fran 0 till 100.

2 Andel som har svarat "Mycket bra" eller "Ganska bra" pa fragan "Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva
pa?" i SCB:s medborgarundersokning.
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Ett Umead fritt fran vald: Valdsférebyggande arbete ar fortsatt prioriterat, med sarskilt
fokus pa vald i néra relationer och unga i riskmiljoer, dar starkt samordning bedéms som

avgorande for framgang.

Motverka segregation och framvdéixten av utsatta omrdden: Fortsatt problem med
misstro mot myndigheter och utanforskap. Behov av battre underlag och samverkan i

arbetet mot segregation.

Umead kommun ska skapa férutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att
forma samhillet saval som sina egna liv

Fortsdtta arbetet med jimstdlld stadsplanering: Arbetet pagar och &r val inarbetat.

Behov av nya goda exempel for att flytta fram positioner.

Systematiskt utmana och ifrdgasdtta kénade maktrelationer i arbetet med hdllbar
utveckling: Arbete med att medvetandegora forutsattningar for kvinnor och man samt

dess konsekvenser ar standigt pagaende.

Midns vald mot kvinnor ska upphéra: Yrkesverksamma som arbetar med valdsutsatta

upplever ett stort behov.

Barns uppvaxtvillkor:

Barns och ungdomars ritt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska
sdkerstdllas: Arbete pagar med dialog och demokratiutveckling. Det finns behov att

fortsatta arbeta med att starka ungas inflytande och delaktighet i skolan.
Motverka barnfattigdom: Lagre andel barn i ekonomisk utsatthet an i riket.
Barnfattigdom kraver fortsatt uppmarksamhet, sarskilt i utsatta socioekonomiska

grupper.

Férebyggande folkhdlsoarbete: Umea ligger val till nationellt, men ungas halsa, rorelse,

stress och valdsutsatthet kraver fortsatt fokus for starkt folkhalsa

Boende och bebyggelsemiljo:

Fortsdtta arbetet med strategier for hdllbar tillvéxt for att stédrka den sociala
hdllbarheten: Planering har fortsatt for blandade miljoer och hallbara fléden utifran

stadsbyggnadsprinciper som framijar social hallbarhet i hela kommunen.

Stdrka moétesplatser och 6verbrygga barriéirer: Arbete med moétesplatser och lokal
service som framjar social sammanhallning och motverkar barridrer i bade stadsdelar och

landsbygd har fortsatt.
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Frémja en socialt hallbar bostadsférsérjning och motverka hemléshet: Andelen
barnfamiljer och unga som lagger en stor del av inkomsten pa boendekostnader har 6kat

senaste aren.

Arbete och forsorjning:

Skapa férutsdttningar for en ekonomisk jimlikhet och en hégkvalitativ vélférd for livets
alla skeden: For att starka ekonomisk jamlikhet kravs fortsatt fokus pa utrikesfoddas

etablering, ungas skolgang och férebyggande insatser mot studieavbrott.

Sdrskilt stod till de personer som stdr Iangt fran arbetsmarknaden: Fortsatta insatser

kravs for att forbattra situationen for de som star langt ifran arbetsmarknaden.

Atgdrder fér att forhindra diskriminering och sékerstdlla jémlika méjligheter méste
férdjupas och breddas: Arbete pagar med syfte att skapa arbetsplatser som ér lika och

tillgangliga for alla.

Motverka framvixten av ett skuggsamhdlle och en 6kad arbetslivskriminalitet: Det finns
behov av 6kade insatser kopplat till skuggsamhallet och den arbetskraftskriminalitet som

finns.

Lds mer om program social hallbarhet pa www.umea.se/programsocialhallbarhet
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Program klimatneutrala Umea

Sammanfattning

Det ar tydligt att omstallning pagar men att takten behover accelereras betydligt for att
uppna antagna klimatmal. Omstallningen ar samhallsekonomiskt I6nsam och for att 6ka

takten kravs arbete med bade strukturella fordndringar och forandrade beteendemonster.

Under perioden januari—augusti 2025 har arbetet fortsatt med att konkretisera Umeas
klimatambitioner genom att vidareutveckla atgardsforslag och projektportféljer som baseras
pa tidigare scenario- och konsekvensanalyser. Fokus har successivt flyttats fran planering till
genomfdrande, med 6kad betoning pa att identifiera och prioritera insatser, sdkra
finansiering samt att realisera projekt som kan accelerera omstallningen av

samhallssystemen.

Eftersom omstallningen av samhallssystemen i stor utstrackning kraver insatser bortom
Umead kommuns egen radighet, fortsatter Umead att starka sitt arbete med samverkan och
partnerskapsbyggande. Arbetet stracker sig fran lokala mobiliseringar inom ramen for
klimatfardplanen till aktiv medverkan i internationella initiativ sasom EU:s mission fér 100
klimatneutrala och smarta stader. Denna flerskaliga samverkan ar en férutsattning for att

langsiktigt uppna malet om ett klimatneutralt Umea 2040.

Territoriella utslapp

Umeas utsldpp uppgick 2023 till 291 kton CO,e, vilket innebéar en 6kning fran féregaende ar
men samtidigt en minskning med 32 procent jamfort med 1990. Transportsektorn ar fortsatt

den storsta utslappskallan och stod for 57 procent av de totala utslappen.

Utslapp Umea (kton CO2e) jamfort med Parisavtalet

400
305 586 304 289 291
300
200 Mal
100 Utfall
0
2019 2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035 2037 2039
Kalla:

For att nd malet om klimatneutralitet till 2040 behdver Umea accelerera takten i

utslappsminskningen. Sedan 2019 har vaxthusgasutslappen legat relativt konstant, vilket
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understryker behovet av kraftfulla atgarder. Insatser inom flera sektorer pagar och utgor en
viktig grund for klimatomstallningen. For att 6ka takten kravs fortsatt utveckling inom
fossilfria transporter, hallbar mobilitet, cirkulara floden och hantering av aterstaende

utslapp.

Konsumtionsbaserade utslapp

Hushallens konsumtionsbaserade utslapp okar.

Hushallen i Umeas konsumtionsbaserade klimatavtryck per person (Kg CO2e)
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Kalla: Konsumptionskompassen.se, (SEl Stockholm Envirnonment Institute) 2025

Hushallens konsumtionsbaserade utsldpp visar en 6kande trend, vilket understryker behovet
av kraftfulla insatser for att vanda utvecklingen. Det handlar bland annat om att 6ka
kunskapen om bade privat och offentlig konsumtions klimatpaverkan, samt att utveckla nya

arbetssatt som stodjer mer hallbara konsumtionsmonster.

Kommunkoncernen

Kommunkoncernens utslapp uppgick till 105 kton CO,e under 2024, vilket innebar en 6kning
jamfort med féregdende &r. Okningen berodde till stor del p3 att fjirr-virmesystemet

behévde kompletteras med oljeeldning under den extremt kalla perioden i januari.

Scope 1-2 Kommunorganisationen (Kton CO2e)
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Kalla:

For uppna malet om en klimatneutral kommunkoncern krévs att existerande planer nu

omsatts i praktiken och samtidigt forstarks med ytterligare atgéarder. Arbetet behover
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intensifieras med fokus pa fossilfri uppvarmning, energieffektivisering och hallbara
transporter, dar minskade utsldpp fran fordonsflottan &r sarskilt prioriterat. Det ar genom en
kombination av tekniska I6sningar, styrning och investeringar som den nédvéndiga

utslappsminskningen kan astadkommas

Fokusomraden program for Klimatneutrala Umea 2040 - sammanfattning

- Transporter: Transportsektorn star fortsatt for den stoérsta andelen av Umeas utslapp.
For att uppna klimatmalen behover omstéllningen till fossilfria fordon och 6kat hallbart
resande accelereras ytterligare, genom exempelvis infrastruktursatsningar,

beteendefdérandringar och stod till fossilfria transporter.

- Bygg och anldggning: Energianvandningen i bostader visar en positiv trend, men fler
indikatorer behovs for att folja utvecklingen inom hela sektorn. Framat kravs kraftfullare
atgarder for att 6ka anvandningen av klimatsmarta material och minska utslappen fran

byggarbetsplatser

- Energi, el och fjérrvdrme: Umeas elproduktion ar i stort sett fossilfri, men fjarrvarmens
utslapp 6kade under 2024. Det krévs starkt motstandskraft i energisystemet samt

minskad anvandning av fossila brénslen per capita for att na klimatneutralitet.

- Cirkulidr ekonomi: Mangden avfall minskar och sysselsattningen i sektorn 6kar, men
atervinningsgraden forblir 1ag. Nasta steg ar att framja resurseffektiva affarsmodeller och

cirkulara fléden i samverkan med naringslivet.

- Overgripande insatser: For att 6ka takten i omstillningen behéver Umed kommun
fortsatta utveckla finansieringsmodeller, portfoljstyrning och fordjupa bade den interna,
tvarsektoriella samverkan och externa partnerskap pa lokal, regional, nationell och EU-
niva.

Las mer om program klimatneutrala Umea pa www.umea.se/programklimatneutral
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Om planeringsdirektiv version 1

Du laser nu stadsledningskontorets forslag till planeringsdirektiv version 1 for 2027-2030.
Version 1 innehaller forslag till totalram och namndramar fér kommande planeringsperiod.
Forslaget baseras pa kommunfullmaktiges senaste beslut om planeringsdirektiv for
verksamhetsar 2026 (d.v.s. pa senaste tillgdngliga beslut om skattesats, mal, budgetramar
med mera) samt andra kommunfullmaktigebeslut som ar viktiga for planering. Detta innebar
att de mal och program som ingar i forslaget ar desamma som kommunfullméktige faststallt
for 2026 (beslut i juni 2025)

Detta innebér att forslaget baseras pa:
e Av kommunfullmaktige faststélld skattesats for 2026 (22,80)
e Av kommunfullmaktige faststalld utdelning fran Umea Kommun Féretag AB, (0 kr)

Dessa grundforutsattningar ingar dven i den modell for totalramberakning som
kommunstyrelsen faststallt.! Totalramsberdkningen utgér fran den av kommunfullmaktige
senast beslutade budgeten och flerarsplanen. Den revideras med skatteintékter, generella
statsbidrag och utjamning baserat pa regeringens hostproposition och Umea kommuns egen
befolkningsprognos. Vidare justeras kostnader for pensioner enligt senaste berakning fran
avtalad pensionsforvaltare samt for uppdaterade berakningar av finansnetto och
avskrivningar baserat pa forslag till investeringsbudget 2027 och plan 2028-2030. Den
fordelningsbara ramen ar det som kvarstar efter att prognosticerade intakter fran skatter
och bidrag, kraftverksamhet samt eventuell utdelning reducerats for sarskilda ataganden
som kommunfullmaktige beslutat om, ekonomisk ram fér valndmnden och
kommunfullmaktige (revisionen) samt en fordelningsreserv for politiska prioriteringar. | den
politiska fordelningsreserven reserveras dven medel avseende kostnader for hojt PO-palagg

2027-2030 och som fordelas ut till namnderna i planeringsdirektiv 2.

Den foérdelningsbara ramen har i enlighet med faststalld modell i ett forsta steg fordelats till
styrelse och ndmnder med samma procentuella andel som i kommunfullmaktiges senaste
beslut och med hansyn tagen till eventuella beslutade tekniska ramjusteringar. Darefter har
ramarna justerats sa att varje ndmnd fatt tilldelning i enlighet med PKV? i férhallande till
relevant aldersintervall enligt senaste befolkningsprognos. De 6verskjutande medel som
uppstatt vid justering till PKV per invanare i aktuellt aldersintervall har tillférts den politiska

fordelningsreserven. Tva ndmnder dr undantagna fran denna modellberakning; for

! Beslut i kommunstyrelsen 2021-05-18, Dnr: KS-2021/00367
2 Prisindex fér kommunal verksamhet (PKV) exklusive PO-effekt enligt SKR:s prognos i cirkuldr 25:47 i oktober
2025.
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valndmnden baseras ramen pa beslutad flerarsbudget istéllet for procentuell andel och for
kommunfullmaktige (revisionen) har ramen beraknats enligt sarskild modell beslutad av

kommunfullmaktige.

Foreslagen budgetram for namnd innefattar kostnader for nédmndens verksamhet i 2027 ars
prisniva. Budgetramarna ar nettokostnadsramar for styrelse och namnder. Ramarna har
berdknats med utgangspunkt fran nuvarande organisation. Eventuella
organisationsoéversyner och/eller 6verforing av verksamheter till nytt ansvar regleras genom

beslut om tekniska forandringar av budgetramarna.

Planeringsdirektiv version 1, med bilagor skickas till némnder och bolag for yttrande. Fram
till den 20 mars 2026 kan de lamna sina yttranden. Efter att yttranden fran ndmnder och
bolag sammanstallts, skickas planeringsdirektiv version 2 med bilagor ut for partipolitisk
beredning. De olika partierna tar sedan fram sina forslag till planeringsdirektiv.

Kommunfullmaktige beslutar i juni 2026 om den slutgiltiga budgeten fér 2027.
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Forutsattningar for Planperioden 2027-2030

Ekonomiska férutsattningar?

Osakerhet praglar en vacklande omvarldskonjunktur

Osakerhet tynger den globala ekonomin med konsekvensen att konsumtionen dampas,
investeringar uteblir och anstallningsbeslut skjuts upp eller arbetsstyrkor minskas.
Geopolitiska spanningar men framst USA:s handelskrig skapar osdkerhet kring den globala
konjunkturen. Konsekvenserna for varldsekonomin ar svara att forutse. Sarskilt hog
osakerhet ar forknippad till USA som ar navet for varldsekonomin och finansmarknaden.
Tullsatserna pa USA:s import har hojts markant, fran omkring 3 procent till cirka 17 procent i
genomsnitt. Trots det syns dnnu ingen tydlig nedgang i den amerikanska utrikeshandeln. Det
syns inte heller nagra stora negativa effekter for global tillverkningsindustri dnnu: saval
global varuhandel som industriproduktion har fortsatt att stiga, till och med i snabbare takt
anifjol. Att inférandet av tullhdjningarna drog ut pa tiden férsenade de direkta
priseffekterna. Motatgarder fran omvarlden har varit begransade och en eskalerande global
handelskonflikt har ddrmed kunnat undvikas, atminstone hittills. Kostnaderna for de hojda
tullarna tycks i hogre grad an vantat ha absorberats av importorer och aterforsaljare. En stor

osakerhet kvarstar dock i hur utvecklingen kommer att se ut framat.

Hog sysselsattning formar inte lyfta europeisk tillvaxt

Trots en tamligen stark arbetsmarknadsutveckling i Europa, dar sysselsattningsgraden ar den
hogsta pa 20 ar, ar tillvaxten svag. Med undantag fér Spanien ar BNP-tillvaxten lag i de

storsta ekonomierna i eurozonen och det syns inga tydliga tecken pa nagon snar vindning.

Tyskland, det storsta och mest handelsinriktade av landerna, brottas med forsvagad
konkurrenskraft for sin fordonsindustri, vilket utgor ett stort sdnke for Europa. En utmaning
for landerna blir att stdlla om mot inte minst den expanderande forsvarsindustrin, saval i
Tyskland som i 6vriga EU. Prognosen ar att satsningarna pa férsvarsindustrin antas lyfta BNP

flera procent i eurozonen kommande ar.

3 Avsnitt om global och nationell ekonomi baseras pa SKR:s Ekonomirapport oktober 2025.
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Tabell 3 « BNP-tillvdaxt i omvarlden

Procentuell féréandring, kalenderkorrigerade varden

Utfall Prognos Kalkyl

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Eurozonen 0,8 1,2 1,1 24 2.4 22
USA 28 1,5 1.4 24 21 1,8
Varlden, handelsviktad* 1,8 2,3 23 2,1 22 2,2

* Handelsviktad baseras pi global BNP viktad utifrin KIX-index. KIX ar ett valutaindex baserat pi fléden av varor
och rivaror i den svenska utrikeshandeln.

Kallor: Konjunktuninstitutet, Macrobond samt Sveriges Kommuner och Regioner

Ytterligare nagot lagre globala styrrantor

Nagra viktiga styrréntor i var omvérld beddms sdnkas i ar och nasta ar. Jamfért med aren
fore 2022, néar styrréantorna boérjade hojas, ligger flertalet centralbanksrantor pa héga nivaer
trots att de sdnkts sedan 2023—-2024. Detta ar delvis en foljd av att det har dragit ut pa tiden
att fa ned inflationen efter pris- och kostnadschocken 2021-2022. Det tidigare sa laga
rantelaget hiangde samtidigt ihop med en ihallande mycket lag global inflation. Hogre
inflation framdver kommer leda till ett hogre ranteldge. Inte heller reala styrrantor — det vill
sdga nominella styrrantor justerade for inflationen — antas bli sa laga som under det forra
decenniet. Detta pekar ocksa mot hogre nominella styrrantor aren framéver jamfort med
fore 2022.

Svensk ekonomi praglas av konjunkturaterhamtning

Svensk ekonomi befinner sig i en utdragen lagkonjunktur efter flera negativa stérningar de
senaste aren. Svagare omvarldskonjunktur och mindre gynnsamma handelsforhallanden,
och hog osakerhet dartill, fortsatter att dampa efterfragan pa svensk export. Samtidigt ger
stora satsningar pa infrastruktur, energiomstallning och en omfattande upprustning av

forsvarsformagan inom EU visst stod till tillvixten de kommande aren.

Utsikterna for svensk ekonomi vilar dirmed i hég grad pa den inhemska efterfragan, dar
hushallens konsumtion vantas bli den framsta drivkraften. Det ar en bedémning som
kvarstar sedan forra aret men som blivit forskjuten med anledning av att hushallen hallit
tillbaka sin konsumtion pa grund av den osakra omvarlden. Stigande realléner, lagre
boldnerdntor och en finanspolitik som starker hushallens kdpkraft talar for 6kad optimism
och konsumtion under 2026 och 2027.
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Nya ekonomiska forutsattningar framover - det nya normala

Utover den konjunkturella aterhamtningen pagar samtidigt en mer varaktig anpassning.
Priser, lonedkningar samt rantor vantas stabilisera sig pa hogre nivaer jamfort med aren fore
2020. Samtliga aktorer i ekonomin behdver anpassa sig till dessa nya ekonomiska
forutsattningar, vilket paverkar konsumtion, sparande och investeringar. Pa kort sikt bidrar
dessa skiften till en langsammare konjunkturaterhamtning da konsumtion och investeringar
har blivit dyrare an tidigare. Pa langre sikt riskerar detta dven att dimpa potentialen i

ekonomin.

Hogt tryck i staten men kommunsektorn aterhallsam

Den offentliga konsumtionen 6kar relativt mycket nasta ar och kommer fortsatta gora det
kommande ar, med anledning av bade utbyggnaden av rattsvasendet och upprustningen av
militart och civilt forsvar. Det dr framforallt den statliga konsumtionen som 6kar starkt
medan kommunal konsumtion utvecklas svagt kommande ar, framst till féljd av en allt
langsammare befolkningstillvaxt. Forutom svag befolkningstillvaxt innebar senaste arens
lagre fodslotal och en aldrande befolkning behov av anpassning av verksamhet. Langsiktighet
och anpassning- och omstéllningsféormaga blir darfor centrala ledord for kommunsektorn

framover.

Laga pris6kningar och sdnkt livsmedelsmoms dampar inflationen

Nasta ar bedéms KPIF-inflationen att dampas. Prishdjningar pa livsmedel (exklusive moms)
blir dd mindre an i ar men dven hyreshdjningar samt inflationen fér en lang rad varor och
tjanster forutsatts 2026 bli lagre an 2025, som foljd av ett gradvis avtagande kostnadstryck

och en atergang till genomsnittliga prisdkningar som géllde aren fore inflationschocken.

Vid sidan om férandringar av marknadspriser pa varor och tjanster kommer forslagen i
Budgetpropositionen for 2026 att satta stor pragel pa inflationen kommande ar. Sarskilt den
halverade livsmedelsmomsen, som infors i april 2026, far stor betydelse for inflationen da
livsmedelspriserna utgor en stor del av KPI (ndstan 14 procent). Momssankningen bedéms
ge en betydande prisnedgang, och inflationen helaret 2026 bedéms bli blir en halv
procentenhet lagre enbart av detta skal. Motsatta effekten sker nar den tillfalligt halverade
livsmedelsmomsen hdjs, vilket antas ske i januari 2028. Sammanfattningsvis bedéms
forandringarna av livsmedelsmomsen ge lagre inflation 2026—2027 men hogre inflation

2028, se diagram nedan.
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Diagram 7 + KPl-inflation i Sverige
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Kallor: Macrobond och Sveriges Kommuner och Regioner

Stabil skatteunderlagstillvaxt, men svagare kopkraft i sektorn

Det kommunala skatteunderlaget 6kar i normal takt kommande ar, med en starkare
utveckling 2027. Bedomningarna fran regeringen respektive SKR om skatteunderlagets
utveckling féljer samma bana, dock &r tillvéaxten nagot hogre aren fram till 2027 och nagot

lagre 2028 enligt regeringen.

Kommunsektorns ekonomiska utrymme har emellertid férsvagats varaktigt, da den hoga
inflationen 2023-2024 inneburit en hogre prisniva som minskat den verksamhetsvolym som
skatteintakterna kan finansiera. Detta ses i nedanstaende diagram éver den reala
skatteunderlagsutvecklingen. | detta ar dock ingen hansyn tagen till den férandrade

befolkningsstrukturen/férsorjningskvoten.
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Skatteunderlaget i reala termer
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Kallor: Skatteverket och Sveriges Kommuner och Regioner.

Forutsattningar for Umea kommun

Skatteintakterna utvecklas enligt prognos val under planeringsperioden. Prognosen som
ligger till grund for planeringen baseras pa regeringens skatteunderlagsprognos.
Skatteunderlaget bedoms 6ka med i genomsnitt 4,5 procent per ar 2026— 2028, med en
starkare utveckling 2027 an 6vriga ar. De kommande tva aren overstiger skatteunderlagets
tillvaxt det historiska genomsnittet. Under dessa ar 6kar dven det reala skatteunderlaget,
vilket innebéar en dkad kopkraft. Under 2028 beddms skatteunderlagets tillvaxt bli svagare an
historiska genomsnittet samtidigt som inflationen forvantas 6ka, vilket sammantaget leder

till att tillvaxten av skatteunderlaget uteblir helt i reala termer.

Pensionskostnaderna stabiliseras under perioden enligt senaste prognos. Forslagen i
Hostpropositionen for 2026 paverkar dock inflationen, vilket kommer att fa genomslag i

kommande pensionsprognoser.

Med ett oférandrat resultatkrav pa 2% i kombination med féreslagen investeringsplan 6kar
laneskulden kraftigt de forsta aren da investeringsnivan ar hog pga forskjutningar fran
tidigare ar. | senare delen av planeringsperioden 6kar sjdlvfinansieringsgraden och
laneskulden utvecklas i langsammare takt. Soliditeten berdknas ar i slutet av perioden vara

nagot hogre dn i senaste arsbokslut.
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Skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning

Umea kommun baserar sin prognos over skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning
pa regeringens prognos over skatteunderlagets utveckling och forandringar av generella
statsbidrag och regleringar i budgetpropositionen for 2026 samt kommunens egen

befolkningsprognos och skattesats enligt senaste beslutet.

Umea kommun (mnkr) Budget Prognos Prognos Prognos Prognos
2026 2027 2028 2029 2030

Skatteintakter, generella statsbidrag och

utjdamning i budget 2026 och prognos 2027-2030 10250 10770 11195 11640 12103
Specifikation prognos:

Skatteintakter 8775 9177 9585 10076 10559
Inkomstutjamning 1541 1678 1752 1802 1875
Kostnadsutjamning -888 -954 -991 -1036 -1074
Regleringsbidrag 307 336 315 261 205
LSS-utjamning 216 234 236 238 240
Strukturbidrag 0 0 0 0 0
Inférandebidrag 0 0 0 0 0
Slutavrakning 0 0 0 0 0
Fastighetsavgift 299 299 299 299 299
Summa 10 250 10770 11195 11 640 12103

Kommunfullmaktige faststallde i juni 2025 skattesatsen for ar 2026 till 22,80 kr.
Skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning berdknas 6ka med 520 miljoner kr
mellan budget 2026 och budget 2027 och med 1 853 mnkr fram till 2030.

Demografisk utveckling

Umed kommuns befolkningstillvaxt under 2025 paverkades framst av tva faktorer: ett
fortsatt lagt barnafédande och en svagare befolkningstillvaxt i riket, vilket minskade
flyttstrommarna till kommunen. Antalet fédda har minskat stadigt sedan 2020 och legat pa
Iaga nivaer sedan 2023. Denna utveckling fortsatte under 2025. Hushallens ekonomiska
forutsattningar bedoms forbattras kommande ar och kan pa sikt bidra till en viss

aterhdmtning i barnafédandet.

Rikets demografiska utveckling har ocksa férandrats. Sveriges befolkning 6kade med drygt
737 000 personer de senaste tio aren, motsvarande 7,5 procent eller i snitt 0,83 procent per
ar. SCB:s senaste prognos visar dock att tillvaxten framover blir betydligt lagre &n tidigare
berdknat. Till ar 2036 vantas befolkningen 6ka med cirka 254 000 personer (2,4 procent),

motsvarande en arlig tillvaxttakt pa 0,20 procent. Antalet fédda steg tillfalligt under

11 (58)



15/26 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden - AN-2026/00011-1 Anmalan av delegerade beslut/anmélningséarenden : Bilaga 1. Planeringsdirektiv 1 2027 samt plan for 2028-2030

pandemin men atergick darefter till den nedatgdende trend som praglat det senaste

decenniet.

Umea kommun foljer denna nationella utveckling. Befolkningstillvaxten 2025 ligger pa
samma niva som 2024 men lagre an tidigare ar. Den dampade tillvaxten forklaras av farre
fodda, hogre utvandring och ett svagare inrikes flyttnetto till foljd av rikets lagre

befolkningstillvaxt.

Studenterna utgor fortsatt en central del av Umeas demografi och kompetensforsérjning.
Under hostterminen 2025 antogs rekordmanga studenter vid Umea universitet, totalt 38
000, varav drygt 5 700 nyborjare. Umeas befolkningstillvaxt &r till stor del beroende av bade
den arliga tillstromningen av nya studenter och en kvarstanningsgrad bland examinerade

som Over tid legat runt 35 procent.

Den aktuella befolkningsprognosen for 2025—-2036 baseras pa den faktiska folkméangden
2024 och stracker sig fram till och med ar 2036. Prognosen pekar pa en fortsatt stabil men
nagot lagre tillvaxttakt jamfort med foregaende ars prognos. Umeas befolkning bedéms oka
med cirka 11 300 personer, fran 134 249 invanare ar 2024 till omkring 145 500 invanare ar
2036. Den genomsnittliga arliga 6kningen ar cirka 940 personer, med en nagot hogre tillvaxt
i borjan och lagre mot slutet av perioden. Umea vantas passera 140 000 invanare under ar
2030.

Naringslivskonjunktur

Konjunkturinstitutet och Norrlandsfonden gor bedémningen att den langvariga
lagkonjunkturen &r i sitt slutskede och flertalet branscher ger uttryck for ett positivare
konjunkturlage med hogre foérvantningar under 2026. Den positiva utvecklingen av nya
arbetstillfallen inom forsvar och myndigheter fortsatter och paverkar 6vrig néring.
Tillverkande industri signalerar 6kad ordertillgang. Handeln ser en 6kning av
privatkonsumtion och tjanstesektorn fortsatter utvecklas och ar numera storsta enskilda
bransch. Byggsektorn har fortsatta utmaningar men trots en ldgre bostadsproduktion sa
signaleras en vandning. Fortfarande kvarstar osakerhetsfaktorer kring det volatila varldslaget
som gor laget nagot svarbeddmt. | vanlig ordning ar Umeas styrka den stora branschbredden
och kombinationen av privata och offentliga jobb. Aven om den oerhért starka tillvaxten i
arbetstillfdllen som varit de senaste fem aren till vissa delar avmattas sa finns nya branscher

som tar plats och har en tillvaxt.
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Bostadsmarknad och bostadsforsorjning

Forutsattningarna pa bostadsmarknaden har férbattrats under det senaste halvaret.
Inflationen har fortsatt nedat enligt prognos och Riksbanken bedémer att styrrantan kan
ligga kvar pa 1,75 procent under en tid framoéver. God inkomstutveckling, gynnsamma
réantenivaer och befolkningstillvaxt ar avgorande faktorer for bostadsmarknadens utveckling,
men arets demografiska prognos visar en nagot lagre befolkningsdkning an tidigare, vilket

dampar efterfragan nagot.

Den ekonomiska dterhamtningen ar forsiktig och riskbilden fortsatt osdker. Hushallens
konsumtionsmonster, finanspolitikens utformning och geopolitiska faktorer kan paverka

bade ranteutvecklingen och bostadsefterfragan framat.

Under 2025 har villapriserna och bostadsrattspriserna i Umea sjunkit med 5,5 procent
jamfort med aret innan. Stigande bostadspriser starker investeringsviljan medan fallande

priser verkar i motsatt riktning och forsvagar forutsattningarna for bostadsbyggande.

Bostadsbyggandet i Umed kommun beddms landa nagot lagre dn 2024, omkring 800—900
fardigstallda bostader. De lagre nivaerna av paborjade projekt under 2022-2025 innebér att
fardigstallandet minskar framfoér allt under 2026 och 2027, oavsett om konjunkturen
forbattras. Aven om planberedskapen har stirkts r det forst efter 2028 som
bostadsbyggandet beddms kunna aterhdamta sig, vilket innebar att bostadsbristen vantas 6ka

under 2026-2027 for att darefter gradvis minska.

Arbetsmarknadskonjunktur, kompetensforsorjning och
I6oneutveckling

Arbetsformedlingen visar i Arbetsmarknadslaget kvartal 3 2025 att det senaste arets
pagaende lagkonjunkturen fortsatt att satta spar pa svensk arbetsmarknad. Antalet inskrivna
arbetslosa i riket 6kade i genomsnitt kvartal tre 2025. Den relativa arbetsloshetsnivan har
ocksa 6kat under perioden, till 7,0 procent. Vasterbottens ldans omfattande varsel och
uppsagningar det gangna aret har haft paverkan pa lanet, samtidigt som arbetsloshetsnivan
fortsatt ligger pa en niva som ar ldgre an riksgenomsnittet. Den relativa arbetsléshetsnivan

har okat i ldnet som helhet men paverkan utanfor Skelleftea kommun har varit relativt liten.

Umea kommun och flera av kranskommunerna (som ocksa utgér gemensam
arbetsmarknadsregion), ligger fortsatt pa 3,2 — 4,3% arbetsloshet. Det gor att det
arbetsmarknadslage som beskrivits i tidigare ars budgetforutsattningar, till stor del kvarstar.
Det vill sdga fortsatta signaler om arbetskraftsbrist och relativt begransade mojligheter att fa

ut tillrdckligt fran befintlig lokal och regional arbetskraft. Det utgér en utmaning néar
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konjunkturen forvantas vanda uppat med forvantat ytterligare arbetskraftsbehov i

Umearegionen.

SKR:s prognos for timlonekostnader 2027 beradknas till 3,5 % i genomsnitt for kommunal

sektor.

Sammanfattning

Trots lagkonjunktur och osakert varldslage sa ar det ekonomiska laget forhallandevis stabilt
for kommunen under planperioden. Skatteintakterna utvecklas enligt prognos val under

planeringsperioden samtidigt som pensionskostnaderna stabiliseras.

Umeas befolkning fortsatter att 6ka om &n i nagot lagre takt an tidigare ar trots avstannande
befolkningstillvaxt nationellt. Fortsatt fallande trend avseende fertilitetstalen i riket bedéms

pa sikt fa vasentlig paverkan pa kommunernas demografiska sammansattning.

Umea kommun har trots nationell ldgkonjunktur relativt |ag arbetsloshet, nagot som kan
paverka saval kommun som oOvriga aktorer om konjunkturen viander upp under kommande
ar. Brist pa arbetskraft ar nagot Umea delar med 6vriga Umeregionen. Lagkonjunkturens
inverkan pa bostadsproduktionen kan innebéra ett hinder fér 6kad inflyttning. Aven om
planberedskapen har starkts ar det forst efter 2028 som bostadsbyggandet bedéms kunna

aterhamta sig.
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Grunduppdrag och resurstilldelning till kommunens

namnder

I mars 2021 faststallde kommunfullmaktige att alla namnder och heldgda bolag ska ha ett

skriftligt grunduppdrag som fortydligar det kommunala &ndamalet med namnden/bolaget

och dess roll och ansvar. Grunduppdraget ar specifikt for en namnd eller ett bolag.

Grunduppdragen ska vara langsiktiga och géalla fér minst en mandatperiod.

Kommunfullmaktige faststéller grunduppdrag till namnd och bolag och féljer arligen upp hur

namnd/bolag hanterat sitt grunduppdrag.

For bolag framgar grunduppdraget i bolagsordning och konkretiseras genom bolagets

agardirektiv. For namnd faststalls grunduppdrag for styrelse och namnder i kommunens

Reglemente fér kommunens ndémnder och styrelse. Det infogas darefter i

planeringsdirektivet. Om det finns behov av revidering av grunduppdraget sa sker det genom

att reglementet revideras.

Grunduppdraget dr utgangspunkt fér verksamhets- och bolagsstyrning

Inom ramen for grunduppdraget har namnd/bolag majlighet att utifran sina specifika

forutsattningar och behov faststalla hur verksamhetsstyrning och uppféljning ska utformas.

Vid utformning av namnds- eller bolagsspecifik verksamhetsstyrning och uppféljning har

dock ndmnd och bolag att folja eventuella krav fran lagstiftning och forfattning samt beslut

och direktiv fran kommunfullmaktige samt anvisning fran kommunstyrelsen om hur styrning

och uppfoljning ska utformas.

Uppfdljning av grunduppdraget

Uppfdljning av grunduppdraget sker arligen genom att ndmnd och bolag bedémer i vilken

omfattning namnden eller bolaget verkstallt grunduppdraget och rapporterar sagda

bedomning till kommunstyrelsen som sammanstaller infor hantering i kommunfullmaktige.

Respektive bolag rapporterar i anslutning till delarsrapport, arsredovisning och

bolagsstyrningsrapport. Kommunstyrelsen har ansvar och mandat att utforma anvisning for

nar och hur rapportering fran namnder och bolag ska ske.

Grunduppdrag och resurstilldelning (budget)

For att mojliggora att namnd/bolag har forutsattningar att fullgora sitt grunduppdrag kan

namnd/bolag tilldelas resurser fran kommunfullmaktige. Utover medel som tilldelas fran

kommunfullmaktige kan ndmnd och bolag ha andra intakter som nyttjas for att finansiera

namndens eller bolagets grunduppdrag. Om kommunfullmaktige inte har faststallt annat

galler prioriteringsordningen:
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Medel fore grunduppdrag: Tillgangliga medel styr grunduppdragets omfattning
(bredd/djup)

Grunduppdrag fore inriktningsmal: Om tillgangliga medel e rdacker ska grunduppdrag
faststallt av kommunfullméaktige prioriteras fore inriktningsmal faststéallda av

kommunfullmaktige.

Grunduppdrag och inriktningsmal fore tilldggsuppdrag: Om tillgdngliga medel ej
racker ska grunduppdrag och inriktningsmal faststallt av kommunfullmaktige

prioriteras fore eventuella tillaggsuppdrag faststallda av kommunfullméaktige.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar kommunens verksamheter och ekonomi samt
foljer upp och rapporterar utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen ska samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter och ha

uppsikt 6ver kommunens ndmnder, bolag och av kommunen forvaltade stiftelser.

Kommunstyrelsen ska utdva en samordnad styrning, bereda drenden infor

kommunfullmaktige och ansvara fér uppféljning av att fullmaktiges beslut genomfors.

Kommunstyrelsen har ansvar att leda och samordna utveckling av for kommunen strategiskt
viktiga omraden som ej fordelats till annan ndmnd, exempelvis kommunévergripande arbete
med social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet, ndringslivs- och tillvaxtpolitiskt arbete samt
bostads- respektive markférsorjning. Dessutom har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for
e kommunkansli, arkiv och juridik e naringslivsutveckling
e arbetsgivarfragor och e sdkerhet och trygghet
I6nehantering e strategisk utveckling och
e ekonomi, styrning och upphandling innovation

e kommunikation e Oversiktsplanering

e markforsorjning och exploatering

Kommunstyrelsen ar dven anstallningsmyndighet for kommunens samlade

forvaltningsorganisation och ansvarar foér arbetsgivarpolitiken.

Ekonomisk ram for kommunstyrelsen 2027 (mnkr)

Kommunstyrelsens faststallda budget for 2026 (beslut i juni 2025) -1 348,39

Kommunstyrelsens tilldelning enligt férslag i planeringsdirektiv 1
Tillskott enligt modell -63,72
Justering till PKV per invanare for relevant aldersintervall 1,41

Av kommunfullmaktige beslutade justeringar i juni 2026

Xx =X, XX
Yy Yyy
Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -62,32
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Motiv for 6kad/minskad tilldelning

e Motivering 1

e Motivering 2

Tillaggsuppdrag

Tilliggsuppdrag Kommunstyrelsen

Tex. tillaggsuppdrag 2027:1
Tex. Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Byggnadsnamnden

| byggnadsnamndens uppdrag ingar att verkstdlla kommunens fysiska planering i form av nya
detaljplaner, omradesbestammelser samt stadsdels- och kvarterséversyner. Namnden
ansvar aven for lovprévning, tillsyn och prévning av strandskyddsdispens. Namnden tar
beslut om bidrag for bostadsanpassningar. Inom namndens omrade finns matnings- och
kartverksamhet, forvaltning av kommunens landskaps- och fastighetsinformation samt
foradling av geografiska data. Namnden ansvarar for den kommunala
lantméaterimyndigheten samt for namnséattning av stadsdelar, gator med mera. Inom sina

omraden arbetar byggnadsndmnden for en hallbar utveckling i Umea.

Ekonomisk ram fér byggnadsnamnden 2027 (mnkr)

Byggnadsnamndens faststdllda budget for 2026 (beslut i juni 2025) -65,54

Byggnadsniamndens tilldelning enligt férslag i planeringsdirektiv 1

Tillskott enligt modell -2,93
Justering till PKV per invanare for relevant aldersintervall 0,32
Av kommunfullmaktige beslutade justeringar i juni 2026

Xx -X, XX

Yy -Y.YY

Ekonomisk tilldelning for 2027

Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -2,61

Motiv fér 6kad/minskad tilldelning

e Motivering 1

e Motivering 2

Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag Byggnadsnamnden

Tillaggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Fritidsnamnden

Fritidsndmnden ansvarar for att erbjuda Umeas invanare ett rikt, jamlikt, jamstallt och
hallbart fritidsutbud, dar barn och ungas delaktighet och mojlighet till utveckling har en
sarstallning. Namnden erbjuder fritidsaktiviteter och inkluderande métesplatser, for unga
liksom for vuxna med intellektuell funktionsnedsattning. Namnden har det samlade ansvaret
for handlaggning av kommunens féreningsbidrag, samt ett sarskilt uppdrag att stodja

foreningslivet och framja det ideella engagemanget.

Namnden ansvarar for skotsel och uthyrning av idrotts- och fritidsanldggningar, bade for elit-
och breddidrott. | uppdraget ingar dven skotsel av friluftsomraden samt fiskeframjande
atgarder. Namnden har i uppdrag att erbjuda Umeas invanare badupplevelser, friskvard

samt ansvara for simundervisning for samtliga grundskoleelever.

Ekonomisk ram fritidsnamnden 2027 (mnkr)

Fritidsnamndens faststallda budget for 2026 (beslut i juni 2025) -166,27

Fritidsndmndens tilldelning enligt forslag i planeringsdirektiv 1
Tillskott enligt modell -7,43
Justering till PKV per invanare fér relevant aldersintervall 0,80

Av kommunfullmaktige beslutade justeringar i juni 2026

Xx =X, XX
Yy -Y,yy
Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -6,63

Motiv for 6kad/minskad tilldelning

e Motivering 1

e Motivering 2

Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag Fritidsnamnden

Tillaggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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For- och grundskolenamnden

Namnden har ett évergripande ansvar for att alla barn folkbokférda i kommunen har tillgang
till forskola och pedagogisk omsorg samt skolgang i kommunens egna eller i fristaende
verksamheter. Namnden ansvarar for kommunal férskola inklusive forskolor pa
minoritetssprak, pedagogisk omsorg i form av dagbarnvardare och nattisverksamhet,

forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem.

Namnden ansvarar for att fordela resurser till egen verksamhet och till fristaende
verksamheter enligt bidrag pa lika villkor. Vidare har namnden ansvar for skolpliktsbevakning
och samverkan med fristdende verksamheter i egenskap av hemkommun, samt att bevilja

tillstand och genomfora tillsyn av fristaende forskoleverksamheter eller pedagogisk omsorg.

Namnden ska sdkerstalla att den kommunala utbildningen utgar fran grundldggande

demokratiska varderingar och alla barn och elevers lika varde.

Ekonomisk ram for- och grundskolenamnden 2027 (mnkr)

For- och grundskolenamndens faststéllda budget fér 2026 (beslut i juni 2025) -2384,94

Teknisk ramjustering 2026 KS nau 2025-09-09 5,21
For- och grundskolenamndens tilldelning enligt forslag i planeringsdirektiv 1

Tillskott enligt modell -106,34
Justering till PKV per invanare for relevant aldersintervall 61,07
Av kommunfullmaktige beslutade justeringar i juni 2026

Xx =X, XX

Yy -Y,Yy

Ekonomisk tilldelning for 2027 -2 425,01

Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -45,27

Motiv for 6kad/minskad tilldelning

e Motivering 1

e Motivering 2
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Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag For- och grundskolendmnden

Tilldggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Namnden har ett 6vergripande ansvar for att alla ungdomar och unga vuxna boende i
kommunen har tillgang till skola i kommunens egna verksamheter eller i fristaende
verksamheter. Namnden ansvarar fér kommunens gymnasieskolor, anpassad gymnasieskola,
Elitidrottsgymnasium (NIU- och RIG) och Riksgymnasium for rorelsehindrade (RH-

gymnasium).

Namnden ansvarar for att férdela resurser till egen verksamhet och fristdende verksamheter
enligt bidrag pa lika villkor, samt svara for insyn och samrad géllande fristdende
gymnasieskolor. Namnden ska sakerstalla att namndens verksamheter ger eleverna en grund
for fortsatta studier och/eller yrkesverksamhet, samt ett aktivt deltagande i samhallet i
ovrigt. Namnden ansvarar 6vergripande for ledning, samordning och utveckling av

skolvasendet.

Vidare har namnden ett samlat ansvar fér det kommunala aktivitetsansvaret och kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande niva, gymnasieniva och som anpassad utbildning samt
svenska for invandrare (sfi). Ndmnden svarar vidare for arbetsmarknad och integration,
genom att tillhandahalla sysselsattningsbeframjande atgarder samt mottagande av vissa

nyanldnda invandrare for bosattning.

Ekonomisk ram gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2027 (mnkr)

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens faststallda budget for 2026 (beslut i juni 2025) -680,84

Teknisk ramjustering 2026 KS nau 2025-09-09 -5,21
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens tilldelning enligt planeringsdirektiv 1

Tillskott enligt modell -30,66
Justering till PKV per invanare for relevant aldersintervall -11,82
Av kommunfullméktige beslutade justeringar i juni 2026

Xx -X,XX

Yy -Y.YY

Ekonomisk tilldelning for 2027

Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -42,48

Motiv for 6kad/minskad tilldelning

e Motivering 1
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e Motivering 2

Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Tillaggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Individ- och familjenamnden

Individ- och familjenamndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stéd och omsorg
inom socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att
leva ett sjalvstandigt liv. Socialtjansten arbetar forebyggande for att framja jamlika

levnadsvillkor.
Grunduppdraget omfattar att:
e ge stod, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna
e ge stod och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning
o ge stod till sjalvforsorjning och tillgodose behov av forsorjningsstod
e tillgodose behov av rad, stod samt handlaggning av familjerattsliga fragor
e tillhandahalla familjeradgivning

e erbjuda hélso- och sjukvard till personer i bostad med sarskild service och under

vistelsetid pa daglig verksamhet

e erbjuda hélso- och sjukvard till personer i ordinart boende (hemsjukvard under 65

ar).

Ekonomisk ram for individ- och familjenamnden 2027 (mnkr)

Individ- och familjendamndens faststallda budget fér 2026 (beslut i juni 2025) -1 872,19

Individ- och familjendmndens tilldelning enligt forslag i planeringsdirektiv 1

Tillskott enligt modell -83,66
Justering till PKV per invanare for relevant aldersintervall 12,43
Av kommunfullmaktige beslutade justeringar i juni 2026

Xx -X, XX

Yy Y,yy

Ekonomisk tilldelning fér 2027 -1943,42

Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -71,23

Motiv for okad/minskad tilldelning

e Motivering 1

e Motivering 2
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Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag Individ och familjenamnden

Tilldggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Kulturnamnden

Kulturnamnden svarar for folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola,

kvinnohistoriskt museum, kultur i skolan, kultur fér seniorer, arrangemang i Vaven och

kommungemensamma arrangemang samt den kommungemensamma konstsamlingen.

Utover detta svarar Kulturndmnden for Sveriges Depabibliotek och lanecentral samt stéd till

kulturféreningar, kulturfestivaler och studieférbund. Kulturnamnden foérdelar stipendier och

annat stod till kulturutévare samt till samlingslokaler.

Kulturnamnden ska medverka i kommunens arbete med stadsmilj6- och bevarandefragor

och i kommundvergripande kulturfragor som handldggs av andra namnder och styrelser.

Kulturndmnden ska inom sitt ansvarsomrade stddja och framja yttrandefriheten, mojliggora

konstnarliga upplevelser, stodja skapande verksamhet, samarbeta och samrada med

samhallsorgan, féreningar, intresseorganisationer, 6vriga tillskyndare inom

verksamhetsomradet samt stddja och framja internationellt kulturutbyte.

Ekonomisk ram fér kulturnamnden 2027 (mnkr)

Kulturndmndens faststéllda budget for 2026 (beslut i juni 2025) -177,71

Kulturnamndens tilldelning enligt férslag planeringsdirektiv 1

Tillskott enligt modell -7,94

Justering till PKV per invanare fér relevant aldersintervall 0,86

Av kommunfullmaktige beslutade justeringar i juni 2026

Xx

Yy

-X,XX

A%

Ekonomisk tilldelning for 2026

Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -7,08

Motiv for okad/minskad tilldelning

Motivering 1

Motivering 2
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Tillaggsuppdrag

Tilldggsuppdrag Kulturnaimnden

Tilldggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Miljo- och halsoskyddsnamnden

I milj6-och héalsoskyddsndmndens uppdrag ingar att mojliggora god halsa och en hallbar
utveckling i Umed. Namnden ansvarar for provning och tillsyn betraffande miljé- och
halsoskyddsomradet, livsmedelssdkerhet samt serveringstillstand. Ndmnden bidrar med
underlag for en god samhallsplanering och utveckling genom miljoévervakning,
energieffektivisering och klimatpaverkan, naturvard samt kompetensstdd i miljofragor vid
oversiktsplanering och detaljplanering. Ndmnden ansvarar ocksa for den lagstadgade
budget- och skuldradgivningen samt for att tillvarata konsumenternas intressen inom
konsumentpolitikens omrade. | tillagg till det ska kommunens foérvaltare fullgéra uppgifter
enligt foraldrabalken. Namnden ansvarar dven for att avgora i vilken omfattning

tillsynsansvar enligt miljdbalken ska 6vertas fran lansstyrelsen.

Ekonomisk ram fér miljo- och halsoskyddsnamnden 2027 (mnkr)

Miljo- och halsoskyddsndmndens faststallda budget for 2026 (beslut i juni 2025) -22,65

Milj6- och halsoskyddsnamndens tilldelning enligt forslag i planeringsdirektiv 1

Tillskott enligt modell -1,01
Justering till PKV per invanare for relevant aldersintervall 0,11
Av kommunfullmiktige beslutade justeringar i juni 2026

XX =X, XX

Yy Y.y

Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -0,90

Motiv for 6kad/minskad tilldelning

e Motivering 1

e Motivering 2

Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag Miljo- och halsoskyddsnamnden

Tillaggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Personalnamnden

Namnden dr kommunens samordnande namnd for personalstrategiska fragor. Namnden
samordnar och verkar for att Umea kommun har en enhetlig och sammanhallen
personalpolitik samt foljer upp och rapporterar utveckling och stallning i personalpolitiska

fragor till kommunfullmaktige och namnderna.

Ekonomisk ram fér personalndmnden 2027 (mnkr)

Personalnamndens faststallda budget for 2025 (beslut i juni 2024) -1,34

Personalnamndens tilldelning enligt forslag i planeringsdirektiv 1
Tillskott enligt modell -0,06
Justering till PKV per invanare for relevant aldersintervall 0,01
Av kommunfullmaktige beslutade justeringar i juni 2026

Ekonomisk tilldelning for 2027 -1,39

Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -0,05

Motiv fér okad/minskad tilldelning

e Motivering 1

e Motivering 2

Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag Personalnamnden

Tillaggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3

30 (58)



15/26 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden - AN-2026/00011-1 Anmalan av delegerade beslut/anmélningséarenden : Bilaga 1. Planeringsdirektiv 1 2027 samt plan for 2028-2030

Tekniska namnden

Tekniska ndamnden har ansvar for kommunens anlaggningar, infrastruktur och allmanna
platser sasom fastigheter, gator, vagar, parker och narskogar. Uppdraget innefattar att
planera, bygga, forvalta och utveckla kommunens infrastruktur och offentliga
utomhusmiljéer, kommunens IT- och kommunikationssystem samt Umea kommuns
fastigheter- bade avseende verksamhetslokaler och boenden for sociala behov. Néamnden
ska tillhandahalla fardtjanst, uppfylla kommunens uppgifter avseende trafikfragor samt

tillhandahalla intern service inom maltider och lokalvard.

Namnden har ocksa ansvar for att samordna Umea kommuns fordonsanskaffning samt att
leda, samordna och utveckla kommungemensamt arbete med digitalisering och digital

transformation.

Uppdraget innefattar dven att svara for klimatomstallningsarbetet inom ndmndens

ansvarsomraden.

Namndens ansvarsomrade omfattar alla verksamheter inom teknik- och
fastighetsforvaltningen vilka ar Digital omstallning och IT, Fastighet, Gator och parker,

Maltidsservice samt Stad- och verksamhetsservice.

Ekonomisk ram for tekniska namnden 2027 (mnkr)

Tekniska ndamndens faststallda budget fér 2026 (beslut i juni 2025) -1633,70

Tekniska namndens tilldelning enligt forslag i planeringsdirektiv 1
Tillskott enligt modell -73,00
Justering till PKV per invanare for relevant aldersintervall 7,87

Av kommunfullmiktige beslutade justeringar i juni 2026

Xx -X,XX
Yy Y.y
Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -65,13

Motiv fér okad/minskad tilldelning

e Motivering 1

e Motivering 2
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Tillaggsuppdrag

Tilldggsuppdrag Tekniska namnden

Tilldggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Valnamnden

Valndmnden ska fullgéra de uppgifter som ankommer pa valndmnd samt ansvara for
genomforande av val eller folkomrostning enligt vallagen, folkomrdstningslagen samt lagen

om kommunala folkomrdstningar.

Ekonomisk ram for valndamnden 2027 (mnkr)

Valndmndens faststallda budget for 2026 (beslut i juni 2025) -19,94

Valnamndens tilldelning enligt férslag i planeringsdirektiv 1
Tillskott enligt beslutad flerarsbudget 16,34
Av kommunfullmaktige beslutade justeringar i juni 2026

Ekonomisk tilldelning fér 2027 -3,60

Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 16,34

Motiv for 6kad/minskad tilldelning

e Motivering 1

e Motivering 2

Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag Valnamnden

Tillaggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Aldrenamnden

Grunduppdrag

Aldrendamnden ansvarar for kommunens insatser inom dldreomsorg samt halso- och

sjukvard pa priméarvardsniva i den enskildes hem for personer 65 ar och aldre.

Aldreomsorgens insatser &r frivilliga och ges efter en ansékan fran den enskilde och utifran

en individuell bedémning.

Aldrendmndens 6vergripande uppdrag ar att framja sjélvstandighet och kvarboende. Detta
sker genom forebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter som

framjar halsa och vdlmaende hos den enskilde.

Aldrendmndens ger service, vard och omsorg i form av hemtjinst och hemsjukvérd samt
stéd i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stéd och avlastning fér anhériga. Ar den
enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hélso- och sjukvard bedéms behov av

plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Ekonomisk ram for dldrenamnden 2027 (mnkr)

Aldrendmndens faststillda budget fér 2026 (beslut i juni 2025) -1511,64

Aldreniamndens tilldelning enligt forslag i planeringsdirektiv 1

Tillskott enligt modell -67,55
Justering till PKV per invanare for relevant aldersintervall -1,01
Av kommunfullmdktige beslutade justeringar i juni 2026

Xx =X, XX

Yy Y,yy

Ekonomisk tilldelning fér 2027 -1 580,20

Okad ekonomisk tilldelning 2027 jamfért med 2026 -68,56

Motiv for 6kad/minskad tilldelning

e Motivering 1

e Motivering 2
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Tillaggsuppdrag

Tilliggsuppdrag Aldrenimnden

Tilldggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Kommungemensamma namnder

Umed kommun har fyra gemensamma namnder med andra kommuner. Budget for dessa
hanteras i samrad med 6vriga deltagande kommuner och faststélls av Umea
kommunfullmaktige. Umeads andel av de kommungemensamma namndernas tilldelning

ingar i det totala budgetbeslutet och framgar i tabell 1.

Umea kommunfoéretag och de kommunala bolagen

For bolag framgar grunduppdraget i bolagsordning och konkretiseras genom bolagets
agardirektiv. Inriktningsmal destinerade till enskilda bolag framgar i avsnittet Inriktningsmal
och program. Tilldggsuppdrag riktade till ett eller flera av de kommunala bolagen framgar i

nedanstaende tabell.

Tillaggsuppdrag UKF/kommunala bolag

Tillaggsuppdrag 2027:1
Tillaggsuppdrag 2027:2
Tillaggsuppdrag 2027:3
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Inriktningsmal och program

Kommunfullméaktige styr med inriktningsmal och program Kommunfullmaktige faststallde i
mars 2021 riktlinjer for aktiverande styrning i Umea kommun, dar framgar att
kommunfullméaktige anvander inriktningsmal for att skapa riktning och férandring i en
avgransad fraga eller inom ett avgransat omrade som dr gemensamt for flera kommunala

aktorer.

Inriktningsmalen kan syfta till att skapa saval utvecklings- som driftskapacitet

Inriktningsmalen beror alltid flera kommunala aktorer.

Inriktningsmalen bor vara langsiktiga och gélla for minst en mandatperiod.

Inriktningsmalen ska vara minst 3 och maximalt 9

Ett givet inriktningsmal ska enbart destineras till de namngivna namnder och bolag som:
e sarskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmal
e beddms ha de reella forutsattningar som kravs for att inriktningsmalet ska uppnas

P& foljande sidor presenteras kommunens inriktningsmal med tillhérande program. Aven om
inte alla namnder ar direkt involverade i arbetet med ett givet inriktningsmal och program sa
forvantas alla namnder verka for att inriktningsmalen ska uppfyllas och att program med
fokusomraden och atgarder kan verkstallas. Eventuella inriktningsmal som destineras till
bolag ska infogas i bolagets dgardirektiv varpa fordndrat dgardirektiv faststalls vid

bolagstimma och darefter anmals till kommunfullmaktige.

Ett program fungerar som en konkretisering och inramning av respektive inriktningsmal som
kommunfullmaktige antar. Ett program omfattar nya eller befintliga planer, strategier,
projekt, tillaggsuppdrag, samverkansavtal och 6verenskommelser som bedoms vara
relevanta och vasentliga for kommunens mojligheter att nd det inriktningsmal som

programmet ska stédja. Ett program beror oftast flera namnder och bolagsstyrelser.

Kommunstyrelsen har ansvar och mandat att upparbeta, uppratthalla och vid behov utveckla

kommungemensam modell fér programhantering.

Varje program inleds med beskrivning av vad som ska prioriteras och utgéra fokusomraden
under kommande planeringsperiod. For att félja och analysera kommunkoncernens
utveckling mot malbilden kan kommunévergripande indikatorer kopplas till varje
inriktningsmal. | varje program finns dven férteckning 6ver de styrande dokument som

inryms i programmet.
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Inriktningsmal
Mal 1. Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk hallbarhet
med visionen om 200 000 medborgare ar 2050.

Samordningsansvar: kommunstyrelsen.

Mal 1 destineras sarskilt till: kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden,
byggnadsndamnden, tekniska ndmnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, Umea energi, AB

Bostaden, Vakin samt Infrastruktur i Norr AB.

Mal 2. Umea ska vadxa hallbart utan nagra utsatta omraden

Samordningsansvar: kommunstyrelsen

Mal 2 destineras sarskilt till: individ- och familjendmnden, for- och grundskolendmnden,
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, fritidsnamnden, kulturnamnden, tekniska
namnden, miljo- och hilsoskyddsnamnden, byggnadsnamnden, samt Umea kommunforetag,
AB Bostaden och UPAB.

Mal 3. Umea kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och mén att ha samma makt
att forma samhallet saval som sina egna liv

Samordningsansvar: kommunstyrelsen.

Mal 3 destineras sarskilt till: for- och grundskolenamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, individ- och familjendmnden, tekniska ndamnden,

byggnadsndmnden, dldrendmnden, samt Umea kommunforetag.

Mal 4. Umea ska vara klimatneutralt till 2040 Samordningsansvar: kommunstyrelsen.

Mal 4 destineras sarskilt till: kommunstyrelsen, byggnadsndmnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden, tekniska namnden, Umea kommunforetag, AB Bostaden, Umea

energi, samt Vakin.
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Program for tillvaxt

Programmet ar en konkretisering av inriktningsmal 1 - Umeas tillvaxt ska klaras med social,
ekologisk, kulturell och ekonomisk hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare ar
2050.

Programmets syfte ar att prioritera och lyfta viktiga fokusomraden, faktorer och férmagor
som Umea behover utveckla for att kunna bibehalla och starka tillvaxten. Umed &r pa god

vag men samtidigt behover vi starka arbetet inom angivna omraden.

Foljande fokusomraden prioriteras for perioden 2026-2029:

1. Bostadsbyggande och attraktiva livsmiljéer
Med en vaxande befolkning maste fler bostader tillkomma och vi maste fortsatta vaxa med
manniskorna i fokus. Nya bostader ska komplettera befintliga stadsdelar och tatorter, samt
tillkomma inom kollektivtrafikstrak. Nya bostadsomraden ska ha hog tathet. Ett svagt
bostadsbyggande ar en tydlig hammare av tillvaxt och motsatt, en hog takt i
bostadsbyggandet driver tillvaxt och starker dven fér Umea viktiga branscher sasom bygg
och fastighet. Planberedskapen maste 6ka i kommunen och malet &r ge férutsattningar for

minst 2000 bostader per ar. Huvudansvar: KS, BN

2. Universiteten som tillvixtmotorer
Universiteten har varit den enskilt viktigaste faktorn bakom Umeas starka tillvaxt. Platsen
Umea och Umea kommun har pa manga olika satt vaxt ihop med universiteten och
samverkan sker bade pa 6vergripande niva men dven brett inom omraden som tex
gemensamma innovationsmiljoer, kompetensférsorjning och talangattraktion. Huvudansvar:
KS, PN, GVN

3. Etableringar och foretagens tillvaxt
Fokus pa arbetstillfallen och hur vi kan nyttja och stiarka Umeas diversifiering och férmaga
att vdxa inom alla sektorer. Men dven ett starkt fokus pa att starka Umeads férmaga att
attrahera, omhéanderta och utveckla etableringar utifran omvarldens efterfragan pa ren

energi och att Umeas specifika styrkor tillvaratas. Huvudansvar: KS, Umea Energi

Uppfoljning

Berorda namnder och bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att
uppfylla de uppstéllda malen till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen féljer arligen upp
program och handlingsplan i ordinarie programuppféljning. Kommunstyrelsen kan sedan

revidera handlingsplanen vid behov. Revidering ska ske genom gemensam beredning.
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N&ringslivsavdelningen och avdelningen Overgripande planering har uppdrag fran
kommunstyrelsen att vara programansvariga och har darmed det operativa ansvaret for
samordning, uppféljning och utvardering av programmet. Indikatorer kommer att tas fram i

respektive handlingsplan.

Riktade utvecklingsanslag for tillvaxtomradet

Budget 2026| Budget 2027
Anslag (tkr)

Utvecklingsanslag tillvaxt 34 904 34 904 34904 34904 34904

Relaterade dokument

Overgripande styrdokument Ovriga relaterade dokument

e Strategisk plan 2016-2028 e Umeas stadsdelar — sa star det till
e Umea kommuns Oversiktsplan e CEMR-deklarationen (jamstalldhet)
e Umea kommuns e Globala malen — Agenda 2030

Bostadsférsorjningsprogram e Social progress declaration
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Program for social hallbarhet

Programmets syfte ar att bidra till att uppna kommunens ambitioner att motverka 6kade
skillnader mellan medborgarna, genom att bygga kommunen och verksamheterna sa
jamstallt och jamlikt som majligt, och aktivt arbeta for att skapa goda livsvillkor for alla. En
socialt hallbar kommun ar inkluderande, trygg och skapar forutsattningar for valbefinnande
for alla invanare. Det &r viktigt att dven ha ett intersektionellt perspektiv, dar fler

maktordningar synliggdrs och beaktas.

Programmet ar en konkretisering av inriktningsmal tva och tre: Umea ska vaxa hallbart utan
nagra utsatta omraden, samt Umea kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och man

att ha samma makt att forma samhallet saval som sina egna liv.

Det finns en stark koppling mellan malen da social hallbarhet &r komplext och krdver bred
samverkan mellan aktorer pa alla nivaer for att méta de gemensamma
samhallsutmaningarna. | arbetet med social hallbarhet ar ett helhetsperspektiv av stor
betydelse, sa att insatser inte enbart sker punktvis for sarskilda platser eller sarskilda
grupper. Dessa inriktningsmal 4r sammanhéngande dimensioner av det som gemensamt

utgor social hallbarhet och bér inte hanteras separat fran varandra.

Programmets fokus ar pa de 6vergripande utvecklingsomraden dar samverkan mellan olika
forvaltningar, och med de kommunala bolagen, ar avgérande for att uppna inriktningsmalen.
Arbetet for social hallbarhet ska dven fortsatta framja sociala innovationer och
medskapande mellan offentlig sektor, civilsamhalle, naringsliv, forskarsamhalle och alla

andra som bor och verkar i Umea.

Fokusomrade 1 - Umea ska vdxa hallbart utan nagra utsatta omraden

Umea ska vaxa till en hallbar storstad utan storstadens problem. Tillvaxtmalet ska klaras
utan att dventyra kommunens hoga varden nar det galler tillit, trygghet och social
sammanhallning, och utan att utveckla utsatta omraden enligt polisens definition* .For att

uppna det malet ar det avgorande att arbeta langsiktigt och i samverkan med tva delmal:

1.1 Stdrka inkludering och jamlikhet
Nar manniskor med olika etnisk bakgrund och/eller ekonomiska férutsattningar inte bor pa
samma omraden, traffas pa samma arbetsplatser eller moéts i féreningslivet sa minskar den

sociala sammanhallningen. Darfor ar det viktigt att:

4 Se polisens forklaring av hur de arbetar med sin klassificering: Utsatta omréden | Polismyndigheten
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e Framja goda och jamlika levnadsvillkor samt jamlika mojligheter for alla,
genomforebyggande folkhalsoarbete, tillgang till utbildning, sarskilt stod till personer
som star langt fran arbetsmarknaden, och ett fordjupat arbete med att forhindra
diskriminering och sakerstalla jamlika mojligheter, inklusive inom den kommunala
organisationen. Det ar viktigt att sarskilt framja goda uppvaxtvillkor fér barn och
unga, oavsett fordldrarnas bakgrund, inkomst eller livsval, bland annat genom att

motverka barnfattigdom.

e Skapa forutsattningar for social blandning, genom att 6ka fléden mellan stadsdelar,
starka motesplatser, utveckla trygga och tillgdngliga boendemiljéer och ett blandat
bostadsbestand dar manniskor med olika ekonomiska forutsattningar har mojlighet

att bo nara varandra.

e Starka mojligheterna for dialog och delaktighet for att alla ska kdnna att de ar en del
av samhallet och har mojlighet att gora sina roster horda. Barn och ungdomars ratt
till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska sdkerstallas, i enlighet med

Barnkonventionens grundlaggande principer.

1.2 Forebygga brottslighet och vald
| Umea ska brottsligheten fortsatt vara |ag och tryggheten hég®. Darfor ar det viktigt att i

samverkan mellan kommun, polis och andra aktorer:

e Forebygga och motverka organiserad brottslighet, eftersom den utgor ett systemhot
mot ett tryggt, 6ppet och demokratiskt samhélle®. Fokus bor ligga pa att forebygga
rekrytering av barn och unga till kriminella gédng (det arbete som pagar inom Umea
vaxer tryggt och sdkert), samt att minska den organiserade brottslighetens paverkan
och inkomstkallor genom att motverka narkotikahandel, valfardsbrott,

arbetslivskriminalitet, manniskohandel, infiltration och otillaten paverkan.

e Forebygga vald genom att 6ka medvetenheten om vald hos medborgarna och
kompetenshéja kommunens medarbetare, i synnerhet de som arbetar med barn och
unga. Tva sarskilt prioriterade omraden utifrdn kommunens lagesbild av
brottsligheten dr méns vald mot kvinnor samt vald mot och mellan barn. Fokus bor
ligga pa forebyggande arbete, samt pa att erbjuda snabbt och samordnat stod till

sarskilt utsatta brottsoffer, och att utveckla riktade insatser for valdsutodvare.

> Fér mer data om brottslighet och trygghet i Ume& kommun, se Brottsligheten i Ume3 - Ligesbild 2023
6 Se Regeringens skrivelse 2023/24:67 Motstandskraft och handlingskraft — en nationell strategi mot
organiserad brottslighet
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| arbetet ingar att utveckla hur kommunen mellan olika férvaltningar kan arbeta mer
tillsammans, samt med andra aktorer och civilsamhallet, detta i syfte att forbattra och
utveckla arbetsmetoderna for att skapa d@nnu battre forutsattningar for tidiga insatser och

langsiktiga verksamheter.

Fokusomrade 2 - Umea kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och
man att ha samma makt att forma samhdllet savadl som sina egna liv.

Jamstalldhet &r en 6vergripande strategisk fraga for kommunen och ska dven fortsatt
genomsyra samtliga program och verksamheter genom ett aktivt jamstalldhetsarbete inom
ramen for sina grunduppdrag. For att framja den sociala hallbarheten ar det sarskilt viktigt

att:

2.1 Fortsdtta arbetet med jamstalld stadsplanering

Arbete med jamstalldhet i samhallsutvecklingen har varit en central del av utformningen av
staden i 6ver fyra decennier. Umea ar en ledande stad i Europa inom jamstalld och hallbar
stadsutveckling. For att skapa en stad som &r inkluderande och rattvis for alla invanare ar

bade bredd och spets nédvandiga i arbetet:

e Systematiskt integrera ett jamstalldhetsperspektiv i utvecklingen av det offentliga
rummet for att bygga en hallbar stad med och fér de som ska leva i den. Detta
innebar att sékerstalla att alla, oavsett kon, kan vistas och réra sig i staden pa lika
villkor. Detta inkluderar aven att ta hansyn till olika behov och livsvillkor i planeringen

och utformningen av offentliga platser.

e Genomfora sarskilda pilotsatsningar for att flytta fram positionerna inom jamstalld
stadsplanering och aktivt utmana radande maktstrukturer. Dessa satsningar kan
inkludera innovativa projekt och initiativ som syftar till att fraimja jamstalldhet pa nya

och kreativa satt.

Exempel pa sadana satsningar kan vara att utveckla nya metoder for medborgardialog, testa
nya teknologier och att framja sociala innovationer och medskapande mellan offentlig

sektor, civilsamhalle, naringsliv, forskarsamhalle och alla andra som bor och verkar i Umea.

2.2 Systematiskt utmana och ifragasatta konade maktrelationer i arbetet med hallbar
utveckling

Enligt Parisavtalet ska klimatomstallningen och arbete for klimatanpassning framja
jamstalldhet. Parisavtalet sager ocksa att utslappsminskningar ska och kan utféras inom

ramen for hallbar utveckling, dar jamstalldhet utgor ett av malen enligt Agenda 2030.
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| takt med klimatomstallningen ar det viktigt att sdkerstalla en rattvis fordelning av makt,

inflytande och resurser i samhallet som innebar att vinsterna kommer flertalet till del

samtidigt som kostnaderna och ansvaret fordelas efter barkraft. Rattvisa ar ocksa centralt

for att skapa acceptans for den hallbara utvecklingen.

Grunden i jamstalldhetsarbetet handlar om att synliggora livsvillkor och erfarenheter for

flickor och pojkar, kvinnor och méan i var kommun, och vilka konsekvenser dessa far, for att

utifran denna analys genomféra atgarder for en jamnare fordelning av makt och resurser

samt for att skapa forutsattningar for alla att ha samma makt och mojlighet att paverka sin

livssituation.

Uppfoljning

Berdrda namnder och bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att

uppfylla de uppstéllda malen till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen foljer arligen upp

program och handlingsplaner i ordinarie programuppféljning. Kommunstyrelsen kan sedan

revidera handlingsplanen vid behov. Revidering ska ske genom gemensam beredning.

Relaterade dokument
e Strategisk plan for Umea kommun
2016-2028
e Umed kommuns Oversiktsplan

e Umead kommuns
bostadsforsorjningsprogram

e Umead kommuns program for
hallbar landsbygdsutveckling

e Kulturpolitiskt program for Umea
kommun

e Program for tillganglighet i Umea
kommun

e Avsiktsforklaring for en god, jamlik
och jamstalld halsa i Vasterbotten

e Umed kommuns handlingsplan
mot barnfattigdom

e Kommungemensam handlingsplan
for det suicidférebyggande arbetet

e Overenskommelse om samverkan
for att forbattra

kompetensforsorjningen och
paskynda individers etablering i
arbetslivet mellan
Arbetsférmedlingen,
Umeadregionens kommuner och
Samordningsférbundet

Overenskommelse om samverkan
och prioriteringar mellan Umea
kommun och Polismyndigheten
2025-2027

Medborgarloften Umea 2025-2027

Brottsligheten i Umea - lagesbild
2023

Strategi for jamstalldhetsarbete i
Umea kommun

Den europeiska deklarationen for
jamstalldhet pa lokal och regional
niva (CEMR deklarationen)

Lansstrategi Ett jamstallt
Vasterbotten 2023-2030
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Program for Klimatneutrala Umea 2040

Programmet ar en konkretisering av inriktningsmal 4 - Umea ska vara klimatneutral till 2040

Programmets syfte ar att minska utslappen av vaxthusgaser for att bidra till att minska den

globala uppvarmningen och de klimatforandringar som medfoljer, i enlighet med

Parisavtalet. Kommunfullmaktige har i februari 2020 antagit lokala miljomal och beslutat att

Umea ska vara klimatneutralt 20407, dvs ha nettonollutslapp av vaxthusgaser.

Umed kommunkoncern genomférde en nuldgesanalys® av de utsldpp av viaxthusgaser som

uppstar fran den egna verksamheten. Analysen grundade sig pa 2019 ars tillgéngliga data

och visade att koncernen ger upphov till ungefar 20 % av de territoriella

vaxthusgasutslappen inom Umea kommun.

Mot denna bakgrund ska foljande fokusomraden prioriteras for perioden:

Fokusomrade 1 — Transporter

Transporter har stor betydelse for klimatpaverkan — de star for ungefar halften av all

klimatpaverkan i Umea. Darfor kommer det behdvas stora foréandringar pa det omradet for

att klara klimatmalen. Samtidigt ar transporter valdigt viktiga for att samhallet ska fungera.

Stadens alla aktorer och invanare behover darfor vara delaktiga i arbetet med att minska

transporternas och resornas klimatpaverkan.

Umead kommuns arbete med att bli ett mer transporteffektivt samhalle och minska

klimatpaverkan fran resor och transporter utgar fran éversiktsplanen och de strategier som

finns dér. Det finns flera redan beslutade program och styrdokument (se nedan), dar

strategierna konkretiseras — det ar av storsta vikt att de atgarderna effektbeddms och

genomfors.

Fokusomrade 2 - Bygg och anldggning

Bygget av nya hus, vagar och annan infrastruktur genererar stora klimatutslapp. Samtidigt

maste de byggnader och den infrastruktur som redan finns underhallas, vilket ocksa medfér

utslapp. En vaxande kommun behover fler bostader, utbyggnad av den kommunala servicen,

7 Klimatneutralt Umea 2040 - Klimatneutralt Umea innebér att senast &r 2040 ska Umea inte ha nagra nettoutslidpp av
vaxthusgaser till atmosfaren. Malet innebar att utslappen av vaxthusgaser fran Umea ska vara minst 85 procent lagre ar
2040 an utslappen ar 1990. (Definitioner har samma betydelse som Sveriges klimatmal.)

84 Nuldgesanalysen presenteras i Umea kommunkoncerns atgardsprogram for miljomalen.
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och forbattrade forutsattningar for industri och foretag att etablera sig och vaxa. Darfor
kommer det att kravas stora forandringar i materialval och byggteknik for att minska

byggsektorns klimatpaverkan.

Fokusomrade 3 - Energi, el och fjarrvirme

For att minska klimatutslappen behovs en samhallsomstallning och livsstilsforandringar med
ett 6kat fokus pa bland annat energieffektivisering i byggnader, energiradgivning till
privatpersoner och foretag samt fortsatt utveckling av produktion av el och fjarrvarme och

metoder for koldioxidinfangning.

Produktion och anvandning av el och fjarrvarme star for omkring en femtedel av Umeas
totala vaxthusgasutsldpp. | och med Umeas tillvaxt med fler bostader och utveckling av
industrier tillsammans med en elektrifiering av hela samhallet inklusive transportsektorn

kommer dessutom anvandningen av el att 6ka i Umea liksom uttaget av effekt.

Fokusomrade 4 - Cirkular ekonomi

For att skapa hallbara affarsmodeller och samtidigt klara klimatmalen ar det viktigt att stélla
om fran en linjar ekonomi till en sa kallad cirkuldr ekonomi. En linjar ekonomi bygger pa att
naturresurser utvinns, produceras, konsumeras och sedan blir till avfall. En cirkuldr ekonomi
bygger i stillet pa kretsloppstdnkande, alltsa att material och produkter ateranvands eller
atervinns for att fortsatta skapa varde sa lange som mgjligt. Det handlar bland annat om att
verka for 6kad atervinning, matavfallsutsortering och anvandning av fjarrvarme liksom om

olika satsningar pa aterbruk och reparationer.

Fokusomrade 5 - Overgripande insatser

For att klara klimatmalen maste konkreta insatser inom omraden med stor klimatpaverkan
kompletteras med mer 6vergripande insatser for att utveckla kommunkoncernens férmaga
att bidra till Umeas klimatomstallning. Det handlar om exempelvis metodutveckling inom
uppfoljning, upphandling och klimatinvesteringsplaner samt kunskapshdjning och samarbete
lokalt till internationellt. Aven ledning, styrning och organisation likt etablering av

gemensamma styr- och arbetsgrupper utifran prioriterade omraden ar viktigt.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen har samordningsansvar for programmet och har darmed det dvergripande

ansvaret for uppfoéljning och utvardering.
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Kommunstyrelsen foljer arligen upp program och handlingsplan i ordinarie
programuppfoljning. En viktig del i programuppféljningen ar att sakerstalla om programmet

uppnar sitt syfte.

Berdrda namnder och bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att
uppfylla de uppstéllda fokusomradena till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen kan sedan

revidera handlingsplanen vid behov. Revidering ska ske genom gemensam beredning.

Flera kommunala bolag, ex. Umea Energi, Bostaden och VAKIN uppréattar arligen
hallbarhetsredovisningar. Dar redovisas bland annat utslapp fran egna transporter,
energianvandning och energiproduktion och relevanta matetal ingar som en del i

uppfoljningen av programmet.

For varje fokusomrade finns indikatorer som foljs upp i programrapporteringen. Nagra av de
viktigaste indikatorerna ar forandring av territoriella samt kommunorganisatoriska CO2e-
utslapp, andel hallbart resande liksom anvandning av fossila branslen. Det finns ytterligare
behov av att utveckla uppféljningen inkl. indikatorer for vissa fokusomraden och

konsumtionsbaserade utslapp.

For att bista i utveckling och utvardering av klimatarbetet inrattas ett klimatrad som arbetar
pa uppdrag av kommunstyrelsen. Radet ska konstruktivt bidra till Umeas inriktningsmal och

program for klimat, och kan besta av forskare fran Umea universitet och SLU.

Relaterade dokument till program for klimatneutralitet

Styrdokument antagna av KF/KS e Atgidrdsprogrammet for renare luft
e Avfallsplan for Umearegionen (KF (KF 2015)
2020)

e Resepolicy (KF 2023)

e Cykeltrafikprogram (KF 2018)

) Kommande styrdokument
e Energiplan (KF 2025)

e Arkitekturpolicy/trabyggnadsstrate

e Fotgdngarprogram for Umea (KF gi

2019)
] e Handlingsplan for cirkuldar ekonomi

e Godstrafikprogram (KF 2018)
e Inkdps- och upphandlingspolicy (KF Undertecknade ataganden

2025) e Klimatkontrakt 2030
* Kollektivtrafikprogram (KF 2021) e Circular Cities Declaration
e Strategiska planen (KF 2016) e Covenant of Mayors
e Umed kommuns Oversiktsplan (KF e Cities Race to Zero

2018)

e Umea klimatfardplan
e Umeas lokala miljomal (KF 2020)
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Umea kommunkoncerns bolag e Kollektivtrafikplan 2025-2028 (KF

e Affarsplan Bostaden 2025)

e Agardirektiv for de kommunala

e Affarsplan Vakin
bolagen

e Affarsplan UPAB
P e Miljéledningssystem (ISO 14 001)
e Afférsplan Umea Energi Umea3 Energi, Vakin, delar av Ume3

e Hallbarhetspolicy -Umea Energi kommun

e Hallbarhetsstrategi -Bostaden
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Personalpolitiska mal och uppdrag

Vilfarden star infor stora utmaningar gallande finansiering och personalbrist. Det behdvs
darfor nya arbetsséatt for att klara utmaningarna och har ger digitaliseringen avgérande
mojligheter. Kommunen behover ocksa forbattra samverkan éver forvaltningsgranserna och

med andra organisationer.

Mal 5. Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en attraktiv

arbetsgivare och spegla mangfalden i samhéllet. Samordningsansvar: personalnamnden.

Mal 6. Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger férutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Samordningsansvar: personalndmnden.

Mal 7. Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och

jamstallda arbetsforhallanden. Samordningsansvar: personalndmnden.
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God ekonomisk hushallning - Ekonomiska riktlinjer och
finansiella mal

Finansiella mal

Mal 8. Resultatet i forhallande till skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning ska
uppga till 2 procent 2027-2030.

Regler for god ekonomisk hushallning

Kommunfullmaktige faststallde i december 2024 nya riktlinjer for god ekonomisk

hushallning.

God ekonomisk hushallning innebar att under given tidsperiod ar respektive ndmnds och
bolags andamal/grunduppdrag tillgodosett, inom de finansiella och ekonomiska ramar som

kommunfullmaktige angett och kommunens finansiella stallning ar god.

| enlighet med faststalld riktlinje ska principerna for god ekonomisk hushallning omsattas i

praktik genom att kommunen ska:

e Beakta principerna for god ekonomisk hushallning i arlig planerings- och

budgetprocess
e Bedriva den kommunala verksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt.
e Uppratthalla en effektiv och andamalsenlig organisation.
e Ha en god finansiell stillning i bade kort (1 arigt) och langt (10 arigt) perspektiv.
e Varda och underhalla fastigheter och andra tillgangar val

e Ha ett proaktivt forhallningsatt och formaga att i tid identifiera och genomféra

nodvandiga atgéarder.

e Ha formaga att identifiera och bedéma risker och konsekvenser som blir en foljd av

prioritering och vagval.

e Ha formaga att genomfdra prioriteringar och vagval som &dr nédvandiga for att
bedriva andamalsenlig verksamhet inom de ekonomiska och finansiella ramar som

kommunfullméaktige angett.

e Ha god kostnadskontroll och férmaga att hantera kostnadsmadssiga avvikelser.
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Finansiering av arbete med destinerade inriktningsmal

Namnd ska arligen avdela medel for att mojliggora satsningar/utveckling i enlighet med

inriktningsmal destinerade till namnd.

Uppfoljning, analys och utvardering

Aterrapportering till kommunfullméktige fran kommunstyrelse, nimnder och bolag sker via

arsredovisning over foregdende kalenderar. Arsredovisning sammanstalls av

kommunstyrelsen och dverlamnas till kommunfullmaktige och revisorer infor

kommunfullmaktiges sammantrade i april. Forutom arsredovisningen ska kommunstyrelsen

sammanstélla och 6verlamna ett delarsbokslut dver arets atta forsta manader,

delarsbokslutet inkluderar kommunstyrelse, namnder och bolag. Delarsbokslutet

overlamnas till kommunfullmaktige och revisorer senast 15 oktober.

For att forbattra kommunfullmaktiges insyn och majlighet att hantera avvikelser sker dven

aterapportering fran namnder, bolag och kommunstyrelse till kommunfullmaktige via en

forenklad rapport fér perioden januari — april. Den férenklade rapporten innehaller

information relaterad till bolagens ekonomi samt namndernas ekonomi och

personalférhallanden.

Ovrig uppfdljning

De kommunala verksamheterna foljs upp och utvarderas kontinuerligt. Uppféljning och

utvardering sker med syfte att folja namnders och bolags grunduppdrag samt uppfyllelse av

inriktningsmal och tilldggsuppdrag, men dven att uppna kvalitet och utveckling av

kommunens strukturella forutsattningar/resurser. Uppfoljning och utvardering ger dven

signaler om behov av och underlag for att kunna korrigera grunduppdrag, inriktningsmal,

planering eller resursfordelning. Uppfoljning sker till exempel genom:

uppfoljning av grunduppdrag
uppfoéljning av inriktningsmal & program
uppfoljning av tillaggsuppdrag
resultatutvarderingar

process- och kvalitetsuppfdljning

medborgar- och brukarundersékningar
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e synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare
e uppfdljning Intern kontroll

e forslag- och avvikelsehantering

Intern styrning och kontroll

Kommunfullmaktige har beslutat om riktlinjer for kommunens arbete med intern styrning
och kontroll. Den interna kontrollen skall baseras pa riskanalyser och innehalla lampliga
atgarder mot prioriterade risker. For mer information se Riktlinjer fér Intern styrning och

kontroll.

Lagstadgade planer

Umea kommun ar enligt lag alagd att utarbeta vissa kommunala planer. Dessa lagstadgade
planer bereds pa kommunfullmaktiges uppdrag av aktuell ndmnd och beslutas av

kommunfullmaktige (om sa kravs i lagstiftningen) alternativt ansvarig namnd.
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Budget 2027 och plan 2028-2030 for namnder och styrelse

Budgetram for namnd innefattar medelstilldelning for samtliga kostnader fér namndens
verksamhet och utgar fran oférandrat PO-paldgg i forhallande till budgeten for 2026, 40,02

procent.

Budgetramarna ar nettokostnadsramar for styrelse och néamnder. Ramarna har berdknats
utifran nuvarande organisation. Eventuella organisationsdversyner och/eller 6verféring av
verksamheter till nytt ansvar regleras genom beslut om tekniska forandringar av

budgetramarna.

Tabell 1. Budgetramar namnder och styrelse 2027

Belopp i tkr

NamndIStyrelse BUdget = BUdget = m

Kommunstyrelse* -1348 388 -1410709 -1454 533 -1486 545 -1530 405
Teknisk namnd -1 633700 -1698 829 -1777 895 -1 844 545 -1925072
For- och grundskolenamnd -2384944 -2 425008 -2 537 872 -2 633011 -2 747 960
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnd -680 839 -728 523 -762 430 -791 011 -825 545
Individ- och familjenamnd -1872 190 -1943 419 -2 033 869 -2110114 -2 202 235
Aldrendmnd -1511 637 -1580 200 -1653 745 -1715 740 -1790 644
Byggnadsnamnd -65 537 -68 150 -71322 -73 996 -77 226
Miljo- och halsoskyddsnamnd -22 654 -23 557 -24 653 -25578 -26 694
Kulturnamnd -177 706 -184 790 -193 390 -200 640 -209 400
Fritidsndmnd -166 268 -172 896 -180943 -187 726 -195 922
Kommunfull méktige -4 048 -4118 -4 186 -4 255 -4 326
Valndmnd -19938 -3 600 -3 700 -20 000 -3 800
Personalnamnd -1336 -1389 -1454 -1508 -1574
Umearegionens brand- och

e -104 497 -108 663 -113 720 -117 983 -123 134
Overférmyndarndmnd i Umearegionen -16 753 -17 421 -18 232 -18 915 -19 741
IT kapacitetsnamnd -1908 -1984 -2076 -2154 -2248
Umearegionens namnd for PA-system -5 197 -5404 -5 656 -5 868 -6 124
Summa namndsramar -10 017 540 -10 378 660 -10 839 675 -11 239 589 -11 692 050
Varav finansiella kostnader pensioner -14 266 -28 457 -40 683 -36 558 -37 838
Summa verksamhetens nettokostnader

(exkl finansiella kostnader) -10 003 274 -10 350 203 -10 798 992 -11 203 031 -11 654 212

* Avser total ram fér kommunstyrelsen vilken dven innefattar av kommunfullmaktige beslutade ataganden och finansiella

kostnader for pensioner.
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Tabell 2. Specifikation av kommunstyrelsens budgetram

Belopp i tkr

KommunStyrelse BUdget = BUdget = m

Kraftverksamhet 107 000 107 000 107 000 107 000 107 000
Kollektivtrafik -179 566 -185 566 -191 566 -197 566 -203 566
Umea Folkets Hus -26 821 -27 089 -27 360 -27 634 -27 910
Vasterbottens Museum* -19 093 -19781 -20 493 -21 231 -21 995
Norrlandsoperan* -35 645 -36 928 -38 257 -39634 -41 061
Friskvardsbidrag -7747 -7 825 -7903 -7 982 -8 062
Fackliga fortroendeman -14 235 -14 820 -15 368 -15 755 -16 152
Utdelning fran UKF 0 0 0 0 0
Tillvéxtanslag -34 904 -34 904 -34 904 -34 904 -34 904
Anslag for oférutsedda behov och civil
-31337 -31337 -31337 -31337 -31337
beredskap
Avskrivningar -620 757 -650 222 -660 677 -677 847 -691 432
Utrangeringar -12 000 -12 000 -12 000 -12 000 -12 000
Pensioner nettokostnad -180 381 -192 659 -202 914 -196 951 -203 844
Kommunstyrelsen administration, bidrag
- P -292 902 -304 579 -318 755 -330 704 -345 142
och politisk verksamhet 6vrigt
Summa kommunstyrelse (inkl finansiella
-1348 388 -1410 709 -1454 533 -1486 545 -1530 405

kostnader pensioner)

*Utbetalning ska ske i enlighet med dgarsamrad och under forutsattning att Region Vasterbotten fattar motsvarande

beslut. Innan utbetalning bér modell for berdkning av lokalbidrag faststallas.

Tabell 3. Resultatrakning 2026—-2030

Belopp i mnkr

Verksamhetens intakter 23456 2425,0 25346 26313 2740,7
Verksamhetens kostnader -11728,1 -12 125,0 -12672,9 -13 156,5 -13 703,5
Avskrivningar -620,8 -650,2 -660,7 -677,8 -691,4
Verksamhetens nettokostnader -10 003,3 -10 350,2 -10 799,0 -11 203,0 -11 654,2
Skatteintdkter, statsbidrag och utjamning 10 249,8 10 769,7 11195,3 11639,9 12 103,1
Finansiella intakter 307,0 313,7 384,5 509,0 533,8
Finansiella kostnader -348,1 -373,6 -470,7 -620,7 -644,7
Fordelningsreserv for politiska prioriteringar -144,3 -86,2 -92,4 -95,9
Resultat 205,3 215,4 223,9 232,8 242,1
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Tabell 4. Finansieringsbudget 2026-2030

Belopp i mnkr

Tillforda medel

Resultat 205,3 215,4 223,9 232,8 242,1
Avskrivningar 620,8 650,2 660,7 677,8 691,4
Pensionsavsattning -28,2 -26,5 -22,1 -21,4 -22,1
Summa tillférda medel 797,9 839,1 862,5 889,3 911,4

Anvanda medel

Nettoinvesteringar* -1611,9 -1317,1 -1 058,5 -859,3 -792,8
Nettoutgifter mark- och exploatering -161,7 -183,3 -174,8 -257,0 37,5
Summa anvinda medel -1773,6 -1500,4 -1233,3 -1116,3 -755,3
Forandring av rorelsekapital -975,8 -661,3 -370,8 -227,0 156,1

* Inklusive ombudgeteringar fran tidigare ar.

Tabell 5. Nyckeltal

Nettokostnadernas (exkl avskrivningar) andel

av skatteintakter och generella statsbidrag S ol el AR s S
Soliditet 31,1% 30,7% 30,9% 31,4% 32,5%
Sjalvfinansieringsgrad inkl exploatering* 41,9% 52,8% 71,7% 81,6% 123,6%
Sjalvfinansieringsgrad exkl exploatering* 45,6% 59,4% 83,6% 106,0% 117,8%
Laneskuld/invanare, tkr ** 27,0 32,5 34,7 36,0 34,4

*Justerat for prognos for bokslut 2025 inklusive ombudgeteringar av investeringar.

**Inklusive exploateringsintdkter, exklusive vidareutlaning till bolagen.
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Investeringsramar 2026-2030

Tabell 6. Investeringsramar per namnd

Belopp i tkr

| e

Namnd/styrelse Budget 2026 | Budget 2027 mmm
Kommunstyrelsen 72392 101 345 131 042 59 307 25959
Teknisk néamnd 1170081 1087 481 825708 694 038 654 650
For- och grundskolenamnd 19 320 20 820 19 488 17 462 15 441
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd 10 500 21500 6 500 16 620 6753
Individ- och familjenamnd 15 254 19926 9251 9339 10 360
Aldrendmnd 24 437 22 437 28 626 20222 40214
Byggnadsnamnd 470 470 479 489 498
Miljo- och hdlsoskyddsnamnd 282 282 287 293 299
Kulturnadmnd 7 850 12 850 10947 14 708 6167
Fritidsnamnd 16 450 18 950 16 326 16 643 16 976
Valnamnd 500 500 510 520 531

Umearegionens brand- och

raddningsnamnd 47 582 10 550 9344 9631 14 924
Summa styrelse/ndmnd 1385117 1317110 1058 509 859 273 792772
Ombudgeteringar* 226 793 0 0 0 0
Summa inkl ombudgeteringar 1611910 1317 110 1058 509 859 273 792772
Mark- och exploatering - anlaggningar 250 300 508 850 561950 639 400 350 850
Summa inkl mark- och exploatering 1862210 1825 960 1620 459 1498 673 1143 622

*Ombudgeteringar fran 2024 sarredovisas 2026 och ingar i ndmndernas investeringsramar 2027.

Tabell 7. Nya investeringsprojekt 6ver 50 mnkr

Belopp i tkr

Totalt Total budget
2027-2030 | 'Ot Pudee

Inga nya investeringsprojekt dver 50 mnkr
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Redogorelse for ekonomin i de kommunala bolagen

Utifran nya lagkrav ska kommunens budget innehalla en redogorelse for ekonomin i de
kommunala bolagen. Da bolagen star infér vasentliga investeringsbehov ar det
investeringsprognoserna och dess inverkan pa de ekonomiska férutsattningarna som lyfts
fram for Umea kommun. Det bor dock observeras att kommunfullmaktige inte beslutar om
investeringarna, utan det ar endast en information. Vilka investeringar som ska genomféras
beslutar respektive bolag sjalva. Fullmaktige ska dock ta stallning innan principiellt viktiga
beslut fattas i de kommunala bolagen, exempelvis beslut om stora investeringar. Under
planeringsperioden planeras dock inte for nagra sddana investeringar, utan
kommunfullmaktige styr bolagen genom agardirektiv och genom de kreditlimiter som

faststalls infor varje budgetar.

Under perioden 2026-2030 uppgar den samlade investeringsprognosen for bolagskoncernen
till ca 14,5 miljarder kronor, vilket innebér i snitt 2,9 miljarder per ar. De storsta
investeringarna planeras inom Umeva, AB Bostaden samt Umead energi AB. Dessa bolag ar de
storsta bolagen i koncernen och de star fér 72 procent av bolagskoncernens samlade

investeringsvolym dessa ar.

Inom Umeva, kommunens VA-bolag, handlar den 6kade investeringsnivan under perioden
om investeringar for vattenforsorjning. Inom Umea energi investeras det i varme, elnat samt
gron omstallning och inom AB Bostaden berdknas nyproduktion av bostader komma i gang
framfor allt under 2027-2028. Aven ett nytt vard- och omsorgsboende ligger i planen.
Bolagens investeringar ar kassaflodesgenererande, dvs sjalvbarande inom respektive bolag.

| prognosen for 6vriga UKF inkluderas uppforande av koncerngemensamt kontor 2028-2029.
Inom bolagskoncernen finns dock infrastrukturinvesteringar som inte ar sjalvbarande i det
korta perspektivet, men som finansieras inom UKF-koncernen som helhet. Den storsta ar
renovering och utbyggnad av Umea hamn. Detta dtagande innebér att det inte planeras for

nagon utdelning fran UKF till kommunen under planeringsperioden.

Nedanstaende tabell visar de prognosticerade investeringsvolymerna for bolagskoncernen
for 2026-2030, dar de heldgda bolagen framgar enskilt.
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Tabell 8. Prognos investeringsramar bolagskoncern

Belopp i mnkr

958 990 594 400

Umea Energi 546

Bostaden 664 615 707 695 450
Umeva 613 1052 871 919 432
INAB 9 102 450 400 100
Hamnen 280 365 869 323 205
Ovriga UKF 93 118 445 175 10
Totalt UKF 2 205 3211 4332 3 106 1597
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UMEA
KKOMMUN
Forslag viktiga datum for Umea kommuns namnder 2027

Observera att detaljerad information om nedanstaende aktiviteter ldmnas i separata anvisningar. Viktiga datum
faststalls i juni 2026

25-jan Verksamhetsdagen i KF
Forvaltningar lamnar information till KF om méjligheter/utmaningar 3-5 ar.
05-feb Underlag till Arsredovisning
Forvaltningens forslag till KS-rapport fran xxx-ndmnden for perioden jan-dec 2026 ska vara fardigt
och inskickat till ksrapportering@umea.se
23-feb Underlag till Arsredovisning
XXX-ndmndens faststéllda rapport till KS/KF fér perioden jan-dec 2026 (direktjusterad vid
sammantrade om sa behovs) ska vara inskickad till ksdiarium@umea.se samt
ksrapportering@umea.se
23-feb Uppféljning Intern kontroll fg ar
Namndens beslut om att Intern kontrollen under foregaende ar varit &ndamalsenlig och tillracklig
samt namnden godkannande av uppféljning av internkontrollplan fér féregaende ska vara inskickad
till ksdiarium@umea.se
12-mar Planering och budget nastkommande ar
Sista datum fér namnd att Iamna yttrande pa SLK:s forslag till planeringsdirektiv samt inkomma med
information om avsikt att revidera av taxor och avgifter.
Sista datum fér Personalnamnden att Iamna yttrande dver Idneutveckling och personalpolitiska mal
17-24 Planering och budget nastkommande ar
mars Planeringsdialog - ndmnder presenterar sina yttranden fér KSnau
29 april Forslag till forandring taxor och avgifter
Sista dag for namnd att lamna forslag till forandring av taxor och avgifter, i enlighet med
kommunstyrelsens anvisning
13-maj Foérenklad rapport jan-apr
Forvaltningens forslag till forenklad KS/KF-rapport fr ndamnden fér perioden jan-april fardigt och
inskickat till ksrapportering@umea.se
24-maj Forenklad rapport jan-apr
Namndens faststéllda rapport till KS/KF fér perioden jan-april (direktjusterad vid sammantrade om sa
behovs) ska vara inskickad till ksdiarium@umea.se och ksrapportering@umea.se
24-maj Uppfoljning Intern Kontroll jan-apr
Namndens uppféljning av internkontrollplan for perioden jan-april inskickad till ksdiarium@umea.se.
13-sep Delarsrapport jan-aug
Forvaltningens forslag till KS/KF-rapport fr namnden for perioden januari-augusti fardigt och inskickat
till ksrapportering@umea.se
30-sept TN:s detaljbudget
Sista datum foér TN att I1amna faststélld detaljbudget till KS, FGN och GVN

27-sep Delarsrapport jan-aug
Namndens faststallda rapport till KS/KF fér perioden jan-aug (direktjusterad vid sammantrdde om sa
behovs) ska vara inskickad till ksdiarium@umea.se och ksrapportering@umea.se

27-sep Uppfoljning Intern kontroll jan-aug
Namndens uppféljning av internkontrollplan fér perioden jan-aug innevarande ar inskickad till
ksdiarium@umea.se

31-okt Investeringsplanering och budget ndstkommande ar
TN lamnar faststallt forslag till investeringsbudget och plan samt 10-arigt investeringsunderlag till KS
diarium ksdiarium@umea.se

20-nov Verksamhetsplan och budget for 2028
Sista datum for namnder att Iamna namndens faststéllda Verksamhetsplan (inkl. detaljbudget). Plan
for styrning och uppféljning av verksamhet som utférs av externa utférare samt Riskanalys och
Internkontrollplan fér nastkommande verksamhetsar till ksdiarium@umea.se

6 dec Nulage & framtid

Presentation av planeringsférutsattningar och forslag till planeringsdirektiv for 2029.
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UMEA
KOMMUN

Viktiga datum for Umea kommuns bolag 2027

Observera att detaljerad information om nedanstaende aktiviteter lamnas i separata anvisningar.

Datum Aktivitet

12-feb | Underlag till Arsredovisning

Bolag lamnar underlag till SLK ekonomi - rapportpaket Cognos/mail

23-feb | Underlag till Arsredovisning

Bolagets forslag till KS/KF-rapport fran xxx-bolaget fér perioden jan-dec 2026 fardigt och
inskickat till ksrapportering@umea.se

22-feb | Bolagsdagen i KF

15-mar | Underlag till Arsredovisning
XXX-bolagets faststéllda rapport till KS/KF for perioden jan-dec 2026 (direktjusterad vid
sammantrade om sa behovs) ska vara inskickad till ksdiarium@umea.se och
ksrapportering@umea.se
12-mar | Planering ndstkommande ar
Sista datum fér UKF/bolag att lamna yttrande pa SLK:s férslag till planeringsférutsattningar
samt inkomma med information om avsikt att eventuellt revidera taxor och avgifter.
17-24 | Planering ndstkommande ar
mar | Planeringsdialog — UKF och berdrda bolag presenterar sina yttranden for KSnau
7 april | Arsredovisning UKF
Senaste dag for UKF att lamna signerat beslut om arsredovisning samt arsredovisning enligt
beslutad anvisning till ksdiarium@umea.se och ksrapportering@umea.se
29 april | Forslag till férdndring taxor och avgifter
Sista dag for bolag att lamna forslag till forandring av taxor och avgifter, i enlighet med
kommunstyrelsens anvisning.
10-maj | Underlag for KS uppsiktplikt
Sista dag for UKF att overlamna underlag till KS for uppsiktpliktens verkstallande
13 maj | Férenklad rapport jan-apr
Bolagets forslag till KS/KF-rapport fran xxx-bolaget fér perioden jan-april fardigt och inskickat
till ksrapportering@umea.se
14 maj | Férenklad rapport jan-apr
Bolag |amnar underlag till SLK ekonomi - rapportpaket Cognos/mail.
24-maj | Férenklad rapport jan-apr
UKF:s rapport (verksamhetsberattelse/underlag) till KS/KF for perioden jan-april ska vara
inskickad till ksdiarium@umea.se och ksrapportering@umea.se
13-sep | Deldrsrapport jan-aug
Bolag lamnar underlag till SLK ekonomi - rapportpaket Cognos/mail.
13-sep | Deldrsrapport jan-aug
Bolagets forslag till KS/KF-rapport fran xxx-bolaget fér perioden jan-aug fardigt och inskickat
till ksrapportering@umea.se
27-sep | Delarsrapport jan-aug
Styrelsen for Umea folkets hus skickar faststalld rapport till ksdiarium@umea.se och
ksrapportering@umea.se
27-sep | Delarsrapport jan-aug
Av respektive bolagsstyrelse faststalld rapport till KS/KF (direktjusterad vid sammantrade om
sa behovs) skickas till UKF for 6verlamning till ksdiarium@umea.se och
ksrapportering@umea.se
6 dec | Nulage & framtid
Presentation av planeringsforutsattningar och forslag till planeringsdirektiv for 2029.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-12-02
§ 214

Diarienr: KS-2025/00756

Stadsledningskontorets forslag till
planeringsdirektiv version 1

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att overlamna stadsledningskontorets forslag till planeringsdirektiv och
budget 2027 version 1, till berérda namnder och bolag (bilaga 1)

att berérda namnder och bolag uppmanas att lamna yttrande 6ver
forslaget i enlighet med faststélld anvisning (bilaga 4) senast 20 mars
2026.

Reservation

Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande (se
skriftlig reservation under kommunstyrelsens beslutsordning).

Arendebeskrivning

Stadsledningskontoret har i enlighet med kommunfullmaktiges riktlinjer
for planeringsprocess, budget och investeringar sammanstallt ett forslag
till planeringsdirektiv version 1 for 2027. | forslaget ingdr de
inriktningsmal och program som kommunfullméaktige faststallde i juni
2025. | forslaget ingar dven forslag till ekonomisk totalram samt forslag till
ekonomiska ramar for kommunens namnder.

Nytt infér 2027

Foreslagna budgetramar for namnderna utgar liksom tidigare fran samma
procentuella andel som i kommunfullmaktiges senaste beslut. Infér 2027
ar det dock justerat sa att varje namnd fatt tilldelning i enlighet med PKV
(Prisindex for kommunal verksamhet) i férhdllande till relevant
dldersintervall enligt senaste befolkningsprognos. Namnderna har infor
sina yttranden fatt samma upprakning per invanare i relevant
aldersintervall, vilket innebar ett mer likvardigt utgangslage. Alla namnder
har hela befolkningen som relevant aldersintervall utom aldrendmnden
(65 ar och aldre), individ- och familjendmnden (1-65 ar), fér- och

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-12-02

grundskolenamnden (1-15 ar) och gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden (16-19 ar).

Stadsledningskontorets forslag till investeringsbudget

Ett forslag till investeringsbudget 2027 och plan 2028—-2030 har
upparbetats av tekniska namnden och stadsledningskontoret. | enlighet
med faststalld anvisning har inga nya objekt foreslagits, utan endast
tidsmassiga justeringar i nu géllande plan utifran foréndrade
forutsattningar och tillagg av medel 2030 for projekt som enligt planering
pagar in i 2030 samt for arliga ramanslag har medtagits.

Fortsatt beredning

Det forslag som upparbetats av stadsledningskontoret lamnas till
kommunens ndmnder och bolag for yttrande enligt faststalld anvisning.
Yttranden ska vara KS diarium till handa senast den 20 mars 2026. Utover
det skriftliga yttrande namnder och bolag ska inkomma med kan
kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott lamna specifika
fragestallningar for besvarande av namnder/bolag under de
presidiedialoger som ska genomforas i manadsskiftet mars/april.

Forslaget tillsammans med inkomna yttranden kommer darefter att
sammanstallas och 6verlamnas till de politiska partierna som har att
enskilt eller tillsammans i olika konstellationer lagga fram forslag till
planeringsdirektiv och budget infér demokratiskt faststallande i
kommunfullmaktige i juni 2026.

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Stadsledningskontorets forslag till planeringsdirektiv och budget
Bilaga 2. Investeringsbudget 2027 och plan 2028-2030

Bilaga 3. Totalramsberakning

Bilaga 4. Anvisning for yttranden

Bilaga 5. Namndernas utmaningar och mojligheter

Bilaga 6. Nettokostnadsavvikelser och nettokostnadsjamforelser

Bilaga 7. Relationstal — foreslagen ramtilldelning i forhallande till PKV och
demografiska forandringar

Bilaga 8. Ramtilldelning 6ver tid

Bilaga 9. Uppfaljning Inriktningsmal och program

Bilaga 10. Forslag viktiga datum for namnder och bolag 2027
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-12-02
Beredningsansvariga

Urban Blomdal
Anette Sjodin
Simon Dahlgren
Dan Gideonsson
Sara Nordstrom

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Yrkanden
Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag.

Bore Skold (V) — Under remissfraga 1, sida 3 (bilaga 4) dndra sa att texten
“..hallbarhet med mera” istallet lyder “..hallbarhet och andra relevanta
prognoser."

Propositionsordning som godkanns
Bifall till tjansteskrivelsens forslag mot Bore Skolds (V) forslag.
Ordféranden finner att utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Reservation

Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.
Det ar viktigt for partierna i Umeas kommunfullméaktige att namnderna
levererar tydliga svar pa fragor som ror forutsattningar for att klara sitt
grunduppdrag for kommande budgetar. Det innebar att vi behdver fa svar
pa hur de ser pa mojligheten att - med féreslagen indexupprakning - klara
av att finansiera sin verksamhet med avseende pa vantande
I6nedkningar, prisokningar, demografiska foérandringar etc. Utan denna
information ar det tamligen omajligt for partierna att lagga budgetforslag
som moter namndernas reella ekonomiska behov.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Yrkanden
Hans Lindberg (S) — Bifall till ndringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Bore Skold (V) — Under remissfraga 1, sida 3 (bilaga 4) dndra sa att texten
“..hallbarhet med mera” istallet lyder “..hallbarhet och andra relevanta
prognoser."
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-12-02

Propositionsordning som godkanns

Bifall till naringslivs- och arbetsutskottets forslag mot Bore Skolds (V)
forslag. Ordforanden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Reservation

Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.
Det ar viktigt for partierna i Umeas kommunfullméaktige att némnderna
levererar tydliga svar pa fragor som ror forutsattningar for att klara sitt
grunduppdrag for kommande budgetar. Det innebar att vi behdver fa svar
pa hur de ser pa mojligheten att - med féreslagen indexupprakning - klara
av att finansiera sin verksamhet med avseende pa vintande
I6nedkningar, prisokningar, demografiska forandringar etc. Utan denna
information ar det tamligen omaijligt for partierna att lagga budgetforslag
som moéter namndernas reella ekonomiska behov.

Beslutet ska skickas till
Kommunens namnder samt UKF

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



15/26 Anmaélan av delegerade beslut/anmélningsarenden - AN-2026/00011-1 Anmalan av delegerade beslut/anméalningsérenden : Bilaga 2. Investeringsbudget 2027 och plan 2028-2030

Forslag till investeringsbudget 2027 och plan 2028-2030

Budget Plan Plan Plan Summa

Namnd Status/Kategori 2027 2028 2029 2030 2027-2030
Teknisk ndmnd 1087 480 825708 694038 654650 3261877
Fastigheter 740581 388513 388072 408 073 1925238
Brand- och raddningsnamnd 69 000 0 0 0 69 000
Brandstation Signalvagen, funktioner maa hojd beredskap Paborjad 14 000 0 0 0 14 000
Brandstation Ume3 Ostra Pabérjad 55000 0 0 0 55000
Fritidsnamnd 2900 224 229 233 3587
Athena fritidsgard Péborjad 2900 0 0 0 2900
Ram lokalanpassningar Fritid Arligt ramanslag 0 224 229 233 687
For- och grundskolendmnd 295 150 154 649 73550 40 253 563602
Brannlands skola (paviljong, tillganglighet) Péborjad 10000 0 0 0 10000
Carlslundsskolan ak 7-9 nybyggnad sex paralleller Paborjad 500 0 0 0 500
For- och grundskolegardar solskydd, belysning, lek Arligt ramanslag 3300 3366 3433 3502 13601
Forskola Hissjo 2 avd Ej paborjad 8000 14000 0 0 22000
Forskola Innertavle 4 avd Ej paborjad 0 1000 25400 15000 41400
Forskola Mariedal 6 avd Péborjad 200 0 0 0 200
Forskola Stocke 6 avd Paborjad 20000 41100 0 0 61100
Forskola Sormjole 4 avd Ej paborjad 0 0 1000 20000 21000
Forskola Tavelsjo 6 avd Ej p&borjad 1] 20000 42000 0 62000
Forskola Yttersjo 4 avd Ej paborjad 42 000 1000 0 0 43000
Grisbackaskolan kok matsal 4 klassrum Paborjad 3000 0 0 0 3000
Grubbeskolan 2 klassrum, matsal Paborjad 12 500 12 500 0 0 25000
Hedlundaskolan F-6 utbyggnad till tva paralleller Paborjad 7000 0 0 0 7000
Obbola skola F-9 utbyggnad tva klassrum Péborjad 12000 0 0 0 12000

Ram anpassningar forskola Arligt ramanslag 550 561 572 584 2267
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Ram anpassningar grundskola Arligt ramanslag 1100 1122 1144 1167 4534
Rodangsskolan nybyggnad en parallell F-3 Ej p&borjad 75000 0 0 0 75000
Stdcke skola nybyggnad tvé paralleller F-3 Ej pabérjad 100 000 60000 0 0 160 000
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd 36 100 1122 0 0 37222
Ram anpassningar Gym-Vux Péborjad 1100 1122 0 0 2222
Vasaskolan gymn elevokn Pé&borjad 35000 0 0 0 35000
Individ- och familjend&mnd 110941 32934 75007 69383 288264
Anp ny lokal for daglig verksamhet etapp 1 Ej paborjad 10 000 0 0 0 10000
Daglig verksamhet Magistervagen Péborjad 37000 0 0 0 37000
Forstarkt serviceboende Malmen 27 2 plan Paborjad 13000 0 0 0 13000
Gruppboende Gimoplan Paborjad 8864 0 0 0 8864
Gruppboende Holmsund 2 plan Ej paborjad 20000 1000 0 0 21000
Gruppboende Stenmorgardet Ej paborjad 0 13496 7000 0 20496
Gruppboenden 2 per ar Ej paborjad 0 0 49200 50200 99 400
Gruppboenden Prydnadsbusken 2 plan Paborjad 4000 0 0 0 4000
Ram anp DV, anp LSS-boende mm Arligt ramanslag 18077 18438 18 807 19183 74505
Kulturndmnden 990 1010 1030 15426 18 455
Bibliotek Ej paborjad 0 0 0 14375 14375
Ram anpassning/renovering bibliotek Arligt ramanslag 990 1010 1030 1051 4080
Teknisk ndmnd 212000 192 964 220534 173 441 798939
Driftkontor TN kv Schablonen 8, 11 Ej paborjad 0 15000 0 0 15000
Hippologum Paborjad 11000 0 0 0 11000
Kontor Magistervagen Paborjad 23000 0 0 0 23000
Kok ramanslag Arligt ramanslag 11000 11220 11444 11673 45 338
Lokalanpassning ej spec. Arligt ramanslag 22000 22440 22889 23347 90675
Lokaloptimeringar TN Arligt ramanslag 2200 2244 2289 2335 9068
Reinvesteringar, padgdende och generella Arligt ramanslag 112 000 113540 115111 117413 458 064
Stadshuset Ostra Stallarna Pé&bérjad 0 0 37956 0 37956
Atgardsprogram Bygg och anlaggning Fastighetsinvesteringar klimat Paborjad 6500 6500 6500 0 19500
Atgardsprogram Energi Fastighetsinvesteringar (ldnsamma) Arligt ramanslag 12100 11220 11444 11673 46438

Atgérdsprogram Transporter Laddinfrastruktur tjanstefordon Paborjad 5500 5800 5900 0 17 200
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Okad civilberedskap Paborjad 6700 5000 7000 7000 25700
Aldrenamnd 13500 5610 17722 109 337 146 169
Ram anpassning kommunala lokaler och boenden Arligt ramanslag 5500 5610 5722 5837 22669
Solgarden VOB, anpassningar Ej paborjad 8000 0 0 0 8000
Sévar hemtjanstlokal/dagverksamhet dementa, del av VOB Ej p&borjad 0 0 2000 19600 21600
Savar Vard- och omsorgsboende 60 pl Ej paborjad 0 0 10 000 83900 93900
Gator och vagar 234512 307 009 172304 142 167 855993
Teknisk ndmnd 234512 307009 172304 142 167 855993
Djupbacken Klimatanpassning Ej paborjad 20000 20000 0 0 40000
Fordon 7 ar Arligt ramanslag 7700 7854 8011 8171 31736
GC/servicevag resecentrum Drottningv Ej p&borjad 2185 0 0 0 2185
GC-bro Sévaran Ej paborjad 13030 15600 0 0 28630
GC-vag forlang Tomternavagen Ej p&borjad 0 0 700 13800 2500
GC-vag forlangning parkering & resecentrum Ej paborjad 2150 0 0 0 2150
Humleparken inkl. GC Ej paborjad 3000 3500 0 0 6500
Jarnvagspassage Holmsund Ej paborjad 5000 30 000 15000 0 50000
Kollektivtrafiknod Trandansen Ej paborjad 0 15000 0 0 15000
Kommun-& stadsdelssatsningar Arligt ramanslag 2200 2244 2289 2335 9068
Kontaktvagen Ej paborjad 2000 10000 7500 0 19500
Kungsvégen et 2 Péaborjad 1000 7000 0 0 8000
Kungsvégen etapp 1 Péborjad 11250 6750 0 0 18 000
Norra Obbolavagen Ej paborjad 1405 3595 0 0 5000
Planskild Passage Tomterna Ej paborjad 11258 11258 0 0 22516
Renmarkstorget Paborjad 0 15000 0 0 15000
Skravelsjovagen i Roback Ej paborjad 500 2000 12500 6000 21000
Snddeponi Brannland Arligt ramanslag 6000 0 0 0 6000
Snétipp Ej paborjad 1000 8000 0 0 9000
Sopkarl Ej paborjad 2500 2500 0 0 5000
Storgatan P&borjad 2000 4588 4587 0 11175
Séakra anlaggningarnas standard Arligt ramanslag 81559 82930 84328 86015 334832

Tegsbron Ej paborjad 0 0 5000 5000 10 000
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Tvéran Klimatanpassning Ej paborjad 20000 20000 0 0 40000
Utredningar infor investeringar Arligt ramanslag 1100 1122 1144 1167 4534
Vag 503 Paborjad 10000 10 000 9500 9500 39000
Alidhem stadsmiljo Gata Ej paborjad 935 3000 0 0 3935
Atgérdsprogram Framkomlighetshéjande Kollektivtrafik Ej paborjad 3750 3750 0 0 7500
Atgardsprogram Transporter Klimatanpassning Arligt ramanslag 12100 11220 11444 11673 46438
Atgardsprogram Transporter Trafiksakerhet och Hallbara fardsatt Arligt ramanslag 10890 10098 10300 10506 41794

IT 54258 71658 78728 73876 278520
Teknisk ndmnd 54258 71658 78728 73876 278520
Bildskarman och tillbehdr Arligt ramanslag 2824 2498 2548 2599 10470
Datorer Umed Kommun Arligt ramanslag 21181 28463 29033 29613 108 289
Ram It FG Arligt ramanslag 11162 15792 16 108 16 430 59491
Ram It GY Arligt ramanslag 13399 14236 14521 14811 56 967
Ram It infrastruktur Arligt ramanslag 4593 7069 7210 7354 26 225
Skrivare som tjanst Arligt ramanslag 1100 3600 9309 3069 17 077
Parker 24300 24586 20878 21295 91059
Teknisk ndmnd 24300 24586 20878 21295 91059
Débelns park Ej p&borjad 4000 0 0 0 4000
Gatutrad Arligt ramanslag 660 673 687 700 2720
Lekparker Arligt ramanslag 6400 6488 6578 6709 26175
Olofsdals park Ej paborjad 0 4000 0 0 4000
Parker Arligt ramanslag 8400 8488 8578 8749 34215
Skog Arligt ramanslag 2200 2244 2289 2335 9068
Strandprom Alla broar runt Arligt ramanslag 2200 2244 2289 2335 9068
Utredningar allméant Arligt ramanslag 440 449 458 467 1814
Ovriga 33830 33942 34057 9238 111068
Teknisk ndmnd 33830 33942 34057 9238 111068
Fastighet Inredning/ utrustning Arligt ramanslag 330 337 343 350 1360
Kop av bostadsratter Ej paborjad 25000 25000 25000 0 75000
Maskiner (elektronik/digitalisering) MS Arligt ramanslag 2500 2520 2540 2591 10152

Ram Stad Arligt ramanslag 5500 5576 5653 5766 22495
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Volym och arbetssatt MS Arligt ramanslag 500 510 520 531 2061
Kommunstyrelsen 101 345 131042 59307 25959 317654
Fastigheter 40000 40000 40000 (1] 120 000
Kommunstyrelsen 40000 40 000 40 000 0 120 000
Kop av fastigheter Ej paborjad 30000 30000 30000 0 90 000
Medel till KS forfogande, civilberedskap Ej paborjad 10 000 10 000 10000 0 30000

IT 4400 4488 4578 4669 18 135
Kommunstyrelsen 4400 4488 4578 4669 18135
Digitaliseringsreserv Arligt ramanslag 4400 4488 4578 4669 18 135
Kraft 23707 39292 13442 19977 96 418
Kommunstyrelsen 23707 39292 13442 19977 96 418
Fornyelse Kraftverk Arligt ramanslag 5312 0 0 3495 8807
Investeringsprogram bygg Arligt ramanslag 776 0 0 55 831
Investeringsprogram damm Arligt ramanslag 5558 10857 6204 10 260 32878
Vidmakthallande Kraftverk Arligt ramanslag 2327 1293 1293 2207 7118
Ovriga invest. Stornorrfors Arligt ramanslag 9735 27143 5946 3960 46783
Ovriga 33238 47 262 1287 1313 83100
Kommunstyrelsen 33238 47 262 1287 1313 83100
Investeringsreserv Arligt ramanslag 1238 1262 1287 1313 5100
Muddring av farleden Ej paborjad 32000 46 000 0 0 78000
Aldrendmnd 22437 28626 20222 40214 111499
Ovriga 22437 28626 20222 40214 111499
Aldrenamnd 22437 28626 20222 40214 111499
Digitalisering, ny Ej paborjad 1100 6800 600 700 9200
Inv/utrustning Savar hemtjanstlokal/dagverksamhet dementa Ej p&borjad 0 0 0 4500 4500
Inv/utrustning Savar vard- och omsorgsboende 60 pl Ej p&borjad 0 0 0 15000 15000
Inventarier/digitalisering extern forhyrning, ny Ej paborjad 3737 3800 767 782 9086
Inventarier/Digitalisering/Hjalpmedel re Arligt ramanslag 17 600 18026 18 855 19232 73713
For- och grundskolenamnd 20820 19488 17 462 15441 73212
Ovriga 20820 19488 17 462 15441 73212

For- och grundskolenamnd 20820 19488 17 462 15441 73212
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Inv Brannlands skola Ej paborjad 500 0 0 0 500
Inv Fsk Innertavle 4 avd Ej paborjad 0 0 1400 1200 2600
Inv Fsk Stocke ny 6 avd Ej paborjad 0 2100 0 0 2100
Inv Fsk Yttersjo 4 avd Ej paborjad 1400 0 0 0 1400
Inv Forskola Hissjo 2 avd Ej paborjad 0 700 0 0 700
Inv Forskola Tavelsjo 6 avd Ej paborjad 0 0 2100 0 2100
Inv Grubbeskolan Ej paborjad 0 500 0 0 500
Inv Obbola skola F-9 utbyggnad till tva paralleller Ej paborjad 500 0 0 0 500
Inv Rodangsskolan nybyggnad en parallell F-3 Ej paborjad 2000 0 0 0 2000
Inv Stcke skola nybyggnad tva paralleller F-3 Ej paborjad 0 2500 0 0 2500
Inventarier kopplat till behov norra Ej pabérjad 1500 0 0 0 1500
Inventarier kopplat till behov s6dra Ej paborjad 1500 0 0 0 1500
IT-atgarder Arligt ramanslag 2420 2468 2518 2568 9974
Reinvesteringsmedel inventarier forskola Arligt ramanslag 4400 4488 4578 4669 18135
Reinvesteringsmedel inventarier grundskola Arligt ramanslag 6600 6732 6867 7004 27203
Fritidsnamnd 18 950 16 326 16 643 16 976 68 895
Ovriga 18 950 16 326 16 643 16 976 68 895
Fritidsnamnd 18950 16 326 16 643 16 976 68 895
Inventarier nya projekt Ej paborjad 250 0 0 0 250
Reinvesteringar enl utbytesplan Arligt ramanslag 9900 9900 10088 10290 40179
Tackgolv och filtmatta Ej paborjad 2500 0 0 0 2500
Utbyte konstgrasplaner Arligt ramanslag 6300 6426 6555 6686 25966
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd 21500 6500 16 620 6753 51373
Fastigheter 0 0 10 000 0 10000
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnd 0 0 10000 0 10000
Forslunda Ej p&borjad 0 0 10000 0 10 000
Ovriga 21500 6500 6620 6753 41373
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd 21500 6500 6620 6753 41373
Inv Vasaskolan gymn elevokn Ej paborjad 15000 0 0 0 15000
Reinvesteringsmedel Arligt ramanslag 6500 6500 6620 6753 26373

Individ- och familjendmnd 19926 9251 9339 10 360 48 876
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Ovriga 19926 9251 9339 10 360 48 876
Individ- och familjenamnd 19926 9251 9339 10 360 48 876
Inventarier Daglig verksamhet Magistervagen Ej paborjad 7000 0 0 0 7000
Inventarier Gruppboende Holmsund 2 pl Ej pabérjad 840 0 0 0 840
Inventarier Gruppboenden 2 per r Ej paborjad 0 350 260 1100 1710
Inventarier kontor socialtjanstpersonal Magistervagen Ej paborjad 2000 0 0 0 2000
Inventarier Servicelagenheter, forhyrda Ej paborjad 360 0 0 0 360
Inventarier Socialtjanstens Hus Ej paborjad 1000 0 0 0 1000
Investering inventarier ny Arligt ramanslag 4656 4749 4844 4941 19191
Investering inventarier re Arligt ramanslag 3300 3366 3433 3502 13601
Investering teknik Arligt ramanslag 770 785 801 817 3174
Kutwmamnden 12850 1097 14708 6167 44672
Ovriga 12 850 10 947 14708 6167 44672
Kulturndamnden 12850 10947 14708 6167 44672
Gestaltad livsmiljo Arligt ramanslag 1000 1000 1000 1020 4020
Inventarier Bibliotek Ej paborjad 0 0 8663 0 8663
Inventarier Obbola nytt folk- och skolbibliotek Ej paborjad 2000 0 0 0 2000
Konst Arligt ramanslag 2200 2244 2289 2335 9068
Kultur reinvestering/ kostnadsbesparande Arligt ramanslag 7650 7703 2757 2812 20922
Brand-ochraddningsnamnd 10550 9314 9631 14924 44440
Ovriga 10 550 9344 9631 14924 44 449
Brand- och rdddningsnamnd 10 550 9344 9631 14924 44449
Anlaggning av nya brandposter Arligt ramanslag 550 561 572 584 2267

Ram Arligt ramanslag 10000 8783 9059 14340 42182
Valmgmnd  s0 510 50 51 2061
Ovriga 500 510 520 531 2061
Valnamnd 500 510 520 531 2061
Utrustning Arligt ramanslag 500 510 520 531 2061
Byggnadsnamnd 40 473 489 498 19%
Ovriga 470 479 489 498 1936
Byggnadsnamnd 470 479 489 498 1936
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Utrustning Arligt ramanslag 470 479 489 498 1936
Milj6- och halsoskyddsnamnd 282 287 293 299 1161
Ovriga 282 287 293 299 1161
Milj6- och halsoskyddsnamnd 282 287 293 299 1161
Inventarier Arligt ramanslag 282 287 293 299 1161

Totalsumma 1317109 1058 509 859273 792772 4027663
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Totalramsberdkning

Totalramsberadkningen utgar fran den av kommunfullméktige senast beslutade budgeten och
flerarsplanen. Den revideras med skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning baserat
pa regeringens hostproposition och Umea kommuns egen befolkningsprognos. Vidare
justeras kostnader for pensioner enligt senaste berakning fran avtalad pensionsférvaltare
samt for uppdaterade berakningar av finansnetto och avskrivningar baserat pa forslag till
investeringsbudget 2027 och plan 2028-2030. Den fordelningsbara ramen ar det som
kvarstar efter att prognosticerade intdkter fran skatter och bidrag, kraftverksamhet samt
eventuell utdelning reducerats for sarskilda ataganden som kommunfullmaktige beslutat
om, ekonomisk ram for valndmnden och kommunfullmaktige (revisionen) samt en
fordelningsreserv for politiska prioriteringar. | den politiska fordelningsreserven reserveras
dven medel avseende kostnader for hojt PO-paldgg 2027-2030 och som fordelas ut till

namnderna i planeringsdirektiv 2.

Den fordelningsbara ramen har i enlighet med faststalld modell i ett forsta steg fordelats till
styrelse och ndmnder med samma procentuella andel som i kommunfullmaktiges senaste
beslut och med hansyn tagen till eventuella beslutade tekniska ramjusteringar. Darefter har
ramarna justerats sa att varje namnd fatt tilldelning i enlighet med PKV?! i férhallande till
relevant aldersintervall enligt senaste befolkningsprognos. De éverskjutande medel som
uppstatt vid justering till PKV per invanare i aktuellt dldersintervall har tillférts den politiska
fordelningsreserven. Tva ndmnder ar undantagna fran denna modellberakning; for
valndmnden baseras ramen pa beslutad flerarsbudget istallet for procentuell andel och for
kommunfullmaktige (revisionen) har ramen beraknats enligt sdrskild modell beslutad av

kommunfullmaktige.

! prisindex fér kommunal verksamhet (PKV) exklusive PO-effekt enligt SKR:s prognos i cirkular 25:47 i oktober
2025.
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Tabell 1. Totalramsberakning

Intdkter

Skatter och bidrag 10249773 10769 744 11 195 295 11 639 901 12 103 079
Kraftverksamhet 107 000 107 000 107 000 107 000 107 000
Utdelning kommunala bolag 0 0 0 0 0
Totalram 10 356 773 10 876 744 11 302 295 11 746 901 12 210 079
Resultatkrav -205 334 -215 395 -223 906 -232 798 -242 062

Ataganden och kommungemensamma

kostnader

Kollektivtrafik -179 566 -185 566 -191 566 -197 566 -203 566
Umea Folkets Hus -26 821 -27 089 -27 360 -27 634 -27 910
Vésterbottens Museum -19 093 -19781 -20493 -21231 -21 995
Norrlandsoperan -35 645 -36 928 -38 257 -39 634 -41 061
Friskvardsbidrag -7 747 -7 825 -7903 -7 982 -8 062
Fackliga fortroendeman -14 235 -14 820 -15 368 -15 755 -16 152
Tillvaxtanslag -34 904 -34 904 -34 904 -34 904 -34 904
Anslag for oforutsedda behov och civil

beredskap -31337 -31337 -31337 -31337 -31337
Avskrivningar -620 757 -650 222 -660 677 -677 847 -691 432
Utrangeringar -12 000 -12 000 -12 000 -12 000 -12 000
Pensioner nettokostnad exkl finansiella

Kostnader -166 115 -164 202 -162 231 -160 393 -166 007
Finansiella nettokostnader -41 165 -59 877 -86 207 -111 720 -110 887

Summa ataganden och

-1 189 385 -1244 550 -1 288 303 -1338 003 -1365 313
kommungemensamma kostnader

Valndmnd -19938 -3 600 -3700 -20 000 -3800
Kommunfullméaktige/revision -4 048 -4 118 -4 186 -4 255 -4 326

Fordelningsbar ram fore

. . 8938 068 9 409 081 9782 200 10 151 844 10 594 578
fordelningsreserv

Politisk fordelningsreserv -64 618 -67 172 -69 839 -72 618
Reservering for hojt PO -6 989 -19 018 -22512 -23299
Fordelningsbar ram 8938 068 9337473 9696 011 10 059 493 10 498 660

ing till PKV, | tillfo litisk
Jgsterm_g ti , medel tillfors politis ot
fordelningsreserv
Fordelat till namnder och styrelse exkl
ataganden, valndmnd och 8938 068 9264 813 9696 011 10 059 493 10 498 660
kommunfullmiktige/revision
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Nettokostnadsavvikelser och nettokostnadsjamforelser

Namnd Sid nr

Nettokostnadsavvikelser

For- och grundskolendmnd 1-10
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd 11-15
Individ- och familjeomsorgsnamnd 16-22
Aldrenidmnd 23-30

Nettokostnadsjamforelser

Fritidsnamnd 31-35

Kulturndmnd 36-42
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Analys av nettokostnadsavvikelse, forskola, grundskola och fritidshem.

Bakgrund

Som en del i planeringsprocessen ska berdrda namnder analysera nettokostnadsavvikelser samt
nettokostnadsjamforelser enligt en anvisning fran kommunstyrelsen. Analyserna utgor ett
analysunderlag i planeringsprocess for 2027.

Centrala tillampningsanvisningar for analys av nettokostnadsavvikelse har tagits fram, vilka ligger till
grund for analysen.

Begreppsdefinitioner
Nettokostnad:

Verksamhetens nettokostnad, dvs vad verksamheten faktiskt kostar med hansyn till verksamhetens
intakter.

Nettokostnadsavvikelse:

Nettokostnadsavvikelse ar differensen mellan referenskostnaden for en verksamhet och faktisk
nettokostnad for en verksamhet i en viss kommun.

Referenskostnad:

Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde
kosta enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet samt med hansyn taget till respektive kommuns
strukturella forutsattningar. Dvs den ar berdaknad for varje enskild kommun och verksamhet.
Referenskostnaden ror sig relativt andra kommuner da den beror pa kostnadsutvecklingen i rikets
alla kommuner.

Tillvigagangssatt:

Basen for all informationsinhamtning ar Kolada. Detta for att sakerstalla att det ar officiella data och
att jamforelser och kontroller av data ska vara lattillganglig for alla. Jamforelser gors dar sa ar mojligt
utifran att det finns data i Kolada.

Analys:

For- och grundskolendmnden rapporterar nettokostnadsavvikelser for foljande verksamheter;
forskola, fritidshem och grundskola.

Nettokostnadsavvikelsen for forskola, fritidshem och grundskola inkluderar dven kostnader som
ligger utanfor for- och grundskolenamndens ansvarsomrade, exempelvis kostnader for lokaler,
maltider, vissa IT-kostnader som ingar i larverktyg m.m.

Utifran givna anvisningar ska inte nagra kvalitetsmatt inga i analysen, om hoga eller laga kostnader
motsvaras av hog/lag kvalité kommenteras darfor inte.

| kommungruppen stérre stad har ytterligare tva stader tillkommit under ar 2022, Kalmar och
Kristianstad.
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Forskola
Nettokostnadsavvikelse

Syftet dr att analysera trenden fér hur den egna kommunen rér sig relativt stérre stad.

Diagram 1

Nettokostnadsavvikelsens utveckling for verksamhet férskola i procent de senaste 5 aren
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Dlagram 2 Nettokostnadsavvikelse férskoleverksamhet for storre stader ar 2024, i
procent
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Nettokostnadsavvikelsen for férskola har for Umea Kommun varierat en del de senaste aren, men
sedan 2022 har nettokostnadsavvikelsen 6kat. For 2024 har nettokostnadsavvikelsen dkat till ungefar
6% vilket motsvarar 61,7 mnkr och ligger ungefar 2 % over storre stad. Det betyder att kostnaden for
kommunens forskola dr nagot hogre an vad Umea Kommun férvantas kosta med tanke pa
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strukturen. | nettokostnadsavvikelsen ingar dven kostnader som ligger utanfér namndens
ansvarsomrade, exempelvis lokaler, maltider m.m. Nettokostnadsavvikelsen for férskola inkluderar
dven Oppen forskola vilket inte omfattas av ndmndens uppdrag.

Diagram 2 visar nettokostnadsavvikelsen for storre stader ar 2024 i procent och vi kan da se att
Umed Kommun ligger nagot 6ver genomsnittet for storre stad. Umea kommun ligger pa samma
placering bland storre stader som 2023 trots en hogre nettokostnadsavvikelse ar 2024.

Referenskostnadens utveckling jamfért med nettokostnadens utveckling

Syftet dr att se om det dr referenskostnaden eller nettokostnadens utveckling som har paverkat
nettokostnadsavvikelsen.

Diagram 3

Netto- och referenskostnadens utveckling for verksamhet forskola i procent de senaste 5 aren
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Diagram 4
Netto- och referenskostnadens utveckling for storre stad for verksamhet forskola, i procent de

senaste 5 aren
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Nettokostnaden har minskat i en nagot hogre takt an referenskostnaden for ar 2024 fér Umea
Kommun (diagram 3). Jamférelsen indikerar att Umea Kommun narmar sig referenskostnaden.

For storre stad (diagram 4) ser vi samma trend med en minskning av bade referenskostnaden och
nettokostnadens utveckling men dar minskningen i nettokostnaden inte varit lika kraftig som for
Umed kommun.

Andel av population

Syftet dr att se om var andel av populationen som nyttjar aktuell verksamhet avviker i jimférelse med
stérre stad.

Diagram 5

Andel av populationen for verksamhet forskola i jamforelse med storre stad
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Umea Kommun har en hogre andel av populationen i férskola i jamforelse med storre stad de
senaste aren och for 2024 har skillnaden mellan Umea kommun och storre stad 6kat ytterligare. D3
nettokostnadsavvikelsen inte tar hdnsyn till andel av populationen inom forskola bedéms detta vara
del i forklaringen till att nettokostnadsavvikelsen 6kat for kommunen jamfért med storre stad. Hade
Umea Kommun haft samma andel av befolkningen i aldersgruppen som storre stad hade Umea
Kommun haft 29,5 mnkr i lagre kostnader.

Fritidshem

Nettokostnadsavvikelse

Syftet dr att analysera trenden for hur den egna kommunen rér sig relativt stérre stad.
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Diagram 1
Nettokostnadsavvikelsens utveckling for verksamhet fritidshem i procent de senaste 5 aren
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Diagram 2  Nettokostnadsavvikelse fritidshemsverksamhet for stérre stader ar 2024, i
procent
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Nettokostnadsavvikelsen for fritidshem har fér Umea Kommun 6kat nagot de senaste aren. Umea
kommunen har hégre kostnader for fritidshem &n forvantat med tanke pa strukturen. Ar 2024
motsvarar avvikelsen 83,1 miljoner kronor for Umea Kommun. | nettokostnadsavvikelsen ingar dven
kostnader som ligger utanfér namndens ansvarsomrade, exempelvis lokaler och maltider. Det sker
dven en del fordelningar av personal som arbetar mot flera verksamheter forskoleklass, grundskola
och fritidshem vilket skulle kunna paverka nettokostnadsavvikelsen.

Diagram 2 visar nettokostnadsavvikelsen for stérre stader ar 2024 i procent Umea Kommun har
hégre nettokostnadsavvikelse d4n genomsnittet bland samtliga stérre stader. Aven for ar 2023 har
Umea Kommun hogst avvikelse.
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Referenskostnadens utveckling jamfért med nettokostnadens utveckling

Syftet dr att se om det dr referenskostnaden eller nettokostnadens utveckling som har paverkat
nettokostnadsavvikelsen.

Diagram 3

Netto- och referenskostnadens utveckling for verksamhet fritidshem i procent de senaste 5 aren
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Diagram 4
Netto- och referenskostnadens utveckling for storre stad for verksamhet fritidshem, i procent de
senaste 5 aren
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For Umea Kommun har referenskostnadens utveckling minskat kraftigt jamfoért med ar 2023 och
narmar sig referenskostnaden. Nettokostnaden visade en topp 2023 men har 6vriga ar legat ganska
nara referenskostnaden vad géller fritidshem.

For storre stad ser vi en liknande trend som for Umea Kommun, men nettokostnaden ligger fortsatt
klart 6ver referenskostnaden.
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Andel av population

Syftet dr att se om var andel av populationen som nyttjar aktuell verksamhet avviker i jimférelse med
storre stad.

Diagram 5

Andel av populationen for verksamhet fritidshem i jamforelse med storre stad
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Umea Kommun har en hogre andel av populationen i fritidshem i jamforelse med storre stad de
senaste aren. D3 nettokostnadsavvikelsen inte tar hansyn till andel av populationen inom fritidshem
ar detta en av forklaringarna till att Umea kommun har en hog nettokostnadsavvikelsen for
fritidshem. Hade Umea Kommun haft samma andel av befolkningen i aldersgruppen som storre stad
hade Umea Kommun haft 65,5 mnkr i lagre kostnader.
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Grundskola
Nettokostnadsavvikelse

Syftet dr att analysera trenden fér hur den egna kommunen rér sig relativt stérre stad.

Diagram 1

Nettokostnadsavvikelsens utveckling for verksamhet grundskola i procent de senaste 5 aren
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Dlagram 2 Nettokostnadsavvikelse grundskoleverksamhet for storre stader ar 2024, i
procent
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Nettokostnadsavvikelsen for grundskola har for Umea Kommun legat ganska konstant de senaste
aren. Sedan 2021 har nettokostnadsavvikelsen for grundskolan legat pa ungefar -4 % och lagre an
storre stad. Avvikelsen for storre stad har daremot 6kat och ligger pa ungefar 0 %. Det betyder att
kommunens kostnad for grundskola ar lagre dn vad Umea Kommun férvantas kosta med tanke pa
strukturen. Ar 2024 motsvarar avvikelsen -65,9 miljoner kronor for Umea Kommun.
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| nettokostnadsavvikelsen ingar aven kostnader som ligger utanfér ndmndens ansvarsomrade,
exempelvis lokaler, maltider och larverktyg. Diagram 2 visar nettokostnadsavvikelsen for stérre
stader ar 2024 i procent och Umea Kommun ligger under genomsnittet bland storre stad for ar 2024
och har samma placering som 2023.

Referenskostnadens utveckling jamfért med nettokostnadens utveckling

Syftet dr att se om det dr referenskostnaden eller nettokostnadens utveckling som har paverkat
nettokostnadsavvikelsen.

Diagram 3

Netto- och referenskostnadens utveckling for verksamhet grundskola i procent de senaste 5 aren
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Diagram 4
Netto- och referenskostnadens utveckling for storre stad for verksamhet grundskola, i procent de

senaste 5 aren
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Diagram 3 illustrerar att skillnaden mellan referenskostnaden och nettokostnaden for Umea
Kommun ligger kvar p& samma niva som 2023 och att nettokostnaderna minskar. Aven for stérre
stad (diagram 4) har nettokostnaden utvecklats i takt med referenskostnaden mellan ar 2023 och

2024.

Andel av population

Syftet dr att se om var andel av populationen som nyttjar aktuell verksamhet avviker i jimférelse med
storre stad.

For grundskola redovisas inte andel av populationen da 100 % av befolkningen i dldersgruppen
forvantas befinna sig i grundskolans verksamhet.
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Analys av nettokostnadsavvikelse, gymnasieskola.

Bakgrund

Som en del i planeringsprocessen ska berorda namnder analysera nettokostnadsavvikelser
samt nettokostnadsjamforelser enligt en anvisning fran kommunstyrelsen. Analyserna utgor
ett analysunderlag i planeringsprocess for 2027.

Centrala tillampningsanvisningar for analys av nettokostnadsavvikelse har tagits fram, vilka
ligger till grund for analysen.

Begreppsdefinitioner
Nettokostnad:

Verksamhetens nettokostnad, dvs vad verksamheten faktiskt kostar med hansyn till
verksamhetens intakter.

Nettokostnadsavvikelse:

Nettokostnadsavvikelse ar differensen mellan referenskostnaden for en verksamhet och
faktisk nettokostnad for en verksamhet i en viss kommun.

Referenskostnad:

Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive
verksamhet borde kosta enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet samt med hansyn taget till
respektive kommuns strukturella forutsattningar. Dvs den ar beraknad for varje enskild
kommun och verksamhet. Referenskostnaden ror sig relativt andra kommuner da den beror
pa kostnadsutvecklingen i rikets alla kommuner.

Tillvdgagangssatt:

Basen for all informationsinhdamtning ar Kolada. Detta for att sdkerstalla att det ar officiella
data och att jamforelser och kontroller av data ska vara lattillganglig for alla. Jamforelser
gors dar sa ar mojligt utifran att det finns data i Kolada.

Analys:

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden rapporterar nettokostnadsavvikelser for
verksamheten gymnasieskola. Nettokostnadsavvikelsen for gymnasieskola inkluderar dven
kostnader som ligger utanfér gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens ansvarsomrade,
exempelvis kostnader for lokaler, maltider, vissa IT-kostnader som ingar i larverktyg.

Utifran givna anvisningar ska inte nagra kvalitetsmatt inga i analysen, om hoga eller laga
kostnader motsvaras av hog/lag kvalité kommenteras darfor inte.

1"



15/26 Anmélan av delegerade beslut/anmélningsérenden - AN-2026/00011-1 Anmaélan av delegerade beslut/anmélningsérenden : Bilaga 6. Nettokostnadsavvikelser och nettokostnadsjamférelser

Nettokostnadsavvikelse

Syftet dr att analysera trenden fér hur den egna kommunen rér sig relativt stérre stad.

Diagram 1
Nettokostnadsavvikelsens utveckling for gymnasiet i procent de senaste 5 aren Awvikelsen
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Nettokostnadsavvikelsen for Umea Kommun har varierat under de senaste 5 aren och legat
mellan ungefar 10 — 14%. Vid jamférelse med ar 2023 da avvikelsen var den hogsta under
perioden ser vi en lagre avvikelse ar 2024 jamfort med ar 2023. Den ar dock for ar 2024
hogre an aren 2020-2022. Fran ar 2024 syns en succesiv minskning av
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nettokostnadsavvikelsen och avvikelsen motsvarar 72 mnkr fér Umea kommun. Vilket
betyder att kostnaden for kommunens gymnasieskola ar hogre an den forvantade kostnaden
med tanke pa strukturen. Ett brett programutbud, dar flertalet program med hoga kostnader
erbjuds bland annat, naturbruksprogram, idrottsprogram, estetiska program m.fl. Héga
ambitioner och en stor andel av elever med examen efter 3 ar medfér en hogre kostnad i
jamforelse med strukturen och gruppen storre stader som ligger pa en
nettokostnadsavvikelse strax over den férvdntade, 0,6%. | nettokostnadsavvikelsen ingar
dven kostnader som ligger utanfér namndens ansvarsomrade, exempelvis lokaler, maltider
och larverktyg.

Diagram 2 visar nettokostnadsavvikelsen for storre stader ar 2024 i procent, Umea Kommun
har en hog avvikelse jamfort med storre stad och hogst nettokostnadsavvikelse bland
samtliga stérre stader. Aven ar 2023 hade Ume& Kommun hégst avvikelse.

Referenskostnadens utveckling jamfért med nettokostnadens utveckling

Syftet dr att se om det dr referenskostnaden eller nettokostnadens utveckling som har
pdverkat nettokostnadsavvikelsen.

Diagram 3

Netto- och referenskostnadens utveckling for gymnasiet Umea Kommun i procent de senaste 5 aren
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Diagram 4

Netto- och referenskostnadens utveckling for stérre stad for gymnasiet, i procent de senaste 5 aren
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Utvecklingen av nettokostnaden fér Umea Kommun har varierat de senast 5 aren med en
markant 6kning fran ar 2022 till ar 2023. Tidigare ar har nettokostnaden legat under
referenskostnaden men ar 2023 6kade nettokostnaden medan referenskostnaden sjonk. For
ar 2024 ar nettokostnaden under referenskostnaden igen. Nettokostnaden har minskat och
referenskostnaden har 6kat. Vilket innebar att Umea Kommun har en lagre
kostnadsutveckling an den forvantade.

Utvecklingen av nettokostnaden fér storre stad har varierat mellan &ren. Aven fér stérre stad
har nettokostnaden minskat ar 2024. For storre stad har referenskostnadens utveckling de
senaste aren varit relativt stabil med undantag for ar 2023 da dven referenskostnaden 6kat.
For ar 2024 minskar bade nettokostnaden och referenskostnadens utveckling i ungefar
samma takt. Vilket innebar att forutsattningarna for storre stad har forbattrats och
kostnadsutvecklingen ligger nagot 6ver referenskostnaden darfor okar storre stads
nettokostnadsavvikelse.

Nettokostnadsavvikelsens minskning ar 2024 beror pa att Umea Kommun har en lagre
kostnadsutveckling én den forvantade. Dar det ar referenskostnaden alltsa den forvantade
kostnadsutvecklingen som 6kat mer an nettokostnaden vilket gor att
nettokostnadsavvikelsen minskar ar 2024. Umed kommun har dock fortsatt en hog
kostnadsniva.
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Andel av population

Syftet dr att se om vdr andel av populationen som nyttjar aktuell verksamhet avviker i
jédmférelse med stérre stad.

Diagram 5

Andel av populationen for gymnasiet i jamforelse med stérre stad
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Umea Kommun har en hogre andel av befolkningen i dldersgruppen som befinner sig i
gymnasieskolan jamfort med storre stad de senaste 5 aren. Andelen har dock minskar sedan
2021 och narmat sig samma andel som storre stad. Hade Umeda Kommun haft samma andel
av populationen som storre stad ar 2024 hade Umea Kommun haft lagre kostnader
motsvarande ca. 1,5 mnkr.
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Analys av nettokostnadsavvikelse

Bakgrund

| samband med beslut om budget 2021 gav Kommunfullmaktige i uppdrag till berérda namnder att
analysera nettokostnadsavvikelser samt nettokostnadsjamforelser enligt en anvisning fran
kommunstyrelsen. Dessa analyser har utgjort analysunderlag planeringsprocess for 2023. Uppdraget
ar darmed avslutat. Efter utvdrdering av den nya planeringsprocessen ska dessa analyser
fortsattningsvis utgora ett analysunderlag som en del i ordinarie planeringsprocess.

Begreppsdefinitioner
Nettokostnad:

Verksamhetens nettokostnad, dvs vad verksamheten faktiskt kostar med hansyn till verksamhetens
intdkter.

Nettokostnadsavvikelse:

Nettokostnadsavvikelse ar differensen mellan referenskostnaden for en verksamhet och faktisk
nettokostnad for en verksamhet i en viss kommun.

Referenskostnad:

Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde
kosta enligt kostnadsutjdmningssystemet, om kommunen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet samt med hansyn taget till respektive kommuns
strukturella forutsattningar. Dvs den ar berdknad for varje enskild kommun och verksamhet.
Referenskostnaden ror sig relativt andra kommuner da den beror pa kostnadsutvecklingen i rikets alla
kommuner.

Nettokostnadsjimforelse:

Jamforelse utifran verksamhetens faktiska nettokostnader.
Tillvigagangssatt:

Basen for all informationsinhdmtning ar Kolada. Detta for att sdkerstalla att det ar officiella data och
att jamforelser och kontroller av data ska vara lattillganglig for alla. Jamférelser gors dar sa ar mojligt
utifran att det finns data i Kolada.

Analys:

Individ- och familjenamnden rapporterar nettokostnadsavvikelser for foljande verksamheter; individ-
och familjeomsorg och LSS.

Analys av nettokostnadsavvikelse bor goras med viss forsiktighet fore och efter ar 2019 da det nya
kostnadsutjamningssystemet paverkar.
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Individ- och familjeomsorg

Nettokostnadsavvikelse
Nettokostnad for individ- och familjeomsorg avser vard for vuxna med missbruksproblem, barn- och

ungdomsvard, 6vrig vuxenvard, ekonomiskt bistand samt familjeratt och familjeradgivning. Avser
samtlig regi.

Diagram 1 Diagram 2 e

Nettokostnadsavvikelsens utveckling fér Individ- och Familjeomsorgen | pracent de senaste 5 dren 2024
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Nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorgen har fluktuerat i en mindre skala mellan
2020-2024 och legat lagre i jamforelse med storre stad. Med undantag for 2023 da Umea kommun
tillfalligt hade en hogre nettokostnads dan kommungruppen Storre stad. 2024 hade kommunen
aterigen en lagre nettokostnadsavvikelse &n Storre stad, en avvikelse om 3,5 %, motsvarande 23 Mkr.

Storre stad har ocksa minskat sin nettokostnadsavvikelse nagot mellan 2023 och 2024, men inte i
samma utstrackning. 2024 &r nettokostnadsavvikelsen 7,4%, motsvarande 43 mkr for storre stad.
Daremot tar man en ndrmare titt pa respektive stad, sa ar det stor spridning emellan de olika stadernas
nettokostnadsavvikelse. Lagst har Halmstad pa -12,4% och hogst nettokostnadsavvikelse har Gavle pa
38,5%.

Referenskostnadsutveckling jmf med egen nettokostnadsutveckling

Diagram 3
Diagram 4
Metto- och referenskostnadens utveckling fér Individ- och Familieomsargen i procent de senaste 5 Netto- och r Kiing for storre stad fér Individ- och Familjeomsorg
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Sett 6ver hela 5-arsperioden har referenskostnaden oOkat i samma utstrackning fér bade Umea
Kommun och storre stad. For Umea kommun 6kade referenskostnaden med 7,0% och for storre stad
6,8%. Sa det &r inte pa grund utav referenskostnaden som nettokostnadsavvikelsen har foréndrats,
utan det ar beror pa nettokostnaden.

Nettokostnaden for Umed Kommun minskade med -1,4% mellan 2023 och 2024, medan storre stad
okade med 5,9%. Gapet mellan referenskostnaden och nettokostnaden &r fortsatt stérre for Umea
Kommun an for storre stad. Umea Kommuns nettokostnadsavvikelse (som visualiseras i diagram 1)
Okade markant mellan aren 2022-2023 for att minska igen 2023-2024, medan storre stad hade en
svagare okning under hela perioden. Orsaken till att kommunens nettokostnadsavvikelse minskade
nagot igen beror frimst beroende pé en klassificering av vissa drenden fran IFO till LSS. Overgripande
sa beror Umed kommuns nettokostnadsavvikelse pa framfor allt pa kostnader inom barn och
ungdomsvard och vuxna missbruksvard och da mer specifikt inom kép av verksamhet. Dyra placeringar
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for individer med komplexa behov. Under 2024 sa har insatser gjorts for att férsoka mildra den
ekonomiska effekten, men trots farre placerade sa har kostnaderna 6kat pa grund utav att priset per
dygn okat hos externa aktorer.

Andel av populationen

Diagram 5
Andel av populationen som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt
bistdnd, jimforelse med stérre stad
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Vid analys av population har urvalet gjorts utifran de faktorer som kommunen bér félja upp utifran
Agenda 2030 samt vedertagna effektivitets matt i Kolada. Parametern som jamférs ar andelen
invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, jamforelse med Stérre stad.

Umead kommun har under hela perioden haft en ldgre andel invanare som erhallit ekonomiskt bistand.

Analys av nettokostnadsjamférelse

Diagram 6 . kostnadens utveckling far Individ- och Familjeomsorgen | jimfrelse
Diagram 7
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Nettokostnadens utveckling de senaste aren i kr/invanare visar att Umea Kommuns individ- och
familjeomsorg har en lagre kostnad per invanare jamfoért med stérre stad mellan 2020 och 2024. For
Umed Kommun har nettokostnaden 6kat under 5-arsperioden med 948 kr/invanare, att jamfora med
storre stad som dkat med 993 kr/invanare.

Den procentuella avvikelsen i nettokostnad for individ- och familjeomsorgen jamfort med stérre stad
de senaste 5 aren visar att nettokostnaden for Umea Kommun har 6kat i storre utstrackning an for
kommungruppen storre stad. Speciellt 2023, dar den procentuella avvikelsen mellan Umea Kommun
och storre stad minskade i en storre utstrackning. 2024 6kar skillnaden nagot igen.
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Referenskostnad relativ kostnad per invanare
Diagram 8 visar att ndmndens nettokostnad per invanare ligger bland de lagsta i gruppen stérre stad
samtidigt som nettokostnadsavvikelsen ligger bland de hogre i gruppen storre stad.

Denna skillnad uppkommer till stor del pa grund av referenskostnaden och vad Umea kommun
forvantas ha for nagra kostnader inom IFO omradet.

Referenskostnaden for IFO omradet baseras pa foljande faktorer.

Referenskostnaden fér individ- och familjeomsorg redovisas i kronor per invdnare den 31/12, och bygger pa nettokostnaden
for individ- och familjeomsorg (inkl. familjerdtt och familjerddgivning) i riket, andel barn 0-19 dr i hushdll med ldg
inkomststandard, andel lagutbildade 20-40-dringar fédda i Sverige, tdtortsgrad, andel boende i flerfamiljshus byggda 1965-
75, antal dagar med sjukpenning i dldersgruppen 16-64 dar, andel pendlare éver landsgréns, merkostnader for léner enligt
I6neutjémningsmodellen for individ- och familjeomsorg samt del av standardkostnaderna fér administration (delen fér politisk
verksamhet exkluderas fran och med 2023), uppvdrmning och befolkningsminskning frdn utjémningsmodellen fér
verksamhetsévergripande kostnader. Skillnaden mellan referenskostnaden och standardkostnaden fér individ- och
familjeomsorgen i kostnadsutjimningen dr dels att referenskostnaden mdter strukturen aktuellt dr, medan
standardkostnaden utgdr fran strukturen tva ar tidigare. Dels ingdr delar av standardkostnaden for verksamhetsévergripande
kostnader i referenskostnaden. Kdélla: SKR

Umea kommun ligger lagt i manga utav dessa parametrar vid jamforelse med 6vriga kommuner inom
kommungruppen Storre stad. Det ar framst parametrar andelen barn andelen barn 0-19 dr under
inkomststandard och andelen lagutbildade 20—40 dr som Umea kommun har en lagre andel an de
flesta andra kommunerna.

Dessa faktorer paverkar den referenskostnad Umed kommun stélls mot vilket paverkar
nettokostnadsavvikelsen dar Umea genom ett langt och aktivt arbete mot fattigdom och utanférskap
forvantas kosta mindre.

De stora kostnadsokningar namnden kdmpat med under 2023 och fortfarande kdmpar med under
2025 pa IFO omradet paverkar givetvis kommunens nettokostnad.

Jamfér man med Uppsala sa har Uppsala en nettokostnadsavvikelse pa -0,7% men deras nettokostnad
per invanare uppgar till 5 673 kronor jamfort med Umeas kostnad om 5 089 kronor per invanare.

Dessa reflektioner speglas i R12 gruppen av ekonomichefer inriktade mot socialtjanst ddr man ser att
referenskostnaden for IFO omradet ar svart att berdkna och leder till sviangningar i avvikelser genom
hur svar social utsatthet ar att berakna.
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LSS

Nettokostnadsavvikelse

Avser insatser som ges med stéd av LSS, assistansersattning enligt SFB och HSL (hemsjukvard) i
samband med LSS-insatser. Galler féljande insatser: Radgivning och annat personligt stéd (rad och
stod), personlig assistans enligt LSS och assistansersattning enligt SFB, ledsagarservice, kontaktperson,
avlosarservice i hemmet, korttidsvistelse utanfor hemmet, korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar,
boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn och ungdom, boende i bostad med
sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna samt daglig verksamhet.

Diagram 1

Diagram 2 astnadsavvikels der &r 2024, | procent
Nettokastnadsavvikelsans utveckling fr LSS | procent de senaste 5 dren Nettokastnadsavvikelse LSS fir stérre stider ar 2024, | pracer
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Nettokostnadsavvikelsen har fluktuerat en aning under perioden for Umea Kommun, medan Storre
stad legat mer konstant kring -0,6% och -1,0% varje ar. Umea Kommun har haft en lagre
nettokostnadsavvikelse an Storre stad alla ar utom 2023 och 2024. Ett negativt varde innebdar att det
ar ett lagre kostnadslage an statistiskt forvantat.

Nettokostnadsavvikelsen pa 0,4% for Umed Kommun 2024 motsvarar 5 Mkr och for storre stad
motsvarar nettokostnadsavvikelsen pa -1,0%, -9 Mkr. Inom LSS: en sa ar det inte lika stora variationer
mellan de olika stdderna inom gruppen storre stad, dven fast variationerna 6kat nagot under 2024.
Lagst har Linkoping pa -9,2% och hogst har Helsingborg pa 3,5%. Samtliga stader ligger valdigt nara vad
de statiskt forvantas kosta.

Referenskostnadsutveckling jmf med egen nettokostnadsutveckling

Diagram 3 Diagram 4

Netto- och referenskostnadens utveckling f6r LSS | pracent de senaste 5 aren Netto- och referenskostnadens utveckling fér stérre stad fir verksamhet x, [ procent de senaste -
dren
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1%

——tlstiokostnad  ==feferanskostnad —emoinstnsd  —Reterensiatnad

ko&é IN :'('0515 N
Sett 6ver perioden har referenskostnaden for bade Umea Kommun och stérre stad foljt varandra i stor
utstrackning. Nettokostnaden daremot har 6kat lite mer 6ver 5-arsperioden for Umea Kommun &n
storre stad och darav att av Umed Kommun nu har en hégre nettokostnadsavvikelse adn storre stad
(som visualiseras i diagram 1). Utvecklingen av netto- och referenskostnaden for stérre stad har varit
samstamd under hela perioden, dérav att deras nettokostnadsavvikelse ocksa varit ratt konstant éver
perioden.
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Andel av populationen

Diagram 5
Andel av populationen fér LSS i jimférelse med stérre stad — Invanare med
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Vid analys av population har urvalet gjorts utifran de faktorer som kommunen bér félja upp utifran
Agenda 2030 samt vedertagna effektivitets matt i Kolada. Parametern som jamfors ar andelen
invanare med insats enligt LSS, jamférelse med storre stad.

Umed kommun har tidigare haft en nagot hégre andel invanare med insats enligt LSS &n storre stad.
2024 ar daremot skillnaden endast 0,01 %. | och med LSS-utjamningsystemet sa ska i teorin detta
balanseras ut inom Sverige. For att exemplifiera detta visas nedan en tabell av LSS-utjamning, kronor
per invanare, jamfort med storre stad for samma tidsperiod.

LSS-utjamning kommunen, kr/inv 2020 2021 2022 2023 2024
Storre stad 642 627 616 736 761
Umed Kommun 1053 1210 1314 1618 1625

Analys av nettokostnadsjamférelse

Diagram 6 Diagram 7 p,ocentuell avvikeise i nettokostnad for LSS jimfdrt med stbrre stad de
Nettokostnadens utveckling for verksamhet x | jimforelse med starre stad de
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Diagram 8  wettokostnad LSS for stirre stader & 2024, kr/invanare

16 000 Placering

1200 foreglende ir

12 000
10000

8OO0  _ o o o o o o e e e
§000
4
2000
0
c’“ & & & o
S

&
mPs‘ 5 o ,\«&ﬂ

g

i

&
Mww ,»\

Nettokostnaden har 6kat under dessa ar med drygt 5,8% per ar i Umea kommun och 5,1 % i storre
stad.
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Sammanfattning

Inom namndens verksamheter granskas och analyseras nettokostnadsavvikelser fér individ- och
familjeomsorg och LSS. Dels férandringen emellan 2023 och 2024, men framst hur utvecklingen av
nyckeltalen varit under en 5-ars period.

For individ- och familjeomsorgen inklusive forsorjningsprocesserna var nettokostnadsavvikelsen 2024
3,9% eller 26 Mkr. Fortsatt en nagot storre avvikelse an tidigare ar, men en klar forbattring gentemot
foregdende ar. Orsaken till den minskade kostnaden &r framst beroende pa en klassificering av vissa
drenden fran IFO till LSS.

Att Umea kommun anda fortsatt har hoga nettokostnader beror framfor allt pa kostnader inom barn
och ungdomsvard och vuxna missbruksvard. Mer specifikt inom kép av verksamhet, dyra placeringar
for individer med komplexa behov. Under 2024 sa har insatser gjorts for att forsoka mildra den
ekonomiska effekten, men trots farre placerade sa har kostnaderna 6kat pa grund utav att priset per
dygn okat hos externa aktorer.

Storre stad hade en hogre nettokostnadsavvikelse an Umea Kommun, pa 7,9%. Om Umea skulle haft
samma procentuella avvikelse som snittet i storre stad skulle det innebéra att avvikelsen skulle 6ka
fran 26 Mkr till 46 Mkr.

For LSS inklusive forsorjningsprocesserna var nettokostnadsavvikelsen 2024, 0,4% eller 5 Mkr. Dar
Umea kommun kostnadsmassigt ligger valdigt ndra vad som &r statistiskt forvantat. Om Umea skulle
haft samma procentuella avvikelse som snittet i storre stad skulle det innebara att avvikelsen skulle
minska till -9 Mkr. Total ekonomisk effekt skulle dock vara mindre da detta med stor sannolikhet skulle
innebdra en minskad ersattning i LSS-utjamningen.
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Analys av nettokostnadsavvikelse 2020 — 2024, Aldreomsorgen

Bakgrund

| samband med beslut om budget 2021 gav Kommunfullmaktige i uppdrag till berérda ndmnder att
analysera nettokostnadsavvikelser samt nettokostnadsjamforelser enligt en anvisning fran
kommunstyrelsen. Efter utvardering av den nya planeringsprocessen 2023, beslutades att analyserna
fortsattningsvis ska utgora ett analysunderlag som en del i ordinarie planeringsprocess.

Begreppsdefinitioner
Nettokostnad:

Verksamhetens nettokostnad, dvs vad verksamheten faktiskt kostar med hansyn till verksamhetens
intakter.

Nettokostnadsavvikelse:

Nettokostnadsavvikelse ar differensen mellan referenskostnaden for en verksamhet och faktisk
nettokostnad for en verksamhet i en viss kommun.

Referenskostnad:

Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde
kosta enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet samt med hansyn taget till respektive kommuns
strukturella forutsattningar. Dvs den ar beraknad for varje enskild kommun och verksamhet.
Referenskostnaden ror sig relativt andra kommuner da den beror pa kostnadsutvecklingen i rikets
alla kommuner.

Nettokostnadsjamforelse:

Jamfdrelse utifran verksamhetens faktiska nettokostnader.
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Tillampningsanvisning for analys av nettokostnadsavvikelse och
nettokostnadsjamforelse

Basen for all informationsinhamtning dr Kolada. Detta for att sakerstadlla att det ar officiella data och
att jamforelser och kontroller av data ska vara lattillganglig for alla. Jamforelser ska goras déar sa ar
moijligt utifran att det finns data i Kolada.

Analys av nettokostnadsavvikelse

Ansvaret att rapportera analys av nettokostnadsavvikelse avilar den ndmnd som har grunduppdraget
enligt reglementet. Analys ska ske i samverkan med berérda namnder.

For- och grundskolenamnden ska rapportera nettokostnadsavvikelser for foljande verksamheter;
forskola, fritidshem och grundskola

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden ska rapportera nettokostnadsavvikelser for verksamheten
gymnasieskola

Individ- och familjendmnden ska rapportera nettokostnadsavvikelser for verksamheterna individ- och
familjeomsorg och LSS

Aldrendmnden ska rapportera nettokostnadsavvikelser fér verksamheten dldreomsorg
| analyserna av dessa verksamheter ska féljande analysomraden inga:

» Nettokostnadsavvikelse

-utveckling senaste 5 aren

-jmf storre stad

-diagram 1 och 2 (se bilaga)

* Referenskostnadsutveckling jmf med egen nettokostnadsutveckling
-utveckling senaste 5 aren

-jmf storre stad

-diagram 3 och 4 (se bilaga)

» Andel av population dar sa ar maéjligt utifran Kolada

-utveckling senaste 5 aren

-utvalda andelstal

-jmf storre stad

-diagram 5 (se bilaga)
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Nettokostnadsavvikelse

Syftet ar att analysera trenden for hur den egna kommunen rér sig relativt storre stad. Beskriv
vasentliga handelser som har paverkat utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen jamfért med storre
stad. Som stdd anvands diagram 1 och 2, (se bilaga). Diagrammen ska inte analyseras var for sig utan
vara ett stod i en samlad analys av trender.

Referenskostnadens utveckling jamfért med nettokostnadens utveckling

Syftet ar att se om det ar referenskostnaden eller nettokostnadens utveckling som har paverkat
nettokostnadsavvikelsen.

Analysen ska visa om nettokostnadsavvikelsens utveckling beror pa nettokostnadsutvecklingen i egen
verksamhet eller beror pa forandringar i referenskostnad. Analysen ska dven innehalla analys av
storre stads utveckling av samma parametrar. Som stdd anvands diagram 3 och 4, (se bilaga).
Diagrammen ska inte analyseras var for sig utan vara ett stod i en samlad analys av utvecklingen.

Andel av population

Syftet ar att se om var andel av populationen som nyttjar aktuell verksamhet avviker i jamforelse
med storre stad. Om andel av population saknas i Kolada far andra typer av officiella nationella data
som forstarker analysen anvdandas. Dar andel avviker positivt eller negativt gentemot storre stad ska
de ekonomiska effekterna av denna differens bedémas.

Analys av nettokostnadsjamforelse

Ansvaret att rapportera analys av nettokostnadsjamférelse avilar den namnd som har
grunduppdraget enligt reglementet. Analys ska ske i samverkan med berérda namnder.

Fritidsndamnden ska rapportera nettokostnadsjamforelser for fritidsverksamheten.

Kulturnamnden ska rapportera nettokostnadsjamforelser for kulturverksamheten.

| analyserna av dessa verksamheter ska foljande inga:
* Nettokostnadsjamforelse

-utveckling senaste 5 aren (kr och %-fordelning)

-jmf storre stad

-diagram 6, 7 och 8 (se bilaga)

Syftet med analysen ar att jamfora verksamhetens nettokostnadsutveckling med storre stad. En
beskrivning av faktiska eller bedomda orsaker av utvecklingen hos nagra stérre stader ska inga.
Analyserna syftar till att visa pa i vilken riktning verksamheten ror sig relativt storre stad 6ver tid.
Som stod anvands diagram 6, 7 och 8, (se bilaga). Diagrammen ska inte analyseras var for sig utan
vara ett stod i en samlad analys av utvecklingen. Fokus ska ligga pa vasentliga orsaker till
utvecklingen over tid.
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Nettokostnadsavvikelse - Aldreomsorgen

Aldrendmnden rapporterar nettokostnadsavvikelser fér verksamheten aldreomsorg
Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg inkluderar kostnader for sarskilt boende, ordinart boende
och 6ppen verksamhet dldreomsorg.

Diagram 1
Nettokostnadsavvikelsens utveckling fér Aldreomsorg i procent de senaste 5 aren
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Nettokostnadsavvikelsen for Umed Kommun har varierat under de senaste 5 &ren. Ar 2024 motsvarar
avvikelsen 220 miljoner kronor fér Umea Kommun. Vilket betyder att kostnaden fér kommunens
dldreomsorg ar hogre an den férvantade kostnaden med tanke pa strukturen. Ar 2023 var den
redovisade avvikelsen 265 miljoner kronor. Nettokostnadsavvikelsen har minskat med 45 miljoner
jamfort med féregaende ar.

Diagram 2
Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg for storre stader ar 2024, i procent
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Nettokostnadsavvikelsen har dkat i genomsnitt mellan 2020 och 2024 med 9 Mnkr. N&r vi gor
jamforelsen av nettokostnadsavvikelsen gentemot storre stad ligger Umea Kommuns
nettokostnadsavvikelse markant hogre. De senaste tva aren 2023 till 2024 har
nettokostnadsavvikelsen forandrats fran 20,2% till 15,6%, en forbattring med 4,6%.
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Gruppen storre stad minskade ocksa sin nettokostnadsavvikelse mellan 2023 o 2024 men mindre an
Umea. De minskade fran 4,3% ar 2023 till 4,2% ar 2024, dvs 3 Mnkr i genomsnitt under 2020 till
2024, att jamféras med Umeas 9 Mnkr.

Diagram 2 visar nettokostnadsavvikelsen for storre stader ar 2024 i procent och vi kan da se att
Umea Kommun placerar sig i den kvartilen med hogre avvikelse med véra 15,6%. Den kommun som
har hogst ar Lund med 23,5% och den som har lagst ar Helsingborg med -17,4%.

Kommunens placering har forbattrats en placering jamfort med 2023. En orsak till den storre
avvikelsen aterfinns till viss del i att Umea under de senare aren uppfyllt villkoren for
prestationsbidrag som bidragit till hoga kostnaderna inom samtliga verksamheter.

Referenskostnadsutveckling jmf med egen nettokostnadsutveckling

Diagram 3
Netto- och referenskostnadens utveckling for Umea, AO i procent de senaste 5 &ren
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Diagram 4
Netto- och referenskostnadens utveckling for storre stad for AO, i procent de senaste 5 dren
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Utvecklingen av nettokostnaden for Umea Kommun har varierat kraftigt under perioden. Trenden
over tid ar att utvecklingen ligger runt 4%. Det ar en 6kning det senaste aret som ger en hogre

27



15/26 Anmalan av delegerade beslut/anmélningsarenden - AN-2026/00011-1 Anmalan av delegerade beslut/anmélningsérenden : Bilaga 6. Nettokostnadsavvikelser och nettokostnadsjamforelser

trendutveckling. Nettokostnaden ar bruttokostnaden minus bruttointakt, det vill sdga vad
verksamheten har kostat per invanare. Det har varit en stor rorlighet pa nettokostnaden utifran
grafen och i kronor ar det en férhallandevis liten 6kning mellan 2023 d3 det var 11 864 kr/invdnare
och 2024 da det hade 6kat till 12 101 kr/invanare, en 6kning med 237 kr, att jamféras med
nettokostnadens okning mellan 2023 och 2024 som uppgick till 591 en féréandring med 6,0%.

Utvecklingen av referenskostnadens har varit 4,3% i snitt for perioden. Referenskostnaden har
minskat nagot det sista aret.

Utvecklingen av nettokostnaden for kommungruppen stérre stad har daremot i storre utstrackning
foljt samma utveckling som gruppens referenskostnad. 2024 6kade storre stads referenskostnad med
5,6% medan Umeads 6kade med 6,0%.

Om vi tittar pa referenskostnaden dvs en tankt kostnadsniva 2024 utifran modellen;

Umea kommun 10 464 kr per invanare
Storre stad 12 706 kr per invanare

Vilket innebar en skillnad om 2 242 kr per invanare eller 301 miljoner kronor med Umeas
befolkningsmangd ar 2024 som &r 134 249 personer i olika aldrar.

Andel av populationen

Diagram 5
Andel av populationen 65+ i dldreomsorg - sarskilt boende eller med hemtjanst i ordinart boende i
jamforelse med storre stad

Andel av population 65+ ar i aldreomsorg

14,0%

12,0%

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%
2020 2021 2022 2023 2024

o Storre stad (Ovigt medel) e Umea

Parametern som jamfors ar andelen invanare 65+ i sarskilt boende eller med hemtjanst i ordinart
boende i jamforelse med stérre stad. Alla kommuner utgar ifran Socialtjanstlagen (Sol) och Halso-
och Sjukvardslagen, vilken reglerar kommunernas aldreomsorg och annan socialtjanst. Umea
kommun har en hogre andel invanare 65+ i sarskilt boende eller med hemtjanst i ordinart boende &én
storre stad. | snitt under femarsperioden ar skillnaden 1,5 %. Sista aret &r skillnaden 1,0% att
jamforas med 2020 da det var 1,9%.
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Analys av nettokostnadsjamforelse

Diagram 6
Nettokostnadens utveckling for Aldreomsorg i jamforelse med storre stad de senaste 5 aren,
kr/invanare
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Nettokostnadens utveckling de senaste dren i kr/invénare visar att Umea Kommuns dldreomsorg har
lagre kostnad per invanare jamfort med storre stad. 2024 var var verksamhet 1 143 kronor billigare
per invanare jamfort med storre stader. Kostnadsokningen har varit liknande fran 2012 till 2024 bade
for Umea Kommun och storre stad. Umea har ar mellan 2023 och 2024 en 6kad nettokostnad for
aldreomsorg per invanare med 2,0% medan gruppen storre stad har 5,5%.

Diagram 7
Procentuell avvikelse i nettokostnad for Aldreomsorg jamfoért med storre stad de senaste 5 dren
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Vid jamforelse med stérre stad och ar 2023 sa ligger Umea kommun tva placeringar battre 2024.
Sundsvall &r den kommun med hogst nettokostnad per invanare med 16 184 kr per invanare, vilket ar
4 083 kr mer per invanare an Umea kommun.
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Diagram 8
Nettokostnad Aldreomsorg for stérre stider &r 2024, kr/invanare
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Sammanfattande analys

For dldreomsorgen inklusive forsorjningsprocesserna var nettokostnadsavvikelsen 2024, 15,6 % eller
220 mnkr.

| analysen av dldreomsorgens avvikelse handlar det framst om att Umea har en hogre andel invanare
65 ar eller aldre med insatser i sarskilt boende eller hemtjanst i ordinért boende. Kostnaden per
brukare i sarskilt boende ar hogre jamforbart mot stérre stad medan den ar lagre i hemtjansten.
Antalet brukare i hemtjanst dr nagot hogre an snittet storre stad medan det ar lagre i Sarbo. Trots
okning av antalet 80 ar och aldre syns ingen 6kning av antal brukare inom dldreomsorgen i Umea.
Nettokostnadsavvikelsen har minskat med 45 mnkr jamfort med 2023 framsta orsaken ar arbetet
med kostnadsnivaerna inom alla verksamheter.

En fortsatt forflyttning av kommunens insatser behover ske fran vard- och omsorgsboende till
hemtjanst och hemsjukvard samtidigt som férebyggande insatser behéver vara i fokus, for att
garantera en langsiktigt hallbar dldreomsorg dar medborgare 6ver 65 ar har god halsa och ett tryggt
aldrande. Samt fortsatta och 6ka inférandet av digitala insatser och trygghetsskapande teknik.
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Nettokostnadsjamforelse fritidsverksamhet

Bakgrund

Nettokostnadsjamforelsen gors arligen som en del i Umea kommuns ordinarie
planeringsprocess. Uppgifterna dr hamtade fran kolada.se samt SCB.se.
Nettokostnadsjamforelsen baseras pa utvecklingen senaste 5 aren. Jamforelser gérs mot
gruppen "storre stad”, vilket &r kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000
invanare i den storsta tatorten. | gruppen ingar 23 st kommuner, dessa ar:

Borlange, Boras, Eskilstuna, Gavle, Halmstad, Helsingborg, Jonkoping, Kalmar,Karlstad,
Kristianstad, Linkdping, Luled, Lund, Norrkdping, Sundsvall, Sodertalje, Trollhattan, Ume3,
Uppsala, Vasteras, Vaxjo, Orebro och Ostersund.

Nettokostnad fritidsverksamhet, Umea kommun

Av Umed kommuns totala nettokostnad 2024 (68 705 kr/inv) avsag 3,5% fritidsverksamhet,
vilket motsvarar 2 407 kr/invanare. Aren innan (2020-2023) har andelen varit som lagst 3,5%
och som hogst 3,9%.

| Umeas nettokostnad for fritidsverksamhet ingar férutom intdkter och kostnader i
fritidsndmndens redovisning, dven delar som finns under tekniska ndmnden (lokaler, stad,
IT) samt kommunstyrelsen (kapitalkostnader, kommungemensamma kostnader).

Fritidsverksamhet 2020 2021 2022 2023 2024
antal invanare 130224 | 130997| 132235| 133091| 134249
nettokostnad mnkr 257,2 288,7 307,2 328,6 323,1
nettokostnad, kr/inv 1975 2204 2323 2 469 2 407

Umeas nettokostnad for fritidsverksamhet ar 2024 var 2 407 kr/invanare (323,1 mnkr) och
fordelades enligt nedan:

e Intakter -609 kr/inv (-81,8 mnkr)

e Personalkostnader 801 kr/inv (107,5 mnkr)
e Lamnade bidrag 241 kr/inv (32,4 mnkr)

® |okalkostnader 1 088 kr/inv (146,1 mnkr)
e Ovriga kostnader 886 kr/inv (118,9 mnkr)

Personalkostnader, ldmnade bidrag samt lokalkostnader har legat pa samma niva de senaste
5 aren. Intdkter och 6vriga kostnader har ddremot forandrats en hel del, bada dessa poster
sjonk betydligt under pandemin men har sedan okat igen.

Under pandemin sjonk intdkterna till -57 mnkr (pga minskad uthyrning av
idrottsanliggningar och farre bestkare pa baden). Ar 2022 atergick intakterna till samma
niva som fére pandemin. 2023 6kade intdkterna ytterligare men detta berodde pa ett
tillfalligt tillskott i form av medfinansiering fér arrangemanget SM-veckan sommar. Ar 2024
var intdkterna -81,8 mnkr, en minskning fran aret innan men i en normal niva.
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Ovriga kostnader var som lagst 73 mnkr under pandemin, och som mest 130 mnkr &r 2023
(varav ca 13 mnkr i 6kade kostnader kopplat till SM-veckan). Ar 2024 sjonk 6vriga kostnader
en aning, ner till 118,9 mnkr. | 6vriga kostnader ingar bl a kapitalkostnader (avskrivningar pa
gjorda investeringar), verksamhetskostnader i form av inkdp av varor och tjanster, férdelade
kommungemensamma kostnader for stad, IT mm.

Nettokostnad fritidsverksamhet, jamforelse

De senaste fem aren har Umea haft en hogre nettokostnad per invanare jamfort med
gruppen storre stad.
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Umeas nettokostnad har 6kat med 22% under perioden, fran 1 975 kr/invanare till 2 407
kr/invanare. Motsvarande 6kning for gruppen storre stad ar 24%. Den procentuella
avvikelsen mellan Umead och storre stad har minskat en aning, fran att Umea var 9% hogre ar
2020 till att vara 7% hogre ar 2024. Aren daremellan var dock Umed 16-18% hogre.
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Av de 23 kommuner som ingar i gruppen storre stad var det nio som hade en hogre
nettokostnad for fritidsverksamhet dn Umea ar 2024 (aret innan var det endast fyra
kommuner med hogre nettokostnad). Lagst nettokostnad for fritidsverksamhet hade
Jonkoping med 1 463 kr/invanare, hogst hade Luled med 3 136 kr/invanare. Genomsnittet
for gruppen storre stad var 2 253 kr/invanare.
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Nettokostnad per verksamhet

Fritidsverksamheten &r indelad i tre verksamheter (idrotts- och fritidsanlaggningar,
fritidsgardar samt allman fritidsverksamhet). Férdelningen av kostnader mellan dessa visas
nedan dar procent inom parentes visar foregaende ars andel. Vid jamforelse mot storre stad
hade Umea nagot ldgre procentuell andel for idrotts- och fritidsanlaggningar samt
fritidsgardar medan allman fritidsverksamhet var nagot hogre.

Umea Storre stad
Idrotts- och fritidsanlaggningar 69% (67%) 71% (70%)
Fritidsgardar 13% (13%) 14% (14%)
Allman fritidsverksamhet 18% (20%) 15% (16%)
Idrotts- och fritidsanldggningar
:(‘:;‘i’:tsa"'ﬁgg"i"gar' 2020 2021 2022 2023 2024
Storre stad 1250 1254 1322 1481 1602
Umea 1344 1507 1 605 1654 1660
Diff i kr 94 253 283 173 58
Diff i % 8% 20% 21% 12% 4%
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Umeas nettokostnad per invanare géllande drotts- och fritidsanlaggningar har varit hogre én
storre stad under perioden 2020-2024. Skillnaden var storst aren 2021-2022 da Umeas
nettokostnad var ca 20% hogre, men har sedan sjunkit ner till endast 4% hogre ar 2024.
Nettokostnaden for idrotts- och fritidsanldggningar i Umea har 6kat med 24% mellan aren
2020 och 2024, motsvarande okning for storre stad ar 28%.

Det &r dock svart att jamfora nettokostnaden med andra kommuner da vissa kommuner har
sina anlaggningar i bolag, vilket innebar att kostnaden inte ingar i kommunernas
nettokostnad som presenteras pa kolada.se. Ett rimligt antagande till varféor Umea har en
hog nettokostnad ar att Umea har ett brett utbud av anldaggningar. Umea har en mangfald av
foreningsliv, bade bredd och elit, vilket fordrar bra anldggningar sommar som vinter. Det
finns ett starkt elitidrottsgymnasium samt idrottshogskola, dessa samt idrottsforbunden
staller ocksa hoga krav pa anlaggningarna.

Fritidsgardar

Fritidsgardar, kr/inv 2020 2021 2022 2023 2024
Storre stad 264 275 299 307 323
Umed 263 201 308 315 308
Diff i kr -1 16 9 8 -15
Diff i % 0% 6% 3% 3% -5%

Under perioden 2020-2024 har nettokostnaden per invanare gallande fritidsgardar varit i
ungefar samma niva i Umea som storre stad. Umeas nettokostnad har varit som mest 6%
hogre och som ldgst -5% mindre an storre stad. Mellan aren 2020 och 2024 har Umeas
nettokostnad 6kat 17% medan storre stads nettokostnad har 6kat med 22%.

Umead har 13 motesplatser for ungdomar samt 1 for vuxna med funktionsnedsattning. Hur
manga motesplatser och/eller 6ppettider andra kommuner har finns inte angivet i Kolada
varfor det ar svart att jamfora nettokostnaden. Fritidsgardar ar inte alltid organiserade under
fritidsverksamhet, i vissa kommuner kan de tillhora andra verksamheter sa som
utbildningsforvaltning eller socialférvaltning, vissa kommuner har dven féreningsdrivna
fritidsgardar.

Allman fritidsverksamhet

':‘r"/rl':‘i" fritidsverksamhet, 2020 2021 2022 2023 2024
Storre stad 208 346 344 333 329
Umed 368 407 410 500 439
Diff i kr 70 61 66 167 110
Diff | % 23% 18% 19% 50% 33%
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Umeas nettokostnad for allmén fritidsverksamhet har varit hogre an storre stad under
perioden 2020-2024, som mest hade Umea 50% hogre nettokostnad (ar 2023 da Umea
anordnade SM-veckan vars kostnader bokférdes som allman fritidsverksamhet). Mellan aren
2020-2024 har Umea hojt nettokostnaden for allman fritidsverksamhet med 19%.
Motsvarande 6kning for storre stad ar endast 10%.

I Umea kommuns kostnader for allman fritidsverksamhet ingdr tex personalkostnader for
foreningsbyra/stab, all utbetalning av foreningsstéd samt vissa 6vergripande poster sa som
utbildning och marknadsforing.

Att jamfora nettokostnaden med andra kommuner &r dven i detta fall svart da uppgifterna i
Kolada inte visar nog mycket information, tex hur kommunerna ar organiserade och struktur
gallande foreningsstdd. | Umed betalar foreningar subventionerad taxa for att nyttja
anlaggningarna och samtidigt kan de soka aktivitetsstod som foér ar 2024 uppgick till 14
kr/deltagare och tillfdlle. Vissa andra kommuner har i stallet 0-taxa, vilket innebar att
foreningar nyttjar anlaggningarna gratis, men da ar ocksa aktivitetsstodet lagre. Exempelvis
har Luled kommun O-taxa och ett aktivitetsstod pa 5 kr/deltagare och tillfdlle (ar 2024). Detta
innebar att Umea har hogre intdkter, men samtidigt hogre kostnad for aktivitetsstod.

Summering

Umea kommuns nettokostnad per invanare for fritidsverksamhet har varit hogre an storre
stad senaste 5 aren, dock har den procentuella avvikelsen mellan Umea och stérre stad
minskat en aning.

Att gora en korrekt jamforelse av nettokostnaden for fritidsverksamhet mellan Umea
kommun och gruppen storre stad ar svar, kostnader beror som tidigare nédmnts i rapporten,
pa hur kommunerna ar organiserade, vad som ingar i fritidsverksamheten, om anlaggningar
redovisas i kommunen eller i bolag, struktur for féreningsstod osv.

Ett kallare klimat kan vara en orsak till hdgre nettokostnad, bl a stalls krav fran
elitidrottsforbund pa sasongslangder, vilket tex kan innebara att konstgrasplaner behover
varmas upp tidig var/sen host till hoga kostnader. Med ett kallare klimat kommer ocksa ett
Okat behov av inomhusanlaggningar. En annan faktor som kan paverka nettokostnaden ar
avstand till andra kommuner. Langa avstand ger inte samma majlighet att nyttja andra
kommuners anlaggningar, behovet dkar da att bygga egna kostsamma anlaggningar.
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Nettokostnadsjamforelse kulturverksamhet

Bakgrund

| samband med beslut om budget 2021 gav kommunfullmaktige i uppdrag till vissa ndmnder att
analysera nettokostnadsavvikelser samt nettokostnadsjamforelser enligt en anvisning fran
kommunstyrelsen. Dessa analyser har utgjort underlag fram till och med planeringsprocessen for
2023. | den nuvarande planeringsprocessen ar dessa nettokostnadsjamforelser en del i den ordinarie
planeringsprocessen.

e Uppgifterna ar hamtade fran kolada.se forutom uppgifter om kostnadsslag och intdkter som
hamtats fran scb.se. Uppgifterna beskrivs i kronor per invanare (kr/inv.), procent och
miljoner kronor (mnkr)

e Ingen kontakt med nagra kommuner har gjorts for att ytterligare jamfora redovisningen av
kulturnettokostnader.

e  Kulturverksamhet utgors av allman kultur, bibliotek, musik- och kulturskola samt stod till
studieorganisationer.

e Kommungruppen storre stad bestar av totalt 23 stdder. Umeas ndarmsta kuststader
Ornskéldsvik och Skellefted ingér inte i gruppen storre stad.

Nettokostnader/invdnare Umea 2024

e Nettokostnaden uppgick 2024 till 2 851 kr/inv. (-382,7 mnkr). Dessa férdelades per
verksamhet enligt:
o Allmén kultur 1488 kr/inv. (-199,8 mnkr)
o Bibliotek 926 kr/inv. (-124,3 mnkr)
o Musik-och kulturskola 366 kr/inv. (-49,1 mnkr)
o Stod till studieorganisationer 71kr/inv. (-9,5 mnkr)

e fordelning per kostnadsslag/intikt enligt:
o Lamnade bidrag 839 kr/inv. (-112,7 mnkr)
Personalkostnader 931 kr/inv. (-124,9 mnkr)

o Lokaler 834 kr/inv. (-111,9 mnkr)
o Ovriga kostnader* 407 kr/inv. (-54,6 mnkr)
o Intdkter -160 kr/inv. (21,4 mnkr)

! Dessa kostnader utgérs av kapitalkostnader (avskrivningar pa gjorda investeringar pd exempelvis Viven),
kop av huvudverksamhet (Jazzfestivalen), inkop av varor (exempelvis bocker, forbrukningsmaterial) och
tjdnster (exempelvis artistgager, bemanningstjanster), fordelade kommungemensamma kostnader, stad,
IT, stodfunktioner for ekonomi, personal och kommunikation med mera.
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Nettokostnaderna -382,7 mnkr for kulturverksamhet ar 2024 fordelades mellan kommunens
namnder procentuellt pa féljande satt:

UMEAS KULTURNETTOKOSTNADER PER NAMND
2024

KS Kultur
33% ‘ Kulturnamnden

43%

Tekniska namnden
21%

Nettokostnadsutveckling 2020-2024

Nettokostnad kulturverksamhet fér storre stader ar 2024, kr/invanare
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e Umea har hogst nettokostnader for kulturverksamhet i jamfoérelse med storre stader.
Trollhdttan samt staderna efter Norrlandskusten &r de stader nést efter Umea med hogst
nettokostnad.
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Nettokostnadens utveckling for kulturverksamhet i jamférelse med storre

stad de senaste 5 aren, kr/invanare
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Nettokostnaderna har 6kat med 14 % under perioden fran 2 492 kr/inv. till 2 851 kr/inv.
Motsvarande siffra for gruppen stérre stader ar en 6kning med 15 %.

Procentuell avvikelse i nettokostnad for kulturverksamhet i Umea jamfért
med storre stad de senaste 5 aren

88%

86% Avvikelsen
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Umeas nettokostnader for kulturverksamhet var 76% hogre @n gruppen storre stad ar 2024
(avvikelsen motsvarar cirka 166 mnkr). 2020 var den skillnaden 78% hogre i Umea.
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Diagrammet ovan visar procentuell avvikelse for olika kostnadsslag och intakter. Umea
jamfort med storre stad.

Lamnade bidrag till kulturbolag, féreningar, festivaler, studieorganisationer och stipendiater
ar de kostnader som avviker mest. Ar 2024 hade Umea 188 % hogre kostnader for lamnade
bidrag, avvikelsen motsvarar cirka 74 mnkr. 2020 var den siffran 200 %. Kommunstyrelsen
lamnade 2024 bidrag pa 81,6 mnkr till Norrlandsoperan, Umea Folkets hus, Vasterbottens
museum och Bildmuséet. Kulturndmnden lamnade bidrag 2024 pa 30,8 mnkr. Minskningen
de senaste aren beror inte pa lagre lamnade bidrag totalt i Umea utan pa att befolkningen
Okat mer procentuellt an ldmnade bidrag samt att jamforelsegruppen storre stads lamnade
bidrag 6kat mer dn Umeas.

Lokalkostnaderna var 165% hogre i Umea ar 2024 vilket motsvarar cirka 70 mnkr.
Motsvarande siffra 2020 var 155%. Umeas lokalkostnader utgérs av Vaven, alla folkbibliotek,
depabiblioteket, Kulturskolan (delar av Hamnmagasinet och Midgardskolan) med flera.
Kvaliteten pa redovisningen har under denna period forbattrats da samtliga folkbibliotek som
ar integrerade i skolor numera redovisas som en kulturkostnad och inte skolkostnad. Ett
rimligt antagande ar att Umeas hoga lokalkostnader beror pa att manga av de jamforande
kommuner saknar ett kulturhus av Vavens storlek. Under 2022 inférdes dessutom ett nytt
regelverk for redovisning av fastigheter. Vavens kostnader 6kade fran -75,5 mnkr 2021 till
-90,6 mnkr 2022, -10,2 mnkr av den 6kningen kan kopplas till det nya regelverket for
redovisning av fastigheter. Ar 2024 uppgick lokalkostnaderna for Vaven till -98,5 mnkr vilket
utgor ca 26% av de totala kulturnettokostnaderna och 88% av de totala lokalkostnaderna.

Personalkostnader var ar 2024 18% hogre i Ume3, vilket motsvarar cirka 19 mnkr.
Motsvarande siffra 2020 var ocksa 18%.

e Ovriga kostnader och intékter var tillsammans 12% hégre 2024 i Ume&. Motsvarande
siffra var 2020 10%. Eventuella finansiella intakter som tillfaller Umea kommun fran det
deldgda intressebolaget Vaven i Umea AB redovisas inte som en intakt under
kulturverksamhet. Riktade statsbidrag ar den storsta intakten. Den har minskat under
perioden.
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Uppdelat per verksamhet (se diagram ovan) avviker Umeas kostnad jamfort med storre
stader mest for allmén kultur, 105% hogre ar 2024, motsvarande siffra 2020 var 120%. En
orsak till minskningen &r att stabsfunktioner pa kulturférvaltningen, som tidigare redovisades
pa allméan kultur, numera férdelas ut proportionellt pa respektive verksamhet. Musik-och
kulturskola &r den verksamhet som avviker minst. Ar 2024 var nettokostnaden 20% hogre i
Umea, motsvarande siffra 2020 var 4%. Biblioteksverksamheten avvek med 70% 2024 och
motsvarande siffra 2020 var 64%. Kostnaderna for stodet till studieforbund ar 71% hogre i
Umea 2024, ar 2020 var den siffran 43%.

Kulturverksamhetens andel av Umea kommuns totala nettokostnader har sedan 2020
minskat fran 4,4% till 4,2%. F6r gruppen storre stad har andelen minskat fran 2,5% till 2,3%
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Procentuell avvikelse i nettokostnad for kulturverksamhet i
Umea jamfort med Uppsala och Lund
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e Umed jmfr med Lund === Umea jmfr Uppsala

e Om en valjer ut 2 stader, Lund och Uppsala i detta fall och jamfér med Umea ser man att
Umea har 110% hogre nettokostnader an Uppsala 2024 och 55% hogre nettokostnader dn
Lund. Det har skett en minskning sedan 2020 da Umea hade 120% hogre nettokostnader dn
Uppsala och 79% hogre nettokostnader an Lund. Forklaringen till minskningen ar att
personalkostnaderna i Lund (28%)och Uppsala (27%) 6kat mer an i Umea (16%) under
perioden och att i Lund har lokalkostnaderna 6kat med 81% medan de i Umea 6kat med 26%.

Nettokostnad kulturverksamhet 1998-2024

3000
2014

Kulturhuvudstadsaret,

2500 Viven invigs i november %

2009 Umnea utses till
kulturhuvudstad 2014

2000
1500
1000

500

0
R S N N T o & & I SRS S 5 P
S T FSL TP I TIPS PP PP

Rl R i U M U O U P A

—Alla kommuner (ovégt medel) = ——S5térre stad (ovégt medel) Umea

Diagrammet visar att Umea sedan 1998 har haft hogre nettokostnader for kultur an 6vriga
kommuner. Gapet till 6vriga kommuner 6kade markant efter det att Umea utsetts till
kulturhuvudstad. 2014 invigdes Vaven med betydligt hogre lokalkostnader an tidigare samt
nya verksamheter som inte funnits tidigare tillkom, vilket innebar att nettokostnaderna inte
minskade. Ett antal nya festivaler som uppstod i samband med kulturhuvudstadssatsningen
blev ocksa kvar och ar an idag verksamma (bland annat Littfest och Samisk vecka).
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Summering/analys

e Umea kommuns nettokostnad per invanare for kulturverksamhet har varit betydligt hogre an
gruppen storre stad de senaste 5 aren. Den procentuella avvikelsen mellan Umea och stérre
stad har minskat en aning de sista 5 aren fran 78% 2020 till 76% 2024.

e Limnade bidrag och lokalkostnader &r de kostnader dar Umea avviker mest fran vriga
stader.

o Befolkningstillvaxt paverkar kulturverksamhet och kulturkostnader men inte i samma
utstrackning som skola och dldreomsorg.

e Geografiskt avstand och politisk ambition kan nog férklara en stérre del av kommunernas
kulturnettokostnader framfor allt nar det galler lamnade bidrag och lokalkostnader.
Kulturverksamheten i Umea har anda sedan Norrlandsoperan byggdes pa 70-talet och IDUN-
kvarteret med Folkets hus och stadsbiblioteket pa 80-talet varit politiskt en viktig
verksamhet. Umea samt 6vriga Norrlandsstader efter kusten med geografiskt langt avstand
till storstaderna i sodra Sverige ligger alla bland de stader som har hogst
kulturnettokostnader. Lagger man till Skelleftea vars kulturnettokostnader 2024 var 1 968 kr
/inv. och som ocksa nyligen byggt ett kulturhus blir det dnnu tydligare. Exempelvis Lund, som
Umea ofta jamfors med, ligger 2 mil fran Malmo och 6,5 mil fran Képenhamn dar
kulturutbudet ar stort sa behovet av att bygga kulturhus och opera dar kanske inte ar lika
stort som det varit i de norrlandska staderna. Samma sak géller stader som Sodertélje och
Uppsala som har néra till Stockholms kulturutbud. Trollhattan, som ligger relativt nara
Goteborg, utgor ett undantag da de har de nast hogsta kulturnettokostnaderna (2 115
kr/inv.).

e  FOr att forklara skillnader i nettokostnaden for kulturverksamhet mellan Umea kommun och
gruppen storre stad, utdver geografiskt avstand och politisk ambition, kradvs ett mer utforligt
arbete for att ta fram information som inte finns i kolada.se och scb.se. Exempelvis vilka
verksamheter respektive kommun har, kommunens organisation, bemanning, 6ppettider,
redovisning av kulturbolag och storlek pa bidrag till kulturféreningar, festivaler och
studieférbund.
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Relationstal - foreslagen ramtilldelning i forhallande till PKV och
demografiska forandringar

Av tabellerna framgar ramtilldelning i budget 2025, budget 2026 samt forslag till
planeringsdirektiv 1 for 2027 i relation till antal invanare respektive ar.

Forslag till ramtilldelning i planeringsdirektiv 1 innebér att alla ndmnder far en ramoékning per
invanare i relevant aldersintervall, i enlighet med SKR:s prognos for PKV 2027, dvs 3,2%.

Tabell 1. Ramtilldelning i relation till totalt antal invanare.

Kronor/invanare Procentuell férdndring

Budget Budget| Plan. dir.1 Budget Budget| Plan.dir.1

2025 2026 2027 2025 2026 2027
Overférmyndarndmnd -119 -123 -127 102,0% 103,0% 103,2%
Kommunstyrelse exkl ataganden -2094 -2 148 -2217 105,8% 102,6% 103,2%
Kommunfullmaktige -29 -30 100,6% 101,0%
Personalndmnd -10 -10 -10 101,2% 102,9% 103,2%
Teknisk némnd -11471 -11 981 -12 365 104,2% 104,4% 103,2%
Byggnadsnamnd -464 -481 -496 106,9% 103,5% 103,2%
Miljo- och halsoskyddsnamnd -161 -166 -171 104,4% 103,5% 103,2%
Umeareg. raddningsnamnd -637 -766 -791 117,0% 120,2% 103,2%
Aldrenamnd -10 308 -11 086 -11 502 103,7% 107,6% 103,7%
Individ- och familjenamnd -13 098 -13731 -14 145 104,1% 104,8% 103,0%
Fritidsnamnd -1171 -1219 -1 258 102,4% 104,1% 103,2%
Kulturnamnd -1 252 -1303 -1 345 101,1% 104,1% 103,2%
For- och grundskolenamnd -17 254 -17 453 -17 650 100,4% 101,2% 101,1%
Gymnasie-/vuxenutb.nigmnd -4 810 -5031 -5303 104,2% 104,6% 105,4%
IT kapacitetsnamnd -14 -14 0,0% 103,2%
Umearegionens namnd for PA-
system -38 -39 0,0% 103,2%
Total -62 879 -65 581 -67 434 103,1% 104,3% 102,8%

Tabell 2. Ramtilldelning i relation till relevant aldersintervall

Kronor/invanare Procentuell forandring

Budget Budget| Plan.dir.1 Budget Budget| Plan.dir.1
2025 2026 2027 2025 2026 2027

Aldrendmnd 65- -57 995 -61 331 -63 294 103,4% 105,8% 103,2%
Individ- och familjendmnd 1-65 -15 955 -16 771 -17 307 104,2% 105,1% 103,2%
For/Grundskolenamnd 1-15 -107365 -111312 -114874 102,1% 103,7% 103,2%

Gymnasie/vuxenutb.ndmnd 16-19 -103494 -108090 -111549 101,4% 104,4% 103,2%
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Ramtilldelning over tid

Diagrammen nedan visar respektive namnds andel av den sammanlagda
nettokostnadsramen for alla nédmnder exklusive kommunfullmé&ktiges ataganden i
kommunstyrelsen budget, kommunfullmaktiges ram fér kommunrevision samt valnamnden.
Namnderna har indelats i tre grupper; namnder éver 10%, namnder 1,5%-10% och namnder
under 1,5% i andel av den sammanlagda ramen.

Diagram 1. Namnder med andel 6ver 10%
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Diagram 2. Namnder med andel 1,5-10%
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Diagram 3. Namnder med andel under 1,5%
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UMEA
IKOMMUN

Sammantradestider for Umea kommun pensionarsrad (UPR) 2026

Pensiondrsradet sammantrader kl. 09.00-12.00 féljande datum:

20 februari - Kommunstyrelsens sammantradesrum, Lanken, Stadshuset
20 mars - Kommunstyrelsens sammantradesrum, Lanken, Stadshuset

8 maj - Esplanaden, Lanken, Stadshuset

9 oktober - Kommunstyrelsens sammantradesrum, Lanken, Stadshuset

27 november - Kommunstyrelsens sammantradesrum, Lanken, Stadshuset

Pensiondrsradets beredningsgrupp sammantrader digitalt via Teams kl. 10.00-11.00
foljande datum:

30 januari

27 februari
17 april

18 september

6 november
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lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-05

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00010

Aterkoppling kurser och konferenser

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av dterkopplingen.

Arendebeskrivning

Ledaméter och ersittare i Aldrenamnden uppmanas att ge en muntlig
aterkoppling efter deltagande i kurser eller konferenser som beslutats av
namndens presidium.

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef



17/26 Ovriga fragor - :

Denna behandling '17/26 Ovriga fragor' har inget tjansteutlatande.
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