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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit KPMG i uppdrag att
genomfdra en granskning av kommunens rutiner for anvandande av konsulttjanster.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och tekniska namnden
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i samband med kdép och anvandande av
konsulttjanster, bland annat med avseende pa javsproblematik.

Utifran syftet med granskningen, uppstallda revisionskriterier och vad som framkommit
i granskningen bedémer vi att kommunstyrelsen och tekniska ndmnden i Umeé
kommun inte har en tillracklig intern kontroll i samband med kép och anvandande av
konsulttjanster. Kontrollen brister i forsta hand vid direktupphandling, avtalshantering
och kontroll av fakturor. Vi bedémer att pa grund av den bristande kontrollen finns det
en risk for att forekomsten av jav inte uppmarksammas eller fangas upp av 6verordnad
chef. Vi bedémer att bAde kommunstyrelsen och tekniska namnden bor tillskapa en
battre kontroll dver vilka avtal som respektive férvaltning ingar.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och tekniska
namnden att:

o Starka kontrollen éver att samtliga upphandlingar, ink6p och avrop mot
avtal som styrelsen och namnden och deras forvaltningar ingar foljer
lagstiftning och kommunens policys, regler och riktlinjer.

o Starka kontrollen éver att férvaltningarna vid projektplanering alltid i forsta
hand prévar om egen kompetens kan tas i ansprak.

o Starka kontrollen av vilka konsulttjanster som kops for att motverka risken
for otillatna direktupphandlingar.

o Starka kopplingen mellan detaljbudgetarbetet och projektbudgetarbetet for
att motverka risken for storre avvikelser mot budget i projekt.

Starka den interna kontrollen av fakturor och attestkedjan.

Uppmuntra férvaltningen/férvaltningarna att i storre omfattning ta
Upphandlingsbyrans tjanster i ansprak vid samtliga upphandlingar for att
starka affarsmassigheten i samband med upphandling och inkop.

o Uppdra at stadsdirektoér och forvaltningschef att fortydliga hur
forvaltningarna ska arbeta for att i férsta hand ta egen personal i ansprak
for projektuppdrag.

o Uppdra at stadsdirektor och forvaltningschef att fortydliga hur foérvaltningen
ska arbeta med att sakerstalla att kompetensdverforing sker till den egna
personalen i samband med att konsulter tas i ansprak i projekt och
sarskilda uppdrag.
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Inledning

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit KPMG i uppdrag att
genomféra en granskning av kommunens rutiner for anvandande av konsulttjanster.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Kommunen anlitar i betydande utréackning konsulttjanster for att genomféra sina
uppdrag. Styrning, uppféljning och kontroll av utférda tjanster och kostnader ar av stor
betydelse for att n& kommunens 6évergripande mal om god ekonomisk hushallning.
Respektive styrelse/namnd ansvarar for detta inom sina respektive
verksamhetsomraden. Upphandlingsbyran utgor ett stdd, och till viss del aven en
kontrollfunktion, vid upphandlingar och ingadende i avtal med externa leverantérer. Vid
direktupphandlingar under 50 tkr fér varor och 300 tkr for tjanster behdver dock inte
upphandlingsbyran kontaktas utan verksamheterna ansvarar sjalva fér hela processen.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunstyrelsens och tekniska namndens interna kontroll avseende inkdp av
konsulttjanster behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och tekniska namnden
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i samband med kdp och anvandande av
konsulttjanster, bland annat med avseende pa javsproblematik.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:
— | vilken omfattning budgeterar kommunstyrelsen och tekniska ndmnden for kbp av
konsulttjanster och vad ar utfallet?

- Inom vilka verksamheter i styrelsen och nAmnden anvands konsulter i storst
respektive minst utstrackning?

- Vilken typ av konsulttjanster ar vanligast férekommande i de olika
verksamheterna?

- Vilken uppféljning och kontroll gors av att kop av konsulttjanster haller sig inom
faststalld budget?

— Finns det nagon policy eller riktlinjer som tydliggoér hur och nar konsulttjanster
ska/bér anvandas inom kommunen, pa évergripande niva respektive namndniva?

— Hur sakerstaller kommunstyrelsen och tekniska namnden att kdp av konsulttjanster
sker i enlighet med saval lagen om offentlig upphandling som med kommunens
policys, regler och riktlinjer?

- Genomfors behovsanalyser innan beslut om kép av konsulttjanster?

— Innan beslut om kép av konsulttjanst - provas forst om kompetens som
behdvs finns i kommunkoncernen och, om sa ar fallet, ar tillganglig?
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— Innan beslut om kép av konsulttjanst - provas om kommunkoncernen egna
tillgangliga kompetens kan kompletteras med enskilda konsulter i stallet for
att kdpa hela insatsen?

- Hur sakerstalls att kop av konsulttjanster praglas av affarsmassighet,
utnyttjande av konkurrens och objektivitet, i enlighet med kommunens inkops-
och upphandlingspolicy?

- Hur sparas och férvaras ingangna avtal som tillkommit genom
direktupphandling genomférd av verksamheterna?

— Vilken uppféljning gors for att sakerstalla efterlevnaden av ingangna avtal med
avseende pa pris, tidplan, leverans, kvalitet etc?

— Hur sakerstalls kompetensdverforing fran konsult till verksamhet vid avslut av
projekt/langre uppdrag som utférs av konsult?

Granskningen avser kommunstyrelsen och tekniska ndmnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Lag om offentlig upphandling

— Inkops- och upphandlingspolicy samt 6vriga regler, riktlinjer och rutiner inom
omradet

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta styrdokument i form av policys, regler, riktlinjer,
anvisningar, delegeringsordningar och riktlinjer/rutiner avseende inkép och
upphandling. Vi har tagit del av féljande dokument:

- Ansvar- och rollférdelning vid upphandling inom Umea kommun
- Attestreglemente

- Inképs- och upphandlingspolicy

- Regler for inkép och upphandling inom Umea kommun

- Kommunstyrelsens delegationsordning

- Tekniska namndens delegationsordning

- Kommunstyrelsens ansvar och uppdrag

- Konsultstdd och tjanster — en spendanalys

- Avtal och fakturor for konsultkop 2020 och 2021
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- Resultatrakning for kommunstyrelsen och tekniska namnden 2020
- Budget fér kommunstyrelsen och tekniska namnden 2021
- Kommunstyrelsens internkontrollplan 2021, 2020-11-02

- Protokoll tekniska namnden, faststallande av interkontrollplan 2021, Dnr TN-
2020/00484

— Overgripande kartlaggning avseende:

- Omfattning av kép av konsulttjanster inom kommunstyrelsen och tekniska
namnden

- Fordelningen mellan de olika verksamheterna
- Vilken typ av konsulttjanster som ar vanligast forekommande i verksamheterna

— Stickprovsgranskning av fakturor avseende konsulttjanster i syfte att kontrollera att
saval upphandling/inkdp skett i enlighet med géllande lagar och styrdokument som
att fakturan har hanterats pa korrekt satt i enlighet med gallande styrdokument.
Detta innefattar bl a kontroll av avtalstrohet, korrekthet i genomférande av ev.
direktupphandlingar, kontroll av behdrighet/attest i samband med
direktupphandling, inkdp och attest av faktura.

— Intervjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner inom respektive forvaltning,
sasom

- Kommundirektor

- Ekonomidirektor

- Upphandlingschef

- Chef for teknik och fastighet

- Ekonomichef, teknik och fastighet

- Controller, kommunstyrelsen och tekniska namnden
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Resultat av granskningen
Konsultkop

Kostnader och inriktning 2020

Overgripande

Umea kommun bokfér konsultkostnader pa kontona 6161 — 7499. Under 2020
bokfordes 157,2 mnkr for kdp av konsulttjanster pa dessa konton. De namnder som
kopt mest konsulttjanster under 2020 ar tekniska namnden och kommunstyrelsen. De
har kopt tjdnster for 56 mnkr respektive 54 mnkr. Det innebar att 69 % av samtliga
konsultkdp sker inom dessa tva namnders forvaltningar. Sex konton star for 74 % av
samtliga inkop. Dessa ar:

1. Ovriga tekniska tjanster — 50,3 mnkr

2. Trafikkonsulttjanster — 18,9 mnkr

3. Ovriga frammande tjanster — 14,6 mnkr

4. IT-konsulttjanster — 12,9 mnkr

5. Arkitekttjanster — 11,4 mnkr

6. Ovriga administrativa tjanster — 8,2 mnkr

Av naturliga skal bokfors storsta delen av konsultkdpen vid arets slut. Infér bokslut gérs
ofta delavstdmningar i pagaende projekt. Kommunen vill ha in fakturor infér bokslutet
sa att kostnader kan bokforas pa ratt ar.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens sex storsta poster avseende konsultkdp ar fér ar 2020:
- Ovriga tekniska konsulttjanster, 20,3 mnkr
- Trafikkonsulttjanster, 12,4 mnkr
- Ovriga frammande tjanster 10,2 mnkr
- Ovriga administrativa tjanster 1,9 mnkr
- Arkitekttjanster 1,7 mnkr
- Projekteringstjanster 1,5 mnkr

Tekniska ndamnden

Tekniska namndens sex storsta poster avseende konsultkép ar for ar 2020:
- (")vriga tekniska konsulttjanster, 20,5 mnkr
- Arkitekttjanster, 9,6 mnkr
- IT-konsulttjanster, 6,7 mnkr
- Trafikkonsulttjanster, 6,5 mnkr
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- Byggledartjanster, 4,4 mnkr
- Projekteringstjanster, 3,9 mnkr

Férdelning pa leverantérer

De 25 storsta leverantorerna fakturerade 2020 95,9 mnkr eller 60 % av det bokforda
kostnaderna for konsultkdp. Det innebar att 3,5 % av leverantérerna star for 60% av
kostnaderna. Det innebar att 96,5 % av leverantorerna star for 40 % av kostnaderna.
2020 hade kommunen 712 leverantorer som fakturerat kommunen.

Organisation och ansvarsfordelning

Ansvar och roller

Kommunstyrelsen har upprattat ett dokument som klargér ansvar och roller vid
upphandlingar inom Ume& kommun. Av dokumentet framgar féljande ansvar:

KSAU

- Godkanna forfragningsunderlag vid upphandlingar dver troskelvardet

- Fatta tilldelningsbeslut vid upphandlingar 6ver troskelvardet alternativt delegera
till upphandlingschef i samband med godkannande av férfragningsunderlaget

Verksamhetsomrédeschef
- Ansvar for att kommunens inkdps- och upphandlingspolicy efterlevs inom det
egna verksamhetsomradet

- Ansvara for att inkdps- och upphandlingsregler ar val kdnda och efterlevs av all
personal

- Att tillse att minst en ansvarig person fran verksamhetsomradet ar
kontaktperson mot upphandlingsbyran i inképs- och upphandlingsfragor

- Att ratt upphandlingskompetens finns om upphandling genomfors av det egna
verksamhetsomradet

- Att nédvandiga resurser finns tillgangliga vid upphandlingsprojekt

- Att tilsammans med upphandlingsbyran genomféra uppféljning/utvardering av
leveranser

Ansvarig bestéllare/avropare

- Ska halla sig informerad om kommunens aktuella ramavtal
- Vara lojal mot ingangna avtal
- Medverka i referens- och upphandlingsgrupper

- Vara kravstallare - Anvanda kommunens bestallningssystem (forutsatter att
leverantéren finns upplagd dar)

- Folja riktlinjer vid direktupphandling
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- Bidra till att informera och forankra upphandlade ramavtal
- Samordna bestallningar sa att transport och fakturakostnader till kommunens
enheter minskas eller helt undviks
Upphandlingsbyran
- Initierar och upphandlar ramavtal fér kommunen rakning samt bedémer nar
avvikelse fran ramavtal kan godkannas

- Stddja och i forekommande fall genomféra upphandlingar tillsammans med
verksamheter och bolag vid objektspecifika upphandlingar

- Projektledare vid upphandling

- Expertstdéd inom upphandlings- och inkbpsomradet

- Systemagare for upphandlings- och bestallningssystem

- Erbjuda erforderlig utbildning inom inképs- och upphandlingsomradet
- Bevaka att gallande inkdps- och upphandlingsregler efterlevs

- Samordna upphandlingsresurser

- Avtalsuppfdljning

- Hantera domstolsarenden

- Vara remissinstans

- Bevaka externa inbjudan till samordnade upphandlingar

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Kommunstyrelsens arbetsutskott har ett dvergripande ansvar for
upphandlingsprocessen i de stérre upphandlingarna. Alla upphandlingar med ett varde
over 2,1 mnkr beslutar kommunstyrelsens arbetsutskott om. Det ar styrelsen som ska
godkanna forfragningsunderlag vid upphandlingar dver troskelvardet. Det ar aven
styrelsen som fattar tilldelningsbeslut vid dessa upphandlingar. De kan dock delegera
tilldelningsbeslutet till upphandlingschefen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har ett ansvar att infér ett godkdnnande av
forfragningsunderlaget stalla kontrollfragor avseende behovet av upphandlingen och
om alternativet att utféra uppdraget med egen personal har prévats. Styrelsen ska
aven sakerstalla att upphandlingen i sig inte innebar att kommunen langsiktigt blir
beroende av extern kompetens for att kunna utféra kommunens uppagifter.

Upphandlingschefen ar féredragande i kommunstyrelsens arbetsutskott i
upphandlingsfragor. Styrelsen faststaller forfragningsunderlag och godkanner avtalet.
Ordférande och vice ordférande tecknar avtal.

For 6vriga upphandlingar finns ett delegerat ansvar vilket framgar av kommunstyrelsen
och tekniska ndmndens reglementen.
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Upphandlingsbyran

Overgripande ansvar péa tjignstemannanivéa

Upphandlingsbyran har ett éverordnat ansvar for att sakerstalla att kommunen hanterar
avtal som kommunen ingar ar fordelaktiga for kommunen och gynnar en effektiv
verksamhet, att de ar affarsmassiga och ytterst gynnar kommuninvanarna. Byrans
medarbetare har att agera om de upptacker eller upplever att 6vriga medarbetare i
kommunen inte agera med kommunens basta fér dgonen vid upphandlingar eller vid
ink6p av varor och tjanster. Upphandlingsbyrans medarbetare ska projektleda vid
upphandlingar, utgéra expertstdéd inom upphandlings- och inkpsomradet.
Upphandlingsbyran ska vara systemagare for upphandlings- och ink&pssystem.

Upphandlingsbyran ar kommunens centrala upphandlingsenhet. Upphandlingsbyran
ansvarar for avtalsuppfélningar och féretrader pa delegation fran kommunstyrelsen
kommunen vid tvister i domstol. Byran ar aven behjalpliga vid upphandling som
kranskommunerna till Umea gor samt i upphandlingar som de kommunala bolagen gor.

Upphandlingsbyran ansvarar pa tjanstemannaniva for att bevaka att kommunens
upphandlingar och inkép sker i enlighet med gallande lagstiftning och kommunens
regelverk. Byran har en central roll och ansvar vid alla stérre upphandlingar och ska
vara verksamheterna behjalpliga vid deras egna upphandlingar sa som
direktupphandlingar.

Stéd vid upphandling

Upphandlingsbyran anvands som stdd i fler och fler upphandlingar och inkép idag an
vad som tidigare varit fallet enligt vad som framkommit i samband med var granskning.
Bestallarna ute stéller fler fragor och ar mer intresserade av stéd vid upphandlingar och
avrop. Da upphandlingsbyran far en forfragan om stéd i samband med en upphandling
sa har foérvaltningen oftast redan gjort en analys kring behovet av kép av konsulttjanst. |
forvaltningarnas forstudier har fragan provats om inte verksamheterna sjalva kan utféra
uppdraget.

Projektledning och utbildning

Upphandlingsbyran genomfor utbildningar kring upphandling och inkdp. Utbildningarna
ges aven digitalt. Genom utbildningarna stérks forvaltningarnas kompetens och
affarsmassighet i samband med upphandling och inkdp.

Tekniska namnden

Tekniska namnden har delegerat till férvaltningschef att faststalla forfragningsunderlag,
fatta tilldelningsbeslut, upphandling utanfér ramavtal av varor till ett belopp av hdgst 50
tkr och tjanster till ett belopp av hégst 300 tkr med beaktande av de regler som géaller
for upphandling. Férvaltningschefen har ratt att vidaredelegera. | 6vrigt har
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verksamhetschefer och bestallare ett ansvar i enlighet med dokumentet "Ansvar och
rollférdelning vid upphandling i Umea kommun”.

3.25 Kommentarer och bedémning

Av vad som framgar av kommunens styrdokument ar ansvarsférdelningen tydlig
avseende upphandlingar och avrop fran avtal. Genom Upphandlingsbyran finns ett
centralt stod for bade styrelsen, évriga namnder och forvaltningarna i
upphandlingsprocessen.

3.3 Styrning

3.31 Foljsamhet mot Lagen om offentlig upphandling, kommunens policy och
riktlinjer

Kommunen har en faststalld policy for upphandling och inkdp.
Av denna framgar att:

1. All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en
helhetssyn dar kommunens gemensamma basta har féretrade framfor enskild
verksamhets intresse

De upphandlade ramavtalen ska anvandas

Upphandling ska bedrivas affarsmassigt och sa att fortroende for kommunen
som offentlig myndighet och avtalspart uppratthalls

4. For att framja hallbarhetsperspektiv vid upphandling och inkdp ska ekonomisk,
social och ekologisk hansyn vara ledande

5. Vid upphandling ska mdjligheterna fér sma och medelstora féretag att delta
beaktas

Upphandlade avtal och leverantoérer ska féljas upp
Det kommungemensamma e-handelssystemet ska anvandas dar det ar mgjligt

Kommunstyrelsens arbetsutskott samt respektive bolagsstyrelse ansvarar for
denna policy samt att regler och riktlinjer foljs

Till policyn finns riktlinjer upprattade. Policy och riktlinjer syftar till att sakerstalla att
upphandlingar sker i enlighet med lagen om offentlig upphandling. Av
kommunstyrelsens och tekniska namndens reglementen och delegeringsordningar
framgar vilka férfragningsunderlag och avtal som ska godkannas och beslutas pa
namndniva och vilka som ar delegerade till férvaltningschef fér maojlig vidaredelegering.
Det finns inte nagon sarskild policy eller riktlinjer i kommunen som tydliggdér hur och nar
konsulttjanster kan och bor anvandas. Det finns varken pa évergripande niva eller pa
namndniva.

10
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Aterrapporterad delegation

Att organisationen anvander sig av de avtal som kommunen har ingéatt ska garantera
att kop av konsulttjanst sker pa korrekta och lagliga grunder. Om inkdp har gjorts pa
delegation ska det anmalas till den som gett delegationen och till berérd
namnd/styrelse. Vi har efterfragat protokoll dar det framgar att delegat anmalt
delegationsbeslut avseende upphandling och inkdp men inte fatt ta del av detta. Om
kommunen har ett ramavtal sa ar det fran det som det ska handlas och endast de
tjanster och produkter som avtalet omfattar.

Verksamhetsomradeschefsansvar

Verksamhetsomradeschefer inom respektive forvaltning har ansvaret for att den
verksamhet de ansvarar for féljer kommunens policy féor upphandling och inkdp. De
ansvarar aven for att deras medarbetare har en god kunskap om vilka regler och
riktlinjer som galler samt att de efterlevs av personalen. Inom varje
verksamhetsomrade ska det finnas en kontaktperson utsedd som ansvarar for
kontakterna med upphandlingsbyran i inkdps- och upphandlingsfragor.

Verksamhetsomradescheferna ska tillse att det finns ratt upphandlingskompetens om
upphandlingar genomfoérs inom det egna verksamhetsomradet samt att nédvandiga
resurser avsatts i samband med att upphandlingsprojekt initieras och att de
tillsammans med upphandlingsbyran genomféra dels upphandlingar, dels utvardering
av gjorda leveranser mot avtal.

Bestallarna har en viktig roll i inkdpsprocessen. Det ar de som kan paverka vem
forvaltningen gor avrop fran. De ska samverka sé att bestallningar samordnas i syfte
att halla nere kommunens kostnader for transport och fakturahantering. Det ar
vasentligt att bestallarna ar bade valinformerade och kunniga om befintliga avtal och
regelverket. De kan genom sina inkdpsrutiner riskera att pa ett felaktigt satt gynna
vissa leverantorer pa andras bekostnad.

Kop av konsulter

Det ar upp till varje foérvaltning att géra bedémningen huruvida de ska kdpa en
konsulttjanst eller utféra uppdrag med egen personal. Bedomningen av huruvida
konsulter ska anlitas eller inte gors fran fall till fall och utifran en dialog och diskussion
mellan ansvariga chefer, upphandlingsbyran och i vissa fall med fértroendevalda.
Diskussion fors i vilken omfattning egenverksamheten kan och bér ta pa sig uppdraget
eller om det ar mer andamalsenligt att anlita en extern utférare. Kommunstyrelsens och
tekniska namndens férvaltningar ska inte kdpa konsulttjanster slentrianmassigt utan
avrop och koép prévas innan beslut om avrop gors. Det ar ett chefsansvar i linjen att
prova behovet av konsultkdp och ska goéras infor varje kdp eller avrop mot ramavtal.
Upphandlingschefen uppger att férvaltningarna ar bra pa att alltid préva balansen
mellan egenverksamhet och konsultkdp eller kombinationer med bade egenpersonal
och konsultinsatser. Vi har inte kunnat ta del av dokumentation som bekraftar att
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upphandling och kdp prévas utifran bedomning om majlighet att anvanda egen
kompetens.

Inom vissa omraden gor forvaltningarna idag mycket mer sjalva dar de tidigare kopte
konsulttjanster enligt uppgift. Tva exempel som lyfts vid vara intervjuer ar inom
digitalisering och robotisering. Det ar dock inte alltid egenverksamhetens kompetens
eller tid racker till fér uppdraget och da bedéms det nédvandigt att ta in konsulter. Dock
menar tjanstepersonerna att de hela tiden arbetar for att kommunen inte ska bli
langvarigt beroende av konsulter for att driva och utveckla den kommunala
verksamheten.

Behovsanalyser infor beslut om kép av konsultstod

| samband med att en diskussion fors kring ett eventuellt konsultkdp ska alltid ansvarig
forst kontrollera om det finns en magjlighet att genomféra uppdraget med egen personal.
Om kompetensen finns att tillga internt och den &r tillganglig ska den anvandas. | vissa
fall genomfors uppdraget med bade egen personal och med externa konsulter i
samverkan. Detta sker dels pa grund av att férvaltningarna vill sékerstélla att de far den
tjanst som kopts, dels for att gynna ett larande i organisationen. Ett exempel som Iyft i
sammanhanget ar kdp av juridiska tjanster. Vissa sallantjanster kops da det ar billigare
att kOpa vissa specialisttjanster da de verkligen behdvs an att uppratthalla
kompetensen internt. Sedan kops det vissa tjanster dar det ar vasentligt att den som
utfér uppdraget ar oberoende. Ett exempel som lyfts ar juristkompetens vid
domstolsférhandlingar.

Kompetensoverféring

For att minska konsultberoendet och samtidigt sékerstalla en viss kompetensdverforing
till den egna personalen forsdker kommunen i storre projekt involvera den egna
personalen mer. Detta upplevs som positivt av medarbetarna, men utgér aven en risk
da konsultbyraerna kan fa upp égonen foér bra och kompetenta medarbetare i
kommunen.

Enligt upphandlingschefen finns det inte nagon dokumenterad strategi for hur
kompetensoverforing ska ske utan de jobbar kontinuerligt med kompetenséverféring
och kompetensutveckling i kommunen. De konsultkdp som gors ar for att
forvaltningarna inte kan genomféra uppdraget med egen personal, helt eller delvis. Da
storre projekt avslutas ska férvaltningarna se till att projektansvariga fangar upp den
kunskap som har upparbetats i projektet. Detta for att den sedan ska kunna anvandas
internt vid nasta tillfalle som det behdvs.

Enligt upphandlingschefen ska forvaltningarna géra analyser av vilka fragestallningar
som dyker upp mer frekvent dver tid och ska da bedéma om de bér bygga upp
kompetensen pa hemmaplan istallet for att kdpa den. Det finns enligt
upphandlingschefen en brytpunkt for nar det blir mer I6nsamt att bygga upp eller
rekrytera kompetensen till kommunen istallet for att kbpa den externt.
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Kommentarer och bedémning

Kompetensoverforing fran konsult till egen personal ar en komplicerad fraga. Kravet pa
kompetensoverforing bor ske redan i avtalsforvarandet. Det bér finnas med som krav
redan i forfragningsunderlag. Risken ar dock att detta fordyrar upphandlingen och
antalet leverantérer som vill lAmna anbud kan minska. Vi bedémer trots det att bade
kommunstyrelsen och tekniska namnden boér se dver méjligheten att i
forfragningsunderlag och avtal reglera fragan om kompetenséverforing.

Det ar rimligt att bedomningen och avvagningen av huruvida ett konsultkdp ska
genomfoéras eller om egen personal ska utféra uppdraget gors i samband med
planering och genomférande av projekt/uppdrag. Anvandandet av egen personal
underlattas om det finns en framférhallning i planeringen sa att verksamheten tidigt vet
att personal kan komma att tas i ansprak for olika uppdrag och projekt som inte ingar i
grunduppdraget. For att sakerstalla att forvaltningarna i samband med projektplanering
alltid provar maojligheten att i férsta hand anvanda sig av egen personal kan en riktlinje
tas fram som stdd. Vi bedomer att kommunstyrelsen genom att ta fram en riktlinje for
hur resursplaneringen ska ske kan reducera konsultanvandandet och dka i
ianspraktagandet av egen personal i olika uppdrag och projekt.

Det ar oklart om fragan om anvandande av egen personal provas vid varje givet tillfalle.
Om sa sker finns det inte dokumenterat utan sker muntligen i diskussion kring upplagg
av projekt eller genomférande av uppdrag. Vi bedémer att det finns en medvetenhet i
organisationen kring vikten av att alltid i férsta hand préva om projekt och uppdrag kan
genomfoéras internt. Dock gar det inte att spara om sa ocksa sker. Fragan kommer att
aktualiseras i samband med att kommunens analysverktyg for inkdp och fakturering
implementeras bredare i organisationen. Vi bedémer att den interna kontrollen av att
egen personal anvands i forsta hand i uppdrag och projekt om sa ar majligt kan
starkas.

Affarsmassiga kop av konsulttjanster
Av policy fér upphandling och inkdp framgar bland annat:

"Upphandling ska bedrivas affarsmassigt sa att fortroende for kommunen som offentlig
myndighet och avtalspart uppratthalls. Inképs- och upphandlingsverksamhet ar ett
omrade som ar kansligt for otillborlig paverkan. All upphandling ska praglas av
affarsmassighet, utnyttjande av konkurrens samt objektivitet. Inga ovidkommande
hansyn far tas. Foretradare for kommunen ska upptrada pa ett affarsmassigt korrekt
satt. Samarbete mellan kdpare och séljare ska ske i sadana former att parterna
bibehaller full trovardighet och en oberoende stallning i forhallande till varandra.
Medarbetare eller andra som ansvarar for uppgifter inom omradet har darfor ett sarskilt
ansvar for att fortroendet for kommunen uppratthalls. De javsbestammelser som galler
enligt lag for anstallda och fortroendevalda i kommunen och dess bolag ska i
upphandlings- och inkdpssituationer tillampas. | alla sammanhang ska ett sadant
forhallningsatt iakttas att det inte kan férekomma risk for att foretradare fér kommunen
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gor sig skyldiga till givande eller tagande av muta. Den som ar offentliganstalld bor
betrakta varje forman som otillbérlig om den kan misstédnkas paverka
tjansteutovningen. Vid alla kontakter ska leverantorerna behandlas likvardigt.”

Att kp av konsulttjanster praglas av affarsmassighet, utnyttjande av konkurrens och
objektivitet ska garanteras genom att ansvarig tjansteperson samrader med
upphandlingsbyran i samband med att avrop fran avtal gors eller da en
direktupphandling genomférs om det finns tveksamheter i relation till policy, riktlinjer
eller avtal. Detta ska ge garantier for att erbjudna kostnadsnivaer ar konkurrenskraftiga
och rimliga.

Det sker aven via Upphandlingsbyran jamférelser med andra kommuners avtal pa
motsvarande tjanster. Att i stérre omfattning inga ramavtal bedéms ocksa som en
garanti for affarsmassighet och en effektiv anvandning av skattemedel.
Ramavtalsupphandlingar ger en trygghet och samtidigt ett visst handlingsutrymme som
ger kommunen fordelar.

Risk for jav i samband med konsultkop

Risken for jav i samband med upphandling och inkdp av tjanster ska provas |6pande i
verksamheten. Kommunen har tagit fram riktlinjer for jav, mutor och bestickning.
Riktlinjerna foljer Sveriges kommuner och regioners (SKR) rekommendationer om
riktlinjer kring, jav, mutor och bestickning. Kommunen har som policy att saga nej till
gavor, luncher, middagar, gratiskonferenser etc. Regelverket kring jav, mutor och
bestickning ska vara kant i hela organisationen och ar en del av den information som
ges till nyanstallda i samband med att de bdrjar i kommunen.

Bade kommunstyrelsen och tekniska namnden har lyft in fragan om risken for jav,
mutor och bestickning i planen for intern kontroll. Policy och riktlinjer ska lyftas vid
arbetsplatstraff eller motsvarande en gang per ar. Enligt internkontrollplanen ar
ansvaret for att sa sker stadsdirektdrens och samhallsbyggnadsdirektéren. Information
ska ges senast under andra tertialen 2021.

Tekniska forvaltningen arbetar till storsta delen med stdrre projekt eller storre avtal som
till exempel markexploateringsuppdrag och konsultinkép. Tekniska férvaltningen
arbetar i stor utstrackning med upphandlingsbyran i samband med upphandlingar.
Upphandlingar och inkdp gors utifran upprattade projektplaner och i samrad mellan
ansvarig chef och upphandlingsbyran. Den stdrsta risken for att otillatna
direktupphandlingar eller javssituationer kan uppsta ar da de gér mindre inkdp av
tjanster.

Kommentarer och bedémning

Upphandlingsbyran har en central roll i upphandlingsprocessen. Det ar vasentligt att
byrans medarbetare finns med vid olika typer av upphandlingar och inkop for att
sakerstélla att dessa sker affarsmassigt och med kommunens nytta i fokus. Vi bedémer
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att ett 6kat intresse for upphandlingsbyrans stdd och hjalp i upphandlingsférfarandet
starker forutsattningarna for affarsmassighet i kommunens upphandlingar.

Enligt uppgift var inte fragan om kontroll av jav och risk fér oegentligheter prioriterad
fran tekniska forvaltningens sida i riskanalysen utan lyftes in i internkontrollplanen av
namnden. Risken for jav och oegentligheter ar enligt erfarenhet stérre i samband med
byggprojekt och kdép av sallantjanster och direktupphandlingar &n vid andra
upphandlingar och inkép. Kommunen har en stor mangd inkdp av sallankaraktar. Vi
beddmer att fragan om jav bor lyftas mer frekvent och kontroller avseende risk for
osunda relationer, gynnande av enskild och brist pa féljsamhet mot policyn inte
foreligger. Det ar rimligt att medarbetare med behérighet att géra upphandlingar och
inkdp mot avtal med jdmna mellanrum intygar sitt oberoende. Det ar aven rimligt att i
samband med en upphandling att de som ar knutna till upphandlingen och har en
paverkan pa utformning och férslag till beslut fyller i en oberoende deklaration. Vi
bedomer att kontrollen av risken for féorekomsten av jav i samban med upphandling och
avrop kan starkas.

Planering och genomfdérande

Budgetering av konsultkop

| kommunens 6vergripande budgetprocess infér upprattade av budgetférslag till
kommunfullmaktige diskuteras inte konsultkostnader mer an pa en mycket generell
niva. Namndernas budgetar upprattas pa en évergripande kontoniva dar budget for
konsultkop ar relativt grovt uppskattad. Budget fér konsultkdp upprattas mer specifikt i
detaljbudget pa verksamhetsniva.

Det framgar inte av ekonomihandbok eller andra instruktioner hur verksamheterna vid
upprattande av detaljpbudget ska arbeta for att analysera och budgetera
konsultkostnader sa realistiskt som majligt. Kommunens namnder har olika modeller
och system for hur resurserna férdelas internt i samband med budgetarbetet. Dock fors
det i kommunens ekonomichefsgrupp resonemang kring hur olika fragor i
detaljbudgetarbetet ska hanteras. Instruktionen fran central ekonomi ar att
forvaltningarna och verksamheterna ska budgetera utifran vad de bedémer olika poster
kommer kosta. Det fors mer fordjupade resonemang och analyser avseende de storre
projekten och mer omfattande tjanstekop i samband med upprattande av budget. De
kop som beddms vara svarast att kalkylera ar kdp av tekniska tjanster och IT-stod.

Pa verksamhetsniva bygger budget pa foregaende ars utfall, kdnda aktiviteter och
planerade projekt under aret samt pa en uppskattning av omfattningen av oférutsedda
handelser som skulle kunna innebara behov av kép av konsulter.

Kommunstyrelsen

| samband med budgetarbetet pa stadsledningskontoret gors en analys av vilka
konsulttjanster som formodligen kommer behdva képas under aret, utdver de som
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mojligen redan ar avtalade i projekt som l6per 6ver budgetaret. Utifran analysen gors
en kalkyl av kostnaden for identifierade behov av konsultkdp. Detta sker enligt uppgift
noggrant da kostnaderna annars har en tendens att dra ivag. Det som oftast driver
kostnaden ar tillaggstjanster som tillkommer efter avrop. Eventuella tillaggsuppdrag ska
darfor alltid forankras hos de/dem som har huvudansvaret fér uppdraget. Den
erfarenhet som finns i férvaltningen ar att om det ar for manga personer som har en
bestallnings- /ink&psratt tenderar kostnaderna att dra ivag och 6verstiga budget for
enskilda projekt eller uppdrag. Genom att begransa personkretsen som har ratt att géra
inkdp/avrop mot avtal har kommunstyrelsen genom kommundirektoren forsokt
minimera risken for férekomst av tillaggsuppdrag.

Tekniska ndamnden

Tekniska forvaltningen arbetar i sitt budgetarbete infér upprattande av detaljbudget
med att kartlagga vilka uppdrag som ska genomféras under aret. En berakning goérs av
kostnaderna for projektet oavsett om férvaltningen genomfér dem sjalva eller om de tar
in konsulter for att genomféra uppdraget. Forvaltningen upprattar i detta skede inte
nagon detaljbudget avseende konsultkostnader. Senare upprattas budget for varje
projekt och for de avrop som planeras. Av projektbudget framgar da kostnad fér egen
personal och fér externt kopta tjanster. | de fall férvaltningen valjer att kdpa
konsulttjanster gor de i forsta hand avrop via kommunens ramavtal. De projekt som
framfor allt &r konsulttunga ar bygg- och anlaggningsprojekten samt IT-projekten.

Kommentarer och bedémning

Kommunstyrelsen och tekniska namnden budgetar upprattas delvis utifran kunskap ute
i verksamheterna kring planerade och uppskattade behov av konsultkép. Mer precisa
budgetar fér konsultkdp upprattas i samband med att projektbudgetar upprattas. Det
finns en risk for att det under aret uppstar relativt stora budgetavvikelser mot budget pa
namndniva om inte budget for konsultkép synkroniseras mellan de olika
budgetnivaerna. Vi beddémer att budgetprocessen avseende kdp av konsulter bor
fortydligas i samband med kommunstyrelsens och tekniska ndAmndens
detaljbudgetarbete. Det skulle starka den interna kontrollen och underlatta
identifieringen av vilka kdp den interna kontrollen bor riktas mot.

Uppfoljning och kontroll

Kontroll av beslut om upphandling fattade pa delegation

| férvaltningsspecifika upphandlingar férvantas férvaltningarna sjalva ta ett ansvar for
att lagstiftning, policy och regelverket foljs. Direktupphandlingar far géras, men vid
behov och vid osékerhet i processen stammas av med Upphandlingsbyran. Det finns
riktlinjer for direktupphandling som ska féljas, men det saknas enligt uppgift en riktig
kontroll dver att sa sker.
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Av policyn for upphandling och inkdp framgar att verksamhetsomradescheferna har ett
ansvar for att det finns en tillracklig intern kontroll avseende upphandling, inkép och
regelefterlevnad inom det egna ansvarsomradet. De har att uppratta rutiner och
processer som sakerstaller att verksamheten har god kunskap om regelverk och
rutiner, samt att dessa ocksa foljs. En vasentlig del i deras ansvar ar att félja upp de
avtal de ingatt och gjort avrop mot. Det utgér en vasentlig del av den interna kontrollen.

Medarbetare som har erhallit ratten att géra avrop mot avtal ska halla sig informerade
om vilka avtal som kommunen har och ocksa anvanda sig av dem. Det uttrycks i
dokumentet "Ansvar och roller” som att de ska vara "lojala” mot kommunens avtal. De
ska delta i upphandlingsprocessen nar sa behovs och vara med och formulera krav i
samband med att forfragningsunderlag upprattas. | den man leverantérer finns
upplagda i kommunens bestallningssystem ska bestallningar gbéras den vagen. Vid
behov av direktupphandling ska de félja kommunens riktlinjer for direktupphandling.

Upphandlingsbyran har i uppdrag att stétta forvaltningarna i samband med upphandling
och inkdp samt med att skaffa kontroll éver de avtal som de sjalva ingatt men som inte
aterfinns i kommunens avtalsdatabas. Personalens medverkan ska tillférsakra att
Upphandlingsbyran har en kontroll éver upphandlingsprocessen.

Spendverktyg — en forstarkt intern kontroll av inkép och avrop

Upphandlingsbyran har i uppdrag av kommunfullmaktige att kartligga kommunens
kopbeteende och kopmdnster. Som en led i uppdraget haller Upphandlingsbyran pa att
ta fram ett analysverktyg (spendverktyg). Genom verktyget kommer kommunen kunna
analysera:

e Vilka tjanster kops
Av vem kdper kommuner varor och tjanster
Till vilka belopp
Vilka ar de vanligaste tjansterna
Vilken forvaltning/verksamhet ar den storsta kdparen av olika tjanster
Hur férandras inkdpen over tid

Genom att bearbeta data ur ekonomisystemet pa detta vis 6kar kommunen den interna
kontrollen éver avtal och inkép. Forekomsten av udda leverantérer, inkdp utan avtal,
avvikande belopp, sallan inkop, risk for oegentligheter etc. kommer kunna fangas upp
och analyseras. Upphandlingsbyran kommer utifran analysen att aterkommande
uppratta analysrapporter. | rapporterna kommer vasentliga avvikelser rapporteras och
rekommendationer pa atgarder kommer lamnas.

Genom att andelen elektroniska fakturor hela tiden 6kar i kommunen ékar mojligheten
att starka den interna kontrollen. Genom att det kommer ett nytt regelverk kring vad
fakturan ska innehalla kommer majligheterna till att kontrollera kedjan fran avtal 6ver
bestallning till faktura med underlag. | dagslaget utgoér enligt uppgift de elektroniska
fakturorna cirka 95% av kommunens inkomna fakturor.
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Upphandlingsbyran har tva sarskilda uppdrag som de arbetar med. Det ena ar analys
av kopbeteende och kdpmdnster och det andra ar att inventera och dokumentera
upphandlingsbehovet for aren 2021 och 2022. Resultatet kommer presenteras
kommunstyrelsen under tredje kvartalet 2021. Arbetet ar en del i att starka den interna
kontrollen kring risk for jav, oegentligheter, finansiering av olaglig verksamhet och
penningtvatt.

Tekniska namnden

Da tekniska forvaltningen ar ISO-certifierad finns det krav pa hur vasentliga processer
ar dokumenterade och sakrade. Projektstyrning och projektuppféljning ar en sadan
vasentlig process. Utifran ISO standarden kravs att forvaltningen for att sakra
verksamheten arbetar utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv pa verksamhetens
processer. Férvaltningen och namnden arbetar gemensamt med att uppratta risk- och
vasentlighetsanalyser for att utveckla och starka den interna kontrollen. Det utgér en
del av det kommunovergripande arbetet med att utveckla intern styrning och kontroll.

Tekniska forvaltningen foljer upp sina kostnader manadsvis. Bokforda kostnader bryts
ner till uppdrag och projekt. Detta gors pa kontoniva och ansvar for uppféljningen ligger
pa den tjansteperson som ansvarar for kostnadsstallet. Vid avvikelser mot budget gérs
en analys for att kunna forklara avvikelsen. Tekniska namnden tar del av den
ekonomiska redovisningen.

Avtalsuppfoljning

Uppfdljning av gjorda inkdp och avrop av konsulttjanster sker pa en rad olika satt.
Grundlaggande kontroller gors i samband med att fakturorna handlaggs och
kontrolleras. Kommunen har ett attestreglemente dar det framgar hur fakturan ska
kontrolleras, attesteras och bokas i ekonomisystemet. Fakturor som avser redan
attesterade bestallningar, dvs dar bestallningen gjorts i bestallarsystemet och attestant
attesterat bestallningen, matchas automatiskt med bestallningen — sa kallad
ordermatchning, och fakturan attesteras darfor inte.

Bade inom kommunstyrelsen och tekniska namnden féljs entreprendrsuppdrag upp
I6pande och redovisas styrelsen/namnden mot projektbudget. Syftet ar att tidigt fanga
upp eventuella avvikelser mot budget i projektet for att kunna analysera och férklara
orsakerna.

Sedan 2016 arbetar kommunen i en inkdpsprocess dar medarbetarna kan lagga in
Onskemal om inkdp av varor och tjanster utifran behov. Medarbetare anger sitt behov i
systemet. Bestallaren lagger en bestallning i systemet, attestant godkanner
bestallningen i systemet och bestallningen gar ivag. Fakturan matchas sedan mot
bestallningen, sa kallad ordermatchning och gar till betalning om fakturan stammer mot
bestallningen.
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Kommunstyrelsen

Upphandlingsbyran har i uppdrag av kommunstyrelsen att félja upp och utvardera
huvuddelen av ingangna avtal. Byran har utvecklade metoder for att folja upp och
utvardera avtalen kommunen ingatt. | de fall direktupphandlingar ar gjorda ute i
forvaltningarna ar det férvaltningarna sjalva som ska félja upp avtal och gjorda avrop.
Ansvariga linje- och projektchefer ute i verksamheterna har ett sarskilt ansvar att folja
upp avtal, avrop och inkdp som ar gjorda enligt policy och riktlinjer fér roller och ansvar.

Upphandlingsbyran arbetar sedan 2019 med ett projekt for att fortsatta utvecklingen av
upphandlings och ink&psprocessen med fokus pa avtalsforvaltning. En del i detta
projekt ar att se pa en kommungemensam avtalsdatabas for att samla de avtal som ej
hanterats av Upphandlingsbyran for att underlatta forvaltningsarbetet och ta kontroll
Over kommunens alla avtal. Ett sarskilt fokus ar pa avtal som galler direktupphandlingar
ute i forvaltningarna da det finns en stor risk for att dessa kan omfatta varor och
tjanster dar kommunen redan har avtal med andra leverantérer. Arbetet kommer under
2021 presenteras styrgruppen for projektet. Den ska sedan fatta beslut om hur
projektet ska drivas vidare framgent.

Pa uppdrag av kommunstyrelsen arbetar Upphandlingsbyran under 2021 med att ta
fram en kommungemensam strategi for hur avtalsuppféljningen ska genomféras.
Styrelsen vill genom en gemensam strategi och ett gemensamt arbetssatt uppna en
battre kontroll av avtalstroheten och darigenom pa sikt kunna inga fér kommunen mer
férmanliga avtal.

Tekniska n@mnden

Genom genomgang av projektredovisningar och stickprovskontroller av fakturor utévar
tekniska forvaltningen intern kontroll. Om attestansvarig skulle upptacka nagot som
forefaller avvikande sa ska de reagera och gor ytterligare kontroller. | samband med
manadsuppfdljningar och projektuppfdljningar kontrolleras fakturor och underlag, dock
inte samtliga fakturor. Om det férekommer enstaka fakturor fran ett foretag ska dessa
granskas sarskilt eller om summan pa fakturan férefaller orimlig stallt till uppdraget ska
aven detta granskas sarskilt. Det finns enligt attestreglementet ett utpekad ansvar i
linjeorganisationen avseende vilken tjansteperson som har ansvaret for vilka delar i
den interna kontrollen samt vad som ska kontrolleras.

For att underlatta en ekonomisk uppféljning av inkdp och avrop haller
ekonomiavdelningen pa att forfina kontoplanen och redovisningen av konsultkop. Det
ska ge ett battre stdd vid uppfdljning och ge battre mdjligheter vid utvardering av avtal.
Kostnader for olika tjanstekop ska alltid bokforas korrekt och stammas av mot budget.
Avvikelser mot budget ska redovisas, analyseras och forklaras. Ansvaret att sa sker
aterfinns ar verksamhetsomradeschefernas och forvaltningschefens.
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Ratt pris, kvalitet och leverans

For att minimera riskerna for avvikelser mot avtal anger kommunens tjanstepersoner
att de i férsta hand jobbar mot gallande ramavtal. Det ger en tydlighet och trygghet i
leveransen menar de. Det finns ett ansvar i linjen att kontrollera att ratt produkt, vara
eller tjanst, till ratt kvalitet och ratt pris ar levererad i ratt tid. Forvaltningschefen for
tekniska namndens forvaltning lyfter vikten av att alltid strava efter att inga och
anvanda sig av ramavtal. Det minskar antalet direktupphandlingar och darmed risken
for oférdelaktiga avtal. Som exempel pa detta lyfter hon teknikkonsultjanster.

Av reglementet framgar att ytterst ansvariga for den interna kontrollen ar styrelsen och
namnderna.

For att sakerstalla att kommunen erhaller ratt tjanst, till ratt pris och kvalitet gors
uppfoéljningar. Det kan vara Upphandlingsbyran eller ansvarig
verksamhetsomradeschef som genomfér uppféljningen. | stérre projekt genomférs
uppfdljningar I6pande och i mindre projekt sker det genom stickprovskontroller.

| samband med den I6pande aterkommande ekonomiuppféljningen sker det aven en
viss kontroll och da framfér allt av fakturorna. Om mottagningsattestant eller
beslutsattestant inte finner nagot anmarkningsvart sker inga ytterligare kontroller.
Skulle det dyka upp en faktura fran en leverantdr som inte funnits inne i systemet
tidigare sa stammer de av med narmaste chef att betalning ska ske.

Kommentarer och bedémning

Styrelsen och namnderna ska ha en tillracklig intern kontroll éver sin verksamhet. Det
innebar att de ska ha en kontroll éver att lagstiftning, regelverk och riktlinjer féljs.

Enligt dem vi intervjuat sa finns det en god kontroll av stérre upphandlingar da dessa
ska beredas och beslutas i respektive ndmnd. Risken for en bristande intern styrning
och kontroll finns i férsta hand i de mindre upphandlingarna, direktupphandlingarna och
avropen. Enligt uppgift sker det séllan att utdévad delegering avseende genomférda
direktupphandlingar aterrapporteras. Det framgar av delegeringsordningen for
respektive namnd hur aterrapportering ska ske. Att namnden och forvaltningschef
erhaller information om att delegat utdvad sin beslutanderatt ar vasentligt fér den
interna kontrollen och sakerstaller att inte otillatna direktupphandlingar sker. Genom
aterrapporteringen bor och ska namnden och styrelsen kunna ha kunskap och kontroll
Over de avtal som ingatts ute i foérvaltningen. Vi bedémer att den interna kontrollen 6ver
aterrapportering av utévad delegering avseende genomférda direktupphandlingar kan
starkas. Vi beddmer att kunskapen om skyldigheten att aterrapportera utévad
delegering kan starkas. Aven kunskapen kring kravet att diarieféra och arkivera avtal
bor starkas da det idag inte sker en registrering av avtal i enlighet med arkivlag och
dokumenthanteringsplan i kommunens férvaltningar.

Den interna kontrollen av posterna for konsultkdp forsvaras av att kommunen har ett
stort antal leverantorer inom omradet som fakturerar mindre belopp. Det indikerar att
det sker relativt mycket upphandling och ink6p ute i forvaltningarna fran ett antal
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mindre leverantorer. Det ar darmed vasentligt med en god intern kontroll dven av de
mindre avtalen och séllanképen da det annars finns en risk for att inte lagstiftning och
kommunens egna riktlinjer féljs pa samma vis som vid storre projekt eller
ramavtalsupphandlingar dar kontrollen ar mer utvecklad och systematisk.

Upphandlingsbyran har en central roll i att sakerstalla en tillracklig intern kontroll av
bland annat konsultinkép. Byrans roll och uppdrag frantar dock inte ansvaret fér en
tillracklig internkontroll fran respektive namnd, forvaltning och linjechef. Vi bedémer att
Upphandlingsbyrans stédjande och uppféljande roll i upphandlingsprocessens samtliga
faser kan starkas ytterligare i syfte att utveckla den interna kontrollen.

Kommunens arbete med att utveckla analysverktyg fér kontroll och uppfdljning av avtal,
inkdp och leverantoérer starker den interna kontrollen. Fullt utvecklat och implementerat
kommer verktyget kunna utgora en vasentlig del av intern styrning och kontroll av hela
upphandlingsprocessen. Det kommer bidra till affarsmassighet och minska risken for
javssituationer och férekomsten av oegentligheter. Vi beddmer att det ar vasentligt att
analysverktyget implementeras som en del i den interna kontrollen av avtal och
avtalstrohet sa fort det ar majligt i syfte att motverka otillatna direktupphandlingar, jav
och oegentligheter.

Det pagar sedan en tid ett arbete i kommunen med att skapa en battre kontroll dver
vilka avtal som kommunen faktiskt ingatt. Delegeringen avseende ratten att genomfora
upphandlingar och inkép férsvarar uppféljning och kontroll av avtal och inkdp. | storre
projekt ar det oftast mangden fakturor som ar svarigheten ur ett
internkontrollperspektiv. Det ar tidskravande att kontrollera samtliga fakturor och
samtliga poster pa fakturan. Det ar da vasentligt att den interna kontrollen av fakturorna
baseras pa en risk- och vasentlighetsanalys utifran det specifika projektet.

De manga avtalen som inte ar registrerade i kommunens avtalsdatabas utgor den
storsta risken avseende jav, mutor och bestickning samt felaktiga inkdp. Den interna
kontrollen av avtalstroheten gors av den som ocksa ingatt avtalet. Vi bedémer att det ar
olampligt att kontrollen genomférs pa det viset. Vi beddomer att kommunstyrelsen och
tekniska ndmndens interna kontroll av avtalstroheten kan starkas vasentligt

Forvaring av avtal avseende direktupphandling

Samtliga avtal ska diariefdras och hanteras i enlighet med kommunens
dokumenthanteringsplan. Sa gors inte fullt ut i dagslaget, utan mycket férvaras ute i
verksamheterna utan att diarieforas. Malet ar att samtliga avtal som kommunen har
ingatt med externa leverantorer ska finnas med i databasen vid 2021 ars utgang. |
dagslaget har kommunen en svag kontroll av vilka direktupphandlingar som
genomforts och vilka avtal som kommunstyrelsen och tekniska namnden ingatt utifran
genomfdrda direktupphandlingar och darmed en bristande kunskap om vilka avtal som
ar styrande.
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Genom Upphandlingsbyran haller kommunen pa att bygga upp en mer heltadckande
avtalsdatabas. | den ska aven de avtal som nu finns ute i "parmar” pa forvaltningarna
laggas in. Forvaltningschefer har ett uppdrag att efterfraga och samla in avtal ute i
forvaltningarna. Det ska inte finnas nagra tveksamheter kring vilka avtal kommunen har
ingatt och har skyldighet att félja. Samtliga avtal ska kunna aterfinnas databasen.

Genom att avtal samlas in och gors synliga kan Upphandlingsbyran och
ekonomiansvariga battre arbeta med att fanga upp eventuella mindre seritsa
leverantérer som kommunen inte bér géra affarer med. Det underlattar aven kontrollen
av nar avtal I6per ut och darmed nar fornyade upphandlingar bor pabdrjas for att inte
kommunen ska vara avtalslds inom vasentliga omraden. Detta motverkar behovet av
att gora direktupphandlingar ute i férvaltningarna.

Kommentarer och bedémning

Var bedémning ar att det i dagslaget finns en bristande intern kontroll éver vilka avtal
kommunstyrelsen och tekniska namnden ingatt. Det finns darmed en stor risk for att
kommunen ingar nya avtal inom avtalsomraden dar det redan finns avtalsférhallanden
med en eller fler leverantorer. Risken for krav pa skadestand okar. Vi bedémer dock att
det arbete som pagar med att starka den kommungemensamma databasen i
kombination med utvecklingen av analysverktyg for kontroll och uppféljning av avtal,
inkdp och leverantérer starker bade den interna kontrollen och medvetenheten ute av
vikten av en korrekt och transparent hantering av avtal och inkdp.

Vi beddmer att den bristande kunskapen om vilka avtal kommunen faktiskt har ingatt ar
en vasentlig risk som omgaende bér reduceras genom en forstarkt intern kontroll.

Kontroll av ett urval av fakturor

Som en del granskningen har vi kontrollerat ett urval av fakturor. Vi har fran de konton
som avser konsultkdp gjort ett urval och valt ut 24 fakturor. 11 som avser
kommunstyrelsen och 13 som avser tekniska namnden. Urvalet har gjorts for att tacka
in fakturor pa mindre saval som stérre belopp. Vi har ocksa valt att titta pa fakturor fran
féretag inom olika branscher. Av respektive forvaltning begarde vi ut avtal och faktura
samt attestreglemente. Vi hade aven egen tillgang till kommunens faktura- och
avtalsdatabas.

Vi satte upp foljande kriterier for var kontroll av fakturorna:

- Finns det avtal?

- Framgar det om det ar ett ramavtal eller direktupphandling?
- Ar rétt pris fakturerat?

- Ar det ratt person som mottagnings attesterat fakturan?

- Ar det ratt person som besluts attesterat fakturan?
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Var utgangspunkt ar:
- Vi ska inte ha svarigheter med att fa ta del av avtal
- Viska inte ha svarigheter med att fa ta del av faktura
- Det ska vara latt att forsta om det ar ratt person som attesterat fakturan
- Det ska var latt att forsta om avtalsenlig produkt till avtalsenligt pris ar levererad.

- Ar det fler an fem fel i en kontroll av 24 fakturor s& finns det stor risk att dessa
fel aterfinns i ungefar samma omfattning i hela fakturaflodet avseende
konsultkop.

- Ar det fel i fem kontrollpunkter eller mer &r det en bristande intern kontroll.

Utifran var kontroll kan vi konstatera att det ar en bristande kontroll av konsultkop i
Umea kommun. Vi konstaterar att:

- Av 24 fakturor saknas avtal helt i nio fall. | fem fall bestar avtalet av ett mail, eller
ett telefonsamtal. Endast i tio fall finns ett avtal eller ett dokumenterat beslut om
att gora avsteg fran LOU utifran undantagsreglerna i lagstiftningen.

- Av detta foljer att det finns en risk for att i de fall det saknas avtal det ar en
otillaten direktupphandling.

- | tre fall gar det inte att bedoma alls om det ar ratt pris. | de fall vi inte fatt ta del
av avtal ar det inte heller majligt att uttala oss om det ar ratt produkt som ar
levererad.

- En faktura ar attesterad utifran abonnemangsmatchning vilket gor att attest inte
framgar av var granskning, 6vriga ar attesterade av ratt beslutsattestant.

- Darmed ar aven fakturor dar det saknas avtal och darmed det inte varit mojligt
att mottagningskontrollera produkten mot avtal attesterade.

Kommentarer och bedémning

Vara stickprovskontrollen bekraftar vad som framkommit i granskningen i 6vrigt och
som forvaltningarna sjalva angett. Det rader en bristande kontroll av de avtal som
upphandlats ute i kommunstyrelsens och tekniska namndens férvaltningar. Enligt de vi
intervjuat sker det bade i férvaltningarna och via Upphandlingsbyran stickprovs-
kontroller for att sakerstalla att upphandlingar och avrop sker pa ett korrekt satt. De vi
intervjuat uppger att det sallan upptacks fel vid dessa kontroller. Vad som framkommit
vid var stickprovskontroll talar for att de vid en tillracklig intern kontroll borde funnit fel i
ungefar samma omfattning som vi. Vi bedémer att den interna kontrollen i hela
avtalskedjan fran upphandling, avtalstecknande, avrop och attest/kontroll brister och
behdver starkas och utvecklas vasentligt. Var bedémning ar att den bristande kontroller
innebar att det finns risk for bade férekomst av otillatna direktupphandlingar och
javssituationer.
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Slutsats och rekommendationer

Utifran syftet med granskningen, uppstallda revisionskriterier och vad som framkommit
i granskningen bedoémer vi att kommunstyrelsen och tekniska namnden i Umea
kommun inte har en tillracklig intern kontroll i samband med kép och anvandande av
konsulttjanster. Kontrollen brister framst vid direktupphandling, avtalshantering och
kontroll av fakturor. Vi beddmer att pa grund av den bristande kontrollen finns det en
risk for att forekomsten av jav inte uppmarksammas eller fangas upp av 6verordnad
chef. Vi bedémer att bAde kommunstyrelsen och tekniska namnden boér tillskapa en
battre kontroll éver vilka avtal som respektive férvaltning ingar.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och tekniska
namnden att:

o Starka kontrollen 6ver att samtliga upphandlingar, ink&p och avrop mot
avtal som styrelsen och ndmnden och deras forvaltningar ingar foljer
lagstiftning och kommunens policys, regler och riktlinjer.

o Stéarka kontrollen 6ver att férvaltningarna vid projektplanering alltid i forsta
hand prévar om egen kompetens kan tas i ansprak.

o Stéarka kontrollen av vilka konsulttjanster som kops for att motverka risken
for otillatna direktupphandlingar.

o Starka kopplingen mellan detaljbudgetarbetet och projektbudgetarbetet for
att motverka risken for storre avvikelser mot budget i projekt.

Starka den interna kontrollen av fakturor och attestkedjan.

Uppmuntra férvaltningen/férvaltningarna att i stérre omfattning ta
Upphandlingsbyrans tjanster i ansprak vid samtliga upphandlingar for att
starka affarsmassigheten i samband med upphandling och ink&p.

o Uppdra at stadsdirektor och forvaltningschef att fortydliga hur
forvaltningarna ska arbeta for att i forsta hand ta egen personal i ansprak
for projektuppdrag.

o Uppdra at stadsdirektoér och forvaltningschef att fortydliga hur forvaltningen
ska arbeta med att sakerstalla att kompetenséverforing sker till den egna
personalen i samband med att konsulter tas i ansprak i projekt och
sarskilda uppdrag.

Datum som ovan
KPMG
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