Begrepp och definitioner i plan for digital omstallning

For att ta vara pa digitaliseringens mojligheter for valfarden tar Umed kommun fram en plan for
digital omstallning. Planen ar pa remiss i kommunens olika namnder under bérjan av 2025.

Som ett stéd for namnderna att forsta planen finns den har listan med definitioner av begrepp,
eller facktermer, som forekommer inom det digitala omradet och i planen. Vi hoppas att de kan
vara till nytta aven for dig som inte deltar i remissarbetet.

Mer information om Umeé& kommuns plan for digital omstallning.

Digitalisering

Digitalisering ar verksamhetsutveckling med stod av digitala verktyg. Digitalisering handlar om
att nyttja digital teknik for att gora befintliga processer mer effektiva och tillgangliga. Det kan
innebéra att 6verga fran pappersbaserade system till digitala informationssystem, anvanda
digitala verktyg for kommunikation eller automatisera manuella uppgifter.

Digital omstallning

Digital omstallning gar ett steg langre an digitalisering och innebar en mer omfattande férandring
av hela verksamheten utifran digitaliseringens mojligheter. Det handlar inte bara om att inféra ny
teknik, utan ocksa om att forandra sattet for hur valfard produceras och levereras genom hela
valfardssystemet. Det kan till exempel vara satt att styra, planera, finansiera, organisera, utbyta
information eller utfora och leverera tjanster.

Applikation

En mjukvara som behandlar och tillgangliggor information eller tillhandahaller nodvandig
funktionalitet. Begreppet anvands synonymt med informationssystem, system eller
programvara.

Digitalt ekosystem

Ett digitalt ekosystem ar en samling av aktorer och teknologier som samarbetar och interagerar
digitalt for att skapa varde. Det bestar av flera komponenter, inklusive digitala plattformar (se
definition langre ned i listan), anvandare, foretag och andra intressenter som samverkar och
utbyter information, data och tjanster.

Teknisk infrastruktur

Teknisk infrastruktur avser de fysiska och virtuella komponenter som utgor grunden for
informationssystem och natverk. Det inkluderar hardvara som exempelvis servrar, datorer,
natverksutrustning, samt mjukvara som till exempel operativsystem.

Digital infrastruktur

En digital infrastruktur utgdrs av de applikationer, datamangder och digitala processer som
mojliggor verksamhetsutveckling och omstallning. Den digitala infrastrukturen bestar bland
annat av verksamhetssystem, applikationer och data.


https://www.umea.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/vibyggerumeatillsammans/digitalomstallning/planfordigitalomstallning.4.1d6cfc7318e737fca3295da.html

Digitala plattformar

Digitala plattformar ar tekniska och organisatoriska ramverk som mojliggor interaktion och
vardeskapande mellan olika aktorer, sdsom anvandare, utvecklare och leverantorer. De erbjuder
standardiserade verktyg, tjanster och APl:er (se definition lAngre ned i listan) for att underlatta
samarbete, innovation och leverans av produkter eller tjdnster.

Digital losning

En digital losning bestar av ett eller flera digitala verktyg som gemensamt skapar véarde. Det kan
inkludera allt fran programvara och applikationer till molntjanster och digitala plattformar.

Samverkansmodell for digitalisering

Umead kommuns samverkansmodell for digitalisering gor det mojligt att gemensamt planera och
prioritera vidmakthallande, utveckling och omstallning inom ramen for digitalisering. Den
sakerstaller att de resurser och den kompetens som finns tillganglig i kommunens verksamheter
anvands klokt for att skapa storsta mojliga nytta.

Data

Information som samlas in, lagras och anvands for att forsta, analysera och fatta beslut. Det kan
vara siffror, text, bilder eller annan digital information.

Information

Information ar bearbetad data som ger mening och sammanhang. Det kan exempelvis vara
insikter som hjalper till att forsta en situation, l6sa problem och fatta beslut.
Informationsforvaltning

Informationsforvaltning innebéar att det finns en effektiv och systematisk kontroll av att
kommunens verksamhetsinformation skapas, tas emot, kvarhalls, anvands och vid behov
avhands. | informationsforvaltning ingar processer for att urskilja, hantera och forvalta bevis for
och information om verksamhetsaktiviteter och transaktioner i form av verksamhetsinformation.
Informationsagare

Person eller enhet som har ansvaret for den information som skapas och hanteras inom den
egna verksamheten. | Umea kommun ar respektive namnd juridisk informationséagare.
Informationssakerhet

Informationssakerhet handlar om att skydda information fran obehorig atkomst, anvandning,
avslojande, storning, modifiering eller forstorelse.

Cybersakerhet

Cybersakerhet handlar om att skydda datorer, natverk, programvara och data fran obehorig
atkomst, attacker eller skador.

Datadriven organisation

En datadriven organisation anvander data som en strategisk tillgang for att forbattra tjanster,
processer och beslutsfattande.



Intelligent automation

Intelligent automation ar en avancerad form av automatisering som kombinerar flera tekniker for
att forbattra och effektivisera verksamhetsprocesser. Exempel pa komponenter inom intelligent
automation ar artificiell intelligens (Al) och Robotic Process Automation (RPA).

RPA

Robotic Process Automation (RPA) innebar att man anvander programvara for att efterlikna
maénskliga handlingar pa datorer. Dessa mjukvarurobotar kan till exempel klicka, skriva och
navigera i informationssystem precis som en manniska skulle gora.

Al

Artificiell intelligens (Al) ar en teknik dar datorer kan utféra uppgifter som vanligtvis kraver
mansklig intelligens, sdsom att forsta sprak, kédnna igen monster och fatta beslut. Al anvands for
att skapa smarta system som kan lara sig, anpassa sig och forbattra sig sjalva over tid.

Maskininlarning

Maskininlarning ar ett omrade inom artificiell intelligens (Al). Det innebar att algoritmer och
modeller gor det mojligt for datorer att lara sig av data och forbattra sina prestationer 6ver tid,
utan att vara explicit programmerade for varje specifik uppgift.

Arkitektur

Arkitektur (Enterprise Architecture pa engelska) tillhandahéaller &andamalsenliga principer och
standarder som styr och vagleder en organisations arbete med affarsprocesser, information och
teknik. Syftet med arkitektur ar att hjalpa en organisation att anta ett langsiktigt och holistiskt
perspektiv och skapa en ”rod trdd” mellan mal, processer, information och teknikstod.

Digital mognad

Digital mognad handlar om en organisations formaga att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter. Formagan avgors av flera nyckelfaktorer som antingen mojliggor eller hindrar
nyttjandet av digitalisering. Exempel pa nyckelfaktorer &r kompetens, anvandarinvolvering och
ekonomiska ramar.

Digital kompetens

Digital kompetens innebar exempelvis kunskaper att sdka information, fardigheter att anvanda
digitala verktyg och tjanster, forstaelse foér den omstéallning som digitaliseringen innebéar, samt
motivation att delta i utvecklingen.

Konsolidera

Konsolidera innebar att samla och integrera olika tekniska eller organisatoriska komponenter,
tjanster eller system inom en enhetlig digital plattform. Syftet ar att minska fragmentering, skapa
standardisering och mojliggora effektivare samverkan och forvaltning dver tid.

Livshandelse

| digitaliseringssammanhang avser ordet livshandelse viktiga handelser i en persons liv, dar
digitala tjanster kan underlatta eller forbattra.



Livssituation

| digitaliseringssammanhang avser ordet livssituation en persons overgripande omstandigheter
och behov vid en viss tidpunkt, dar digitala tjdnster kan anvandas for att forbattra och underlatta
vardagen.

API

Application Programming Interface (API), ar en uppsattning regler och protokoll som gor att olika
program och informationssystem kan kommunicera med varandra.

Interoperabilitet

Interoperabilitet ar formagan hos olika system, applikationer eller komponenter att
kommunicera, utbyta data och fungera tillsammans p4 ett somlost satt, aven om de ar
utvecklade av olika organisationer eller bygger pa olika tekniska standarder. Det &r en
nyckelfaktor for att mojliggdra samarbete och integration mellan olika digitala plattformar och
ekosystem.



