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Vintern ar har och nu borjar vi knyta ihop (julklapps)sacken!

| oktober 2022 startade vi projektet Lokal Samverkan for Starkt Service pa Umea landsbygd (forkortas
Lokal SamService). Projektet handlar om att starka och stotta dagligvarubutikerna pa Umeas
landsbygd, med utgangspunkt i fyra pilotbutiker: Handlar'n i Botsmark, Holmons lanthandel,
Handlar'n i Sérmjole och Ica Nara Overboda. Grunden i projektet ar att vi jobbar tillsammans, bade
kommunen, butiker och féreningar pa varje ort.

Sedan projektet startade har fantastiskt mycket hant och det ar svart att forsta att vi bara har nagra
manader kvar av projektet. Men vi sorjer inte, for vi vet ju att arbetet kommer fortsatta dven efter
projektets slut. Tur &r val det, for det ar spannande saker pa gang!

Sedan var forra projektsummering i maj har vi fortsatt att kartlagga behov, utmaningar och
mojligheter kring serviceutveckling pa varje ort. Vi har ocksa genomfort flera aktiviteter utifran
behoven, bade gemensamma och ortsspecifika.

Under sommaren 2023 starktes Lokal SamService upp av sommarjobbaren Nathalie Naslund, som
anstalldes som landsbygdskommunikator pa Umea kommun. Genom hennes mediakompetenser och
kreativitet fick Nathalie i uppdrag att hjalpa oss att lyfta butikernas viktiga serviceroller for
lokalsamhallet. Det resulterade i en kort projektfilm med huvudbudskapet: lokalsamhdillets kraft ér
du! Filmen har mottagits val och i skrivandes stund ar det en av Umea kommuns mest tittade filmer
pa Streamio.

Nathalie fick ocksa i uppdrag att ta manga fina bilder i butikerna, vilket gor att bade Umea kommun
och butikerna nu har dnnu béattre forutsattningar att kommunicera om och marknadsfora butikerna.

| den har sammanstéllningen kommer du fa ta del av ndgra av bilderna, men framfoér allt kommer du
fa lasa om vad som hant i projektet under perioden juni — december 2023. Du kommer ocksa fa lasa
om vad som ar hander harnast nar vi blickar framat mot projektets slut.

Trevlig Iésning!

Linn Alexandersson, projektledare
Jennie Bergvall Kalén,
projektkoordinator
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Vad hander i projektet?

HANDI.ARN
//// Botsmark -
postnord k| .‘.'......-"

Botsmark

| Botsmark har projektet tagit en annan vdandning an vad vi hade forutspatt. Varen 2023 stod det klart
att butiken befann sig i ett sa allvarligt ekonomiskt lage att det inte fanns utrymme att fokusera pa
projektet. Eftersom kommuner inte heller far ge ekonomisk radgivning sa valde vi i april manad att
pausa vara planerade aktiviteter med butiken, sa att de kunde fokusera pa den ekonomiska
situationen.

Vi fortsatte dock att féra dialog med foreningslivet i Botsmark om vilken beredskap som finns lokalt
om butiken skulle tvingas laggas ned. En lokal arbetsgrupp bildades som bland annat skapade en
hemsida med fokus pa vad som gar att gora lokalt och vilka potentiella I6sningar som kan vara
mojliga. Vi bjod aven med Region Vasterbotten till olika méten med arbetsgruppen for att hra mer
om vilka finansieringsmajligheter som kan finnas for bade tillfalliga och mer permanenta
servicel6sningar i Botsmark.

Arbetsgruppen har ocksa fort dialog med Dagab, som tidigare levererat varor till butiken, samt
Coompanion om hur de kan tanka om butiken skulle drivas som en ekonomisk férening framover.
Aven kontakter med Apoteket och PostNord har tagits fér att reda ut hur en situation vid en
eventuell konkurs ska hanteras.
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Efter sommaren har vi genomfort ett antal projektaktiviteter i Botsmark igen, denna gang med fokus
pa Botsmark som lokalsamhalle. Detta eftersom butiken inte haft ndgon verksamhet sedan april och
behovet av kommersiell service ar stort. | samband med detta beslutade vi ocksa att gora en

andring i var projektbudget sa att de lokala foreningar som lagger tid pa att hitta mojliga l6sningar for
Botsmark blir arvoderade likt vara pilotbutiker.

Mojliga serviceldsningar

Under hosten har arbetsgruppen diskuterat olika serviceldsningar, framfor allt tva spar. Det ena
sparet handlar om att kopa fastigheten av butiksagaren och det andra om att hyra fastigheten for att
darefter kunna hitta en driven aktér som kan bedriva filial-verksamhet. Har har tva lokala aktorer
visat intresse: Ica Bodbyn och Ica Nara Matboa i Tavelsj6. En forutsattning ar dock att arbetsgruppen
far tillgang till fastigheten, vilket fastighetsdgaren inte varit 6ppen for.

Lasningen med fastighetsdgaren har gjort att arbetsgruppen dven diskuterat mer temporara
[6sningar. En idé som har undersokts ar huruvida en “pop up-butik” skulle kunna inrymmas i byns
bygdegard, genom att satta in ett kylrum och inreda det till en enklare butik. Ica Bodbyn, som gjort
hemsadndningar till boende i Botsmark under tiden som butiken haft stangt, skulle exempelvis kunna
forsorja "butiken” med varor och finnas tillganglig nagra timmar i veckan som ett satt att vaxla upp
matkasseutlamningen.

En annan l6sning som diskuterats ar huruvida det gar att driva en obemannad butik i en container,
vilket bade Ica Bodbyn och Ica Nara Matboa undersokt. Just nu auktioneras butikscontainers ut pa
grund av att foretaget Storekey gatt i konkurs. Dessvéarre har det visat sig bli en dyr historia med
anledning av transportkrav. Dessutom skulle det bli svart att salja av containern om det i slutdndan
|6ste sig med butiksfastigheten.

Hander just nu

| mitten av november stod det klart att Handlarn i Botsmark gatt i konkurs, nagra veckor efter att
fastigheten salts till en annan aktor. Nu utreder en konkursférvaltare om foérsaljningen gatt ratt till
eller om forsaljningen ska ogiltighetsforklaras via sa kallad ”atervinning”. Arbetsgruppen i Botsmark
hoppas pa att till slut kunna kdpa fastigheten for att darefter ga vidare med en filiallésning.
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Holmon

Pa Holmon pagar ett gediget arbete att undersdoka mojligheterna att bli en delvis obemannad butik,
en sa kallad hybridbutik. Butiken har beviljats stod fran Region Vasterbotten, tagit kontakt med olika
foretag som tillhandahaller tjansterna samt fatt demonstrationer av olika system for att landa i den
[6sning som bést passar Holmon.

Posthantering vid hybridl6sning

Tidigare i projektet har vi pa kommunen stéttat Holmons lanthandel i dialoger med PostNord, for att
sakra en tydlig logistikkedja fran fastlandet till 6n. | samband med att butiken tittat ndrmare pa en
hybridlésning har fragan om posten ater igen blivit aktuell. Idag skickas ndmligen posten fran Holmén
med farjans kvallstur, vilket innebar att butikspersonal behover vara pa plats for att leverera posten
till farjan. Men for att Holmons lanthandel ska kunna nyttja férdelarna av obemannat 6ppet kvallstid
sa behover posten kunna levereras till farjan pa annat satt. Darfor fors just nu en dialog med
Postnord huruvida en postbox skulle kunna placeras i Byviken (hamnen pa Holmon) dar personal kan
[amna posten innan de slutar fér dagen och som sedan toms av farjepersonalen. Vid en sadan 16sning
ar dialogen mellan Postnord och farjerederiet viktig, sa att ansvarsfordelningen och rutinerna ar
tydliga.

Inom ramen for projektet har butiken ocksa tagit hjalp av Umea Kommuns energi- och
klimatradgivare for att undersoka hur fastighetens energianvandning kan effektiviseras och minska.
Den 18 oktober hade butiken bestdk av energi- och klimatradgivarna och fragor som diskuterades var
bland annat uppvarmning och varmesystem samt solceller och ventilation. Efter besoket fick butiken
en sammanstalld rapport med forslag pa atgarder som kan spara bade energi och pengar. Som
exempel upptacktes bland annat att flakten till ventilationssystemet inte var i gang, trots att varmen
och styrsystemet var det, vilket kan dra onddiga mangder el. Den inglasade entrén saknade ocksa
isolering och fungerar mest som vindskydd.
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Besoksnaring som starker service

Lokala krafter pa Holmon har sen tidigare identifierat besoksnaring som ett viktigt omrade att jobba
med for att starka den kommersiella servicen pa 6n. Det har ocksa utgjort en av vara utgangspunkter
i projektet for Holmons del. Vi ser att det finns behov av att jobba mer koncentrerat med
besdksnaringssparet for att starka butiken pa ett langsiktigt satt.

Sedan i varas finns en kommunintern arbetsgrupp for Holmén dér olika verksamheter ska jobba
tillsammans for att ta ett helhetsgrepp kring utvecklingen pa Holmon. Har har tjanstepersoner fran
Néringslivsavdelningen kopplats pa sarskilt kring besoksnaringen, vilket gett positiva spinoff-
aktiviteter till serviceprojektet.

Elcykeltest under sommaren

Under sommaren genomfordes ett elcykeltest pa Holmon déar féreningen Holmons Utvecklingsforum
fick Iana fyra elcyklar av Umea Kommun for att se hur efterfragan av elcyklar ser ut bland besdkande.
Elcyklar &r en av manga idéer som féreningen identifierat som ett satt att forenkla for besokare att ta
sig runt pa on. Elcyklar skulle ocksa kunna bidra till att fast- och fritidsboende transporterar sig mer
klimatsmart, vilket pa sikt kan minska trycket av biltransporter pa farjan under sommartid.

| samband med elcykeltestet beviljades foreningen ocksd Umed Kommuns miljoskjuts, ett
projektstod som handlar om att frdmja insatser som bidrar till hallbar utveckling och minskad
miljobelastning. Stodet anvandes for att kdpa in cykelvagnar som komplement till cykeluthyrningen,
sa att det blir lattare for exempelvis barnfamiljer och besékare med mycket packning att ta sig runt.

Hander just nu

Just nu undersdker vi om Umed kommun tillsammans med Ume3d universitet och Holmoéns
utvecklingsforum kan utveckla en lokal digital plattform som samlar Holmons tjdnster och resurser pa
ett lattillgangligt satt for besokare. Idag finns en mangd utflyktsmal och upplevelser att ta del av, men
det ar svart att hitta informationen fér den som inte varit pa on tidigare. En lokal digital plattform
skulle exempelvis kunna mojliggora for butiken att erbjuda paketldsningar som picknickkorgar,
frukostpaket eller matkassar, nagot som lange varit intressant men som idag skulle sluka mycket
resurser da det inte finns nagon enkel digital tjanst for detta.

Inom ramen for projektet undersoks ocksa om Holmon skulle kunna bli en pilot for dronarleveranser
av mindre gods. Region Vasterbotten har skickat in en ans6kan som handlar om att leverera
bussgods med drénare, dar Holmon skrivits in som en majlig pilot. Besked vantas under jan-mars
2024.
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Sérmjole

Ny servicelosning med grannbyn

Under sommaren testade Handlarn i Sormjole en ny och spannande serviceldsning tillsammans med
Norrmjole bygdegardsforening. Boende i Norrmjole har kunnat géra bestallningar av butiken via byns
lokala webb och sedan hamtat upp dessa pa fredagar i byns bygdegard. Butiken har ocksa levererat
kioskvaror till den intilliggande campingen och take away-mat till boende och campinggaster.

Testet har gjort att Handlarn i S6rmjole och Norrmj6le bygdegardsférening utvecklat en ny
samverkan tillsammans och att butiken fatt battre kontakt med lokala organisationer i omradet samt
nya kunder. Da servicen framst riktat sig till stugdgare och campinggaster sa tog leveranserna ett
uppehall under hosten och vintern, men butiksdgaren Chao ser fram emot att ateruppta samarbetet
sommaren 2024.

Bakgrunden till samarbetet var att det framkommit under lokala dialoger i Norrmjole att byn var
intresserade av att starta en butik. En butik i Norrmjole skulle dock kunna fa forédande konsekvenser
for Handlarn i Sormjole, eftersom konkurrensen med stan ar tuff nog. Har kunde vi pa kommunen
hjalpa till att ordna gemensamma dialoger for att se om det gick att hitta en |6sning som gynnar och
starker bada parter. Sedan dess har butiken och féreningen varit drivande och tagit egna initiativ. Det
finns ocksa en forhoppning om att utveckla samarbetet framéver, bland annat kan butiken komma
att tillfragas att leverera fika och mat till lokala tillstallningar i bygdegarden.

Paketskap pa plats
Ett annat lyckat resultat av projektet ar att Postnord etablerat ett paketskap utanfér butiken som
forenklar vardagspusslet for de som bor och verkar i S6rmjole. Postskapet kom pa plats i juni och
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butiksagaren har markt att det varit bra for butiken da folk passar pa att kopa sant som behdvs nar
de dnda ska hamta sina paket. Extra roligt kdnns det eftersom paketskap var nagot som boende och
verksamma lyft fram som ett behov under dialoger och workshops.

Il

10 ars-jubileum samlade byn

Den 1 oktober firade Chao tio ar som butiksdgare for Handlarn i Sérmjole. Under jubileumsdagen
bjods det pa aktiviteter i och kring butiken for stora och sma. Pa plats fanns ocksa lokala foreningar
som samarbetar med butiken for att utveckla S6rmjole till en annu béattre pa plats att bo pa. Bland
annat fanns Sérmjoles egna gourmader pa plats: Anna Karin fran Westlins Smakrike och Emma Preutz
fran Geteriet. Lokala hantverk och tunnbrdod fanns ocksa till forsaljning och lokala féreningar holl i
olika aktiviteter.

Hander just nu

Chao har manga tankar pa hur hon vill utveckla butiken och ett spar som undersoks just nu ar
huruvida butikens café-del kan byggas ut. Idag ordnas tisdagsfika for byns daglediga, vilket blivit sa
populart att platserna inte riktigt racker till. Sormjole intresseforening hjalper till i arbetet eftersom
de tycker butiken ar en sa viktig motesplats for byn. Har finns en tanke att utoka maojligheterna att
traffas sommartid genom att bygga en ny altan utanfoér butiken med bullerskydd mot E4:an och ett
tak som skyddar mot regn och starkt solsken.

En annan idé ar att starka butiken som ett informationsnav for alla turister som besoker byn. Bland
annat finns tankar pa att ta fram en besodkskarta som visar bygdens beséksmal och resurser. Som ett
satt att utveckla detta har Handlarn i S6rmjole skrivits in som en pilot i var senaste ansokan till
Tillvaxtverket som handlar om att undersoka hur en digital skarm skulle kunna fungera som ett
skyltfonster for bygdens foretagare. Forhoppningen ar att skarmen ocksa ska kunna anvandas for att
sprida annan information, exempelvis information fran kommunen eller information riktad till
turister. Detta for att bygga vidare pa och bredda butikens funktion som naturlig métesplats och for
att starka Handlar’'n som far fler ben att sta pa.
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Overboda

Som tidigare berattat har Overboda intresseférening ett stort engagemang for byns butik och de
jobbar i arbetsgrupper pa olika teman for att starka butiken. Bland annat ordnades en arbetskvall i
augusti for att gora utemiljon trevligare runt butiken. En annan arbetsgrupp har jobbat for att fa till
en tidig morgontur med buss som gor det mojligt att arbetspendla fran Overboda till Umed&. Harnast
planeras ett méte med intresseféreningar fran de omkringliggande byarna Bran, Strand, Sorfors och
Klabbole for att se om behovet av en tidigare morgontur finns daven dar och hur byarna isafall kan
fora gemensam dialog gentemot Lanstrafiken och Umea kommun. Grannbyarna skulle da kunna
anvdnda samma enkatundersékning som Overboda gjort pa temat.

Postskap pa plats

Aven Overboda har fatt sig ett postskdp via Postnord, precis som i Sérmjole. Paketskdpet kom pa
plats i juni. Tyvarr upplever butiken att kunder ofta far meddelanden om att paketboxen &r full och
att paketen darfor inte kan levereras. Byborna blir i stallet hanvisade till att hamta paketen hos
narmsta ombud, vilket ar inne i stan. Vi har fort dialog med PostNord huruvida det ar mojligt att
placera ut en till paketbox i Overboda, eftersom kundunderlaget verkar stort.

Risken ar annars att kunderna slutar bestalla till paketboxen, vilket &r trakigt da paketskapet skapar
flera nyttor i form av minskade bilresor och forenkling av vardagspusslet. PostNord menar dock att
det inte ar aktuellt med en utokning for tillfdllet, da beldggningen ar for l1ag. Att paketen inte kan
levereras kan snarare bero pa att paketen ar for stora eller kansliga for kyla och varme.

Som en foljdfraga p& ovanstdende har dialog férts med PostNord om huruvida Overboda kan bli ett
ombud. Butiken har haft tankar pa det tidigare och har dven ytor avsedda for pakethantering. Det
verkar dock inte vara aktuellt fér PostNord. Boende i Overboda &r idag kopplade till postnumret som
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tillhor Willys pa Klockarbacken, dock kan kunderna sjalva vélja ombud via deras app om de upplever
att nagot annat ombud ligger battre till, exempelvis nara jobb.

Generationsskiften hos ICA

| Overboda har dialog forts med ICA kring hur de ser pa generationsskiften. | augusti ordnades ett
mote pé Icas kontor i Umed dar butiken och representanter frdn Overboda intresseférening traffade
Nils som &r butikskonsulent pa ICA samt Marcus som &r etableringsansvarig. Motet var
forutsattningslost och handlade om att forsta hur ICA resonerar kring generationsskiften.

Under métet gavs tydliga signaler om att Ica Nara Overboda inte kommer kunna drivas vidare som
ICA butik om och nar butiksdgaren Sven valjer att kliva av. Detta pa grund av att omsattningen inte ar
tillrackligt hog. Hade Sven daremot haft barn som ville ta 6ver butiken hade situationen sett
annorlunda ut, eftersom ICA-butiker kan g i arv. Ica Niara Overboda befinner sig dirmed i en
komplicerad situation eftersom Svens avgang troligtvis innebar att butiken framéver kommer behéva
drivas som en Tempo eller Handlarbutik. Det har tycker Sven kdnns bade trakigt och jobbigt,
eftersom han drivit sin ICA-butik i ndstan 40 ar.

Hander just nu

Vi pa Umed kommun har tagit vidare dialogen med Ica genom att lyfta fragan till Tillvaxtverket och
det natverk av andra kommuner som driver serviceprojekt. Eftersom regeln kring generationsskiften
galler for alla ICA-butiker sa ar det ju en nationell fraga och manga butiker pa landsbygder kan
paverkas. Kort darefter bjod Tillvaxtverket in till ett digitalt mote dar representanter fran ICA-
forbundet berdttade om hur de jobbar for att stotta sina landsbygdsbutiker. Budskapet fran ICA-
forbundet var att det &r manga andra parametrar som har betydelse vid generationsskiften och att
omsattningen inte ar det som vager tyngst, vilket gar i motsats till det vi fatt hora fran Ica i Umea. Vi
ar darmed inte redo att sldppa traden utan jobbar for att fora mer dialog med Ica kring fallet Ica Nara
Overboda.

Nagot annat som diskuteras just nu dr hur den samverkan som byggts upp i Overboda kan
organiseras och se ut efter projektets slut. Har finns en tanke om att underséka huruvida den tomma
lokal som finns i anslutning till butiken kan nyttjas av det lokala féreningslivet, exempelvis som en
café-del eller bokningsbar lokal for byagemensamma aktiviteter. Pa sa vis starks bade butiken och
Overboda som lokalsamhille samtidigt som samverkan blir langsiktig.
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Gemensamma aktiviteter

Kommunikation

| varas tog vi fram en kommunikationsplan for att planera och samordna projektets kommunikativa
insatser pa ett bra satt. Kommunikationen har flera syften: att synliggora service som en
grundforutsattning for en attraktiv och livskraftig landsbygd i Umea kommun, att 6ka kunskapen om
den kommersiella servicens betydelse, utmaningar och mojligheter, samt att starka de “geografiska
glasdgonen” internt inom kommunens verksamheter.

| juni anstalldes sommarjobbaren Nathalie Naslund som landsbygdskommunikator. En av Nathalies
uppgifter blev att ta fram en projektfilm som skulle bidra till just detta. Nathalie fick stor konstnarlig
frihet men skulle utga fran vart huvudbudskap “Lokalsamhdillets kraft dr du. Tillsammans stdrker vi
servicen pad Umeds livskraftiga landsbygd!”. Och vilket resultat! Filmen har delats flitigt i byarnas
sociala kanaler och i skrivandes stund ar den en av Umea kommuns mest tittade filmer pa Streamio.
Har kan du ta del av filmen: www.umea.se/landsbygdsprojekt.

Utover detta har Nathalie fotat i butikerna vilket gjort att bade vi pa Umea kommun och butikerna nu
har en gedigen bildbank att anvdanda oss av for att synliggdra och uppmarksamma servicens viktiga
roll.

Projektet har ocksa fatt medial uppmarksamhet i saval dagstidningar som pa Umea kommuns webb.
Under sommaren gjordes en sarskild insats att lyfta Botsmark som beséksmal, eftersom 6vriga
projektaktiviteter var pausade pa orten.

Ny satsning: Fler paketboxar pa landet -
hiir siitts nya skap upp

Premidr for elcykel-uthyrning pa Holmén

[ kee Holman Littare ta sig runt och uppticka
besok

elcyklar ute pa

Nu gar det att hyra
S Holmdn

Butikernas roll pa landsbygden lyfts i ny
film

Sedan hister
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http://www.umea.se/landsbygdsprojekt

Gemensam traff

Den 23 oktober bjod vi in pilotbutikerna till en gemensam traff pa stadshuset, ndstan exakt ett ar
sedan vart allra forsta uppstartsmote. Under traffen gick vi igenom vad vi gjort i projektet hittills, vad
som ar pa gang i varje ort och hur vi kan tanka framat. Framfor allt hur vi kan se till att den
samverkan vi byggt upp under projektets gang blir langsiktig och kan leva kvar efter projektets slut. Vi
tog ocksa chansen att diskutera med butikerna om vilket slags stoéd de onskar fran Umea kommun
och vilka dialogformer som kan passa bast.

Lokal handlardag

Den 5 december testade vi pa Umea kommun nagot nytt och viktigt for att bli battre pa att stotta och
starka den kommersiella servicen pa landsbygden. Vi ordnade en lokal handlardag for
dagligvarubutiker pa Umea landsbygd, det vill sdga butiker som verkar i byar och samhéllen utanfor
vara stora tatorter Umead, Savar, Holmsund, Obbola och Hoérnefors. Tidigare har Region Vasterbotten
tagit initiativ till handlardagar med lanets lanthandlare, men vi har forstatt att flera butiker pa Umea
landsbygd ar intresserade av att traffas i ett lokalare sammanhang.

Tanken med den lokala handlardagen var att skapa rum for erfarenhetsutbyten, information och
inspiration till nytta for butikerna i deras dagliga arbete.

Traffen ordnades i Overboda i samverkan med Overboda intresseférening, dar féreningen inledde
med att beratta om byn och hur féreningen jobbar for att stotta butiken. Darefter berattade vi Lokal
SamService, vad som gjorts hittills och vad som ar pa gang harnast. Tomas Jonsson fran Region
Vasterbotten var inbjuden att informera om arbetet med det regionala serviceprogrammet som ska
revideras i borjan pa 2024. Med pa plats fanns d&ven Mia Blomberg fran Miljé- och halsoskydd pa
Umea kommun, som berdttade om majligheten for butiker att fa kostnadsfri radgivning kring
energieffektivisering — ett erbjudande som flera butiker nappade pa. Pa traffen fanns ocksa
representanter fran naringslivsavdelningen pa Umea Kommun samt Mikael Berglund som &r
ordférande i Umea Kommuns landsbygdsutvecklingsrad och ordférande i byggnadsnamnden.

Under traffen gavs utrymme for butikerna att diskutera aktuella fragor i mindre temagrupper. Nagra
valde att prata om hybridlésningar, men de flesta tog chansen att diskutera regionens kriterier for
stddgivning tillsammans med Tomas.

Vi avrundade traffen med en god sopplunch tillagad av Overboda intresseférening innan vi begav oss
till Ica Nara Overboda for ett studiebesdk. Sven och Emil fran butiken gav oss en rundvandring och
beradttade om deras utvecklingsidéer och hur de jobbar for att starka koptroheten.
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Nu ska vi utvardera traffen och lyssna in vad butikerna tyckte om dagen, for att se om det ska bli ett
permanent inslag i Umea kommuns arbete med kommersiell service. Tanken &r att ordna en lokal
handlardag en gang per ar, varje gang pa en ny plats och tillsammans med en lokal vardférening.

Slutkonferens

| februari 2024 tar projektet slut och det vill vi saklart inte ska ga nagon obemarkt forbi! Vi planerar
att ordna en slutkonferens, dar vi kan beratta om och synliggéra allt det fantastiska arbete som vara
pilotbutiker och foreningar gjort under projektets gang. Det dr ocksa ett satt att 6ka kunskapen om
den kommersiella servicen pa Umea landsbygd. Malgrupper fér konferensen kommer vara vara
pilotbutiker och 6vriga butiker pa Umea landsbygd, foreningslivet, andra samverkanspartners,
tjanstepersoner och politiker fran Umea kommun, Region Véasterbotten och Lansstyrelsen
Vasterbotten. Vi kommer dven bjuda in media.

Efter projektets slut

| och med att projektet borjar narma sig sitt slut ar det dags att knyta ihop sacken och reflektera over
vad vi lart oss samt vad vi tar med oss in i fortsattningen. For vi kommer ju inte sluta jobba med
serviceutveckling pa Umea landsbygd — tvartom! Under projektets gang har vi fatt massor av kunskap
och verktyg som gor att vi nu har battre forutsattningar dn nagonsin att jobba med kommersiell
service i Umea kommun. Men for att verkligen ta vara pa de nyttor och den samverkan som skapats
genom projektet sa behover vi tanka strategiskt och fortsatta utveckla vara arbetssatt sa att de blir
langsiktigt hallbara. Har nedan kommer en beskrivning av nagra av de spar vi undersoker.

Dialogforum

Under projektets gang har vi kontinuerligt riktat blickarna inat i kommunorganisationen, for att se
hur vi kan bygga upp kunskap, arbetssatt och rutiner som gor att arbetet med serviceutveckling blir
langsiktigt hallbart. En viktig del handlar om hur vi sékerstéller en kontinuerlig dialog med
dagligvarubutikerna pa Umea landsbygd, utan att samtidigt skapa ett for stort personberoende av
tjdnsten som landsbygdsstrateg.

En idé ar att skapa ett aterkommande arrangemang, likt den lokala handlardagen, som kan fungera
som ett forum dar butikerna lyfter behov och idéer med olika verksamheter pa Umed kommun.
Formerna kan se ut pa olika satt, exempelvis kan en digital enkat skickas ut i forvag dar butikerna och
lokala féreningar har mojlighet att féra fram servicebehov och pa sa vis vara med och forma agendan
for forumet. Da ser vi ocksa vilka tjanstepersoner fran olika verksamheter som behover bjudas in for
att butikerna ska kunna komma vidare i sina fragor. En enkatundersdkning skulle ocksa kunna fylla
ett storre syfte, genom mojligheten att stalla aterkommande fragor om hur butikerna upplever
stodet fran kommunen eller hur verksamheterna gar. Pa sa vis blir det mojligt att félja upp fran ar till
ar.

Idén om ett dialogforum diskuterades under den lokala handlardagen dar vi fick flera goda inspel av
butikerna att fundera vidare pa.

Utover ett aterkommande dialogforum finns 6nskemal om att Umea Kommun arrangerar generella
aktiviteter till nytta for alla butiker arligen. Det kan exempelvis handla om att man bjuder in till olika
tematraffar med fokus pa nagot speciellt omrade, exempelvis elladdning, hemsandningsbidrag eller
liknande.
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Revidering av program och planer

Parallellt med Lokal SamService har ett arbete pagatt att revidera Umea Kommuns program for
hallbar landsbygdsutveckling. Programmet visar hur kommunen ska jobba med landsbygdsutveckling
for att na sina beslutade mal for landsbygden. Under revideringen har vi passat pa att lyfta
servicefragor under workshops och dialoger med. Vi har ocksa férankrat projektet hos kommunens
olika verksamheter.

Ett av programmens fem malomraden handlar om det lokala naringslivet, dar kommersiell service
har ett eget avsnitt. Har lyfter vi bland annat fram kommunens roll for serviceutveckling, inte minst
som samordnare och for att informera och aktivt arbeta med de stodmajligheter som finns pa
serviceomradet. | avsnittet lyfter vi ocksa fram digitalisering och hur nya servicelésningar kan vara en
mojlighet for kommersiell service. En annan sak vi lyfter fram &r att Umead Kommun ska arbeta
langsiktigt med serviceutveckling utifran den serviceplan som antogs 2019, Plan fér kommersiell
service pd Umed landsbygd. Tanken &r att aven serviceplanen ska revideras nar programmet antagits
varen 2024, vilket ger oss mojligheter att fora in och ta vidare resultatet fran detta projekt till
serviceplanen.

Parallellt med detta pagar ett arbete fran Region Vasterbotten om att revidera det regionala
serviceprogrammet under varen 2024. Aven har jobbar vi for att se till att resultatet frdn vart projekt
kommer in i den regionala planen, tillsammans med de andra kommunerna i lanet med pagaende
serviceprojekt.

Ny projektansdkan inskickad

Som tidigare namnt har vi pa Umea Kommun skickat in en ny projektansokan till Tillvaxtverket kring
digitala plattformar och digitala skarmar. Ansdkan kan ses som en slags forlangning av Lokal
SamService, da det bygger pa behov som vi fangat upp genom projektet. Projektet har dock inte
samma fokus pa service, utan handlar om foretagande och digitalisering. Projektet heter

Digitala féretagsplattformar for likvdrdiga digitaliseringsmdéjligheter pa landsbygd och syftar till att
skapa kunskap om hur kommuner kan stétta sma féretag pa landsbygd i deras digitaliserande med
hjalp av lokala digitala plattformar. Slutligt besked pa anstkan véntas innan arsskiftet.

| projektet har vi valt att ta avstamp i tre piloter dar det finns naturliga och valfungerande
motesplatser dar féretagens och platsernas lokala behov och utmaningar pa ett bra satt kan fortsatta
undersokas. Tva av piloterna dr inom Umed Kommun och den tredje i Ornskdldsviks kommun.

Pilot 1 inom Umea kommun dr Handlarn i Sérmjole, dér vi vill undersdka hur en digital skarm kan
fungera som ett skyltfonster for bygdens foretagare och samtidigt en viktig marknadsplats for lokala
producenter i bygden med omnejd. Genom att bygga vidare pa och bredda butikens funktion som en
naturlig motesplats starks ocksa Handlar’'n och far fler ben att sta pa.

Pilot 2 inom Umea kommun handlar om att utveckla en lokal digital plattform dar bygdens tjanster
och resurser synliggérs och tillgédngliggors pa ett enkelt satt for boende och besdkare. Om
plattformen fungerar bra kan det i férlangningen bli ett nytt arbetssatt for Umea kommuns
landsbygdsutvecklingsarbete, dar tjansten kan tillampas i fler orter.
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God jul énskar teamet bakom serviceprojektet!
Linn Alexandersson, projektledare

Jennie Bergvall Kalén, projektkoordinator

Mathias Pettersson, projektekonom

Mikael Brandstrom, utvecklingschef, styrgrupp

Peter Juneblad, naringslivschef, styrgrupp

Det har dr Lokal SamService

e  Ett projekt med syfte att starka den kommersiella servicen pa Umea landsbygd. Med kommersiell
service menas dagligvarubutiker, drivmedelstationer, post- och paketutlamning och
ombudstjanster

e  Utgar fran orterna Botsmark, Holmdn, Sérmjéle och Overboda

e  Pagar mellan oktober 2022-januari 2024

e Finansieras genom Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling via Tillvaxtverket
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