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Inledning

Var verksamhetsplan ar en skriftlig beskrivning av var planerade
verksamhet for kommande ar. Den utarbetas parallellt med budget och
foljs upp av tertial- och arsrapporter. Syftet ar att effektivt planera och
leda verksamheten, sakerstalla ett klokt nyttjande av vara tillgangliga
resurser samt sakra ndédvandig utveckling. Verksamhetsplanens strategiska
nyckeltal utvarderas kontinuerligt som grund till erfarenhetséverféring, for

nulagesanalys och framtidsplanering.

Planen grundar sig i av kommunfullmaktige faststallt reglemente och
grunduppdrag, planeringsdirektiv, budget samt tillaggsuppdrag — men

innehaller ocksa av namnden prioriterade satsningar.
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Vi forbdttrar vardagslivet i Umea!

Tekniska direktoren har ordet

Umea fortsatter att utvecklas och vaxa. Nya
omraden som Tomtebo gard och Tomtebo
strand tar form och befintliga omraden
fortatas. Under 2024 kommer vi ta 6ver
vagarna innanfor ringleden fran Trafikverket,
vilket ger utrymme for ett nytt steg i Umeas
stadsutveckling.

Mitt i denna spannande utveckling befinner
sig teknik- och fastighetsforvaltningen. Vi
genomfor den dvergripande planeringen i
praktiken och skapar forutsattningar for ett
val fungerande vardagslivi kommunen for
alla vara medborgare, nu och i framtiden.

Karin Isaksson, teknisk direktor.

Vi hanterar gator och parker, bygger och
forvaltar fastigheter, forser skolor och
dldreomsorg med mat, stadar alla vara
lokaler och hanterar kommunens IT-fragor.
Vi befinner oss alltid ndra Umedborna,
oavsett om det dar en medborgare eller en
medarbetare. Det vi gor paverkar alla.

Samtidigt paverkar omvirlden oss, en
besvarande inflation har lett till stora

kostnadsokningar och pataglig lagkonjunktur.

Omvarlden ar orolig och kriminaliteten har
blivit ett prioriterat perspektiv att hantera i
vardagen.

Parallellt med detta maste vi fortsatta att
hantera de utmaningar géllande klimatet vi
star infér och vi har fortfarande manga steg
att ta innan vi kan borja vanda utvecklingen.

Trots utmaningarna maste vi se och ta
tillvara majligheterna och fokusera pa det
som vi faktiskt kan paverka och gora skillnad
kring. Vi lagger darfor extra stor kraft pa
klimatomstallningen och arbetar vidare med
att bygga och forvalta energieffektiva
fastigheter, att byta ut fossildrivna fordon,
verktyg och maskiner till eldrivna och
fortlépande arbeta for klimatsmarta
|6sningar i arbetsvardagen.

Det arbetet mater vi och foljer upp
kontinuerligt.

(Fortsdttning pd ndsta sida)
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Pa samma satt stiller viinom en rad
omraden om fran det analoga till det digitala.
De digitala mojligheterna blir allt stérre och
forenklar vart arbete, men framfor allt
forenklar det for medborgarna som framover
far uppleva en férbattrad service och
information.

Utvecklingen gar rasande snabbt och for oss
ar det viktigt att balansera den framat-
rorelsen med ett tydligt fokus pa det som
faktiskt ar vart grunduppdrag. Vi ska se till
att allt flyter pa och att medborgarna kanner
sig trygga med den service vi ger och ar
trygga och trivs med att bo i Umea kommun.

Under 2023 har vi arbetat fram var vision;
”"Med stolta medborgare i ryggen forbattrar
vi vardagslivet i Umed”

Vara verksamheter i forvaltningen har olika
forutsattningar, men vi stravar alla efter att
gora vardagen enkel och vélfungerande for
Umeadborna och under 2024 ska vi arbeta
vidare for att na annu ndrmare var vision.

Kanim Qsakssen

Karin Isaksson, teknisk direktor
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1. Grunduppdrag
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Grunduppdrag: tekniska namnden

Namnden har ansvar fér kommunens anldggningar, infrastruktur och . _
allmanna platser sdsom fastigheter, gator, vagar, parker och Kritiska kvalitetsfaktorer
narskogar. Ndmnden ansvarar dven for att kommunens interna

servicefunktioner ger avsett stod till kommunens verksamheter.

Andel roda (med nara férestaende
underhallsbehov) fastigheter och

Val underhallna fastigheter och
anlaggningar

Uppdraget innefattar att planera, bygga, férvalta och utveckla anlaggningar

kommunens infrastruktur och offentliga utomhusmiljéer, Fordelning egenagda och forhyrda

kommunens IT- och kommunikationssystem samt Umed kommuns lokaler for kostnadseffektiv Andel egna/forhyrda fastigheter
fastigheter- bade avseende verksamhetslokaler och boenden for forvaltning

sociala behov. Néamnden ska tillhandahalla intern service inom Andel rédmarkerade (med nra
méltider och lokalvard, fardtjanst samt uppfylla kommunens Sikra anlaggningarnas standard forestdende underhallsbehov) gang-
uppgifter avseende trafikfragor. och cykelvigar

Nojdhet hos kommunverksamheter
Skapa varde och nytta till och kommunbolagen gallande IT-
kommunens digitala omstallning funktionens strategiska partnerskap
och digital omstallning

Namnden har ocksa ansvar for att samordna Umea kommuns
fordonsanskaffning samt att leda, samordna och utveckla
kommungemensamt arbete med digitalisering och digital
transformation.

Relevanta indikatorer tas fram under

God cybersakerhet 2024

Namndens ansvarsomrade omfattar alla verksamheter inom teknik-
och fastighetsférvaltningen vilka ar Fastighet, Gator och parker,
Digital omstallning och IT, Maltidsservice samt Stad- och

verksamhetsservice. U M EA
IKOMMUN
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Diagrammet visar andelen fastigheter och
anldggningar med omfattande
underhallsbehov.

Andel roda gator och GC-vagar
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Diagrammet visar andelen gator och gang-
och cykelvdgar med omfattande
underhallsbehov.

Fordelning egna och forhyrda
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Diagrammet visar andelen egna och férhyrda
fastigheter.
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Uppfdljning av grunduppdrag

Tekniska namndens grunduppdrag foljs upp
kontinuerligt och aterrapporteras skriftligt till
kommunfullmaktige vid delars- och
arsbokslut. Ndmnden nyttjar relevanta
nyckeltal, indikatorer och statistik for att
oversiktligt beskriva och analysera utfall,
trender och tendenser avseende
grunduppdraget. Den kvantitativa
bedémningen kompletteras dven med en
kvalitativ bedomning. Detta innebar att
namnden i [6ptext kortfattat beskriver om
namnden anser att grunduppdraget uppnatts
och att ndmnden styrker sin bedémning via
kvalitetsfaktorer och produktions-matt.

Produktions-matt

m2 fastigheter 1001211 m2 1018147 m2 1021657m2 1038162m2 1040291 m2
(BTA)

Km vagar 466 km 463 km 463 km 469 km 465 km

Km cykelvagar 277 km 270 km 272 km 277 km 279 km

Antal digitala N/A 21093 st 22 757 st 24 491 st 25087 st
enheter

Antal portioner N/A N/A 5042 396 st 5882 195 st 5465 717 st
Antal miljéfordon N/A N/A N/A N/A 12 st

Antal N/A 1072 st 1070 st 1106 st 1160 st
medarbetare*

*Mdnadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer
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Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag: 2023:1 Samtliga verksamheter

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och ndmnderna i uppdrag att 6ka omstalliningen av ndmndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt med att
personalbristen okar.
Tillaggsuppdrag 2023:2 Samtliga verksamheter

Kommunfullméaktige ger kommunstyrelsen och ndmnderna i uppdrag att 6ka samarbetet och ansvarstagandet dver forvaltnings- och ndmndgranser.

Tillaggsuppdrag 2023:4 Fastighet

Kommunfullméaktige ger kommunstyrelsen, tekniska namnden och fritidsndmnden i uppdrag att utreda olika alternativ fér en framtida och hallbar lokalisering av
fritidsnamndens behov gallande fotbollstdlt. Alternativen ska belysa ekonomiska konsekvenser ur bade fastighets- och verksamhetsperspektiv, samt eventuella
andra verksamhetsmassiga konsekvenser. Dialog med andra namnder och forvaltningar ska ocksa ske for att studera eventuella mojligheter till samlokalisering med

kommunens andra verksamheter.

Tillaggsuppdrag 2023:9 Fastighet

Kommunfullmaktige ger tekniska ndmnden tillsammans med kulturnamnden i uppdrag att utreda olika alternativ géllande kulturskolans behov av langsiktiga lokaler.
Alternativen ska belysa ekonomiska konsekvenser ur bade fastighets- och verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra verksamhetsmdssiga konsekvenser. Dialog

med andra namnder och forvaltningar ska ocksa ske for att studera eventuella mojligheter till samlokalisering med kommunens andra verksamheter.

TN tilldggsuppdrag 2023:1 Gator och parker
Tekniska ndmnden ger Gator och parker i uppdrag att dterkomma till ndmnden med en sammanhallen plan pa:

a) visa pa hur takten att 6ka separering av befintliga G/C vagarna i stadsmiljo kan 6kas fran dagens 8% samt presentera genomférandet pa lampligaste satt

b) minska andelen kilometer G/C vagar som bendmns réda cykelviagar
9
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Vara prioriteringar for genomférande av
grunduppdrag

Med anledning av de ekonomiska utmaningar, med lagkonjunktur och hog inflation, som slar hart mot namndens verksamheter, samtidigt som
behovet av kommunal service 6kar allt mer, kommer namnden fokusera pa att klara av att hantera de ekonomiska utmaningarna i
grunduppdragets genomforande och arbeta med verksamhetsutvecklande initiativ i enlighet med tillaggsuppdrag 2023:1. Ny teknik och
digitalisering ger mojligheter som ar viktiga att ta tillvara, mojlighet att arbeta effektivare, automatisera och majliggéra distansarbete. For att
maximera leveranskapacitet och verksamhetsnytta kravs kraftsamling for att utveckla nya, smartare arbetssatt for kommunens och namndens

verksamhetsutveckling.

En viktig pusselbit ar att skapa forutsattningar for chefer och medarbetare inom foérvaltningen att bade sakerstalla ratt kvalitet, sa att vi skapar

sa mycket nytta som ar mojlig for de skattemedel vi férvaltar, men dven skapa utrymmet som kréavs for utveckling dar behov identifierats.

. Kompetensforsorjning
) . _ K"a"t?t 2.0 ) Att lyckas med framtidens kompetensforsorjning ar
Fornya forvaltningens kvalitetsarbete genom att 6ka centralt for att ha en vélfungerande verksamhet.
forut'sattnmganrr?a.l ledningssystemet for effek‘tw Forvaltningen har identifierat fyra fokusomraden for
styrning, uppf6ljning och verksamhetsutveckling perioden 2023-2025: arbetsgivarvarumarket, tidiga

samt oka fokus pa resultat och effekt for att kompetensforsdrjningsinsatser, hilsopromotion och
sakerstdlla att nedlagt arbete &r vdrdeskapande. anstillningsprocessen. Att 6ka omstéllningen samt
utveckla karriarvagar ar viktiga nyckelaktiviteter for UMEA
att behalla och utveckla befintliga medarbetare. IKOMMUN




Grunduppdrag: Fastighet
Fastighet d ar att pl ,b ,f" It .
Festighets uppcrag ar attpaners, s forvlts [ RU R ndiator |

verksamheter.

Val underhallna fastigheter och
Uppdraget innebar fullt ansvar for Umea kommuns anlaggningar

lokalfoérsorjning, att sékerstalla att verksamheterna

har andamalsenliga lokaler och arbetet ska ske pa

ett lokal- och kostnadseffektivt satt. Alltid med Mota kommunens lokalbehov mz/invénare
kommunnyttan i fokus, bade pa kort och lang sikt.

Andel roda fastigheter och anlaggningar %

Fordelning egenagda och forhyrda lokaler
Fastighet foretrader Umea kommun som for kostnadseffektiv forvaltning

fastighetsdgare avseende lokalforsorjningsfragor.

Andel egna/forhyrda lokaler %

God genomforandekraft
Fastighet ansvarar for all byggproduktion till investeringsprojekt
kommunens egna verksamheter genom

Genomfort i % av budget

nybyggnation, ombyggnation samt underhall och Energianvindning KWh/m?
anpassning av befintliga lokaler samt ansvarar for

drift, skotsel och tillsyn av fastigheternas inne- och

utemiljo. Skapa forutsattningar for omstallning Antal laddpunkter

Fastighet arbetar systematiskt inom strategiska A
omraden sasom kvalitet, miljo, energi och UME

sakerhet. |(0MMUN ;
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Nyckeltal: Fastighet

Andel roda fastigheter och anlaggningar M2/invanare
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Diagrammet visar andelen fastigheter och anlaggningar med Diagrammet visar hur manga kvadratmeter per invanare i
omfattande underhallsbehov. Umea kommun som Fastighet forvaltar (bade egenégda
samt forhyrda lokaler i BTA, bruttototalarea). U MEA
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Nyckeltal: Fastighet

Fordelning egna och forhyrda Genomfort i % av budget
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Diagrammet visar hur férdelningen mellan kommunens Diagrammet visar hur stor andel av den totala
egna kontra externt forhyrda lokaler i andel kvadratmeter investeringsplanens budget som upparbetats arsvis i %.

ser ut (BTA, bruttototalarea). UMEA
IKOMMUN

13 9



14

Nyckeltal: Fastighet

kWh/m?2 Antal laddpunkter (medarbetare och
180 tjanstebilar UK)
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Diagrammet visar energianvandningen i kommunens lokaler Diagrammet visar hur manga laddpunkter som finns
i kilowattimmar per kvadratmeter (BTA, bruttototalarea). tillgangliga for tjanstebilar samt medarbetares privatfordon

pa Umed kommuns arbetsplatser. UMEA
KOMMUN
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Produktionsnyckeltal: Fastighet

Produktions-mitt 2018|2019 200 2021 2022

Antal m? eget fastighetsbestand 818 290m? 829 455m?

Antal m?2 férhyrt fastighetsbestand 182 921m? 188 692m?
Antal medarbetare inom Fastighet* 119 st 131 st
Antal felanmalningar N/A 23 072 st

Antal pagaende 364 st 324 st

investeringsprojekt**

Budgeterad investeringsvolym

699,9 mnkr 901,1 mnkr
(mnkr)

*Mdanadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer **Projekt med utfall under daret

826 647m?

195 010m?

125 st

22572 st

330 st

853,3 mnkr

831 218m?

206 944m?

134 st

23 362 st

335 st

867 mnkr

830 934m?

209 357m?
133 st
22 627 st

388 st

751,4 mnkr

UMEA
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Tilaggsuppdrag: Fastighet

Tillaggsuppdrag 2023:4

Kommunfullméaktige ger
kommunstyrelsen, tekniska namnden och
fritidsnamnden i uppdrag att utreda olika
alternativ for en framtida och hallbar
lokalisering av fritidsnamndens behov
géllande fotbollstalt. Alternativen ska
belysa ekonomiska konsekvenser ur bade
fastighets- och verksamhetsperspektiv,
samt eventuella andra
verksamhetsmassiga konsekvenser. Dialog
med andra namnder och forvaltningar ska
ocksa ske for att studera eventuella
mojligheter till samlokalisering med
kommunens andra verksamheter.

Tillaggsuppdrag 2023:9

Kommunfullméktige ger tekniska
namnden tillsammans med
kulturnamnden i uppdrag att utreda olika
alternativ gallande kulturskolans behov av
langsiktiga lokaler. Alternativen ska belysa
ekonomiska konsekvenser ur bade
fastighets- och verksamhetsperspektiv,
samt eventuella andra
verksamhetsmassiga konsekvenser. Dialog
med andra ndamnder och forvaltningar ska
ocksa ske for att studera eventuella
mojligheter till samlokalisering med
kommunens andra verksamheter

UMEA
KOMMUN_



Prioriteringar: Fastighet

Vi ska sakerstalla att kommunens behov av lokaler uppfylls, att bestandet underhalls och att genomférandekraften av
projekt ar hog. Vart dagliga och I6pande arbete kompletteras av en standig ambition att bidra till omstallningen samt

sakerstalla satsningar pa utveckling i samverkan med Ovriga aktorer.

Vart uppdrag innebar dven att varna om de skattemedel som vi forfogar 6ver samtidigt som identifierade behov ska
tillgodoses, detta i en tid av stora prisdkningar. FOr att hantera dessa utmaningar kommer nedan aktiviteter prioriteras for

perioden (utéver de gemensamma prioriteringarna for hela forvaltningen; kvalitet och kompetensfoérsorjning).

° Ekonomi och uppféljning.
| samband med att verksamheten under 2023 implementerat nytt systemstod for projektuppfoljning har forutsattningar

skapats for att fornya arbetssatt gallande planering och uppféljning.

° Upphandling och avtalsférvaltning.

Verksamheten hanterar stora kostnader via vara avtal, har har behov identifierats att ytterligare utveckla arbetssatt for

avtalsuppféljning i samverkan med Upphandlingsbyran bl.a. gdllande gréansdragning och ansvarsfordelning.

° Energieffektivisering och aterbruk
For att minska miljo- och klimatpaverkan fran verksamheten samt for att géra investeringar som gynnar en langsiktigt UMEA

hallbar ekonomi prioriterar namnden energieffektivisering och aterbruk. |(OMMUN
17 11



Grunduppdrag: Gator och parker

Gator och parker ansvarar for att planera, bygga, férvalta och Kvalitetsfaktor _

utveckla kommunens allmanna platser, sasom gator, gdng-och

Antal (st) doda och allvarligt skadade i trafiken
cykelvagar, parker, natur, torg och tillhérande anldggningar. Gator God trafiksakerhet

och parker ansvarar fér samordning av kommunens Andel G/C-vag med separering for gang- cykel.

dagvattenhantering, ansvarar for fardtjanst och riksfardtjanst samt Andel rédmarkerade (med nira férestaende

Sakra anlaggningarnas standard underhallsbehov) gang- och cykelvagar

parkeringstillstand.
Umed kommun har antagit malsattningen att andelen resor med
kollektivtrafik, cykel eller till fots tillsammans ska vara minst 65 Trygghet Upplevd trygghet i offentliga miljoer (SCB)

rocent av alla resor for boende inom Umea tatort ar 2025.Genom . .
P Andel av befolkningen (%) som nar

att stélla om resorna i kommunen minskar kommunen sin Tillgdng till rekreationsomraden - parker och grénomraden inom 250 meter

klimatpaverkan och bidrar till malen om battre luftkvalité i centrum - lekplatser inom 250 meter

och bygga mer stad. Startade projekt (andel av planerade), redovisas i
Effektivt nyttjande av tillgéngliga T2

Kommunens offentliga utomhusmiljder ska vara vilskotta, medel

e . R o . Genomforandekraft i % av budget
tillgangliga, trygga och sdkra. Allt for att ge forutsattningar for ett

val fungerande vardagsliv fér alla kommunens invénare, under Nojdhet med markupplatelser NKI (N6jd kund-index)
arets alla dagar. Vi ska skapa storsta mojliga nytta for kommunens Andel drenden som uppfyller handlaggningstiden
medborgare utifran tillgdngliga medel och vart arbete ska bidra till enligt kvalitetsdeklaration

Fokus pa medborgarna

att kommunen nar sina uppsatta mal. NKI markupplatelser

18 NKI fardtjanst, genomférande av resor



Nyckeltal: Gator och parker

Antal (st per 10' inv) doda och allvarligt Andel G/C-vag som har separerat gang och
skadade i trafiken cykel
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Diagrammet visar antal doda och allvarligt skadade i trafiken. Diagrammet visar den andel gang- och cykelvdag som har

separerat gang och cykel.
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Nyckeltal: Gator och parker

Andel roda gator och GC-vagar
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e Gator. Andel (%) roda anldggningar.

Gang och cykelvédgar. Andel (%) réda anlaggningar

Diagrammet visar andelen gang- och cykelvagar samt gator med stort
underhallsbehov.
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Trygghet

Upplevd trygghet i offentliga miljcer
(SCB) nar det ar morkt ute

Upplevd trygghet i offentliga miljoer

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2022 m2021

Diagrammet visar andel av svarande i SCB undersdkning som ypplever
trygghet i offentliga miljoer. UMEK

KOMMUN



Nyckeltal: Gator och parker

Andel av befolkningen (%) som nar parker Andel av befolkningen (%) som nar lekplatser
och gronomraden inom 250m inom 250m

78% 49%

77% 48%

77% 47%

76% 46%

76% 45%

75% 44%

75% 43% I I I

74% 42%

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Diagrammet visar den andel av befolkningen som nar parker och Diagrammet visar den andel av befolkningen som nar lekplatser
gronomraden inom 250 meter. inom 250 meter.

UMEA
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21



Nyckeltal: Gator och parker

Startade projekt (andel av planerade) T2

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2019 2020 2021 2022 2023

Diagrammet visar andel startade projekt ur investeringsplanen under
tertial 2.
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Genomfdrandekraft, i % av budget

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2019 2020 2021 2022

Diagrammet visar hur stor andel av den totala
investeringsplanens budget som upparbetats arsvis i %.
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Nyckeltal: Gator och parker

NKI Markupplatelser

80%

75% e
70% /

65%

60%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Diagrammet visar ndjdhet med handldggning av
markupplatelser.

NKI fardtjanst, genomférande av
resor
95%
90%
85%
-
75%

2021 2022

Diagrammet visar ndjdhet med genomfdrande av fardtjanstresor.
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Andel arenden som uppfyller
handlaggningstiden i
kvalitetsdeklarationen

90%
85%
80%
75%
70%

65%
2018 2019 2020 2021 2022

Diagrammet visar antal arenden som uppfyller handlaggningstiden i

kvalitetsdeklaration.
UMEA
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Produktionsnyckeltal: Gator och parker

km vagar 436,7 km
km cykelvagar 247,9 km

4 074 409 m?
m?2 stadsnara skog 9 649 644 m?
antal medarbetare* 87 st
Antal pagaende 102 st
investeringsprojekt**
Budgeterad investeringsvolym 191,7 mnkr
(mnkr)
antal belysningspunkter 28 279 st

438,5 km
250,1 km
4099 585 m?
9620193 m?
97 st

124 st

172,2 mnkr

28 430 st

*Mdanadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer **Projekt med utfall under daret

439,6 km
253 km

4154 785 m?
10 138 634 m?
106 st

115 st

124,5 mnkr

29 196 st

442,9 km
255,6 km
4189 333 m?
10 106 766 m?
105 st

131 st

165,2 mnkr

29 497 st

443,5 km
259,3 km
4210095 m?
10 068 227 m?
113 st

156 st

186,1 mnkr

29 800 st

‘)‘

UMEA
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Tilaggsuppdrag: Gator och parker

TN tillaggsuppdrag 2023:1

Tekniska namnden ger Gator och parker i
uppdrag att aterkomma till ndmnden med
en sammanhallen plan pa:

a) visa pa hur takten att 6ka separering
av befintliga G/C vagarna i stadsmiljo
kan o6kas fran dagens 8% samt
presentera genomforandet pa
lampligaste satt

b) minska andelen kilometer G/C vagar
som benamns réda cykelvagar

UMEA
KOMMUN_
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Prioriteringar: Gator och parker

Vart goda, |6pnade arbete ar basen for vara leveranser. Dar sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete.

For att forstarka detta har tva gemensamma omraden for forvaltningen prioriterats for det kommande aret. Till dessa
omraden har ytterligare delaktiviteter identifierats som syftar till att utveckla Gators och parkers formaga att genomféra
grunduppdraget. Det géller bl.a. att:

* Arbetssatt. Rutinerna for arbetet med program och detaljplaner bor utvecklas, teknisk handbok uppdateras och en

uppdatering av kvalitetsarbetet ska genomforas.
* Projekt. Fokus under aret ligger aven pa leverans och produktion.

For att lyckas bibehalla hog kvalitet ar det viktigt att ovanstdaende omraden har hog prioritet.

UMEA
KOMMUN_
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Grunduppdrag: Digital omstallning och IT (%
organisationens férmaga till en digital omstallning

Nojdhet hos kommunverksamheter och

som ger varde pa ett hallbart och sdkert satt for Varde/nytta som vi ar en del av att realisera i . .
o o | . f5rvaltni biekt ell kommunbolagen gallande IT-funktionens
dem vi finns till for. Vi driver, samordnar och everellnser Inom torvaitningsobjext elier strategiska parketerskap och digital
rojekt .
stodjer strategisk utveckling, forvaltning, teknik o omstallning

och support inom det digitala omradet. . .. .
pp g Microsoft sakerhetsindex

Vi lyckas da vi arbetar med verksamheters mal pa God cybersakerhet Andel (%) blockerade meijl
ett satt som kommer hela kommunen till gagn.

Med kompetens och verktyg stottar vi

verksamheterna i att tillsammans utféra och

utveckla karnuppdragen.

Vi bidrar med expertis inom metodstéd, digital
mognad och kompetens, digital arbetsplats, data,
IT, telefonisystem, natverkslosningar,

cybersakerhet och support.

UMEA
KOMMUN
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Produktionsnyckeltal: Digital omstallning och IT (%

Antal supportdrenden Antal (st)
Antal digitala enheter Antal (st)

Antal upphandlingar/ inférande av AGIEINES)

nya system

Antal avvecklade system Antal (st)

Antal sjdlvbetjaningstjanster (e- Antal (st)

tjanster)

Antal medarbetare*

*Mdnadsanstdllda, samtliga anstéllningsformer

69 899 st
N/A

12 st

9 st

N/A

97 st

59 698 st
21 093 st

11 st

10 st

N/A

103 st

65 774 st
22 757 st

9 st

7 st

N/A

93 st

56 075 st
24 491 st

12 st

8 st

N/A

93 st

50 301 st
25 087 st

10 st

7 st

140 st

96 st

UMEA
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Prioriteringar: Digital omstallning och IT

Vi ska leverera tjanster till ratt niva och bra kvalitet inom server och lagring, datanat, support, stod for en digital

arbetsplats. Dar sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete for effektivitet, sakerhet och kundnytta.

For att kunna mota verksamheternas behov av omstéllning behover vi sjalva stalla om till mer verksamhetsnara

stottning av digital transformation. Detta sker genom prioriteringar inom foljande omraden

° Inférande av en leveransmodell som stodjer kommunens behov och ambition
° Vidareutveckla ett partnerskap med kommunverksamheterna pa strategisk, taktisk och operativ niva
° Satsningar inom de kritiskt viktiga omradena

»  Arkitektur

» Dataanalys och uppfoljning

» IT-/cybersdkerhet

Vi ska ocksa fordjupa vart kontinuerliga arbete for en inkluderande och 6ppen kultur som framjar samarbete.

For de prioriterade omradena finns en rad aktiviteter som planeras foér genomférande enligt en agil metodik dar

prioritering och uppféljning sker I6pande. Fokus ligger pa snabb nyttoeffekt som stéandigt utvecklas.

UMEA
KOMMUN_
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Grunduppdrag: Maltidsservice
TPRTR P aiictsfaktor [ indikator

goda och halsosamma maltider till

Effektiv verksamhet Kostnad/ portion
kommunens verksamheter. Genom
den offentliga maltlden bidrar ) Goda NKI
verksamheten till en god folkhalsa och
en hallbar utveckling. Planerar menyer med grund i
Hélsosamma livsmedelsverkets rad om bra mat samt
Vart arbete ska genomsyras av hog anvander naringsberaknade recept i
kvalitet, god service och gott kostdatasystem

bemotande, allt i syfte att bidra till en
bra maltidsupplevelse for vara
matgaster.

UMEA
KOMMUN |
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Nyckeltal: Maltidsservice

Kr/portion
36
35
34
33

32

31
30
29

2021 2022

Diagrammet visar kronor per portion.

UMEA
KOMMUN
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Produktionsnyckeltal: Maltidsservice y

N/A 5 042 396 st 5882 195 st 5465 717 st

Antal tillagningskok I N/A 79 st 83 st 92 st
345 st 350 st 358 st 365 st 368 st

*Mdnadsanstdllda, samtliga anstéllningsformer

UMEA
KOMMUN
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Prioriteringar: Maltidsservice

For att klara grunduppdraget behoéver Maltidsservice anpassa verksamheten till dess ekonomiska ram.
Livsmedelskostnaderna har det senaste aren d6kat med 6ver 20 procent och verksamheten behéver minska kostnaderna.
Det innebar att utbudet inom grunduppdraget dndras 2024.

Ekonomiskt atgardsprogram
Maltidsservice kommer att genomféra presenterat atgardsprogram i syfte att sanka kostnaden med 6 mnkr som innebar

att:

° succesivt 6ka andelen vegetariska livsmedel

° ej bemanna Bruksbacken pa helg

° ej bemanna Hemgardens restaurang

° servera fisk varannan vecka

° sdnka kostnaden for frukt i férskola och komplettera med gronsaker
° grundbemanning enligt referensmatt

UMEA
KOMMUN_
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Prioriteringar: Maltidsservice

Goda

For att skapa en bra maltidsupplevelse kravs samverkan med matgaster och alla verksamheter i kommunen som Maltidsservice lagar mat till.
Maltidsservice &r med i projektet School Food 4 Change som jobbar f6r att skapa mer hallbara skolmaltider i samverkan med skolan for att
framja bade miljon och halsan. 2023 ar 16 férskolor och skolor med i projektet och ska fungera som katalysatorer for systemférandring kopplat
till var syn och engagemang for hallbar mat. Antalet férskolor och skolor kommer att utokas 2024 och 2025 och malet ar att projektet blir en
del av Umea Kommuns ordinarie verksamhet efter det.

En viktig arena for samverkan ar matrad/elevrad i alla vara verksamheter. For att veta med vad gasten tycker stalls systematisk tre enkla
matbara fragor pa matrad.

Kundnodjdhet i samband med maltid paverkas i hog grad av vilken service och vilket bemotande matgasten upplever. For att 6ka kunskapen
fortsatter vi satsa pa utbildning i service och bemotande for att verksamheten systematiskt ska jobba med kvalitetsarbete i service.

Halsosamma

Alla gaster och kunder har olika 6nskemal och tycker om olika mat. Det finns en utmaning att laga hdlsosamma och klimatsmarta maltider som
lever upp till gdstens férvantningar. For att kunna mota gasters 6nskemal har medarbetare i kdken stor frihet att anpassa menyer utifran
gasternas behov och 6nskemal. For att anda veta att maten ar halsosam finns ramarna beskrivna i maltidskoncept och att anvanda
naringsberaknade recept i kostdatasystem.

Oka omstiliningen

Manga maltidsbitraden som anstélls har ingen formell utbildning och manga &r dven spraksvaga. Vi behéver rusta dem med bade kompetens

och sprak for att ge forutsattningar att klara hela uppdraget som Maltidsbitrade. Verksamheten har ett arbetssatt for att validera

maltidsbitraden till kock men kompetensnivan pa manga av nuvarande Maltidsbitraden ar for lag for att kunna validera.

En ans6kan om medel fran omstéllningsfonden ar gjord for att starta upp utbildningskok med syfte att héja kompetensen for maltidsbitraden

och fylla kunskapsglappet sa de har tillracklig kompetens for att sedan kunna validera till kock. UMEA

I(OMMUN11
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Grunduppdrag: Stad- och verksamhetsservice @4

Verksamheten omfattar lokalvard i
kommunens verksamheter, vaktmasteri i
Stadshuset, verksamhetsvaktmastare i
delar av kommunen samt
Fordonsenheten som anskaffar och
optimerar nyttjandet av kommunens
fordon.

Vart uppdrag ar att utfora tjanster, inom
vart verksamhetsomrade med hog
kvalitet, pa ett

miljovanligt satt och med god service, for
Umed kommuns verksamheter.

Kvalitetsfaktor

God kvalitet och nojda kunder Kvalitetsméatning via kundenkat, arligen
Effektiv lokalvard Kvm/anstalld

Kemikaliefri stadning Antal objekt

Andel miljofordon* Andel (%) av totala fordonsflottan**

*el, gas, etanol **gdller fordon mellan 150-3500 kg

UMEA
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Nyckeltal: Stad- och verksamhetsservice

m2/anstalld

2100
2050
2000
1950
1900
1850
1800

1750
2019 2020 2021 2022 2023

Diagrammet visar antal kvadratmeter per anstalld.

4,5

3,5

2,5

1,5

Resultat kundenkat, NKI

2018 2019 2020 2021

Diagrammet visar kundndjdhet utifran kundenkater, enkaten har
betygsskala 1-5.

o

2022
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Nyckeltal: Stad- och verksamhetsservice @4

Kemikaliefri stadning. Antal objekt Andel milj6fordon (%) av totala fordonsflottan
10 9%
9 8%
8 7%
/ 6%
6
5%
5
4%
4
3%
3
2 2%
1 1%
0 0%
2020 2021 2022 2023 2022 2023
Diagrammet visar antal objekt med kemikaliefri stadning. Diagrammet visar andelen miljéfordon i procent av totala

fordonsflottan. U M EA
IKOMMUN }
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Produktionsnyckeltal: Stad- och verksamhetsservice

Antal kvm stidning 450082 469 500 478 350 488 795 492 550

Antal miljéfordon - - - - 12
Antal 256 261 266 272 296
edarbetare*

*Mdnadsanstdllda, samtliga anstéllningsformer

UMEA
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Prioriteringar: Stad och verksamhetsservice @,‘

Prioriterade aktiviteter for verksamheten ar att 6ka takten pa robotiseringen av maskinparken, optimera
bemanningsplaneringen, 6ka antalet kemikaliefria stadobjekt, 6ka antalet miljéfordon samt bygga ut
fordonsenheten med en skade- och forsakringshanterare.

Robotisering: vi behover oka takten gallande robotisering av var maskinpark. Till att bérja med behdvs en
inventering kring vilka objekt som kan vara lampliga. Darefter behover vi testa och utvardera olika robotmodeller
for att se vad som passar bast pa de olika objekten. Samarbete med Fastighetskontoret ar nodvandig, da det kan
behdvas anpassningar for att robotarna ska kunna nyttjas pa ett effektivt satt.

Optimera bemanningsplaneringen: har behover vi genomlysa verksamheten och se 6ver flextid och férlaggning
av medarbetarnas arbetstid. Okat nyttjande av lokaler kan ge annat behov av stidfrekvenser och tid for
utférande.

Kemikaliefri stadning: for att bidra till Umed kommuns miljomal behdver vi se 6ver val av stddmetoder och vilka
objekt som kan lampa sig for kemikaliefri stddning. Vid nya objekt (nyproduktion) véljs alltid kemikaliefri stadning
som forsta alternativ.

Miljéfordon: Oka takten i antalet miljofordon med sarskild prioritet pd omraden dar laddpunkterna &r flera.
Lopande samarbete med Fastighetskontorets projektgrupp for laddinfrastruktur, sa att infrastruktur ar pa plats
nar elbilar levereras, samt utveckla organisationen for fordonshantering.

UMEA
KOMMUN_
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2. Inriktningsmal
Vara viktigaste bidrag

UMEA
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Inledning inriktningsmal

41

Namndens verksamheter har stor
paverkansmojlighet for kommunens dvergripande
inriktningsmal och via verksamheternas
grunduppdrag och I6pande arbete skapar

namnden viktiga forutsattningar.

Vara verksamheter ar viktiga for hela kommunen,
for medborgarnas trivsel i staden och
verksamheternas service - men dven for naringsliv

och kommunens tillvaxt.

Forutom l6pande arbete via av
kommunfullmaktige faststallt grunduppdrag
arbetar namnden med prioriterade aktiviteter till

malen under planperioden.

Malen foljs upp tertialvis och néamndens arbete

redovisas med hjalp av utpekade kvalitetsfaktorer.

UMEA
KOMMUN



Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk
hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare ar 2050
samarbetet med universiteten utvecklas och férdjupas, det finns manga omraden dar maojligheten

@
finns. Namndens ansvar for servicen till kommunens verksamheter bidrar ocksa, valfungerande lokaler

och IT-I6sningar likvédl som bra offentliga maltider bidrar till en kommunal service som har betydelse Kvalitetsfaktor m

nar man ska valja bostadsort. Namnden deltar i alla skeden i processen, fran planering till byggande och

Inriktningsmal 1

Sa bidrar tekniska ndmnden: Umea kommun har ambitiosa mal for tillvaxt och arbetet med hallbar
utveckling, med visionen om 200 000 medborgare ar 2050. | kommunens tillvaxtarbete maste alla
kommunens verksamheter bidra. Tekniska namndens bidrag ar viktiga da platsens attraktivitet och
goda livsmiljoer ar central for tillvaxt. Tekniska ndmnden som svarar for infrastruktur och service har
har en central roll. Dels i bygget av infrastruktur och nya stadsdelar. Dels i arbetet att ge forutsattningar
for andra aktorers projekt, bade bostadsprojekt och nya foretagsetableringar. Samtidigt som
medborgarnas vardag inte ska paverkas mer dn nodvandigt. NAmndens ambition att skapa en val
fungerande vardag beskriver hur viktigt detta ar for att tillvaxten ska ske pa ett sadant satt den ger
positiva bidrag for dagens Umeabor. Namnden ger forutsattningar for bostadsbyggandet da
infrastrukturen byggs ut sa att fler bostader kan ta plats i kommunen. Namnden ser gérna att

e

Levererade projekt Genomfort i andel (%)
sedan genomférande, service och forvaltning. enligt investeringsplan av budget
Nédmndens prioriteringar fér perioden:

° Fokus pa leverans av projekt och infrastruktur
° Vara en aktiv partner inom innovation. Férsta nuvarande processer/arbetssatt for att utreda och UMEA

foresla nya. I(OMMUN
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Inriktningsmal 1

43

Program for Tillvaxt

Programmet for tillvaxt tar sin utgdngspunkt och bygger vidare pa det arbete som har gjorts och som pagar inom Naringslivsstrategins och
Oversiktsplanens genomférande samt den tillvixtrapport som tagits fram under 2021. Utifrdn denna grund ska féljande fokusomraden
prioriteras for perioden 2024-2025:

1. Bostadsbyggande och attraktiva livsmiljéer

Med en vaxande befolkning maste fler bostdder tillkomma och vi maste fortsatta vaxa med manniskorna i fokus. Nya bostdader ska komplettera
befintliga stadsdelar och tatorter, samt tillkomma inom kollektivtrafikstrak. Nya bostadsomraden ska ha hog tathet. Ett svagt bostadsbyggande
ar en tydlig hdmmare av tillvdxt och motsatt, en hog takt i bostadsbyggandet driver tillvaxt och starker dven for Umea viktiga branscher sasom
bygg och fastighet. Planberedskapen maste 6ka i kommunen och malet ar ge férutsattningar for minst 2000 bostader per ar. Huvudansvar: KS,
BN

2. Universiteten som tillvixtmotorer

Universiteten har varit den enskilt viktigaste faktorn bakom Umeas starka tillvaxt. Platsen Umea och Umea Kommun har pa manga olika satt
vaxt ihop med universiteten och samverkan sker bade pa 6vergripande niva men aven brett inom omraden som tex gemensamma
innovationsmiljoer, kompetensfoérsorjning och talangattraktion. Huvudansvar: KS, PN, GVN

3. Etableringar och féretagens tillvéxt

Fokus pa arbetstillfallen och hur vi kan nyttja och starka Umeas diversifiering och férmaga att vdxa inom alla sektorer. Men &dven ett starkt
fokus pa att starka Umeas formaga att attrahera, omhéanderta och utveckla etableringar utifran omvarldens 43 (65) efterfragan pa ren energi
och att Umeas specifika styrkor tillvaratas. Huvudansvar: KS, Umea Energi

UMEA
KOMMUN



NGl anEIPAl Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden

Sad bidrar tekniska ndmnden: Umea ar den storsta staden i Sverige som saknar sa kallade
utsatta omraden. Namndens bidrag ror manga omraden: till exempel trygghet i
utomhusmiljoer, minskad hemléshet och tillgang till utomhusmiljer for aktiviteter. Vi
fortsatter vart arbete i enlighet med de tidigare faststallda styrdokumenten, bland annat
Handlingsplan mot vald. Vi kommer att arbeta med detta inom ramen for vart
grunduppdrag genom fortsatt arbete med trygga och sékra utemiljoer samt genom
Fastighets arbete med att samordna ldagenhetshanteringen i kommunen. Inom ndmndens
grunduppdrag pagar I6pande arbete for att skapa och uppratthalla trygga och sékra
utomhusmiljoer genom exempelvis planering och underhall av gatubelysning, parker och
naturomraden.

Ndmndens prioriteringar for perioden:

° Stadsdelssatsningar, fortsatta arbetet enligt av namnden faststalld plan.

° Stadsdelslyft Alidhem. Genomfdra upprustning av utemiljder och dversyn av vagnat
sa att de offentliga rummen fylls med méanniskor i alla aldrar och av olika kon som
skapar trygghet i samhallet. Arbetet planeras genomféras i dialog med
medborgarna och i samverkan med andra aktorer, bade kommun-interna och
externa.

44

Kvalitetsfaktor

Upplevd trygghet i det
offentliga rummet

Andel enligt SCB:s enkat

Barns och ungdomars Antal genomforda
delaktighet och inflytande medborgardialoger

UMEA
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Inriktningsmal 3

45

Umead kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och man ~®
att ha samma makt att forma samhallet saval som sina liv -

Sa bidrar tekniska ndmnden: Inom namndens omrade finns manga omraden

som kan bidra till att ge forutsattningar bade for man och kvinnor. Sarskilt kan

namnas att kanna sig trygg i vara offentliga rum och tillgangen till kollektivtrafik

och hallbara fardsatt da kvinnorna anvdnder de fardsatten mer. Tekniska

namnden har under manga ar arbetat for att jamstéalldhetsarbetet ska ge avtryck

i det offentliga rummet och infor 2023 fick namnden i uppdrag att fornya det -
arbetet. Namnden har dessutom sett behov av att prioritera ett arbete kring

medborgardialog for att pa sa satt 6ka delaktigheten och inflytandet fran alla
medborgare i kommunens utveckling. K|

Némndens prioriteringar fér perioden: Kvalitetsfaktor m

° Medborgardialoger och stadsdelsdtgarder P : Genomféra ett projekt med sarskilt
. . . . Jamstalld stadsplanering = mstilldhetfok
° Utveckla tryggare motesplatser, ett storre projekt valjs ut ur jamstalldhetfokus
investeringsplanen utifran perspektivet jamstalld stadsutveckling. Antal genomférda
Barns och ungdomars delaktighet och medborgardialoger/ projekt dar
inflytande barn och ungdomar far mojlighet till
delaktighet

UMEA
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Inriktningsmal 2 och 3

Program for Social hallbarhet

Programmets syfte ar att bidra till att uppna kommunens ambitioner att motverka 6kade skillnader mellan medborgarna genom att bygga
kommunen och verksamheterna sa jamlikt och jamstallt som majligt och aktivt arbeta for att skapa goda livsvillkor for alla.

1.1 Férhindra framvdéixten av segregation och utsatta omrdaden

| arbetet med att utveckla hur kommunen mellan olika forvaltningar kan arbeta mer tillsammans, samt med andra aktorer och civilsamhallet,
detta i syfte att forbattra och utveckla arbetsmetoderna for att skapa dannu battre forutsattningar for tidiga insatser och langsiktiga
verksamheter. Huvudansvar: KS, IFN, FGN, BN, TN, UKF genom Bostaden och Ultra

1.2 Ett Umea fritt fran vald

Arbetet med ett Umea fritt fran vald utgar ifran Umea kommuns handlingsplan mot vald. Huvudansvar: KS, IFN, TN, UKF genom Bostaden
och Ultra

2.1 Fortsditta arbetet med jimstdlld stadsplanering
All planering ska genomsyras av 6ppenhet, demokrati och jamstalldhet. Vi ska utveckla det offentliga rummet sa att alla, flickor och pojkar,
kvinnor och man kan vistas dar pa lika villkor. Huvudansvar: JUSK, KS, BN, TN

2.3 Miéins vdld mot kvinnor ska upphéra
Arbetet knyter an till ett Umea fritt fran vald som utgar ifran Umea kommuns handlingsplan mot vald, samt det sjatte nationella
jamstalldhetspolitiska delmalet. Huvudansvar: JUSK, IFN, TN

3.1 Barn och ungdomairs riitt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska séikerstdllas
Arbetet utgar ifran barnkonventionens grundlaggande principer om barnets ratt att uttrycka sina asikter och bli lyssnade pa i alla olika fragor
som ror det, och dr en del i det pagaende arbetet med dialog och demokratiutveckling med fokus pa utvecklad medborgardialog. UMEA

Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN, TN IKOMMUN
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Inriktningsmal 2 och 3
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Program for Social hallbarhet (forts)

3.2 Motverka barnfattigdom
Arbetet med barnfattigdom utgar ifrdan Umea kommuns handlingsplan for halverad barnfattigdom. Huvudansvar: IFN, GVN, PN, KN, FN,
FGN, KS, TN, BN

3.3 Foérebyggande folkhdilsoarbete

Folkhalsoarbetet ar en viktig del for att uppna en socialt hallbar utveckling genom att skapa goda levnadsvillkor och utvecklingsméjligheter
for hela befolkningen i Umed kommun. Bade det halsoframjande och det sjukdomsforebyggande arbetet ar viktigt. Inom fokusomradet
barns uppvaxtvillkor prioriteras kommunens folkhdlsoarbete med barn och unga, men arbetet ar viktigt livet ut ur ett folkhdlsoperspektiv
med fokus pa jamlika forutsattningar for att en god folkhélsa ska genomsyra hela programmet. Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN,
TN

4.1 Fortsditta arbetet med strategier for hallbar tillvéixt for att stéirka den sociala hdllbarheten

Arbete utgar ifran strategier for hallbar tillvaxt som faststélls i dversiktsplanen, som gynnar hallbara floden, skapar forutsattningar for ett
gott vardagsliv och varnar betydelsen av lokal platsidentitet och social hallbarhet, dar ett fortsatt malmedvetet arbete for 6kad blandning i
hela kommunen ar grundldggande. Huvudansvar: KS, BN, TN, UKF genom Bostaden och Ultra

4.2 Stirka métesplatser och 6verbygga barricirer

Arbetet utgar ifran rekommendationerna i rapporten Umed stadsdelar — s stdr det till, samt Program fér hdllbar landsbygdsutveckling i
Umed kommun, som understryker vikten av att starka motesplatser, skapa forutsattningar for socialt sammanhallna stadsdelar och
tatorter, samt platser och motverka saval fysiska som sociala barridrer i det offentliga rummet. Huvudansvar: KS, BN, FN, KN, TN, AN UKF
genom Bostaden och Ultra

4.3 Frimja en socialt hdllbar bostadsférsérjning och motverka hemléshet

Kommunens 6vergripande bostadspolitiska mal &r att mota bade dagens och framtida behov av bostader. Fér en socialt hallbar
bostadsférsorjning och motverka hemléshet kan det behdvas sarskilda atgarder riktade mot de mest utsatta i samhallet, utifran Umea
kommuns bostadsférsorjningsprogram. Huvudansvar: KS, BN, IFN, TN, UKF genom Bostaden

UMEA
KOMMUN



oG Umea ska vara klimatneutralt till 2040

Sad bidrar tekniska ndmnden: Med beslutat atgardsprogram for miljomalen (fortsattningsvis
benamnt "AGP”) som bas planeras och genomférs atgarder under samordning av forvaltningens
miljoforum och i samverkan med programansvarig. Av de atgarder i AGP som berér namnden
aterfinns flest atgarder inom omradet Klimat, darefter Biologisk mangfald, Giftfri miljo, God
bebyggd miljo och Vatten. | dagslaget ar 67% av atgarderna paborjade. Att det finns atgarder
som inte dr paborjade beror pa att budget for genomférande saknas, att sammankallande part
inte paborjat arbetet med atgarden eller att atgard behover revideras avseende ansvar.

Flertal av de atgarder som tekniska namnden omfattas av i AGP har stor potential att minska
forvaltningens klimatpaverkan. Flera av atgarderna omfattas av férvaltningens I6pande och
dagliga arbete, till exempel genom trafikprogram och energieffektivisering av kommunens
lokaler. Men programmet innehaller aven atgarder som kraver ytterligare anstrangningar.

48
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oG Umea ska vara klimatneutralt till 2040

De atgarder som &r av arten strategisk planering, exempelvis att ta fram mal for klimatpaverkan vid
renoveringsprojekt inom bygg- och anldggning eller mal for energianvandning ar exempel pa atgarder i AGP
dar genomforandet, dvs att sdtta malen, klassats som en liten kostnad. Att sedan uppfylla uppsatta mal
kommer dock krava en stor kostnad, vilket inte syns i kostnadsuppskattningen. Har kravs ytterligare arbete i
samverkan med programansvarig samt andra aktorer.

Cirkular ekonomi ar ett omrade som tar allt storre plats pa nationell niva och aterbruk av produkter har stor
potential gdllande minskad miljo- och klimatpaverkan men dven minskade monetara kostnader. Under 2023
har forvaltningen bedrivit ett aterbruksprojekt vars syfte var att utreda forutsattningar for internt aterbruk.
Med systemstdd och resurser pa plats kommer projektet tas in i forvaltningsfas under 2024, med malet att
etablera och implementera arbetssatt och pa sikt minska férvaltningens miljo- och klimatpaverkan.

Nédmndens prioriteringar fér perioden:

° Hallbarhetsredovisning, etablera arbetssatt och metod for visualisering.
° Aterbruksprojektet inom teknik- och fastighetsférvaltningen in i férvaltningsfas. Etablera arbetssatt och
organisation for att gynna den cirkulara ekonomin.
° Fortsatta arbetet med att skapa forutsattningar for en fossilfri fordonsflotta och ladd-infrastruktur
° Genomfora atgarder fran utredningarna kring Tvaran och Djupbacksvagen a a4 UMEK

° Genomférande av Atgiardsprogrammet I(OMMUN



Inriktningsmal 4
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Andel hallbart resande (buss, cykel, gang) inom Umea tatort

Néarhet (200 meter) inom Umea tatort till huvudvagnat for
gang- och cykel

Néarhet (500 meter) inom Umea tatort till stomstrak for
kollektivtrafik

Nyttjande av kollektivtrafik i Umea tatort (Ultra)
Laddinfrastruktur (medarbetare och tjanstebilar UK)
Energianvandning i kommunens lokaler
Energianvandning utomhusbelysning

Installerad effekt solceller

Klimatsmarta maltider

Minska matsvinn

Klimatpaverkan i byggskedet, nyproduktion

Andel %

Andel av befolkningen %
Andel av befolkningen %
Antal pastigande/ar
Antal laddpunkter
kWh/m?

kWh/ljuspunkt

kw

Andel ekologiska inkop (%)
Andel ndrproducerade inkdp (%)
Klimatpaverkan CO,/portion
g/portion (totalt svinn)
Talrikssvinn, kg/ar
Tillagningssvinn, kg/ar
Serveringssvinn, kg/ar

kg COe/m? bruttototalarea

UMEA
KOMMUN



Inriktningsmal 4
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Program for Klimatneutrala Umea 2040

Programmets syfte ar att minska utsldppen av vaxthusgaser for att bidra till att minska den globala uppvarmningen och de klimatférandringar som
medfoljer, i enlighet med Parisavtalet. Kommunfullmaktige har i februari 2020 antagit lokala miljomal och beslutat att Umea ska vara klimatneutralt
20404 , dvs ha nettonollutsldapp av viaxthusgaser. Som ett delmal beslutades att Umea kommunkoncern ska vara klimatneutral 2025.

Mot denna bakgrund ska féljande fokusomraden prioriteras for perioden 2024-2025:

Fokusomrdde 1 — Transporter

Transporter har stor betydelse for klimatpaverkan — de star for ungefar hélften av all klimatpaverkan i Umea. Darfor kommer det behovas stora
forandringar pa det omradet for att klara klimatmalen. Samtidigt &r transporter valdigt viktiga for att samhallet ska fungera. Stadens alla aktérer och
invanare behover darfor vara delaktiga i arbetet med att minska transporternas och resornas klimatpaverkan.

Fokusomrdde 2 - Bygg och anldggning

Bygget av nya hus, vagar och annan infrastruktur genererar stora klimatutslapp. Samtidigt maste de byggnader och den infrastruktur som redan finns
underhallas, vilket ocksd medfor utslapp. En vaxande kommun behover fler bostader och i Umea ska det finnas forutsattningar for ytterligare 2000
bostader per ar, utbyggnad av den kommunala servicen, och férbattrade forutsattningar for industri och foretag att etablera sig och vaxa. Darfér kommer
det att kravas stora forandringar i materialval och byggteknik for att minska byggsektorns klimatpaverkan.

Fokusomrdde 3 - Energi, el och fjérrvirme

Produktion och anvandning av el och fjarrvdarme star fér omkring en femtedel av Umeas totala vaxthusgasutslapp. | och med Umeas tillvaxt med fler
bostdder och utveckling av industrier tillsammans med en elektrifiering av hela samhallet inklusive transportsektorn kommer dessutom anvandningen av
el att 6ka i Umea liksom uttaget av effekt. For att minska klimatutslappen behovs en samhallsomstallning och livsstilsforandringar med ett 6kat fokus pa
bland annat energieffektivisering i byggnader, energiradgivning till privatpersoner och foretag samt fortsatt utveckling av produktion av el och fjarrvarme

och metoder for koldioxidinfangning UMEA
IKOMMUN



Inriktningsmal 4

Program for Klimatneutrala Umea 2040 (forts)

Fokusomrdde 4 - Cirkulédr ekonomi

For att klara klimatmalen &r det viktigt att stélla om fran en linjar ekonomi till en sa kallad cirkular ekonomi. En linjar ekonomi bygger pa att naturresurser
utvinns, produceras, konsumeras och sedan blir till avfall. En cirkuldr ekonomi bygger i stéllet pa kretsloppstankande, alltsa att material och produkter
ateranvands eller atervinns for att fortsatta skapa varde sa lange som majligt. Det handlar bland annat om att verka for 6kad atervinning,
matavfallsutsortering och anvandning av fjarrvarme liksom om olika satsningar pa aterbruk och reparationer.

Fokusomrdde 5 - Overgripande insatser

For att klara klimatmalen maste konkreta insatser inom omraden med stor klimatpaverkan kompletteras med mer dvergripande insatser for att utveckla
kommunkoncernens férmaga att bidra till Umeas klimatomstallning. Det handlar om exempelvis metodutveckling inom uppféljning, upphandling och
klimatinvesteringsplaner samt kunskapshéjning och samarbete lokalt till internationellt. Aven ledning, styrning och organisation likt etablering av
gemensamma styr- och arbetsgrupper utifran prioriterade omraden ar viktigt.

UMEA
KOMMUN
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Inledning personal

Inom ndmndens verksamheter, liksom for Umea kommun i stort, finns utmaningar och
mojligheter med kompetensforsorjning. Medarbetarna ar var absolut viktigaste resurs och
genom att arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare och genom att fokusera pa
friskfaktorer far vi medarbetare som trivs och mar bra. Da sékras ocksa
kompetensforsorjningen. Vara chefer ska ges mojlighet att, tillsammans med sina

medarbetare, fa de basta forutsattningarna att klara de personalpolitiska malen.
Overgripande prioriteringar for perioden

* | kompetensforsorjningsplanen har forvaltningen identifierat fyra fokusomraden for
perioden 2023-2025: arbetsgivarvarumarket, tidiga kompetensférsorjningsinsatser,

halsopromotion och anstallningsprocessen.

* Under 2024 kommer HR-enheten att arbeta specifikt med att synliggdra
kompetensutvecklingsmojligheter och implementera kompetensmoduler,
implementera friskfaktorer och aktiv rehab, organisera introduktion av nyanstallda samt

paketera arbetsgivarerbjudanden.

UMEA
KOMMUN



Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en

Inriktningsmal 5

attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhillet O
-
n

halsopromotion och anstallningsprocessen.
-

-

Sad bidrar tekniska ndmnden: Genom att i kompetensfoérsérjningsplanen arbeta med

fyra fokusomraden: arbetsgivarvarumarket, tidiga kompetensfoérsorjningsinsatser, “.

Prioriteringar under perioden: ‘

* Arbetsgivarvarumarket dr en del av arbetsgivarens arbete med att attrahera, ﬂ
rekrytera och behalla ratt medarbetare, samt varda relationen med befintliga och
tidigare medarbetare. Da det rader hard konkurrensen om arbetskraften maste Q 5
teknik- och fastighetsférvaltningen kommunicera férvaltningens varderingar och Kvalitetsfaktor m

vision, inifran och ut, for att bli ett mer attraktivt val for dagens och framtidens Andel heltidsanstallda %
arbetskraft.

Personalomsattning, totalt %

* Tidiga kompetensforsorjningsinsatser behéver genomféras bade forbyggande Personalomsittning, egen avgang %

med langsiktiga syften och kortsiktiga I6sningar. Genom att tidigt identifiera Medarbetarenkiten, totalt

medelvarde NI

kompetensforsorjningsbehov och erbjuda utvecklingsmajligheter kan teknik- och

fastighetsforvaltningen skapa forutsattningar for medarbetare och chefer att

stanna och utvecklas UMEA
: IKOMMUN
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Inriktningsmal 6 Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.
Sad bidrar tekniska ndmnden: Genom att chefer far utrymme for egen kompetensutveckling ('}\1

‘1': &l
och tid for reflexion och ledarskapet. Chefens egen arbetsmiljo maste vara god. Ingen chef ska 1/1 k
ha fler medarbetare 4n 30. -~ Lf /

'-

Prioriteringar under perioden

* Anstallningsprocessen. Chefer och ledning ar betydelsefulla for hela medarbetarresan, fran
den forsta kontakten och till att anstallningen avslutas. Anstallningsprocessen inom teknik-
och fastighetsforvaltningen ska vara enkel att genomfora for chef. Sokanden och

—_— —
medarbetare ska uppleva processen som positiv i alla led. ‘ ‘

Andel chefer med max 30 medarbetare %

’I
’I

Medarbetarenkaten, totalt

medelvarde chefer NI

UMEA
)} KOMMUN



Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstdllda arbetsforhallanden.

Sa bidrar tekniska ndmnden: Genom att arbeta med friskfaktorer och aktiv
rehabilitering och arbetsanpassning. Genom att ge mojlighet till delaktighet och
inflytande, kommunikation och aterkoppling, prioritering av arbetsuppgifter,
- /
-

Inriktningsmal 7

kompetensutveckling under hela arbetslivet och sist men inte minst ett
systematiskt arbetsmiljoarbete som marks i vardagen. Varje del, var och en, bidrar
till en halsofrdmjande organisation, och en attraktiv arbetsgivare.

Prioriteringar under perioden

Kvaltetsfaktor indiator

* Halsopromotion. En god arbetsmiljo med ett fokus pa halsofraimjande insatser

bidrar till att medarbetare och chefer trivs, mar bra och presterar val. Teknik- SIUATE T %

och fastighetsférvaltningen ska skapa férutsattningar fér och bidra till ett Andel langtidsfriska %

hallbart arbets- och vardagsliv for bade medarbetare och chefer och darmed en Olycksfall Antal/ar

attraktiv arbetsgivare. Tillbud Antal/ar
Arbetsmiljobrist Antal/ar

Andel skyddsombud som

0,
genomgatt introduktions i

UMEA
KOMMUN
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Inledning ekonomi

Infor 2024 véantar ekonomiska utmaningar fér Tekniska néamnden da
tillvaxt tillsammans med stora prisokningar paverkar samtliga

verksamheter.

Fullmaktiges budgetbeslut for 2024 innehaller en del prioriterade
satsningar som ar specificerade i budgeten. Av tilldelade 87 mnkr
utgor de prioriterade satsningarna 47,5 mnkr vilket endast ger ca 40
mnkr till I6ne-, index- och volymokningar, vilket inte racker for att
tacka behoven fullt ut. Det innebér att varje verksamhet kommer att
behdva gora prioriteringar och anpassningar for att klara av den

ekonomiska ram som fordelades av tekniska namnden i augusti.

Verksamheterna beskriver i sin del av verksamhetsplanen de

anpassningar och prioriteringar som planeras.

s ; N &ﬁ?‘
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UMEA
KOMMUN



Driftbudget

Tekniska namnden har beslutat om fordelning av budget pa verksamhetsniva, TN-2023-00610 enligt nedan tabell:

Budget 2023

Fastighet 666 764,60 2931, 30 829,4 12 233,40 26 500,00 0 0 709 258,80 42 494,20

96 872,80 2447,90 626,1 1531,10 0 0 0 10147790 4605,10

Stad och

verksamhetsservice 126 543,80 4350, 10 1151,70 1070,10 0 0 0 133 115,80 6572,00
251 223,30 5732,70 1 495,40 7 246,00 0 0 0 265 697,50 14 474,20
Gator och parker 212291,60 2363,60 718,2 -2 141,80 0 14 000,00 0 227 231,60 14 940,00

m 22 268, 80 674, 3 179,2 1 096,10 0 0 2 000,00 26218,40 3 949,60
1375965,00] 18 500,00/ 5000,00]  21035,00 26 500,00/ 14 000,00/ 2 000,00( 1463 000,00

035,00
UMEA
KOMMUN
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Investeringsbudget 2023 &

ITekniska namnden

Fastigheter

Brand- och raddningsnamnden

Brandstation norr

Fritidsnamnden

Athena fritidsgard

Carlslund idrottsplats, etapp 1+2

Ram lokalanpassningar Fritid

Savar fritidsgard

Umelagun Nydala 1:51

For- och grundskolenamnden

Berghemsskolan F - 6 utbyggnad till tva paralleller
Bullmark 3:12 nybyggn

Bullmark 4:51 ny gymnasti

Bullmark skola ak 4-6 verksamhetsanpassning
Carlshojdsskolan anpassning for sarskola
Carlslundsskolan 7 - 9 nybyggnad sarskola
Carlslundsskolan &k 7-9 nybyggnad sex paralleller
For- och grundskolegardar solskydd, belysning, lek
Forskola Mariedal (fd Varglyan) 6 avd

Forskola Aspgardan 6 avd

Forskola Berghem 1 avd ersatta forhyrning
Forskola Botsmark - ersétta forhyrning

Forskola Hornefors 4 avd

Forskola Innertavle 4 avd

Forskola Kungsgarden 8 avd

Forskola Kalmasken 6 avd

Forskola Metallurgen (fd Carlslund) 8 avd

Forskola Olofsdal 8 avd

Status/Kategori
1324941
797776
4306
Paborjad 4306
29282
Paborjad 100
Paborjad 25000
Reinvestering 220
Pabérjad 285
Paborjad 3677
383678
Produktion 43869
Produktion 3825
Produktion 8923
Paborjad 837
Ej paborjad 0
Produktion 34262
Produktion 116950
Reinvestering 2680
Entreprenad 27578
Avvaktar DPL 0
Entreprenad 6484
Utredning 4636
Nytt 0
Avvaktar DPL 0
Entreprenad 16512
Entreprenad 33443
Paborjad 2000
Nytt 0

1280940
950969
10000
10000
18129
2900
12351
220
2658

0
379108
32708

1261892
942457
99828
99828

O O O O oo

318389

867240
635142
65000
65000

O O O O oo

189675

O OO0 O o oo

3300

29000

14000
15000

12000
25000

2024 samt plan 2025-2027

2023-2027

8178465 552 859
5924933 918 837
0179 135
0179 135
047 411
03 000
037 351
0440
02943
03677
2792261 550 076
076 577
03825
08923
0837
010 000
047 462
0163 450
330014 680
057 591
1700048 000
06 484
04636
036 000
1600032 000
069 088
034443
064 000

2100072 OQ{)J. M_EA
IKOMMUN
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027

ekniska namnden
Forskola Rodasel 2 avd
Forskola Storsjo 1 avd
Forskolan Lovo 4 avd
Forskolestruktur 16 avd
risbackaskolan kék matsal 4 klassrum
Hedlundaskolan F - 6 utbyggnad till tva paralleller
Innertavle ersatt en byggnad for ak 4 - 5
Innertavle skola matsal
Mariehemsskolan F - 6 utbyggnad till tva paralleller
Obbola skola F - 9 utbyggnad till tva paralleller
Pedagogen 8 ny fsk 8 avd
Ram anpassningar forskola
Ram anpassningar grundskola
Sandvik fsk Vaktm 16 et2
Sjofruskolan &k 4 - 6 utbyggnad till fem paralleller
Skargardsskolan utemiljo
Stengéardan 13 fsk
Savar skola ersdtta paviljong
Sorfors skola F - 6 utbyggnad med en parallell
egs centralskola ak 7 - 9 utbyggnad sex paralleller
eleskopet 5 ny fsk 6 avd
olymbehov Norra
olymbehov Sédra
olymbehov Vastra

Status/Kategori

1324941
Utredning 1100
Nytt 0
Utredning 500
Utredning 219
Nytt 899
Nytt 10000
Ej paborjad 0
Produktion 9680
Utredning klar 2000
Utredning 1994
Pabarjad 2860
Reinvestering 401
Reinvestering 664
Ej paborjad 0
Upphandling 19983
Ej paborjad 1000
Pabarjad 200
Ej paborjad 0
Pabarjad 1438
Pabarjad 28642
Paborjad 98
Ej paborjad 0
Ej paborjad 0
Ej paborjad 0

1280940
4900
4500

17000
0
10000
40000
2000
0
18000
30000
0

550
1100

47400
4000
50
10000

25000

o O o

1261892
6000
4500

15450
0
50000
50000
19000
0
11000
23000
0

550
1100

10000

o O O ©o o o

867240
0

0

0

0
39000
17000
19000

550
1100
11725

O O © © o ©o o

1000
1000
1000

2023-2027
8178465 552 859
012 000
09 000
032950
9050090 719
099 899
0117 000
040 000
09 680
031000
054 994
02 860
5502 601
11005 064
011725
067 383
05 000
0250
020 000
01438
053 642
098
3300034 000
6077661 776
3600037 000

UMEA
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027 ax

Status/Kategori 2023-2027
ekniska ndmnden 1324941 1280940 1261892 867240 8178465 552 859
ymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 127179 208259 128000 33000 0496 437
Aulan pa Maja Beskow Pabérjad 3000 12000 0 0 015 000
hampinjonen vux elevékn Paborjad 26602 50000 30000 0 0106 602
Dragonskolan gymn elevokn Pabérjad 63205 30000 0 0 093 205
Restaurangprogram Paborjad 26452 13259 0 0 039711
rygghetsanpassning Dragonskolan Paborjad 2700 5000 0 0 07 700
asaskolan gymn elevokn Paborjad 5220 98000 98000 33000 0234 220
Individ- och familjendmnden 44921 113427 210940 131077 18077518 441
Daglig verksamhet Programarbete 0 12000 50000 65000 0127 000
ruppboende 12020 Paborjad 87 0 19864 0 019951
ruppboende 2 2020 Pabarjad 1500 10000 8500 0 020 000
ruppboende 2022 Paborjad 490 10000 9500 0 019 990
ruppboende 2023, 1 Ej paborjad 1000 15000 0 0 016 000
ruppboende 2023, 2 Ej paborjad 1000 15000 0 0 016 000
ruppboende 2024, 1 Ej paborjad 0 6000 10000 0 016 000
ruppboende 2024, 2 Ej pabérjad 0 6000 10000 0 016 000
ruppboende 2024, 3 Ej paborjad 0 6000 10000 0 016 000
ruppboende 2025, 1 Ej paborjad 0 0 16000 0 016 000
ruppboende 2025, 2 Ej paborjad 0 0 16000 0 016 000
ruppboende 2025, 3 Ej paborjad 0 0 16000 0 016 000
ruppboende 2026 Ej paborjad 0 0 0 48000 048 000
ruppboende Blomstergarden 1 Paborjad 1971 0 0 0 01971
Korttidstillsyn Carlslund Pabérjad 5838 0 0 0 05 838
Korttidsvistelse, ersitta Algvagen Ej paborjad 0 0 12000 0 012 000
Ram anp DV, anp LSS-boende mm Reinvestering 14941 24077 23077 18077 1807798 248
Ram Daglig verksamhet Reinvestering 5500 9350 0 0 014 850
Ram, Individ & Fam omsorg, mynd Reinvestering 12595 0 0 0 012 595
Skyddat boende IFO Ej paborjad 0 0 10000 0 010 000
Kulturndmnden 1190 1100 1100 990 9905 370

Ram anpassning/renovering bibliotek Reinvestering 1190 1100 1100 990 9905 3,7Q_I I E E
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027 ax

Namnd Status/Kategori 2027 2023-2027
[Tekniska ndmnden 1324941 1280940 1261892 867240 8178465 552 859
[Tekniska ndmnden 186225 210447 174000 126500 129800826 972
IAtgardsprogram Cirkular ekonomi Byggaterbruk returbutiken Nytt 0 4000 0 0 04 000
IAtgardsprogram Energi Fastighetsinvesteringar (I6nsamma) Reinvestering 13200 14520 12100 12100 1210064 020
Forvarv bostadsratter Reinvestering 555 0 0 0 0555
Innertavle skola kok Paborjad 6352 0 0 0 06352
Kungsgarden fsk kok Paborjad 0 11000 0 0 011 000
Kok ramanslag Reinvestering 10193 11000 8800 8800 1100049 793
IAtgardsprogram Transporter Laddinfrastruktur tjanstefordon Paborjad 1677 8800 5500 5500 550026 977
Lokalanpassning ej spec. Reinvestering 27245 22000 22000 22000 22000115 245
Lokaloptimeringar TN Reinvestering 37 2200 1100 1100 22006 637
Nolia idrottscentrum Paborjad 6567 15000 0 0 021567
Reinv, Motstandet 4 Paborjad 2446 0 0 0 02 446
Reinv, Stadshus omradet Paborjad 3874 0 0 0 03874
Reinv, Vasslan 1 Ersdung Paborjad 1126 0 0 0 01126
Reinvesteringar, pagaende och generella Reinvestering 87253 77000 77000 77000 77000395 253
Stadshuset Vastra Stallarna Paborjad 0 14500 27500 0 042 000
Stadshuset Ostra Stallarna Paborjad 25700 30427 20000 0 076 127
lAldrenamnden 20995 10500 10200 88900 164400294 995
Hoppet 1 Lundagard Ab Paborjad 495 0 0 0 0495
Matrisen hemsjukvard anp Ej paborjad 15000 5000 0 0 020 000
Ram anpassning kommunala lokaler och boenden Reinvestering 5500 5500 5500 5500 550027 500
ard- och omsorgsboende 60 pl (Savar) Ej paborjad 0 0 4700 76400 44900126 000
IVard- och omsorgsboende 90 pl (Tomtebostrand) Ej paborjad 0 0 0 7000 114000121 000
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027

Status/Kategori 2024 2025 2023-2027
ekniska namnden 1324941 1280940 1261892 867240 8178465 552 859
Gator och vagar 433600 214029 197835 124549 1444761 114 488
ekniska namnden 433600 214029 197835 124549 1444761 114 488
Bro Gver Stationsentré Nytt 0 0 0 0 2326423 264
Bolevagen Produktion 3643 7286 7286 0 018 215
Dragongatan Upphandling 716 4000 3000 0 07 716
Fordon 7 ar och utrustning Reinvestering 8531 7700 7700 7700 770039 331
GC-bro Savaran Nytt 0 0 0 0 60006 000
GC-bro Tomternavagen Nytt 0 0 0 0 1125811 258
GC-vag Oster Nydalasjon Paborjad 700 0 0 0 0700
arnvagspassage Holmsund Ej paborjad 0 5000 25000 0 030 000
Atgardsprogram Transporter Klimatanpassning Reinvestering 10511 12100 12100 12100 1210058 911
Kommun-& stadsdelssatsningar Reinvestering 4749 2200 2200 2200 220013 549
Kungsgatan Ej paborjad 0 2000 8000 6000 016 000
Kungsvdgen etapp 1 Paborjad 0 26000 16000 0 042 000
Medfinansiering Trafikverket Ej paborjad 250000 0 0 0 0250 000
Nipvagen Ej paborjad 0 1500 1000 0 02 500
Norra Obbolavdgen Ej paborjad 0 0 5000 6000 140512 405
Norrbotniabanan Pabérjad 1350 0 0 0 01 350
Nygatan Paborjad 8689 8689 0 0 017377
Renmarkstorget Ej paborjad 5974 24000 20000 0 049 974
jukhusbacken Ej paborjad 0 7000 0 0 07 000
keppsbron/Strandgatan Ej paborjad 1000 0 0 0 01 000
torgatan Paborjad 1980 13000 0 0 014 980
akra anlaggningarnas standard Reinvestering 99483 68845 68559 68559 68559374 003
Atgardsproram Transporter Trafiksikerhet och Hallbara fardsatt Reinvestering 12449 18641 10890 10890 1089063 761
Utredningar infor investeringar Reinvestering 3784 1100 1100 1100 11008 184
asagatan Paborjad 14146 0 0 0 014 146
ag 503, projektering Paborjad 5896 0 0 0 05 896
|Vdstra Esplanaden, ombyggnad Paborjad 0 4969 10000 10000 024 969
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027

ITekniska namnden
IT
Bildskarman och tillbehér
Datorer Umea Kommun
|P-telefoni
Ram It FG
Ram It GY
Ram It infrastruktur
Skrivare som tjanst
Ovriga reinvesteringar
Parker
Bolesholmarna enl utvecklingsplan
Gatutrad
Lekparker
Mariedalsparken
Parker
ISkog
Storsjoparken
[Strandprom Alla broar runt
Utredningar allmant
Ovriga
Beredskapsatgarder elverk, cistern mm
Fastighet Inredning/ utrustning
Maskiner (elektronik/digitalisering) MS
Norrbyskar
Ram Stad
Utrustning stallarna
olym och arbetssatt MS
IAtgardsprogram Bygg och anliggning Fastighetsinvesteringar klimat

Status/Kategori
1324941
68018
Reinvestering 2200
Reinvestering 24317
Reinvestering 215
Reinvestering 16900
Reinvestering 10020
Reinvestering 11743
Reinvestering 2624
Reinvestering 0
16707
Paborjad 1595
Reinvestering 1066
Reinvestering 4433
Paborjad 300
Reinvestering 3792
Reinvestering 2735
Paborjad 0
Reinvestering 2322
Reinvestering 464
8840
Ej paborjad 1010
Reinvestering 330
Reinvestering 1000
Nytt 0
Reinvestering 5000
Ej paborjad 0
Reinvestering 1500
Nytt 0

1280940
62286
2200
19937
215
15730
11847
6023
6335
0
18674
0

660
4400
3437
4400
2854
283
2200
440
34982
1700
440
1000
20000
5000

1842
5000

1261892
88840
2200
36834
215
18541
14551
7700
3300
5500
18000
0

660
4400
0
4400
2200
3700
2200
440
14760
1700
440
1000
0
5000
800
820
5000

867240
80820
2824
37258
0
15079
19967
4593
1100
0
14300
0

660
4400

4400
2200

2200
440
12430
1700
440
1000

3790

500
5000

2023-2027
8178465 552 859
54258354 221
282412 247
21181139 526
0644
1116277 411
1339969 784
459334 650
110014 458

05 500
1430081 981
01595
6603 706
440022 033
03737
440021 392
220012 189
03983
220011 122
4402 224
1232083 332
17007 810
3301980
10005 000
020 000
379022 580
0800
5005 162
500020 000
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Grunduppdrag: Kommunikation

Namndens uppdrag ar att uppfylla de
medborgarl6ften som avlagts via
genomforande av grunduppdrag samt via
arbete med av kommunfullmaktige
faststallda inriktningsmal. For att lyckas med
det kravs det att teknik- och
fastighetsforvaltningen och vara
medarbetare har medborgarnas fortroende.

Forvaltningen ska darfor arbeta for att pa ett
Oppet, enkelt och begripligt satt starka
fortroendet for medarbetarna i
forvaltningen/kommunen genom att beratta
om det forvaltningen gor, varfor vi gor det
och pa vilket satt det kommer medborgarna
till nytta.

Vikten av att ha medborgarnas fortroende
beskrivs dven i foérvaltningens vision Med
stolta medborgare i ryggen forbdttrar vi
vardagslivet i Umea.

Kvalitetsfaktor

Medborgarnas fortroende for medarbetarna
inom forvaltningen samt kommunen ska
starkas

Positiva inslag for forvaltningens

verksamheter i media

Internt: skapa insyn och forstaelse for
varandras arbetsuppgifter och verksamheter

SCB, arlig matning

Andel positiva inslag i media %, arlig matning

Antal besdkare pa teknik- och
fastighetsforvaltningens nyhetssida pa
intranatet, arlig méatning
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Bilaga 1: Utmaningar och mojligheter 3-5 ar

De senaste aren har varit en utmanande tid,
pandemins efterverkningar paverkar
fortfarande konjunkturen samtidigt som det
oroande varldsldget ocksa paverkar vara
forutsattningar, stér leveranskedjor och
paverkar prisnivaer. Vi driver en komplex och
omfattande verksamhet i en utmanande tid och
att skapa beredskap och flexibilitet for att
hantera fordndrade férutsattningar behovs.

Att kommunens tillvaxt fortsatter ar fortsatt av
central betydelse och dar har tekniska ndamnden
ett grundlaggande ansvar for att sakerstalla att
infrastrukturen finns pa plats i den takt som
utvecklingen kraver. Parallellt maste ocksa vara

servicefunktioner utvecklas i samma takt.

Har kravs ekonomiska resurser sa vi kan klara

70

bade grunduppdrag och tillvaxt. Tillrackliga
resurser for underhall &r viktigt, annars kommer
storre kostnader pa sikt. Fastigheterna och
anlaggningars standard maste vara “rimlig” och
den "billigaste underhallskronan” &r den som
laggs ned i ratt tid. Stora prisdkningar och

besparingsbehov far inte sdnka underhallsnivan.

Platsens kvaliteteter ar viktiga for valet av
livsmiljo. Vi maste fortsatta utveckla var
kommun, att sakerstalla att det de kvaliteter som
vara medborgare efterfragar finns och utvecklas.
Det innebar tillgang till lokaler for utbildning och
omsorg, valfungerande infrastruktur, gronska
och mojligheter till aktiviteter och rekreation,
goda forutsattningar for hallbara fardsatt och en

kommun och teknisk namnd som tar ansvar for

klimatet. Bland annat.

Digitalisering och omstallning tillsammans med
teknisk utveckling ar viktiga mojligheter for att
klara framtidens utmaningar. Vara medarbetare
ska fa tillgang till digitala enheter och vi behover
utrymme for att hinna med att aktivt ta del i

utvecklingen.

_UMEA
(Forts ndsta s:«o M M U N



Bilaga 1: Utmaningar och moéjligheter 3-5 ar

Samhallets sarbarhet beh6ver uppmarksammas
och aktivt forebyggas och var formaga att mota
kriser beh6ver dka. Vi maste 6ka var beredskap
utifrdn vad som hander i var omvarld nar
forutsattningarna avseende det
sakerhetspolitiska laget forandras. Sakerhet och
trygghet kommer fortsatta vara fragor som
maste fa stor uppmarksamhet. Vi behover
fortsatta namndens arbete for trygga miljoer. Vi
behover ocksa uppmarksamma att t ex
byggbranschen kan ha utmaningar med

kriminalitet och arbeta med dven de fragorna.

Utslappen av koldioxid behover minska for att
klimatet inte ska foérdandras dramatiskt. Redan i
dag ser vi fler extrema vaderhadndelser som

paverkar kommunensinvanare.
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Nya byggmetoder och material, nya
transportlosningar, anpassningar av de offentliga
maltiderna mot 6kad andel ekologiskt och
narodlat minskar klimatavtrycket - men okar
kostnaderna. Mycket av arbetet ska genomféras
inom tekniska namnden och kraver ett
malmedvetet, aktivt och dedikerat arbete samt
resurser for omstallning. Viljan att bidra till ett
hallbart samhalle &r stor och vi har stora
mojligheter att bidra, samtidigt som det ar
utmanande. De langsiktiga malen stéaller krav pa
namndens arbete inom manga omraden. D3
kravs ekonomiska resurser for att skapa
forutsattningar for den omstallning som kravs,
inom kommunen men dven hos vara

leverantorer.

(Forts ndsta sida)
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Bilaga 1: Utmaningar och mojligheter 3-5 ar

Parallellt med arbetet for att utveckla vart
klimatarbete maste vi hantera nédvandig
klimatanpassning. | Umea kommun behéver
ett omfattande arbete ske for att minska
risken for 6versvamningar vid skyfall och hoga
floden. Vi maste ocksa bygga en robust stad
déar var sarbarhet minskar 6ver tid, det galler
all nederbord, saval regn som sné maste

hanteras nar staden vaxer och fortatas.

Kompetensforsorjning kommer alltmer bli en
utmaning. Den starka arbetsmarknaden i Norra
Sverige, inte minst inom det tekniska omradet,
leder till att vi maste starka vart arbete att
bade attrahera och behdlla medarbetare. Att
ge goda forutsattningar for de medarbetare vi

har, ge dem mojlighet att starkas och utvecklas
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och en god arbetsmilj6 i alla perspektiv ar en

viktig pusselbit.

Samverkan en viktig resurs for framtiden, att
fortsatta utveckla samarbetet inom och utom
forvaltningen ger battre forutsattningar att
klara framtidens utmaningar. Ett exempel kan
vara stads forutsattningar dar en god
schemaplanering, hog stadbarhet i lokalerna
och klok utformning av lokaler med bra
materialval ger forutsattningar for en

effektivare verksamhet.

Ett allt hardare debattklimat och en allt
hardare ton i media med en stérre ambition
att hitta syndabockar skapar en dkad
forsiktighet och dngslighet vilket ocksa

paverkar kommunens attraktivitet.

Var vision, att medborgarna har fortroende for
var verksamhet och vara medarbetare, kraver
ett mer utatriktat kommunikationsarbete som
visar upp medarbetarna och det som gors i
forvaltningen. Det bygger ocksa stolthet
internt, samtidigt som vi 6ppnar upp
kommunens dorrar och later medborgarna fa
en betydligt stérre inblick i det arbete som

gors i forvaltningen.
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Bilaga 2: Plan for styrning och uppfoljning externa utforare

Tekniska namnden har i huvudsak tva omraden dar verksamheten lamnats Over till externa utférare, gatudrift (inkluderar fastighets vintervaghallning) samt kommunal

fardtjanst. Utférarna ar upphandlade enligt de lagkrav som finns och avtalen &r tecknade och godkdanda av kommunstyrelsens ndringslivs- och arbetsutskott.

Upphandlingarna har foregatts av en 6ppen dialog med de entreprendrer som finns pa marknaden, allt for att sdkerstélla att avtalen ger goda forutsattningar for bade

kommunen och entreprendrerna.

Lépande uppfoljning via dialoger, manads- eller tertialvis, utgor grunden for styrningen av de externa utforarna. Fordjupade dialoger sker i de fall signaler kommer
gallande stora och allvarliga avvikelser fran de kvalitetskriterier som avtalats. Tekniska namnden faststéller uppféljningen av dessa kriterier i Kvalitetsdeklarationen, som

foljs upp och utvarderas arligen.

Vinervighalining__2019 2020 Jaos  loczs N e a9 ez |oom |2 |
7662901 7206898 11269014 13474681 m 2 450 0 2468 5207

Externt 66865338 50351091 74622147 61668918 [ e —

Totalt Ueriiee Rl S SR S | TR e Totalt 29580462 14923589 12053359 19651896

Andel externa
utforare
omraden

128921 112743 158 896 247279

7 256 165 7115939 6529 449 6951929

7 385 086 7 228 683 6 688 345 7 199 208 U M EA
Andel externa 98% 98% 98% 97% I(OM M U N

utforare



Bilaga 3: Internkontrollplan

Kontrollomrade

Identifierad risk

Sannolikhet Konsekvens \':

Rekommend
erad Atgird
riskhantering

1. Medel fére grunduppdrag
2. Grunduppdrag fore inriktningsmal
3. Grunduppdrag och inriktningsmal fore tilldggsuppdrag

Ansvarig Aterrapporteras

uppdrag.

genomfora utbildningsinsatser for att skapa medvetenhet och rutiner.
Samverkan med Brand och sakerhet samt andra aktorer i befintliga forum for att
sakerstalla kommunens kontinuitetsplanering.

Grundupjpdragets Risk att namnden ej ill .M.I_D klan genomfdra R1 Mlndre: Allvarlig Reducera risk | samband med verksamhetsplanering tydliggérs grunduppdraget samt sdkerstaller Teknisk direktor T1,72,T3
genomforande grunduppdraget pga otillrdckliga medel sannolik . . A, N R
genomférande och ambitions- och servicenivaer i kvalitetsdeklarationer.
Prioritetsordning ska féljas i samband med kostnadsdrivande alternativt resurskravande
tilldggsuppdrag.
IGrunduppdragets Risk for stort missnoje om namnden till foljd av ekonomiska Samverkan och tydlig gransdragning mellan involverade aktorer.
F}p 8 utmaningar tvingas sanka sina service- eller R2  Mgjlig Kannbar Reducera risk . ydlie 8 . e . e . Teknisk direktor T1,T2,T3
genomforande e . . . Lopande utvérdera behov av atgarder.
ambitionsnivaer. Stor malkonflikt.
Risk att 6kande mangd socialt utsatta och missnojda Dialog med verksamheter dér skadegorelse i olika former uppstar.
Okad polarisering och medborgare samt 6kande férekomster av bréander och - " . - .
utsatthet skadegorelse staller hogre krav pa forvaltningens R3 Majlig Kannbar Reducera risk Samverkan med utvalda verksamheter dar otrygghet uppstar. Verksamheterna maste Teknisk direktor I
verksamheter med 6kade kostnader som foljd. sakra att budget finns att tillga.
Okad polarisering och Risk fér ckade kostnader i samband med forvantningar pa - . . L . . . - - .
Litsatthet utékad kommunal service R4 Mojlig Lindrig Reducera risk Tydlig gransdragning mellan forvaltningens uppdrag och 6vriga verksamheter. Teknisk direktor T2,T3
Okad polarisering och R.!Sk forkanlng av hot och vald me? Psykos?c@! ohélsa hos - o ., Tydliga rutiner for att hantera patryckningar, hot eller vald.
forvaltningens medarbetare som féljd om férvantningarna R5  Mgjlig Lindrig Reducera risk o S ” e . HR-chef T3
utsatthet . . S Framtagande av kommunikationsstrategi for att ”personifiera” férvaltningen.
péa den kommunala servicen ej infrias.
Fortsatt forebyggande arbete for att bevara IT-sékerhet, sékerstélla krisberedskap samt
vidareutbildning av personal.
Yttre hot i form av exempelvis kriminalitet men dven Mindre Se 6ver mojlighet att centralisera kostnader for sékerhet och licenshantering. Sékerstall
Samhéllets sarbarhet pandemier riskerar att paverka mojligheten att utféra vart R6 sannolik Allvarlig Reducera risk resurser for forebyggande atgérder, infora starkta sakerhetskrav vid upphandlingar och  Teknisk direktor T3
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Bilaga 3: Internkontrollplan

Sannolikhet Konsekvens

Aterrapporteras

Risk fof kraftigt okafje kostnader til foljd av Skade Utredning av méjlighet till statligt stod (bidrag) for upprustning av kommunens skyddsorganisation, skyddsrum .
. . krav gallande samhallets beredskap, ex . N - . Teknisk
Samhallets sarbarhet R7  Sannolik Kannbar 12 Minimera risk  mfl. . . T3
skyddsrum/skyddsutrymmen, robusta IT- . [ T, - direktor
Sakerstall lamplig teknisk niva och fullgod skyddsorganisation.
system/byggnader mm
Fortsatta arbetet med etablering av struktur kring férvaltningens strategiska miljdarbete. Fokusomréden:
-etablera och befasta arbetssatt for hur vi kan bygga med minskad klimatpaverkan genom exempelvis fortsatta
Klimat och . . e e . § . . . arbetet med klimatberdkning i tidigt skede Teknisk
hallbarhetsarbete Risk att Umeé kommuns miljomal e] nas R sannolik Kannbar 2 Minimera risk -pabérja utredning gallande standardbyggnad med lagre klimatpaverkan. direktér 1,712,713
-utred och bevaka statligt stod (bidrag) for exempelvis laddinfrastruktur eller andra klimatsatsningar.
-fortsatt arbete med att 6ka andelen miljéfordon
Klimat och Risk att 3tgardsprogrammets aktiviteter ej kan . . ) | samband med verksamhetsplaneringen har akt|V|teter/a}g?rder prioriterats som anses fa storst Teknisk
. - . N Mojlig Kannbar 9 Reducera risk  genomslagseffekt och anses ha goda chanser att kunna paborjas under 2024. e T1,7T2, 73
hallbarhetsarbete genomféras med anledning av begransade resurser. N . e N PO . direktor
Fortsatt planering och beredning fér aterstdende dtgdrder, samverkan med programansvarig.
Risk att namnden ej utnyttjar den maojliga
Klimat och konkurrensférdelen av dess klimat- och . - . . o " . . . Teknisk
b 3libarhetsarbete hallbarhetsarbete for att attrahera morgondagens R10 Modjlig Lindrig 6 Reducera risk ~ Strategisk kommunikation av férvaltningens klimat- och hallbarhetsarbete direktsr T3
medarbetare.
Okade férekomster av ex. ovader, kraftig nederbérd och 6versvamningar stéller hogre krav pa
e . o klimatanpassningar i samband med stadsplanering eller riktade insatser i stadens infrastruktur. Rutiner och
. . Risk for att extrema vadersituationer och " .
Klimatanpassningar och . . . . - . beredskapsplan finns framtagen. Teknisk
. o naturolyckor kraftigt paverkar medborgarnas R11 Mojlig Allvarlig 12 Minimera risk . . . . P X . T3
klimatatgarder varda Ett arbete kring ansvarsférdelning mellan ToFF/ GoP och omgivande aktérer &r uppstartad. direktor
8 Klimatanpassningar ska sékerstillas vid detaljplanering/planering av staden, samverkan med samhéllsbyggnad
och byggnadsnamnden.
Utveckling av underlag for att beskriva de faktiska behoven samt nyttja detta i budgetprocessen.
Underhéllsplaneringen &r viktig och en éversyn av innehall i LPU har genomférts dar kostsamma tekniska .
. P alle s X . . e N S . P Teknisk
Fastigheterna/anldggningarna underhalls inte utifran installationer ska laggas till for att 6ka verksamhetens férmaga att prioritera underhallsatgérder. direktdr. Chef
Underhall underhallsbehov da medel saknas vilken innebdr en R12 Mojlig Allvarlig 12 Minimera risk  Lopande skadeforebyggande arbete samt vidareutveckling av arbetssatt tillsammans med verksamheterna dar fasti he,ts- T1,72,T3
risk for 6kade kostnader framéver. skadegorelse forekommer. fbrvfltnin
Tydlig planering och uppféljning av underhallsatgirder/projekt med méjlighet till omdisponering for att oka J
genomforbarheten.
Folja utvecklingen och marknadslédget samt beakta riskerna vid prognoslaggning och kalkylering av projekt. God
kontroll av investeringsprojekt i upphandlingsprocess och sakra arbetssétt for eventuell anpassning av budget
PP s N eller tidplan.
Upphandling Risk fonr okade Ifostnader tillfolid av marknadslaget R13  Sannolik Allvarlig 16 Minimera risk Ekonomichef T1,T2,T3
samt lag andel inkomna anbud. . . . .
Vid behov anpassning av volymer och kvalitetsnivaer.
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Se 6ver kravstallan i upphandling och entreprenadformer i samverkan med Upphandlingsbyran. LI
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Bilaga 3: Internkontrollplan

sk- Rekommenderad

Sannolikhet Kcmsekvensva

Risk for att upphandlade leverantérer,

Atg: Aterrapporteras

All upphandling och inkép ska ske i enlighet med upphandlingslagstiftning samt kommunens évergripande styrdokument. Ekonomichef,

Upphandling entreprendrer och konsulter ej levererar enligt R14  Mojlig Kannbar 9 Reducera risk ~ Systematisk uppféljning av avtal ar av vikt for att sdkerstalla att konsulter och leverantorer levererar med ratt kvalitet.  Teknisk T3
avtal. I samverkan med upphandlingsbyrdn kommer forvaltningen att se 6ver arbetssatt for avtalsforvaltning och uppféljning.  direktor
Okade férvantningar fran medborgare pa digital service och tillgénglighet samt den digitala transformationen inom
kommunen kraver nya arbetssatt och metoder, tydlig arkitekturstyrning och krav som styr kommunens val av teknik.
De okade forvantni h db a . . rr e - P P . N
. . . .e.o ade tl)rvan "'T‘ga..'"a. 05 mecborgare pa Se 6ver och skapa systematik och arbetssatt for att testa digitala I6sningar, exempelvis via mindre piloter eller avgransade
\nvéndardriven teknisk  digital service och tillganglighet samt Mindre rojekt innan dessa fors in i storre skala. Arbetsmodeller, metoder och metodstéd for att uppmuntra till att testa digitala
utveckling och kommunala verksamheters behov av digital R15 " Kannbar 6 Reducera risk p J. M ) ! PP 8 IT-chef T3
S A X . sannolik |6sningar undersoks.
digitalisering omstallning dkar belastningen pa IT:s resurser. Benchmarkin
Risk for bristfallig effekthemtagning om e
tod/k t knas h ksamhet . o - . . . ) .
stod/kompetens saknas hos verksamheterna | samband med omorganisation inom verksamheten "Digital omstallning och IT" fortydligas ytterligare TN ansvar for att
tillgodose behoven. Exempelvis ses nuvarande IT-upphandlingsmodell 6ver.
En reviderad styrmodell for forvaltning av IT-I6sningar sékerstaller levereras av mesta mojliga nytta snabbt och effektivt.
e . Allt IT-relaterat inforande, vidareutveckling, vidmakthallande och avveckling samordnas av IT som ocksé ansvarar for
Risk for att verksamheten tar IT-perspektivet o X . .
. N . leverantérsdialogen i tekniska fragor.
och sjélva eller med leverantorer képer in eller
Digital transformation infor tekniska l6sningar som inte ser till vara R16 Sannolik Kannbar 12 Minimera risk . . . " . IT-chef T2, T3
5 o Detta arbetssatt behover ytterligare férankras och accepteras inom hela kommunen.
arkitekturella principer och/eller kommunen
som helhet. N i R e . . "
| samband med omorganisation inom verksamheten "Digital omstéllning och IT" fortydligas ytterligare TN ansvar for att
tillgodose behoven. Exempelvis ses nuvarande IT-upphandlingsmodell Gver.
Framtagen kompetensforsorjningsplan och prioriterade aktiviteter finns definierade i verksamhetsplanen.
Utred majlighet att skapa former for karridr via exempelvis instegstjanster och majlighet till utveckling via
Risk for minskad attraktivitet som arbetsgivare, "spetskompetens" eller seniora tjanster.
minskad kompetens eller skapande av en otrygg Fortsatt satsning pa digitala utbildningar (Pluralsight, Linkedin learning), kompetensspridning (ex lascirklar, interna
Kompetensforsorjning och trogrorlig organisation om forvaltningen ej R17  Mojlig Kénnbar 9 Reducera risk  foredrag etc) HR-chef T2, T3
formar satsa pa kompetensutveckling eller Etablera arbetssatt som uppmuntrar till att arbeta tillsammans (sprider kompetens), Hog grad av automation, Samarbete
rekrytera kompetenta medarbetare. inom koncernen och med andra kommuner.
Oversyn av och bittre presentation av de formaner som finns.
Mal for organisatorisk och social arbetsmiljé med tillhérande handlingsplan tas fram i respektive arbetsgrupp i syfte att
Oka hédlsa och medarbetarndjdhet.
Risk for okad sjukfranvaro och uppséagningar till
L foljd av okad st h arbetsborda h . . Prioriterade aktiviteter i aret: ksamhetsplan:
Kompetensforsarining 6ljd av 6kad stress och arbetsborda hos RIS Mojlig Kannbar 9 Reducera risk Trioriterade aktiviteter i rets verksamhetsplan HR-chef

befintlig personal om férvaltningen ej formar
attrahera och rekrytera ratt kompetens.

-fokusomrade kompetensférsérjning och hélsopromotion samt tilliggsuppdrag 2023:1. Att 6ka omstéllningen samt
utveckla karridrvagar &r viktiga nyckelaktiviteter for att behalla och utveckla befintliga medarbetare.
-fokusomrade Arbetsgivarvarumarke och Anstéllningsprocessen for att attrahera morgondagens medarbetare.

UMEA"
KOMMUN
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