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Om projektet

Som en del av Umea kommuns arbete med landsbygdsutveckling har ett
digitaliseringsprojekt bedrivits 2023—-2024 som fokuserat pa sma foretag pa
landsbygd. Projektet har genomforts tillsammans med Umea universitet och
Ornskaldsviks kommun och finansierats av Tillvaxtverket.

Malet med projektet har handlat om att 6ka kunskapen om hur kommuner
tillsammans med andra foretagsframjare kan samverka for att skapa lokala digitala
plattformar som starker sma foretag pa landsbygd i deras digitaliserande.

Satsningen har tagit plats i orterna Sormjole och Holmon och resulterat i att
projektparterna tillsammans med lokala foretagare testat och utvecklat en digital
plattform som fatt namnet Bygdetorget. Plattformen har fungerat som ett digitalt
skyltfonster och en marknadsplats for bygdens foretagare.

Det har metodstodet syftar till att sprida vart projektresultat och visa hur
plattformar kan anpassas efter lokala behov pa nya orter.
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Sa borjade det

Fran tidigare landsbygdsprojekt i Umea kommun
har vi fatt med oss att manga lokala foretagare vill
marknadsfora sig pa fler och battre satt. Samtidigt
visar en kunskapsoversikt fran 2022-2023 att sma
foretag pa landsbygderna i Vasterbotten generellt
sett har en lag digital mognad". En rapport fran Till-
vaxtverket bekraftar detta och lyfter ocksa potenti-
alen i digitala plattformar som mindre foretag kan
ansluta sig till, i stallet for att alla foretag bygger
upp egna plattformar?. Detta blev startskottet for
projektet DigiPlats.

Bygdetorget — utformad for
och tillsammans med
lokala foretag

Bygdetorget har byggts upp utifran dialoger
med foretagarna, med malet att svara pa flera
olika behov och funktioner. Plattformen har
utvecklats av Umea universitet och Umea
kommun genom verktyget UMIGO.

Enkat bekraftade behovet

Vi borjade projektet med att skicka ut en enkat

till foretagare pa Holmon och i Sérmjole, for att fa
en battre forstaelse for deras digitaliseringsbehov.
Av svaren framgick att det fanns ett stort intresse
for digitala I6sningar, men att manga upplevde
hinder i form av brist pa tid, resurser och kunskap.
Hela 95 % uppgav att de inte erbjod bokning eller
forsaljning digitalt, samtidigt som 80 % var intresse-
rade av att fa tillgang till en plattform dar de bade
kan marknadsféra sig och erbjuda bokning och
uthyrning.

Lds vart
"glo och sno”-avsnitt
och se var projektfilm.

Sa har har dialogen med foretagarna sett ut
genom projektet:

e Digital enkdtundersokning for att identifiera
digitaliseringsbehov lokalt.

o Oppna moten i orterna dar vi berattade om
projektet och presenterade enkatresultatet.

e Digitala lunchtraffar utifran tre identifierade
temaomraden: marknadsforing, bokning &
uthyrning, forsaljning.

e Utbildningstraffar i orterna dar foretagen fick
ldra sig att lagga upp erbjudanden och inne-
hall i plattformen.

e Lanseringstraffar i orterna dar plattformen
visades upp for allmanheten tillsammans med
lokala foretagare.

e Digitala fragestunder en gang i veckan dar
foretag haft mojlighet att stalla fragor.

1 Kartlaggning av digital mognad i landsbygdsforetag i Vasterbotten (KADIL)

2 Rapport digitala ekosystem



https://www.regionvasterbotten.se/naringsliv-och-samhallsbyggnad/digitalisering-och-innovationsledning/arkiv/kartlaggning-av-digital-mognad-i-landsbygdsforetag-i-vasterbotten-kadil
https://tillvaxtverket.se/download/18.b93220d18ad6c108036c37/1695885399332/Slutrapport%20Sma%20foretag%20och%20digitala%20ekosystem.pdf
https://www.umea.se/inspirationsbank

Lardomar och medskick
till andra som vill gora nagot liknande

Tank pa langsiktigheten

Vem ska forvalta plattformen efter projektets slut? Det visade sig vara var framsta utmaning som
vi brottats med genom hela projekttiden. For Umea kommun har Bygdetorgets styrka, att platt-
formen svarar pa flera behov, ocksa gjort det svart att identifiera en tydlig plattformsé&gare bland
kommunens verksamheter. Projektets korta tid pa atta manader gjorde det ocksa svart att hinna
komma fram till en [6sning inom projekttiden.

Fundera pa vad ni faktiskt far gora och inte far géra

Vid utvecklandet av en digital plattform ar det viktigt att fundera pa vilka roller olika aktorer kan ha,
inte minst ur GDPR-synpunkt. Som kommun kan det ocksa vara kansligt att sta som plattformsagare
om det kan riskera att bidra till osund konkurrens.

GOr det enkelt for foretagarna

Sma foretagare pa landsbygder har ofta brist pa tid. Darfor behover plattformen vara anvandar-
vanlig och enkelt utformad. | vart projekt tog vi fram instruktionsfilmer som foretagen kunde
anvanda som stod for att ldgga upp innehall och erbjudanden. Vi erbjod ocksa arvode till fore-
tagarna som en “morot” att lagga tid i projektet.

Tank pa tajmingen

Vi lanserade plattformen i juni 2024, precis innan foretagarnas hogsasong. Det gjorde att flera fore-
tagare inte hann satta sig in i verktyget ordentligt och déarmed inte kunde, eller hade tid att nyttja
plattformen till fullo. Tank darfor pa att planera lansering under en lugnare period.

Foreningslivets betydelse

Flera av foretagarna sag en potential i att dven koppla pa foreningslivet i plattformen. Detta, for att
fa ett bredare lokalt utbud av mojligheter och en tydligare helhetsbild av platsen. Pa sa vis hade det
kunnat bli ett storre fokus pa platsutveckling, snarare an enbart naringslivsutveckling.

Utga fran det som redan finns

| var plattform har vi jobbat med att peka vidare till foretagarnas egna bokningstjanster och webb-
sidor, i de fall de haft sddana. Bygdetorget har anda haft en viktig roll som ett digitalt skyltfonster
och en mojlighet att synas tillsammans med andra lokala foretagare. Utga darfor fran det som
redan finns och komplettera vid behowv.

”Jag tror det ar viktigt att synas
tillsammans i bygden via en gemensam
plattform som Bygdetorget, det skapar

"Vi ser att vi enklare kommer
kunna samarbeta och paketera
erbjudanden med andra lokala

foretagare via Bygdetorget” Foretagare i Sormjole

en fin tillsammanskraft lokalt i byn”

Foretagare pa Holmon



Vad hander nu?

Projektet ar avslutat, men vi pa Umea kommun fortsatter undersdka hur
Bygdetorget kan tas vidare eller utvecklas i nya former. Har har var samarbetspart
Ornskaldsvik kommun hittat en intressant I6sning som vi vill lyfta sarskilt.

Oviksmodellen

Ornskéldsviks kommun har fyra ”Bygdsam”-foren-
ingar som ar knutna till kommunens serviceorter.
Foreningarna har representanter fran privat, ideell
och offentlig sektor och far 250 000 kronor arligen
for att jobba med att utveckla sina bygder.

Ornskéldsviks kommun har gett Bygdsam Natra-
dalen i uppdrag att arbeta vidare med ett Bygde-
torg for Ornskoldsvik som en del i det lokala
utvecklingsarbetet. Har har Bygdsam Natradalen
valt att fokusera pa foreningslivet som malgrupp
och kommer lyfta fram lokala evenemang och

Kontakta oss garna

Vi som drivit projektet fran Umea kommun
ar utvecklingsstrateger som arbetar med
landsbygdsfragor hos kommunen.

Besok var inspirationsbank for kontaktuppgifter
och mer information om projektet:
www.umea.se/inspirationsbank

UMEA

KOMMUN

lokaler for uthyrning. Bygdsam blir darmed forval-
tare av plattformen och kommer da kunna stotta
de foreningar som ansluter sig. Pa sikt kan dven det
lokala naringslivet inkluderas.

Sammanfattningsvis vore det jatteroligt om
DigiPlats-projektet leder till att Bygdetorget kan
leva vidare som en ny och smart plattform for
landsbygdsutveckling i Ornskoldsviks kommun.
For Umed kommun &r digitalisering en fortsatt
prioriterad fraga att jobba vidare med, nagot som
finns med i kommunens landsbygdsprogram.



http://www.umea.se/inspirationsbank
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