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Frågebatteri: Utvärderingsenkät Bygdetorget 

För att följa upp och utvärdera hur företagarna upplevt och använt plattformen Bygdetorget 
under testperioden genomfördes en utvärderingsenkät. 

Syftet med enkäten var att undersöka huruvida Bygdetorget motsvarat företagarnas behov och 
förväntningar. Vi ställde även frågor om deras tankar kring hur Bygdetorget kan utvecklas framåt 
och gynna den lokala utvecklingen i deras bygd samt i fler bygder. 

Frågebatteriet ska fungera som en inspiration till andra kommuner och organisationer som vill 
genomföra projekt eller arbeten där liknande plattformar utvecklas och testas. 

1. Bakgrundsfrågor 

Har din verksamhet blivit hjälpt av plattformen Bygdetorget? 

o Ja 
o Nej 
o Vet inte 

Har du sett någon positiv utveckling genom att synas på Bygdetorget? Exempelvis fler 
kunder, ökad synlighet, nya samarbeten? 

Ditt svar: _________________________________________________ 

Har du sett något mervärde av att synas tillsammans med andra lokala företag från din 
bygd? 

o Ja 
o Nej 
o Vet inte 

Hur enkel tycker du att plattformen Bygdetorget har varit att använda? 

o Mycket enkel 
o Enkel 
o Varken eller 
o Svår 
o Mycket svår 

Har du erbjudit resurser och tjänster digitalt innan du började använda Bygdetorget? 

o Ja 
o Nej 
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Är det någonting som hindrat eller begränsat din användning av Bygdetorget? 

o Tidsbrist 
o Svårt att förstå plattformen 
o Otillräckligt stöd från projektorganisationen 
o Ointresse 
o Bygdetorget har saknat funktioner jag varit i behov av 
o Bydgetorget har inte känts helt säker att använda 
o Annat 

Om du kryssade "annat", kan du ge exempel? 

Ditt svar: __________________________________________________ 

2. Projektorganisation 

Hur har du upplevt marknadsföringen av plattformen? Exempelvis affischering, lanserings-
arrangemang, fysisk skärm i Sörmjöle med mera. 

Ditt svar: __________________________________________________ 

Har du haft förväntningar på Bygdetorget som inte kunnat tillgodoses hittills? 

o Nej 
o Ja 
o Vet inte 

Hur har du upplevt kommunikationen mellan projektorganisationen och ditt företag? 

o Mycket bra 
o Bra 
o Vet inte 
o Mindre bra 
o Dåligt 
o Mycket dåligt 

Har du saknat någon form av stöd från projektorganisationen? 

o Nej 
o Ja 
o Vet inte 

Har du några övriga medskick till projektorganisationen? 

Ditt svar: ___________________________________________________ 
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3. Tankar och idéer framåt  

På vilket/vilka sätt borde Bygdetorget som plattform utvecklas om den blir kvar permanent 
efter projektet? 

Ditt svar: ___________________________________________________ 

Om Umeå kommun valde att gå vidare med Bygdetorget och utvecklade plattformen för fler 
byar, vilka delar och funktioner skulle du vilja ses togs med? 

o Marknadsplatser; t.ex. för lokalproducenter, lokala handelsföretag, caféer 
o Aktivitetskalendrar; t.ex. för evenemang, musiktillställningar, pop up-butiker 
o Tjänsteportaler; t.ex. för hantverks- och transporttjänster, hushållsnära tjänster 
o Bokningsportaler; t.ex. för hårsalonger, bygdegårdar, cykeluthyrare 
o Mobilitetshubbar; t.ex. för samtransporter, pendlingsresor, turresor 
o Återbruksportaler; t.ex. för byggmaterial, hushållsmaskiner, kläder 
o Annat 

Om du kryssade "annat", kan du ge exempel? 

Ditt svar: ___________________________________________________ 

Tror du att plattformen på sikt skulle kunna bidra till några andra effekter eller mervärden 
för din bygd? 

o Ökat lokalt utbyte av varor och tjänster 
o Stärkt gemenskap 
o Fler lokala samarbeten 
o Minskade transporter 
o Snabbare omställning mot klimatneutralitet 
o Annat 

Om du kryssade "annat", kan du ge några exempel? 

Ditt svar: ___________________________________________________ 

Önskar du fortsatt stöd efter projektets slut kring ditt företags digitaliserande? Exempelvis 
genom rådgivning och kurser. 

o Ja 
o Nej 
o Vet inte 
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