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Frågebatteri: enkätundersökning digitaliseringsbehov 
I vårt digitaliseringsprojekt (DigiPlats) genomfördes en inledande enkätundersökning för 
att förstå digitaliseringsbehoven bland företagare på Holmön och i Sörmjöle med 
omnejd. 

Frågebatteriet ska fungera som inspiration till andra kommuner eller organisationer som 
vill kartlägga digitaliseringsbehov bland företagare. 

1. Bakgrundsfrågor 

Jag är:  

o Kvinna 
o Man 
o Annat 
o Vet ej/vill inte svara 

Vilken ålderskategori tillhör du? 

o Under 18 
o 18–24 
o 25–29 
o 30–39 
o 40–49 
o 50–59 
o 60–64 
o 65+ 

Vilken bygd verkar du i? 

o Holmön 
o Sörmjöle med omnejd 
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2. Om ditt företag 

Vad är ditt företags huvudsakliga bransch? 

o Byggverksamhet (snickare, elektriker, rörmokare, ventilation etc.) 
o Handel 
o Hotell/logi och restaurang 
o Övriga tjänster inom besöksnäring (ex. guidningar, aktiviteter etc.) 
o Informations- och kommunikationsverksamhet (marknadsföring, webb, film, 

datorprogrammering, informationstjänster etc.) 
o Jordbruk, skogsbruk och fiske 
o Kropps- och skönhetsvård (ex. frisör, massage etc.) 
o Livsmedelsförädling 
o Städtjänster 
o Transport och magasinering 
o Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 
o Tillverkning och hantverk (möbler, elapparater, motorfordon, kläder, keramik etc.) 
o Annat 

Om du angav "Annat", inom vilken bransch verkar ditt företag? 

Ditt svar: __________________________________________________ 

Vilket år grundades företaget? Om du inte vet exakt år, ange ungefär. 

Ditt svar: __________________________________________________ 

Hur många anställda har ditt företag? 

o Ingen anställd 
o 1–10 
o 11–49 
o 50–99 
o 100–249 

Vart skulle du säga att du har dina huvudsakliga kunder? 

o Lokalt (inom den egna kommunen) 
o Regionalt (över kommungränser men inom länet) 
o Nationellt 
o Internationellt 
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3. Om företagets digitaliseringsbehov 

I vilken utsträckning upplever du att ditt/ert företag har digitaliserats? 

o Väldigt liten utsträckning 
o Liten utsträckning 
o Stor utsträckning 
o Väldigt stor utsträckning 
o Vet inte 

Har du idéer om hur ditt företag kan utvecklas med hjälp av digitala lösningar? 

o Ja 
o Nej 
o Vet inte 

Upplever du hinder för att öka digitaliseringen i ditt företag? Ange i så fall vilka (du kan välja 
flera alternativ). 

o Tidsbrist 
o Resursbrist 
o Kompetensbrist 
o Ointresse 
o Annat 

Om du kryssade för "Annat" i föregående fråga, kan du ge exempel? 

Ditt svar: ____________________________________________________ 

Vilka drivkrafter finns det för att öka digitaliseringen i ditt företag? Kryssa för de alternativ 
som stämmer bäst in på dig (du kan välja flera alternativ). 

o Nå fler kunder 
o Tidseffektivisera 
o Spara pengar 
o Kunder och/eller leverantörer önskar det 
o Annat 

Om du kryssade för "Annat" i föregående fråga, kan du ge exempel? 

Ditt svar: ______________________________________________________ 
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4. Om företagets synlighet 

Har ditt företag en hemsida? 

o Ja 
o Nej 

Erbjuder ditt företag bokning av tjänster och resurser digitalt idag? (Ex. tidsbokning, 
byggtjänster, uthyrning av maskiner etc.) 

o Ja 
o Nej 

Erbjuder ditt företag försäljning av produkter och tjänster digitalt idag? 

o Ja 
o Nej 

Använder du sociala medier till företaget? 

o Ja 
o Nej 

Finns det någon typ av social media som du inte använder idag men skulle vilja använda? 

o Hemsida 
o Facebook 
o Instagram 
o Linkedin 
o Annat 
o Nej 

Om du kryssade för "Annat" på föregående fråga, kan du ge exempel? 

Ditt svar: ________________________________________________________ 

I vilken utsträckning skulle du säga att boende och verksamma i din bygd känner till ditt 
företag idag? 

o Väldigt liten utsträckning 
o Liten utsträckning 
o Stor utsträckning 
o Väldigt stor utsträckning 
o Vet inte 

 

 

 

  

http://www.umea.se/inspirationsbank


 

 
Underlag till Umeå kommuns inspirationsbank, projekt Digitala företagsplattformar för likvärdiga 
digitaliseringsmöjligheter på landsbygd (DigiPlats): www.umea.se/inspirationsbank  
 

5. Erbjudande inom projektet 

Skulle det vara intressant för dig att via detta projekt få tillgång till en plattform där du kan 
marknadsföra ditt företag och erbjuda bokning och uthyrning av varor och tjänster digitalt? 

o Ja 
o Nej 
o Vet inte 

Vill du vara en pilot i vårt digitaliseringsprojekt och få hjälp att öka ditt företags synlighet 
och ta del av digitala tjänster för bokning och uthyrning? 

Ditt svar: ________________________________________________________ 
 
Skriv namn på företaget samt kontaktperson, mejl och telefonnummer nedan så hör vi av 
oss till dig! 
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