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143/25 Godkannande av dagordningen - :

Denna behandling '143/25 Godkannande av dagordningen' har inget tjansteutlatande.



144/25 Anmélan av jav - :

Denna behandling '144/25 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.



145/25 Aldreomsorgsdirektéren informerar - :

Denna behandling '145/25 Aldreomsorgsdirektdren informerar' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-11

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00003

Ekonomirapporter dldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Ndamndens budgetavvikelse for perioden januari—oktober 2025 uppgar till
+72,1 mnkr. De tre storsta verksamhetsomradena — hemtjanst i ordinart
boende, vard- och omsorgsboenden samt gemensamma kostnader
redovisar samtliga betydande 6verskott.

Den positiva avvikelsen och dverskottet mot budget forklaras framst av:

e Farre utforda hemtjansttimmar an budgeterat

e Lagre kostnader dn budgeterat inom vard- och omsorgsboenden, till
foljd av verksamhetsfordandringar i samband med flytten fran
boendena pa Tomtebo och Haga till Vastteg.

e OQOutnyttjad budget for eventuellt 6ppnande av vilande
boendeplatser.

e Budget for oférutsedda handelser inom omstallningsarbetet.

Arsprognosen fér namnden beddm:s till en positiv budgetavvikelse pa 85,0
mnkr.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport januari — oktober 2025

Beredningsansvariga
Sofia Westin, ekonomichef

Pernilla Henriksson Sofia Westin
Aldreomsorgsdirektér Ekonomichef
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Aldrenimnden — Ekonomirapport for perioden januari till oktober 2025

Namnden redovisas for perioden januari—oktober 2025 en budgetavvikelse pa 72,1 mnkr. Utfallet ar
avsevart battre an samma period foregaende ar. De tre storsta verksamhetsomradena — hemtjanst i
ordinart boende, vard- och omsorgsboenden samt gemensamma kostnader redovisar samtliga
betydande overskott.

Den positiva avvikelsen och 6verskottet mot budget férklaras framst av:

e Farre utforda hemtjansttimmar an budgeterat, vilket dven innebar en tydlig minskning
jamfort med foregdende ar.

e Liagre kostnader dn budgeterat inom vard- och omsorgsboenden, till foljd av
verksamhetsforandringar i samband med flytten fran boendena pa Tomtebo och Haga till
Vastteg.

e Qutnyttjad budget for eventuellt 6ppnande av vilande boendeplatser.

e Ofdrbrukad budget for oférutsedda handelser inom omstallningsarbetet.

Arsprognosen for namnden visar ett positivt budgetutfall pa 85,0 mnkr. Den positiva avvikelsen
forklaras av overskott inom hemtjanst, vard- och omsorgsboenden samt gemensamma kostnader.

Hemtjanstverksamheten beraknas redovisa ett 6verskott pa 31 mnkr. Detta beror framfér allt pa att
det totala antalet hemtjansttimmar har minskat kraftigt under aret och ar betydligt lagre dn
foregaende ar. Samtidigt forstarktes budgeten for 2025 i syfte att mota eventuella volymdokningar,
vilket bidragit till det positiva utfallet.

Aven verksamheten fér vard- och omsorgsboenden prognostiserar ett positivt resultat pd 30 mnkr.
De lagre kostnaderna jamfort med budget forklaras till stor del av verksamhetsférandringar i
samband med flytten fran boendena pa Tomtebo och Haga till Vasttegs vard- och omsorgsboende.
Dartill har budgeterade medel for 6kad volym och vilande platser inte nyttjats under aret.

For gemensamma kostnader beraknas ett 6verskott pa 22 mnkr. Den storsta delen av avvikelsen
forklaras av att budgeten for oférutsedda kostnader inte har behovt anvandas samt att mer
statsbidrag an tidigare berdknat har kunnat nyttjas. Vidare har den tillfalliga pausen i upphandlingen
av ett nytt verksamhetssystem medfort ligre kostnader dn planerat. Aven utbildningsbudgeten och
Praktikcentrum vantas redovisa 6verskott vid arets slut.

Prognosen har justerats fran 75 mnkr till 85 mnkr. Den forandrade prognosen férklaras framst av ett
storre 6verskott an tidigare berdknat inom namndens gemensamma kostnader, dels till foljd av
aterforda reserverade medel for tjanstekop, dels nagot hogre statsbidrag dn vad som tidigare
prognosticerats.
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Ackumulerat resultat (mnkr)

1. Ndmnd- styrelseverksamhet

2. Hemtjanst i ordindrt boende

: 524,1
averfunder 65 ar

12,2
-varav dagverksamhet i ordindrt boende
- varav hélse- och sjukvdrd i hemmet

3. Vérd- och omsorgsboende inkl
korttidsboende

-varav korttidsboende inkl HSL

- varav hélso- och sjukvdrd sdrskift
boende

- . .
= .. e
5. Gemensamma kostnader och .9 18,1 22,0 13,5
handlaggare myndighet

Ackumulerad budgetavvikelse

2025 27,7 50,3 | 57,7 | 67,7 | 72,1

Ackumulerad budgetavvikelse 2024

Namnd och styrelseverksamhet
Namnd- och styrelseverksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse om 0,6 mnkr. Arvoden har
utbetalats enligt plan. For helaret bedéms ett mindre 6verskott, arsprognosen avrundas till 0 mnkr

4. Oppen verksamhet ej bistdnd

1397,1

Hemtjanst i ordindrt boende

| hemtjanstens resultat ingar verksamheten Din kommunala hemtjénst, ersattning till privata
hemtjanstutforare enligt LOV samt kostnader for anhorigvard, hemsjukvard, dagverksamhet och
bistandsbedémning i ordinart boende. Den totala budgetavvikelsen for hemtjansten uppgar till +27,3
mnkr.

Enbart hemtjansten i ordindrt boende uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 31,1 mnkr.
Jamfort med foregaende ar syns en markant kostnadsminskning. Utfallet forklaras fraimst av att det
totala antalet hemtjansttimmar har minskat kraftigt samtidigt som budgeten for
hemtjanstverksamheten 2025 forstarktes for att mota eventuella volymdkningar. Antalet utforda
hemtjansttimmar ar nu lagre an féregaende ar och motsvarar nivaerna fére pandemin. Arbetet med
forebyggande insatser och strukturella uppféljningar har gett 6nskad effekt. Detta har dven bidragit
till en minskning av kostnaden for kop av huvudverksamhet, som har minskat med 15 % jamfért med
samma period foregaende ar.

Nettokostnaderna for ”Din kommunala hemtjanst” har minskat I6pande under senare delen av 2024
och fortsatt under ar 2025. Det har medfért en minskning med 10,6% jamfért med samma period
foregaende ar. Verksamheten har arbetat intensivt med kostnadseffektivitet och
bemmaningsekonomi. Enbart hemtjansten i ordinart boende véntas for aret redovisa en positiv
budgetavvikelse med 36,0 mnkr.

Halso- och sjukvard i ordinart boende (hemsjukvard) redovisar en negativ budgetavvikelse med 3,9
mnkr. Nettokostnader ar 2% hogre an perioden januari-oktober 2024. Sommarbonus ar utbetald.
Arsprognosen for hilso- och sjukvard i ordinért boende &r en negativ budgetavvikelse med 4,0 mnkr.
Avvikelsen beror framst pa hogre driftkostnader dn budgeterat.
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Arsprognosen i den samlade verksamheten hemtjanst i ordinart boende, inklusive hilso- och
sjukvard i hemmet och dagverksamhet, beddms till en positiv avvikelse med 31 mnkr.

Vard- och omsorgsboende

| verksamheten vard- och omsorgsboende (sarskilt boende) ingar dven korttidsboende samt hélso-
och sjukvard inom vard- och omsorgsboenden. Verksamheten redovisar for perioden en positiv
budgetavvikelse pa 24,3 mnkr.

Av det totala dverskottet mot budget avser 33,0 mnkr sarskilt boende. Nettokostnaderna for
verksamheten &r 1,7 % lagre dn motsvarande period féregaende ar. De lagre nettokostnaderna
forklaras framst av att fler platser pa vard- och omsorgsboenden var i drift under samma period
2024. Pausade boendeplatser forvdantas 6ppnas under slutet av aret.

Arsprognosen for sarskilt boende uppgar till en positiv budgetavvikelse pa 39,0 mnkr. Utfallet
forklaras framst av lagre kostnader &n budgeterat till foljd av verksamhetsférandringar i samband
med flytten fran vard- och omsorgsboendena pa Tomtebo och Haga till Vasttegs vard- och
omsorgsboende, samt att budget for 6kad volym/vilande platser inte har nyttjats under aret.

Korttidsboendeplatserna &r i nuldget 6verbelagda och redovisar en negativ budgetavvikelse pa -0,5
mnkr for perioden. Verksamheten har vidtagit och arbetar fortsatt med atgarder for att na balans.
Beddmningen ar att korttidsverksamhetens budget kommer att vara i balans under 2025.

Inom halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden 6verstiger nettokostnaderna budget,
vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa 8,2 mnkr for perioden. Underskottet avser framst
verksamhetskostnader i form av 6vrig drift. Kostnaderna 6kade under arets forsta manader men har
darefter minskat, vilket ger en nettokostnadsutveckling pa 3 % jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Arsprognosen for verksamheten visar en negativ budgetavvikelse pa 9,0 mnkr, framst
till foljd av hogre driftkostnader @n budgeterat.

Den totala drsprognosen for vard- och omsorgsboende, inklusive korttidsboende och halso- och
sjukvard, bedéms uppga till en positiv budgetavvikelse pa 30,0 mnkr. Prognosen baseras pa fortsatt
lagre kostnader till foljd av att farre platser an budgeterat har nyttjats under aret.

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet

Overskottet mot budget for gemensamma kostnader, som uppgar till +18,1 mnkr, férklaras av flera
faktorer. Avvikelsen avser framst budgetramen for oférutsedda kostnader, dven kostnader for
licenser kopplade till nya digitala initiativ samt utvecklingen av nytt verksamhetssystem inte natt
budgeterad niva, vilket sasmmantaget genererar ett dverskott. Vidare redovisar bade
utbildningsbudgeten och Praktikcentrum en positiv avvikelse mot budget.

Arsprognosen beddms till en positiv budgetavvikelse med 22,0 mnkr, vilket ar en férbattring med 8
mnkr jamfért med prognosen i september. Den férandrade prognosen ar fraimst hanforlig till
aterforda reserverade medel for tjanstekop, dar ett nytt avtal med leverantér har medfort lagre
kostnader an forvantat. Dartill har statsbidrag kunnat nyttjas i hogre grad dn vad som tidigare
prognosticerats, vilket ytterligare bidrar till den férbattrade arsprognosen.
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Investeringsplan
Utfallet for investeringar under perioden januari—oktober uppgar till 9,2 mnkr, jamfort med en
budget om 33,2 mnkr. Detta ger en budgetavvikelse pa 24,1 mnkr.

Avvikelsen beror dels pa att investeringarna och nyttjandet av investeringsbudgeten har férskjutits
till slutet av hosten. Utover planerade investeringar under hosten beror den lagre investeringsnivan
pa att teknik- och fastighetsforvaltningen inte har kunnat tillhandahalla de lokaler som planerats.
Budgeten for inventarier och utrustning bedéms darfoér inte komma att nyttjas fullt ut under aret,
och reinvesteringar genomfors inte enligt plan. Den totala prognosen innebar att
nettoinvesteringarna for aret blir 19,2 mnkr ldgre dn budgeterat.

Budget- Utfall Prognos Arsprognos
avvikelse | helar 2024 | helar 2025 | helar 2025 | budgetavvikelse

okt 2025 2025

Verksamhetens -33,2 9,2 24,1 -30,3 -40,2 -21,0 19,2

nettoinvesteringar

Nyttjande av drets dverskott — satsningar pa kvalitet och arbetsmiljo

Pa aldrenamndens mote i maj fick forvaltningen i uppdrag att understka hur arets prognosticerade
overskott kunde anvdndas for att starka verksamhetens kvalitet och personalens arbetsmiljo.

Totalt planeras cirka 6 miljoner kronor av arets 6verskott (investering- och driftbudget) att anvandas
for andamalet. En stor del satsats inom Halso- och sjukvardsverksamheten, som under aret haft
underskott och darmed begrédnsat inkop.

Halsa och arbetsmiljo
Satsningar for att framja personalens halsa och arbetsmiljo inkluderar:
e  El-cyklar och cykelhjalmar for hemtjansten
e Arbetsklader till samtliga verksamheter (sommar- och vinterklader, klader till vikarier och
ordinarie personal)
e Traningsutrustning, ergonomiska ryggsackar, kontorsmobler och mobler till personalytor.
e Utbildning for fysioterapeuter och arbetsterapeuter med fokus pa hallbarhet i arbetslivet

Teknik och utrustning

Satsningar for att stodja personalen och effektivisera arbetet inkluderar:
e jPads, mobiltelefoner och horlurar

Bladderscan, lakemedelsskap och lyftar

Flaktar, aircondition, torkskap och stadrobotar

VR-kit

Tekniken avseende live-sandningar Seniortorget

Rullstolsvagar

Kvalitet och patientsidkerhet
Satsningar for att forbattra vardkvaliteten inkluderar:
e HLR-traning for personal
e Saturationsmatare och digitala blodtrycksmatare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-22

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00013

Manadens goda exempel dldrendamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Manadens goda exempel ar Eriksdal - ett stjarnmarkt boende.

Av nomineringen framgar att Eriksdal pa kort tid initierat och
implementerat stjarnmarkningsarbetet och darmed blivit forsta boende i
Umea kommun att bli stjarnmarkt. Genom stjarnmarkningen kan
verksamheten visa pa och garantera att 80% av personalen har en
utbildning avseende nollvision, demenssjukdomar och kognitiv svikt i
enlighet med kriterierna fran svenskt demenscentrum. Genom
stjarnmarkningen skapas ocksa majlighet och férutsattningar for att mata
kvalitetsindikatorer.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2025-10-22

Beredningsansvariga
Joakim Asberg, HR-strateg

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-13

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00001

Aldrenimndens verksamhetsplan och budget 2026

Forslag till beslut
Aldrendmnden faststiller verksamhetsplan och budget fér 2026.

Arendebeskrivning
| verksamhetsplan och budget konkretiserar och beskriver namnden den

styrning och planering som ska vara gallande fér namndens verksamheter
under kommande verksamhetsar.

Utgangspunkter for verksamhetsplanering ar det planeringsdirektiv och
den budgetram kommunfullmaktige faststallt féor kommande ar, av
kommunfullméaktige faststallt namndreglemente samt Ovriga aktiverande
och normerande styrdokument som ar gallande fér namnden.

Aldrendmnden beslutar verksamhetsplan och hur ndimndens av
kommunfullméaktige faststallda budgetram ska fordelas mellan namndens
verksamheter i november varje ar.

Beslutsunderlag
Aldrendmndens verksamhetsplan och budget 2025
Aldrendmndens utmaningar och majligheter pa 35 ars sikt

Beredningsansvariga

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Anna Karlander, kanslichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Sofia Westin, ekonomichef

Rebecca Andersson, HR-chef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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UMEA
KOMMUN

Aldrenamndens utmaningar och méjligheter pa 3-5 ars sikt

Den demografiska utvecklingen méts med férebyggande insatser

Aldrendmnden delar utmaningar med aldrendmnder i hela landet och
valfardssektorn i stort. Befolkningsprognosen i Umea visar en storre
okning inom aldersgruppen 80+ ar, under kommande ar jamfort med
tidigare ar. Okningen bérjade &r 2023 och frén att tidigare ar 6kat i snitt
3 % fran ar till ar, bedéms aldersgruppen 6ka med 5-6% mellan 2024—
2029. Fran ar 2030 vantas sedan utvecklingstakten minska fér gruppen
och dampas till ca 1,5-2% fran ar till ar fram till 2036. Det &r i denna
aldersgrupp som behovet av stdd och omsorg troligast ar som storst.

For att mota den demografiska utvecklingen med en kraftig 6kning av antalet aldre
under planeringsperioden behdver dldrenamnden med samarbetsparter
kraftsamla tillsammans. Det handlar primart om att ge forutsattningar for den
aldre att leva ett sjalvstandigt liv [angre i det egna hemmet och férdroja behovet
av omfattande vard och omsorg. Nar en storre andel aldre bor kvar hemma langre
sa behovs satsningar pa forebyggande arbete, motesplatser och aktiviteter for
dldre, men ocksa trygga och tillgdngliga bostader och bostadsomraden, goda
kommunikationer och narhet till en bra samhallsservice. Det beh6vs dven en stor
variation av bostader for olika faser i livet i olika prisnivaer. Ett bra exempel pa att
samverkan mellan flera aktorer behévs ar kommunens
bostadsforsorjningsprogram 2022-2030 som har ett stort fokus pa aldre personer
och tillganglighet i bostader.

Aldreomsorgens satsning kring Seniortorget har som syfte ar att ge inspiration och
information om seniorlivet fortsatter att utvecklas. Genom Seniortorget har
kommunen mojlighet att arbeta mer forebyggande och evidensbaserat.

Aldreomsorgens mottagningsenhet fortsitter vara ett nav for information till
kommunens aldre invanare. Information ges i en mangd olika fragor for att kunna
stotta och/eller hanvisa vidare for att stédja ett sjalvstandigt liv. Telefonerna
bemannas av handlaggare som ocksa kan ta emot férandrade behov hos personer
som redan har insatser fran aldreomsorgen. Det ligger val i linje med den nya
socialtjanstlagens syfte — att socialtjansten ska vara tillganglig for invanarna.

Vilférdsomstdllning

Hur staller vi om for att mota framtida utmaningar? Omstéllning till den nya
socialtjanstlagen och utvecklingen mot nara vard markerar tillsammans en viktig
valfardsomstallning. Fokus flyttas fran att framst hantera problem nar de redan
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uppstatt, till att arbeta mer férebyggande och halsoframjande. Socialtjdnsten ska
bli mer tillganglig och kunskapsbaserad, framja jamstallda och jamlika livsvillkor,
med insatser som kan ges tidigt och utan omfattande behovsprévning.

Né&ra vard innebar att vard och stdd ges mer samordnat utifran personens behov,
med mindre fokus pa organisatoriska granser. Tillsammans skapar dessa
fordandringar ett mer sammanhallet system dar individen far stod i ratt tid, pa ratt
plats och med storre inflytande dver sitt eget liv.

Beddmningen fran saval dldrendmnden som nationella myndigheter ar att denna
valfardsomstallning kommer att paga i flera ar och involvera saval flera namnder i
kommunerna som andra organisationer och civilsamhélle. Omstallningen kraver
ett langsiktigt arbete i samverkan samt kontinuerlig uppféljning.

Kompetensforsorjning och ékad attraktivitet som arbetsgivare

En storre andel dldre och samtidigt en lagre andel i den arbetsféra befolkningen
innebar utmaningar for saval samhallsekonomin som for kompetensforsorjningen
inom vard och omsorg. Bristen pa personal och 6kande behov inom vard och
omsorg ar kannbar och samtidigt ar arbetslosheten fortsatt rekordlag i Umea
kommun.

Aldreomsorgens flerariga kompetensférsérjningsplan beslutas i ny version for aren
2026-2028 i december. Den utgor en grund for arbetet med verksamhetens behov
av personal och kompetens. Arbetet fortsatter med aktivitetsplaner kopplat till
kompetensforsorjningsplanen i syfte att tydliggdra och konkretisera insatserna
som gors for att moéta kompetensforsorjningsutmaningen. Utifran genomfort
scenarioarbete som forsoker hitta strategier for att mota upp innevarande och
kommande behov samtidigt som det rader kompetensforsorjningsbrist ska fokus
vara pa behalla-perspektivet — fler behover valja och vilja vara kvar inom
aldreomsorgens verksamheter.

For att tackla kompetensforsorjningsutmaningen behovs ett parallellt arbete med
att stdlla om verksamheterna, arbeta mer férebyggande samt vara en attraktiv
arbetsgivare sa att medarbetare trivs och vill stanna kvar likvadl som att locka
potentiella medarbetare. Fler personer behéver utbildas och/eller vidareutbildas
inom vard- och omsorgsyrket for att sakerstalla kvalitet i verksamheten. Den
statliga satsningen ”Aldreomsorgslyftet” ar férlangt till 2027 och fortsitter dirmed
att ge mojlighet att utbilda medarbetare till underskoterska pa betald arbetstid.
Utover detta behover dldrendmnden internutbilda medarbetare for att hoja
kompetensen i verksamheten for att klara av att leverera en kvalitativ vard och
omsorg.

Fler personer ska bo hemma langre vilket kraver forandringar inom hemtjanst och
hemsjukvard. Det krévs kontinuerlig kompetensutveckling vilket ocksa kan ge
moijlighet till karridrvagar inom vard- och omsorg. Den framtida
kompetensférsorjningen kommer dock inte enbart kunna I6sas genom en 6kad
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utbildningsvolym. Digitalisering och automatisering av vissa arbetsuppgifter
tillsammans med omstallning till att arbeta mer férebyggande och hallbart ar
nodvandigt for att klara framtidens vard- och omsorg.

Aldreomsorgen behéver dven arbeta vidare med att minska sjukfrdnvaron samt
arbeta for en langsiktig och hallbar arbetsmiljé genom delaktighet. Utifran
namndens strategi och prioriterad process Kompetensforsorjning fortsatter
arbetet.

Digital transformation skapar méjligheter till omstdllning

For en 6kad digitalisering och anvdndning av valfardstekniska I6sningar sa finns ett
antal utmaningar, inte minst gallande ekonomiska resurser och personalresurser
vid inforande av nya I6sningar. For att mojliggora en transformation i 6nskvard takt
behover tillrackliga resurser avsattas saval i aldreomsorgens verksamheter men
dven i centrala stodfunktioner i kommunen. For 6kad digitalisering behovs inte
bara nya system, utan dven teknisk utrustning for 6kad mobilitet, exempelvis
smarta telefoner och plattor till medarbetarna men ocksa en digital infrastruktur
som stottar dldreomsorgens projekt. Medarbetarnas vana och vilja att anvanda allt
fler tekniska hjalpmedel i sin arbetsvardag behover ocksa stimuleras.

Aldrendmnden ser goda méjligheter med att samla digitala insatser i den sarskilda
enhet — Digital vard - och omsorg dar malbilden &r en tvarprofessionell enhet vars
uppdrag ar att utfora digitala insatser och atgarder till den aldre, samt att bista
verksamheternas personal med radgivning och st6d via digitala kanaler. Genom en
dedikerad utférarenhet minskas den annars tids- och resurskravande
omstallningen da merparten av medarbetare skall férandra sitt arbetssatt,
utbildas, anskaffa behorigheter med mera.

Vidare finns stora maojligheter i att nyttja den tekniska utvecklingen inom Artificiell
intelligens (Al) och att fokusera mer pa ett datadrivet arbetssatt dar saval vard- och
omsorgsnara som mer administrativa processer kan underlattas vilket kan frigora
tid till individnara arbete. Arbete kring detta pagar via initiativet Datadriven
kommun.

En utmaning for fortsatt digitalisering ar att lagstiftningen i vissa avseenden ar
otydlig eller inte utvecklas i tillracklig takt for att den tekniska utvecklingen ska
kunna omsattas i verksamheten. Tillgdnglighet till och nyttjande av information ar
en nyckelfrdga inom detta omrade.

Bilden av dldreomsorgen dr grundléggande fér omstéllningen

Samhallet fordndras och utmaningarna leder till att verksamheten férandras. Vard
- och omsorgsboende har nu fa likheter med de dlderdomshem som manga
fortfarande ser framfor sig vilket gor att férvantningarna pa verksamheten blir
nagot annat dn den verksamhet som bedrivs idag. Idag bor vi i mycket hogre
utstrackning hemma, sjalvstandigt eller med olika former av vard - och
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omsorgsinsatser — en riktning som beslutats sedan flera ar och inte bara i Umea.
En person som idag flyttar in pa vard - och omsorgsboende har behov av
omfattande insatser dygnet runt. Det innebar ocksa att hemtjansten och
hemsjukvarden férandras.

Dialog och kommunikation med invanare och samverkansparter kravs for att 6ka
forstaelsen for de férandringar som behdéver goras for en hallbar dldreomsorg - nu
och framat.
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Inledning

Kriser skadar verksamheten. Kriser ger ocksa mojlighet till forbattring och utveckling.
Fortroende for den vard - och omsorg som dldrenamndens ansvarar for behover
aterupprattas och bilden av dldreomsorgen behéver breddas.

Fokus 2026 ar darfor pa forstarkning av kvalitets- och kompetenshojande atgarder, for de
aldre och for namndens personal for att sdkra en trygg vard - och omsorg.

Kompetensforsorjningen, det férebyggande arbetet och arbetet med digitalisering fortsatter
- en nddvandighet for att verksamheten ska kunna vara livskraftig bade nu och framat med
syfte att ge ratt insatser och en trygg vard och omsorg for de dldre i Umea Kommun.

Aldrenimndens grunduppdrag

Grunduppdraget fortydligar det kommunala dndamalet med namnden samt nédmndens roll
och ansvar. Grunduppdraget ar specifikt for en namnd. Grunduppdraget ska vara langsiktigt
och galla for minst en mandatperiod. Kommunfullmaktige foljer arligen upp hur en namnd
uppfoljt sitt atagande utifran grunduppdraget.

Inom ramen for grunduppdraget faststaller ndmnden hur styrning och
verksamhetsuppfoljning ska utformas.

De insatser som utfors inom namndens ansvarsomrade har i huvudsak sin grund i
individuella behovsprévade beslut med stod av socialtjanstlagen (SoL). Ndmnden &r ocksa
vardgivare enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) for berorda verksamheter-
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Grunduppdrag

Aldrendmnden ansvarar for kommunens insatser inom aldreomsorg samt hilso- och
sjukvard pa primarvardsniva i den enskildes hem for personer 65 ar och aldre.

Aldreomsorgens insatser ar frivilliga och ges efter en ansdkan fran den enskilde och
utifran en individuell bedémning.

Aldrendmndens dvergripande uppdrag ar att framja sjilvstidndighet och kvarboende.
Detta sker genom forebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter
som framjar hélsa och vdlmaende hos den enskilde.

Aldrendmnden ger service, vard och omsorg i form av hemtjanst och hemsjukvard samt
stod i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stdd och avlastning for anhoriga. Ar
den enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hélso- och sjukvard bedéms
behov av plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Namndens planering for grunduppdragets genomforande

Aldrenamndens verksamhetsstyrning utgar fran det som kommunfullmaktige anvisat
namnden att ansvara for i grunduppdrag och reglemente. | kommunfullmaktiges
planeringsforutsattningar faststalls arligen inriktningsmal, sarskilda uppdrag,
programomraden samt budgettilldelning som styr namndens arbete. Namnden faststaller
utifran grunduppdrag, planeringsforutsattningar och ekonomisk tilldelning i
verksamhetsplan och budget féor kommande ar i november manad. Néamnden tillser en god
internkontroll utifran kommunallagen och kommunfullmaktiges riktlinjer for intern styrning
och kontroll. Internkontrollplan fér kommande ar beslutas dven den i november

For styrning av det systematiska forbattringsarbetet anvands namndens Ledningssystem for
ett systematiskt kvalitetsarbete — senast reviderat och beslutat 2024. Det baseras pa
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Umea kommuns pensionarsrad, UPR

Aldrendmnden ansvarar for samordning av Ume& Kommuns pensionarsrad, UPR som &r ett
organ for samrad och information mellan Umea Kommun och pensionarsorganisationerna i
Umea. Radet arbetar for att viktiga fragor for pensiondrer uppmarksammas i kommunens
namnder och forvaltningar. Radet sammantrader 5 ggr/ar.

En lagstyrd verksamhet

Aldreomsorgen ar i hog utstrackning en lagstyrd verksamhet och féremal for en omfattande
styrning fran stat och myndigheter i tillampningen av lagstiftning, genom férordningar,
foreskrifter och allménna rad. Det kommunala handlingsutrymmet inom aldreomsorg och
hélso- och sjukvard ar darfér begransat.

Majoriteten av ndmndens verksamheter arbetar utifran individuella beslut som bygger pa
den enskildes ansékan om insatser. Infor beslut om insatser gors en utredning och
beddmning utifran den enskildes behov.
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Aldreomsorgsforvaltningen

Aldreomsorgsférvaltningen under ledning av dldreomsorgsdirektdr ger stdd i utférande av
namndens ansvar och beslut. Aldreomsorgsdirektdren styr férvaltningen, hur verksamhetens
ska bedrivas samt verkstaller politiska beslut. Forvaltningens stddjande enheter bestar av
ekonomienhet, HR-enhet samt stab bestdende av kansli (gemensamt med stéd - och
omsorgsforvaltningen), kommunikation och kvalitetsfunktioner samt digitaliseringsenhet.

Samtliga verksamhetsomraden tar fram arliga planer fér verkstallande av ndamndens
grunduppdrag, vision och strategier innehallande aktiviteter och malvarden for respektive
omrade.

De av namnden beslutade strategierna: forebygga, kompetensférsorja och digitalisera har
verksamhetsgemensamma processgrupper med utsedda processledare och representanter
for olika verksamheter i varje grupp. Aldreomsorgsdirektdrens ledningsgrupp ar styrgrupp
for dessa processgrupper.

Forvaltningens gemensamma malsattning ar att arbeta for en hog maluppfylinad av
grunduppdraget tillsammans med namnden.

Uppfoljning av namndens grunduppdrag

Aldrenamnden sikerstiller grunduppdrag, mal och évriga uppdrag genom uppfdljning av
aktiviteter, resultatmatt samt ekonomiskt utfall. Namndens uppfoljning syftar dven till att
kunna jamfora utveckling 6ver tid samt med andra kommuner.

Namnden beslutar om ett antal nyckeltal for att félja utvecklingen relaterat till némndens
grunduppdrag, overgripande mal och inriktning. Dar det ar mojligt gérs dven nationella
jamforelser. Samtliga nyckeltal gar att folja 6ver tid. Namnden foljer dven resultat av
nationella brukarenkater inom vard — och omsorgsboende samt hemtjanst.

Baserat pa ndmndens egen uppféljning, verkstallighet av beslut, tillsyner, revisioner,
internkontroll och officiell statistik gor namnden bedémning av grunduppdragets
genomfdrande och aterrapporterar bedomningen till kommunfullmaktige enligt anvisning.

Namndens vision

Syftet med visionen &r att den ska vara en samlande kraft som framjar langsiktigt arbete.
Namnden ska med gemensamma krafter skapa en hallbar dldreomsorg - visionen pekar ut
riktningen “Tillsammans for ett battre liv - livet ut!”

Namndens 6vergripande mal

Aldrendmnden har faststallt tvd dvergripande mal fér att nd visionen:
e Sjalvstandighet i hemmet

e Trygg och sdker vard och omsorg
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Namndens strategier

Utifran visionen och de 6vergripande malen har dldrendmnden faststéllt fyra strategier.
Syftet med strategierna ar att de ska vagleda organisationen i arbetet och prioritera fokus
for utveckling av verksamheterna savadl som ndmndens egna prioriteringar.

Samarbeta

Vi utvecklar framtidens dldreomsorg tillsammans med andra verksamheter och
samarbetspartners. All vard och omsorg skapas tillsammans med den enskilde.

Forebygga

Vi formedlar kunskap som bidrar till att fler kan leva ett sjalvstdndigt och gott liv. Tidiga och
rehabiliterande insatser hjalper den enskilde och anhoriga.

Kompetensforsorija

Vi starker dldreomsorgens viktigaste resurs - medarbetarna. Med en god arbetsmiljo,
kompetensutveckling och nya arbetssatt behaller och attraherar vi fler medarbetare med
kompetens och engagemang.

Digitalisera

Vi erbjuder digitala tjanster med den enskildes behov i fokus. Med teknik som en naturlig del
i vardagen Okar bade sjalvstandighet och trygghet.

6 (44)



148/25 Verksamhetsplan och budget 2026 - AN-2025/00001-5 Verksamhetsplan och budget 2026 : Verksamhetsplan och budget 2026

En aldreomsorg i omstallning

Den demografiska utvecklingen och fler dldre

Befolkningsprognosen i Umea visar en storre 6kning inom aldersgruppen 80+ ar,
under kommande &r jamfort med tidigare ar. Okningen borjade &r 2023 och frén att
tidigare ar okat i snitt 3 % fran ar till ar, bedoms aldersgruppen 6ka med 5-6%
mellan 2024-2029. Fran ar 2030 vantas sedan utvecklingstakten minska for gruppen
och dampas till ca 1,5-2% fran ar till ar fram till 2036. Det &r i denna aldersgrupp
som behovet av stdd och omsorg troligast ar som storst.

Ar 2026 ska det enligt prognosen bo 7 510 personer 6ver 80 ar i Umed Kommun och
17 137 personer mellan 65—79 ar. Totalt sett 24 647 personer Gver 65 ar.

Andelen dldre i saval sarskilt boende som med hemtjanst har sjunkit under de
senaste aren. Det tyder pa att dldre i storre utstrackning bor kvar hemma langre,
sjalvstandigt med eller utan stéd av andra insatser som till exempel teknikstod.
Aldreomsorgen har sedan flera &r haft fokus pa férebyggande och hilsofrimjande
insatser och information. Andelen dldre med hemtjanst (65+) dr hogre an i riket -
8, 1% jamfort med rikets 6,9 %. Andelen dldre i sarskilt boende (65+) ar likvardig
rikets — 3,8%.

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser tillsammans med en generellt friskare
och mer aktiv dldre befolkning fortsatter att paverka behovsbilden. Ett faktum ar
dock ocksa att fler och mer komplexa insatser ges i hemmet, av hemtjanst och
hemsjukvard vilket staller krav pa kompetens och samverkan.

For att klara av omstallningen behdver manga hjalpas at. Namndens verksamheter
samarbetar med andra kommunala namnder och bolag for att na béasta resultat for
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kommuninvanarna. Andra viktiga samverkanspartner ar bland annat regionen,
civilsamhallet, universitet och andra kommuner.

Omvarldsbevakning ar en viktig del i underlag for utveckling och forbattringsarbete
liksom i de utredningar som férvaltningen gor. Valfardsutmaningen ar gemensam
for landets alla kommuner och det vi kan lara av andra ska vi ta till oss.

Scenarioarbete

| némndens arbete med omstéllning har en visualisering gjorts med hjalp av nio olika
scenarion. Modellen visar hur effektivt verksamheten lyckas med sin kompetensforsorjning i
relation till hur effektivt forebyggande atgarder och invanarnas folkhalsa minskar invadnarnas
behov av dldreomsorg. Syftet med scenarierna ar att ge en gemensam bild av var
verksamheten befinner sig i dag och vilken rikthing den &r pa vag mot. Den ska ocks3
underlatta prioriteringar och fokus i det fortsatta arbetet genom att synliggéra énskade och
oonskade utvecklingsvagar.

Analysen visar att daldreomsorgen 2025 har nagot farre andel invanare med lika stort och lika
komplicerat behov av dldreomsorg samt brist pa framfor allt utbildad personal inom
verksamheten. Minskat behov av vard- och omsorg visar pa ett gynnsamt forebyggande
arbete med tydlig riktning mot mycket effektiva interventioner och mycket battre folkhalsa.

Den stdrsta utmaningen ar att namnden samtidigt ocksa hanterar en omfattande
kompetensforsorjning med brist pa framfor allt utbildad personal och tendenser for brist pa
saval utbildad, som outbildad personal. Behalla-perspektivet och intern utbildning &r darfor
extra viktigt i det fortsatta arbetet.

Scenarioarbetet svarar upp mot kommunfullmaktiges uppdrag 2023:1

Scenarier kompetensfGrsdrjning, interventioner och folkhilsa Sldreomsorg
Battre

Samma andel ivdnare, eller Meligot firme andel invinan Batydligt Firme amdel inviinace

h g berisd g och bngen birkst Vo ot bngen birisk
. . | pers .

Samma andel ivdnare, eller Mdpot firme andel invinare Batydiigt finre amdel inviinare
Efektivitet — far " tort i ——— i —
kmpsber-
forebrja etier
besire

Semma andel Evinane, eller

Samre

UMEA
KOMMUN

it
Shevire otk folihilse > Béttre
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Omstallning till en ny socialtjanstlag

En ny socialtjanstlag tradde i kraft den 1 juli 2025. Inriktningen i omstallningen ar att
socialtjansten ska arbeta mer forebyggande, vara latt tillganglig, fraimja jamlika och
jamstaéllda levnadsvillkor samt baseras pa kunskap och beprévad erfarenhet.

Aldrendmnden har sedan flera &r haft ett stort fokus pa det férebyggande arbetet
vilket avspeglas saval i vision, mal och strategier. Verksamhetsplanen redovisar de
prioriterade for aret inom ramen for strategiarbetet. Det pagar en rad
utvecklingsarbeten dar nya arbetssatt kopplat till ej behovsprovade insatser testas,
exempelvis Hjarntraffen. Ytterligare insatser tillkommer under aret, exempelvis
utforskas majligheten att erbjuda dagverksamhet utan behovsprévning. De nya
arbetssatten ska utvarderas under aret.

Socialtjansten ska framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor. Méjligheten

att fa stdd och insatser av dldreomsorgen far inte paverkas av férhallanden som
kon, konsidentitet, alder, sexuell 1dggning, funktionsnedséattning, nationalitet eller
kulturell bakgrund. Det behdver finnas medvetenhet och kunskap om detta i alla
verksamheter. Inom ramen for arbetet har en kartlaggning av utbildningar inom
omradet jamstéalldhet genomforts under 2025. Arbetet fortsatter och fordjupas
under aret. Utredning och prevention har under en langre tid jobbat aktivt med
jamstalldhetsarbete. Lds mer under Inriktningsmal.

Namndens verksamhet ska vara av god kvalitet och bedrivas i enighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. En viktig del ar att bygga och analysera lokal
kunskap. Det gor namnden genom kontinuerlig uppféljning, bland annat att jobba
med forbattringar utifran de resultat som framkommer av brukarundersékningar
och andra kunskapsunderlag. Aldrendmnden samarbetar med universitetet och
deltar i flera forskningsprojekt tillsammans med Samhallsmedicin och rehabilitering,
bland annat AKTIV65+ som syftar till att skapa samarbeten och initiativ mellan olika
aktorer pa i samhallet som kan Overbrygga svarigheter som identifierats for att
stddja aldre personer att dka sin fysiska aktivitet och darigenom oka halsa och
livskvalitet. Eller projektet Jamlik hdlsa som syftar till att motverka ojamlikheter i
hélsa genom att ta fram halsoframjande insatser tillsammans med personer som
bor i socioekonomiskt utsatta omraden. Ett sarskilt fokus ligger pa sambandet
mellan hélsa, platser och socialt deltagande. Projektet bedrivs i tva omraden i
Umea: Ersboda och Alidhem.

Fler insatser som gors inom ramen for omstallningen ar en del av kvalitetsarbetet
och sammanfattas i det avsnittet. Forbattrad uppfoljning av kvalitet i
verksamheterna ar ett utvecklingsomrade under aret.

Andra relevanta lagforandringar inom dldreomsorgen

Under aret forvantas ocksa en hel del lagféréandringar som paverkar néamndens
verksamhetsomraden
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e Halso- och sjukvardens beredskap (prop. 2024/25:167) — foreslas trada |
kraft 1 januari 2026 resp. 1 januari 2027
Forslag som syftar till att starka halso- och sjukvardens beredskap i handelse
av kris och krig. 1 januari 2026 tydliggors vilka skyldigheter kommuner och
regioner har att erbjuda vard och hjalpa varandra under fredstida
krissituationer, hojd beredskap och katastroftillstand.

Lds om ndmndens planering under rubriken Civil beredskap.

e Naista steg for en god och nara vard (prop 2025/26:19) — foreslas trada i
kraft 1 juli
Det fortydligas att region och kommun ska samverka med varandra i
planeringen och utvecklingen av hélso- och sjukvarden, att primarvarden ska
tillgodose bade fysiska och psykiska vardbehov, det infors krav pa att det ska
finnas en medicinskt ansvarig for rehabilitering i kommunen, det fortydligas
att en medicinsk bedémning av ldkare och sjukskoterska vid behov ska
erbjudas oavsett tid pa dygnet i kommunal hélso- och sjukvard
Lds om ndmndens planering under Néra vdrd i samverkan.

e Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78) — slutbetdankande
december 2024, troligt ikrafttradande 1 juli
Lds om ndmndens pdgdende arbete under personalpolitiska mal

e Stdrkta insatser for dldre och fér de som vardar eller stoder nirstaende —
lagradsremiss oktober 2025, foreslas trada i kraft 1 juli
Lds om ndmndens arbete och férberedelser under rubriken Stdrkta insatser
fér anhériga.

e Fast omsorgskontakt pa dldreboenden — férvantas trada i kraft 1 juli
Sedan 2022 har fast omsorgskontakt varit krav inom hemtjansten. Nu infors
det inom sarskilt boende. En fast omsorgskontakt kan underlatta
samordningen mellan hélso- och sjukvard och socialtjanst och bidra till en
mer individanpassad vard och omsorg
Ndmnden kommer félja inférandet via deldrsrapporter under dret och
sammanfattande i drsbokslut.

o Utodkade registerkontroller vid anstéllning i kommun
Kommuner ska i fler fall an i dag kunna ta del av information fran
belastningsregistret — och i vissa fall aven misstankeregistret — innan de
anstaller nagon. Syftet ar att motverka att personer med brottsliga eller
skadliga intentioner tar anstallning i kommunala verksamheter. Reglerna
foreslas galla for personer som ska arbeta i hemmet at dldre personer eller
vuxna med funktionsnedsattning, arbeta med barn, eller anstallas till vissa
ledande befattningar inom kommuner. Férvantas trada i kraft 1 mars. Inom
Umed Kommun pégdr en utredning hur kontroller kan utvecklas innan
lagstédet dr pa plats.
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Vad sager forskningen?

Umea universitet och Umea kommun publicerade sommaren 2024 en rapport som
presenterar samlad kunskap om vad som behdvs for att dldre personer ska kunna
bo kvar i sina hem och leva sjalvstandigt, tryggt och med hogt valbefinnande.

Rapporten sammanstaller nationell och internationell forskning om dldre personers
boende och behov, och betonar vikten av ett holistiskt och personcentrerat
perspektiv. Den lyfter fram proaktiv samhallsplanering, social delaktighet och
anvandning av digital teknik som nyckelfaktorer for att dldre ska kunna bo kvar i
sina hem och leva sjalvstandigt, tryggt och med hogt valbefinnande. Rapporten
anvands bland annat i utvecklingsarbeten inom de prioriterade strategierna och i
samverkan med andra. En viktig del ar dialogen med seniorerna i Ume3d, vad ar
viktigt nu och framat?

Relaterade dokument

e Rapport Tillsammans for ett battre liv — livet ut

Insatser och verksamhet

Aldreomsorgen utfér vard- och omsorgsinsatser i personers ordinidra boende i form
av hemtjanst och hemsjukvard. Inom hemtjansten finns kommunal och externa
utforare.

Utifran beslut i kommunfullmaktige byter Umed Kommun under 2026
upphandlingsmodell for hemtjanst - fran Lag om valfrihetssystem, LOV till Lag om
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offentlig upphandling, LOU. Namnden kommer under aret besluta om de
upphandlingsdokument som ska ligga till grund fér den nya upphandlingen.

Namnden har gett férvaltningen i uppdrag att utreda forutsattningarna for att
infora ramtid inom hemtjanst och medel finns avsatta i budget for aret. Ramtid kan
beskrivas som en total tidsram for insatser hos en person utan att ange exakt nar
och hur insatser ska ges.

Hemsjukvard bedrivs av kommunen pa primarvardsniva i den enskildes hem fér den
som inte sjalv kan ta sig till en av regionens hadlsocentraler enligt den s.k.
troskelprincipen.

For att stotta kvarboende i det ordindra boendet ges dven stod och insatser i form
av dagverksamhet, korttidsboende samt stdd och avlastning fér anhériga som
vardar en narstaende.

Aldreomsorgen bedriver dven vard- och omsorgsboende (sirskilt boende) for ldre.
Sarskilt boende innebéar heldygnsomsorg inklusive halso- och sjukvard for de
boende. Kommunen ansvarar for hdlso- och sjukvardsinsatser upp till
sjukskoterskeniva pa vard- och omsorgsboenden samt korttidsboenden.
Aldrendmndens hilso - och sjukvardsinsatser, bade i ordinart och sarskilt boende, ar
organiserade i en gemensam enhet.

Inom vard - och omsorgsboende kommer fokus under aret vara pa samarbetet med halso -
och sjukvarden for att minska risker och 6ka kvalitet samt fokus pa en meningsfull vardag for
de &ldre. Den nya rollen kvalitetsunderskéterska ska implementeras. Aven medarbetarnas
delaktighet i arbetet ska utvecklas.

Under de senaste aren har beviljande av korttidsvistelse 6kat markant savéal i samband med
utskrivning fran sjukhus som fran ordinart boende. Under perioder har
korttidsverksamheten haft 6verbeldggning, alternativt att utskrivningsklara patienter fatt
vanta pa plats pa korttidsvistelse inom slutenvarden. | syfte att 6ka sjdlvstandigheten for den
enskilde infor hemgang, planeras en utveckling av korttidsverksamheten att genomforas
under aret.

Andamalsenliga lokaler

For att mota framtidens lokalbehov utifran befolkningens behov av insatser och
med fokus hallbarhet, langsiktighet, boendemiljé och en bra arbetsmiljo for
personalen har en utredning och lokalforsorjningsanalys med tillhérande
investeringsplan genomforts. Den har utarbetats i samarbete med tekniska
namndens forvaltning. Utredningen tar hansyn till den tidigare framtagna risk- och
sarbarhetsanalysen for lokalférsorjning. Under 2026 planeras fordjupade
utredningar av tva vard - och omsorgsboenden: Eriksdal och Prastsjégarden.
Utredningarna genomférs i samverkan med teknik- och fastighetsforvaltningen.
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Under aret kommer vard- och omsorgsboendet Solgarden i Hornefors att genomga
anpassningar for att forbattra personalutrymmen samt administrativa ytor, med
syfte att skapa en mer funktionell och effektiv arbetsmiljo

Starkta insatser for anhoriga

Anhoriga spelar en avgorande roll i omsorgen om aldre och ar en viktig resurs i var
verksamhet. Med utgangspunkt i den nationella anhdorigstrategin ska
dldreomsorgen under kommande period utveckla och forstarka anhorigperspektivet
i verksamheten.

1 juli 2026 forvantas en férandring i socialtjanstlagen som innebar att kommunerna
far ett utokat ansvar att starka stod till anhoriga. Stodet kan innefatta information,
radgivning och andra former av stodinsatser. Forslaget innebar bland annat en
lagstadgad ratt till en anhorigkontakt. For att svara upp mot det nya lagforslaget
inom dldrendmnden ska en anhorigkontakt i form av anhorigkonsulent erbjudas.
Konsulenten ska ge anpassad information, vagledning och stdd i planering av
atgarder, utan krav pa individuell behovsprovning.

Som en del av starkt stod till anhoriga ska en sarskild plan tas fram i samverkan
mellan stéd- och omsorgsforvaltningen samt adldreférvaltningen. Syftet ar att
sdkerstalla ett strukturerat och tillgangligt stod till anhoriga inom bada
verksamhetsomraden, i linje med kommande lagstiftning.

Flexibel avlosning pa korttidsboende har testats under 2025. Syftet med insatsen ar
att anhoriga som vardar narstaende med kort varsel kan erbjudas avlosning utifran
ett rambeslut med 42 dygn/ar. Beslut om permanent insats laggs till efter namnd

Dagverksamhet

Dagverksamheten inom dldreomsorgen ar riktad till personer med mild till mattlig
demenssjukdom eller till personer med kognitiv svikt till foljd av annan sjukdom
eller funktionsnedsattning. Deltagarna bor kvar i det egna hemmet och ar inte
yrkesverksamma. Verksamheten fungerar aven som ett stod for anhoériga genom att
erbjuda avlosning. Hjarntraffen riktar sig till personer som nyligen fatt en
demensdiagnos och erbjuder deltagande i mindre grupp utan myndighetsbeslut.

Dagverksamheten utgar fran ett personcentrerat och rehabiliterande arbetssatt, dar
individens resurser och behov star i centrum. Aktiviteterna ar inspirerade av
FINGER-modellen och syftar till bibehallen eller 6kad livskvalitet och sjalvstandighet.
FINGER-modellen &r baserad pa de vetenskapliga resultaten av FINGER-studien,
som visar att koordinerade livsstilsatgdrder inom fem omraden kan forebygga eller
fordroja utvecklingen av kognitiv svikt. Dessa omraden &r: hdlsosam kost, fysisk
aktivitet, kognitiv traning, sociala aktiviteter och kontroll av hjart- och karlrelaterade
riskfaktorer
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For att 6ka mojligheten for personer med demenssjukdom att leva ett gott liv och
kunna bo kvar i det egna hemmet sd lange som majligt, kommer verksamheten att
arbeta for att fler personer ska fa tillgang till Hjarntraffen eller dagverksamhet i ett
tidigare skede av sjukdomen.

Det ska ske genom forbattrad samverkan externt och internt, se 6ver mojligheten
att erbjuda dagverksamhet som en insats utan behovsprovning samt starka
kommunikationen genom utveckling av kommunikationsvagar och
informationsmaterial med malet att nd malgruppen i ratt tid.

Stjarnmarkning

Dagverksamheterna har genomgatt ett utvecklingsarbete enligt en av Svenskt
Demenscentrum framtagen utbildningsmodell fér att 6ka kunskap om
demenssjukdomar och ge ytterligare verktyg for att arbeta personcentrerat. Nar
minst 80% av personalen har genomfort samtliga fyra utbildningssteg och arbetar
utifran modellen tilldelas diplomet Stjarnmarkt. Stjarnmarkningen omproévas sedan
varje ar. Under 2024 blev dagverksamheterna stjarnmarkta och var da forst ut i
forvaltningen.

Vard - och omsorgsboende samt Din kommunala hemtjanst har plan for utbildning
och implementering utifran ndamndens beslut att samtliga verksamheter ska
stjarnmarkas. Under 2025 stjarnmarktes Eriksdal vard - och omsorgsboende.
Namnden foljer resultatet. Nast pa tur ar Dragonens vard - och omsorgsboende.

Demenssamordnare och demensteam

Aldrendamnden har en sarskild demenssamordnare och ett demensteam som med
olika kompetenser arbetar med att ge rad, stéd och handledning kring omvardnad,
forhallningssatt och bemotande av personer med demenssjukdom bade till
anhoriga och till personal — i ordinart boende och pa vard - och omsorgsboende.
Demensteamet i Umea fick 2025 Demensférbundets utmarkelse Arets Demensteam
och fonden stipendiet som syftar till att uppmarksamma ett multiprofessionellt
demensteam/kognitivt team och bidra till att sprida goda exempel i Sverige

Handlingsplan for Standardiserat insatsforlopp (SIF) vid demenssjukdom tas fram

Standardiserat insatsforlopp vid demenssjukdom (SIF) &r en modell som
Socialstyrelsen har tagit fram for att stodja ett personcentrerat arbetssatt och
mangprofessionell samverkan kring personer med demenssjukdom.
Implementering av SIF inom dldreomsorgen ar sedan tidigare paborjat.

For att sakerstalla inférandet upprattas en gemensam plan fér daldreomsorgen.
Planen stracker sig 6ver fem ar med arlig 6versyn och koppling till konkreta
atgérdslistor som beskriver utvecklingsomraden och forbattringsarbeten.
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Planen bygger pa nationella riktlinjer, strategier och det lokala vardprogrammet i
Vasterbotten.

Forebygga

Aldrendmnden prioriterar férebyggande insatser for att ge forutsattningar for den
aldre att leva ett sjalvstandigt liv och mojliggéra kvarboende i det egna hemmet.
Krav pa forebyggande arbete finns numera saval i halso- och sjukvardslagen som i
den nya socialtjanstlagen pa ett mer tydligt satt an tidigare, och omstéllningsarbete
kopplade till dessa lagstiftningsforandringar gar hand i hand.

I namndens férebyggande arbete ingdr att ge information och végledning saval som
att inspirera till ett liv som forebygger psykisk och fysisk ohalsa. Aldreomsorgens
resurser, bade ekonomiskt och i form av personal, behover racka till de som bést
behover. Férvaltningen samlar flera professioner bade inom egen férvaltning och
berdrda andra forvaltningar i ett sarskilt processarbete for ett gemensamt prioritera
och driva det fortsatta forebyggande arbetet i linje med namndens strategi och
overgripande mal om sjdlvstiandighet i hemmet och en trygg och saker vard -och
omsorg.

Exempel pa pagaende arbeten ar att forebygga fall, forebygga ofrivillig ensamhet,
uppratthalla sina egna formagor, fraimja hdlsosamma matvanor och framja
munhalsa hos aldre, och att forebygga uppkomst av demens.
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Aldreomsorgens mottagningsenhet — for ratt stod i ratt tid

Aldreomsorgens mottagningsenhet, med malet att férbattra tillgidnglighet och
stodet for kommuninvanarna 6ppnade i oktober 2024. Enheten bemannas av
handlaggare och har 6ppet veckans alla vardagar.

Enheten ar ett resultat av dldres 6nskemal om enklare kontaktvégar in till Utredning
dldre. Har ges information i en mangd fragor som ar viktiga for kommunens aldre
invanare och personal inom hemtjanst och hemsjukvard kan hjalpa dldre som redan
har insatser att snabbt fa kontakt vid ex forandrade behov.

Syftet ar ocksa att tidigt kunna ge ratt information och hanvisningar for att stétta
ett sjalvstandigt liv. Det faller ocksa val in med nya socialtjanstlag - socialtjanstens
insatser ska vara lattillgangliga.

Seniortorget — inspiration och kunskap for ett aktivt liv

Seniortorget framjar ett aktivt och sjalvstandigt liv for seniorer genom information,
inspiration och samverkan. Tillsammans med olika aktorer erbjuds foreldasningar och
aktiviteter som bygger pa forskning om halsosamt aldrande. Flera féreldsningar sands
digitalt och kan ses i efterhand, vilket dkar tillgangligheten.

Digitalisering ar ett viktigt omrade dar Seniortorget bidrar till 6kad kunskap och trygghet.
Genom regelbunden IT-hjélp, i samarbete med universitet och civilsamhalle, far seniorer
stdd i att anvanda digitala tjanster. Digitala Seniortorget, en webbaserad plattform som
tagits fram tillsammans med seniorer och samverkansparter gor det enkelt att hitta
aktiviteter, motesplatser och frivilliguppdrag.

Som en del i kommunens arbete for att forebygga fallolyckor har traningsprogrammet Stark
och sdker utvecklats. Programmet har spridits i bade stad och landsbygd genom samverkan
med foreningar och fritidsnamnd.

For att stodja kvarboende har Seniortorget bidragit med kunskap om boendealternativ. Pa
umea.se finns samlad information under “Bo bra” om olika boendeformer, hur bostader sdks
och tips infor flytt.

Framat &r fokus att na fler med digitala sandningar, utveckla innehallet och guida seniorer till
social gemenskap — bade i stadens olika delar och pa landsbygden

Lank: Seniortorget - Umea kommun

Motesplatser och aktiviteter

Motesplatser och aktiviteter sarskilt riktade for aldre finns runt om i hela
kommunen.

Aldreomsorgen utvecklar denna del av den preventiva verksamheten i nira
samarbete med civilsamhallet, andra verksamheter och samarbetspartners.
Motesplatser kan till exempel bemannas av volontarer.
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Aktiviteter gors tillgangliga via Digitala Seniortorget-appen och nyhetsbrev.

Det viktiga volontdrskapet

Utvecklingsarbetet for att minska isolering, minska ofrivillig ensamhet och 6ka
mojligheten till social samvaro mellan Utredning dldre och Frivilligcentralen
fortsatter. Handlaggaren kan med den &ldres tillatelse formedla kontakt med
Frivilligcentralen for att fa kontakt med ndagon av de volontarer som ar aktiva.
Frivilligcentralen tar kontakt och arbetar med att matcha personen med lamplig
volontar. Handlaggaren foljer upp med den dldre hur det gatt.

Frivilligcentralen dr ocksa en viktig samverkanspartner till Seniortorget och i
samverkan med pensionarsorganisationerna. Till exempel genomfors s.k. Pratcaféer
i olika delar av Umea for att erbjuda samvaro i det egna bostadsomradet samt
Digitaldagar for de som vill bli mer aktiva digitalt. Pa Frivilligcentralen ges ocksa
aterkommande digitalt stod kring ex mobiler och appar i ett samarbete med Umea
Basket samt att det finns volontarer som kan hjalpa till att installera utrustning i
hemmet.

Civil beredskap

Aldrendmnden och &vriga ndmnder har under 2025 i reglementet fatt ett tilldelat ansvar for
civil beredskap. Vi befinner oss dessutom i ett osdkert omvarldslage och for att sakerstalla en
trygg vard och omsorg utvecklar namnden arbetet med civil beredskap, ett omrade som
rymmer bade krisberedskap och civilt forsvar. For att samhallsviktig verksamhet inom

namndens ansvarsomrade ska kunna bedrivas dven under stérda forhallanden arbetar
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forvaltningen bland annat med kontinuitetshantering och att utveckla

krisledningsorganisationen.

Civil beredskap ar ett aktuellt omrade dar det sténdigt fattas nya beslut, bade pa statlig och
kommunal niva. Enligt kommunfullmaktiges Inriktning fér formagehdjning Civil beredskap
ska arbete omgaende inledas for att kommunen ska ha en grundlaggande formaga (72
timmar) att bedriva samhallsviktig verksamhet i kris och krig. Senast 2027 ska férmagan ha

hojts till att kunna bedriva samhallsviktig verksamhet i 2 veckor.

Den 1 januari 2026 trader enligt forslag en rad bestammelser i kraft i hdlso- och
sjukvardslagen som ror civil beredskap inom hélso- och sjukvard. Bestammelserna kommer
troligen ha en betydande paverkan pa namndens verksamheter och innebar i korthet att

kommuner och regioner:

e Far utdkade skyldigheter att planera sin vard tillsammans
e Blir skyldiga att lagerhalla sjukvardsprodukter (trader i kraft 1 januari 2027)
e Kan bli skyldiga att hjalpa varandra vid katastroftillstand

e Skaingd i totalforsvarsplaneringen

For att kunna na de kommungemensamma malen och de nya krav som kommer av
lagstiftning behover arbetet med civil beredskap fortsatta att utvecklas och resurssattas.
Aldrendmnden kommer darfor att férstarka med en sarskilt avsatt tjdnst. En nyckel &r
samverkan med andra namnder och forvaltningar, inte minst med tekniska namnden som
har fatt ett sarskilt uppdrag rérande reservkraft, livsmedel, drivmedel och

forbrukningsmaterial/reservdelar.
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Brottsforebyggande arbete

Namnden beslutade under 2025 om en extern granskning av hur brott mot aldre hanteras
inom ndmndens verksamheter med sarskilt fokus pa polisanmalningar. Granskningen
forvantas aterrapporteras till namnden i borjan av aret och ge vagledning kring fortsatt
arbete. Namnden har dven gett forvaltningen i uppdrag att polisanmala misstankta brott
mot dldre och ta fram rutin for detta, att samverka med kommunens sdkerhetsenhet,
polismyndighet, Centrum mot vald och Kvinno- och tjejjouren i Umea samt tillse att stod till

brottsoffer ges. Arbetet fortsatter under aret.

En lagférandring som kommer paverka och mojliggéra 6kat informationsutbyte mellan
myndigheter ar att en ny sekretessbrytande bestammelse (prop. 2024/25:180) trader i kraft
1 december 2025. Den majliggor utbyte av information pa begéran och eget initiativ mellan
alla myndigheter i syfte att férebygga, motverka, upptacka och utreda brott, felaktiga
utbetalningar, fusk och regelovertradelser. Socialtjanstsekretessen ar inte langre
undantagen. Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att ta fram kunskapshéjande
insatser for socialtjansten utifran lagférandringen. Kompetensutveckling behévs inom

samtliga verksamheter inom dldrendmndens verksamhetsomrade.

I Umea Kommuns brottsforebyggande program ersatter tidigare styrdokument inom
omradet och blir ett paraply for all brottsproblematik ar fokus pa att minska riskfaktorer och
arbeta forebyggande. Alla ndmnder ska bedriva ett brottsférebyggande arbete integrerat i

sitt grunduppdrag.
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Aldrendmnden har bland annat genom Seniortorget &terkommande bjudit in polisen for att
ge information till de dldre hur de kan skydda sig mot bland annat ID-kapningar och
telefonbedragerier. Brottsforebyggande atgarder har ocksa starkt genom tydliga rutiner for
upptdckt av vald i ndra relation och samarbete med Umea kvinno- och tjejjour har inletts
med hemtjansten. Arbetet fortsatter under aret, med kompetensutveckling och med fortsatt

samarbete med andra.

Aldrendamnden har ocksa betonat att Ume& Kommuns brottsférebyggande rad, UmeBra,

sarskilt behéver uppmarksamma vald mot aldre.

Relaterade styrdokument

=  Umead Kommun brottsforebyggande program (beslutas i kommunfullmaktige i
december 2025)

Information och kommunikation

Aldreomsorgen &r en offentlig verksamhet som finns till fér dldre invanare med behov av

stod for att klara sin vardag. Aldreomsorgen vill ocksd inspirera till ett sjdlvstidndigt och bra
seniorliv. Det innebar att vi har ett viktigt informationsansvar. For att na fram pa basta satt
behover vi utga fran malgruppens behov och forutsattningar. Det dr ocksa viktigt att mota

upp artiklar, insandare och fragor i media.
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Verksamheterna arbetar utifran arlig framtagen kommunikationsstrategi och har stéd av
forvaltningens kommunikatérer. Intern kommunikation behover vara uppdaterad sa att alla i
organisationen har den information de behover for att kunna utfora sitt uppdrag och for att

kdanna delaktighet i namndens hela grunduppdrag.

For att lyfta fram goda exempel i verksamheterna utses manatligen Manadens goda exempel
och presenteras i dldrendmnden. Dessa utses i samverkan med fackliga samverkanspartners
och bygger pa nomineringar som skickats in. Tva ganger/ar lyfter aldrendamnden sjalv fram
goda exempel som uppmarksammats vid ex besok i verksamheterna. Det ar daldrenamndens
presidium som utser dessa. Det dr ocksa en del av att vara en ldrande organisation, det som

fungerar val i en verksamhet kan inspirera andra.

Digitalisera

Den digitala omstallningen i verksamheterna behéver 6ka i snabb takt. Det ar en
nodvandighet bade for att nd malet om 6kad sjalvstandighet och kvarboende i det egna
hemmet samt for att vard - och omsorgspersonal ska racka till insatser dar de verkligen
behovs. For att skapa battre forutsattningar for den digitala omstallningen etablerar
dldrendmnden under 2026 en utférarenhet for digitala insatser, benamnd Digital vard och
omsorg. Malbilden &r en tvarprofessionell enhet vars uppdrag ar att utfora digitala insatser
och atgarder till den aldre, samt att bista verksamheternas personal med radgivning, stod
och via digitala kanaler.

Inférandet av trygghetsskapande teknik inom vard- och omsorgsboenden slutférdes
under 2025 vilket medfor att samtliga boenden har ny basteknik, exempelvis i form
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av trygghetslarm med tillbeh6r, samt att ca 650 platser har utrustats vardsensorn
Room-mate. Anvandningen av vardsensorer medfor att riskfyllda situationer kan
upptéckas och risk for exempelvis fall kan minskas samtidigt som personalen far ett
mer anpassat stod i det dagliga arbetet genom underlattad planering och
prioritering av insatser.

Under 2026 ligger fokus pa hur data och information som produceras kan anvdndas
pa basta satt i den pagdende omstéllningen for att sakerstalla att forvantade nyttor
realiseras.

Hos personer som bor kvar i ordinart boende finns sedan tidigare dessa
vardsensorer installerade men anvdndningen har hittills varit begransad till att
endast omfatta tillsyn nattetid. Under hosten 2025 paborjades ett pilotprojekt for
att utvardera hur larmfunktionerna fungerar i ordinart boende. Syftet ar att
ytterligare hoja sdkerheten och tryggheten for den enskilde samt att varna om den
enskildes integritet genom att minimera antalet planerade digitala tillsyner.
Beroende pa resultat av piloten sker ett eventuellt ett breddinforande preliminart
under 2026.

Utifran att inforandet av ett nytt processtod avbrots och avtalet med leverantoren
omsesidigt avslutades har ett nytt upphandlingsprojekt paborjats som fortloper
under 2026. Malbilden &r att upphandlingen ska vara klar till januari 2027 och att
dldrenamnden darefter planerar for ett kommande inférandeprojekt.
Upphandlingen vilar pa deltagandet i SKRs initiativ Handslaget vilket innebar att det
forfragningsunderlag som Handslaget tagit fram kommer att anvdndas i den
kommande upphandlingen. Under den pagaende upphandlingen fortsatter
verksamheterna att anvanda det befintliga verksamhetssystemet dar flera
uppdateringar sker for att uppratthalla god funktionalitet. Detta inkluderar
exempelvis inférandet av en ny modul fér hdlso- och sjukvardsprocessen som
benamns Halsodrende.

Inférandet av planeringsverktyg har genomforts inom den kommunala hemtjansten
med gott resultat och under 2026 planeras for fortsatt inférande i fler
verksamheter. Vard- och omsorgsboende genomfor en pilot som ligger till grund for
beslut gillande ett eventuellt breddinférande. Aven inom Halso-och sjukvard i
hemmet pagar forberedande dialoger infor ett preliminart inférande.
Planeringsverktyget underlattar bade planering av insatser och logistik samt
uppfoljning och finns tillgangligt i personalens arbetsmobiler.

Under 2025 paborjades dven inférandet av ett nytt hjalpmedelssystem med syfte
att leva upp till lagstadgad skyldighet géllande sparbarhet av hjdlpmedel samt 6kad
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effektivitet i hjalpmedelsprocessen. Under 2026 ger detta goda forutsattningar for
att félja upp och identifiera férbattringsomraden kopplat till hjalpmedelsprocessen.

Under det gangna aret har flera initiativ gdllande datadriven verksamhet samt
anvandning av Al initierats. Dessa initiativ fortloper under 2026 med fokus pa att
effektivisera och kvalitetssakra saval administrativa processer som mer vard- och
omsorgsndra aktiviteter.

Digitalisering ar inte bara en nédvandighet inom aldreomsorgen. Den
kommungemensamma planen for digital omstallning slar fast att alla némnder och
kommunala bolag ska arbeta for att skapa nytta for kommuninvanarna och bidra till
en battre anvandning av kommunens resurser.

Relaterade styrdokument

= Kommungemensam Plan for digital omstélining 2025-2028

.

—-—

—

-
-

Nara vard i samverkan

Omstéllningen till ndra vard handlar om att skapa en vard och omsorg som utgar fran
invanarnas behov, inte utifran organisatoriska granser.

For att mota invanarnas behov krévs ett helhetsperspektiv. Det innebar att halso- och
sjukvard, socialtjanst, skola, elevhalsa och andra samhallsaktérer behdver arbeta
tillsammans, inte var for sig.

| Vasterbotten tas nu ytterligare ett kliv framat genom att ta fram en gemensam plan for
primarvarden. Primarvarden ar en gemensam vardniva och ett gemensamt atagande mellan
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kommuner och region. Primarvarden har en nyckelroll och ar ofta den forsta kontakten
invanaren har med varden. Har finns mojligheten att fanga upp behov tidigt, samordna
insatser och bygga langsiktiga relationer. En stark priméarvard ar avgérande for att na malet
om god och jamlik halsa for alla. Den gemensamma planen for primarvard bygger pa den
gemensamt framtagna framtidsbilden och Fardplan N&ra vard 2030. Den utgar fran
vagledande principer for samverkan och syftar till att skapa forutsattningar for en
sammanhallen vard och omsorg utifran invanarens perspektiv.

Den gemensamma planen for primarvard innehaller aktiviteter som behdéver prioriteras
under 2026.

I Umea finns konkreta exempel pa hur omstéllningen tar form. Har utvecklas
hemsjukvardsteam dar lakare och kommunens sjukskoterskor arbetar tillsammans. Malet ar
att skapa trygghet, kontinuitet och en mer personcentrerad vard.

Nya arbetssatt vaxer fram med forbattrade kontaktvagar, strukturerade ronder och
gemensamma hembesdk. Det ar ett tydligt exempel pa hur vi kan skapa en mer
sammanhallen och effektiv vard fér dem som behdver det mest.

Omstéllningen till ndra vard &r ett langsiktigt arbete. Det krdver bade uthallighet och
samarbete over tid

Relaterade styrdokument for Nédra vard

= Fardplan Nara Vard 2030 i Vasterbotten (KF 2023)

Kvalitet- och patientsakerhetsarbete

Den lagstiftning som dldrendmndens verksamheter férhaller sig till innehaller krav pa god
kvalitet och god och sdker vard, som systematiskt ska foljas upp, utvecklas och sakras.
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Med god kvalitet menas att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten. Aktuella krav och mal finns i lagar, foreskrifter och bestimmelser om hélso-
och sjukvard och socialtjanst, samt de mal och strategier som namnden faststallt.

Som stod och styrning for kvalitetsarbetet anvdands namndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som foljer Socialstyrelsen foreskrifter. Ledningssystemet
reviderades senast 2024. Verksamhetschefer ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet
pa verksamhetsniva medan det 6vergripande arbetet sker genom stod och struktur i de olika
delarna.

Systematiska uppféljningar over tid, analyser, och jamférelser med andra verksamheter och
jamforbara kommuner ar ett satt for att kunna bedéma och identifiera forbattringar for
kvalitet. Kvalitetsregister finns ocksa som stdd. De kvalitetsregister som dldreomsorgen
anvander sig av ar Senior alert, Palliativa registret samt Svenskt register for beteendemadssiga
och psykiska symptom vid demens (BPSD). Arbetet med att anvdnda underlag fran
kvalitetsregister som en del i forbattrings- och utvecklingsarbete behover starkas under aret.

Verksamheterna ska rapportera avvikelser, som analyseras och atgérdas for att
minimera risken att negativa hdndelser intraffar igen. Allvarliga vardskador utreds
och anmals till Inspektionen for vard — och omsorg enligt Lex Maria. Allvarliga
missforhallanden utifran socialtjanstlagen anmals enligt Lex Sarah.

En samlad bild 6ver det kvalitets- och patientsdkerhetsarbete som utforts under
aret redovisas i namndens kvalitetsberattelse, patientsakerhetsberattelse och
dataskyddsberattelse. Berattelserna innehaller resultat fran uppféljningar och
egenkontroller som lagger grunden fér kommande ars prioriteringar inom kvalitet
och patientsdkerhet.

I internkontrollplanen for aret har namnden identifierat att fortsatt fokus och
utveckling av samverkan mellan omvardspersonal och legitimerad personal och
tillhérande ledning behovs for att 6ka kvaliteten for vard- och omsorgstagare.
Viantetider till arbetsterapeut och fysioterapeut i hemsjukvarden har minskat men
ar fortfarande langa vilket kan innebara uteblivna/férdrojda rehabiliteringsinsatser.

Utifran intréffade handelser &r risken att risker och brister inte upptécks i tid ett
tillagg i internkontrollplanen for aret. En genomlysning genomfors av namndens
avvikelseprocess, som kan ses som en aktivitet for att reducera risken.
Genomlysningen kommer att generera ytterligare atgarder under aret. Namnden
far en manatlig rapport av antalet inkomna lex Sarah-rapporter samt samtliga
anmalda lex Sarah och Lex Maria. Antalet anmalningar rapporteras ocksa enligt
namndens styrkort.

Utifran resultat av externa granskningar av namndens systematiska kvalitetsarbete
samt Dragonens vard - och omsorgsboende kommer ytterligare aktiviteter
prioriteras.
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Arbete med kvalitetsindikatorer pa saval verksamhets- som namndsniva startade
2025 och har genererat nagra nya nyckeltal for kvalitetsomradet, se styrkort.
Arbetet kommer att fordjupas under 2026.

Dialog kring verksamhetens kvalitet, vad som fungerar och vad som behover
forbattras behdver vara standigt pagaende pa alla nivaer. | det ingar ocksa att fora
dialog med pensionarsorganisationerna via UPR.

Namndens relaterade dokument inom kvalitetsperspektivet

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete AN 2024
e Kvalitetsberattelse AN 2025

e Patientsikerhetsberittelse AN 2025

e Dataskyddsberittelse AN 2025

e Internkontrollplan AN 2026

Minoritetsarbete

Umea kommun ingar i férvaltningsomradet for finska, meéankieli och samiska, vilket
innebar att spraken och den tillhérande kulturen har ett forstarkt skydd enligt lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak. Det innebér bland annat att
kommunen vid efterfragan fran den enskilde ska erbjuda dldreomsorg helt eller till
vasentlig del pa finska, meankieli respektive samiska.

Hemtjanst finns att fa pa finska hos den kommunala utféraren och flertalet av de
externa utforarna erbjuder stod pa minoritetsspraken. En enhet med finsk profil
finns pa Ersboda vard- och omsorgsboende och en enhet med samisk profil pa Tegs
vard- och omsorgsboende. Det finns finsksprakig personal inom aldreomsorgens
mottagningsenhet.

Aldreomsorgen samordnar samrad, konsultationer, aktiviteter och métesplatser i
syfte att framja sprak och kultur hos minoritetsgrupper och urfolket samerna.
Under aret kommer nya initiativ att testas och implementeras, bland annat
hembesdk pa meankieli, i samarbete med frivilliga.

Vad tycker de dldre?

Namnden foljer via den nationella brukarenkaten “Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” de dldres bedémning av upplevd kvalitet i verksamheten. Fran och
med i ar kommer enkaten endast att skickas ut vartannat ar utifran Socialstyrelsens
bedomning att kommunerna behoéver tid att implementera nya arbetssatt och
mojlighet att hinna se effekt av atgarder.

Fragorna i enkdten handlar om sociala aktiviteter, trygghet, foértroende for personal,
bemétande och samarbete med anhériga. Malet &r att 6ka brukarndjdheten. Over
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tid ses svarsfrekvensen sjunka i brukarundersokningen inom saval hemtjanst som
vard och omsorgsboende. 2025 6kade dock svarsfrekvensen marginellt jamfért med
foregaende ar.

Verksamheterna prioriterar forbattringsatgarder for nastkommande ar. Inom
hemtjansten fortsatt fokus pa fast omsorgskontakt. Vard och omsorgsboende
fortsatter arbetet med att aterkoppla och féra dialog om resultatet vid den
individuella uppfoljningen av genomfoérandeplanen. Fokus ar ocksa fortsatt pa att
skapa meningsfulla och personcentrerade aktiviteter.

Forra aret tillkom ett nytt nyckeltal om kommunikation mellan svarande och
personal kopplat till det svenska spraket. Satsningar gors pa sprakhéjande insatser i
verksamheterna dven under nésta ar. Inom vard och omsorgsboende var det storre
andel som svarade att personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra, jamfért
med forra aret.

Lank: Oppna jadmforelser — Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? - Socialstyrelsen

Hemtjanstindex

Hemtjanstindex ar en samling data som pa olika satt indikerar kvalitet inom
hemtjansten. Har ingar t ex resultat av brukarenkéater, information pa
kommunernas hemsidor, handldggning och utveckling. Hemtjanstindex startade pa
initiativ av SPF seniorerna och har utvecklats med stod av Allmanna arvsfonden och
publicerades forsta gangen 2022. Rapporter sammanstalls till kommunerna bade pa
overgripande hemtjanstniva och pa utférarniva dar det r mojligt. Resultat
sammanstalls i aldrenamndens kvalitetsberattelse.

Utifran resultat 2025, som publiceras i december, kommer nya aktiviteter tas fram i
berérda verksamheter.

Lank: Hem - Hemtjanstindex
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Aldrendmndens planering for inriktningsmal och tillhérande
program

Inriktningsmal

Inriktningsmalen syftar till att skapa riktning och férandring i en avgransad fraga eller inom
ett avgransat omrade som ar gemensamt for flera kommunala aktorer.

Samtliga namnder forvantas verka for att inriktningsmal kan uppfyllas och att program med
fokusomraden och atgarder kan verkstallas.

Aldrendmnden har ett sarskilt inriktningsmal destinerat:

e Mal 3 - Umed kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha samma
makt att utforma samhallet saval som sina egna liv.

Aldrendmndens planerade aktiviteter utifran inriktningsmalet under 2026

| nya socialtjanstlagen utokas portalparagrafen om jamstalldhet. Socialtjansten ska, utéver
att framja jamlika levnadsvillkor, dven framja jamstallda levnadsvillkor. En majoritet av
landets kommuner uppger att de i dagsldget har utmaningar med att uppna malen kopplade
till jamstalldhet i den nya socialtjanstlagen. Inom dldreomsorgen har det under 2025
genomforts en kartlaggning av vilka utbildningar som idag erbjuds och ar tillgangliga for
medarbetare samt om det finns en systematisk uppféljning av effekter av utbildningar samt
vilka luckor och utvecklingsbehov som kunnat identifieras. Kartlaggningen tog avstamp i
forskning och utveckling av jamstalldhet och jamlikhet och landade i att dessa perspektiv

hanger tatt samman med vardegrundsarbete.
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Under 2026 kommer arbetet fortsatta med att jobba in och vid behov utveckla och
implementera chefsstéd och utbildningsmoment till verksamheter avseende vardegrund,

jamlikhet och jamstalldhet.

Inom utredning dldre, som under flera ar arbetat med jamstalldhetsperspektiv i
handlaggning och beslut, har under 2025 en analys genomforts av vantetider till sarskilt
boende som visar att kvinnor har lingre vantetid i snitt an man. Aven dagverksamhet och

avlésning har setts 6ver. En atgardsplan tas fram for fortsatt arbete.

Program for social hallbarhet

Programmets syfte ar att bidra till att uppna kommunens ambitioner att motverka
Okade skillnader mellan medborgarna genom att bygga kommunen och
verksamheterna sa jamlikt och jamstallt som maijligt och aktivt arbeta for att skapa
goda livsvillkor for alla.

Programmet ar en konkretisering av inriktningsmal tva och tre:

Umea ska véxa hallbart utan ndgra utsatta omrdden, samt Umed kommun ska
skapa férutsdttningar fér kvinnor och mén att ha samma makt att forma samhdllet
savdl som sina egna liv.

Programmet omfattar ett antal fokusomraden.

Aldrenidmnden har fér perioden tva sirskilt utpekade fokusomraden inom detta
program:

Fokusomrade 4 - Boende och bebyggelsemiljo

Detta fokusomrade handlar om att i takt med fortsatt tillvaxt utveckla boendemiljéer som &r
trygga, tillgangliga och som framjar delaktighet samt moten mellan manniskor.

Sdrskilt atagande

4.2 Starka motesplatser och 6verbrygga barridrer. Arbetet utgar ifran
rekommendationerna i rapporten “Umeas stadsdelar — sa star det till”, samt
”Program for hallbar landsbygdsutveckling” i Umea kommun, som understryker
vikten av att starka motesplatser, skapa forutsattningar for socialt sammanhallna
stadsdelar och tatorter, samt platser och motverka saval fysiska som sociala
barridrer i det offentliga rummet. Huvudansvar: KS, BN, FN, KN, TN, AN UKF genom
Bostaden och Ultra

Fokusomrade 5 - Arbete och f6érsorjning

Arbete och sysselsattning har betydelse for manniskors livskvalitet och delaktighet och
inflytande i samhallslivet. Att kunna forsorja sig ar en grundlaggande forutsattning for goda
livsvillkor och fér att minska socioekonomiska skillnader. Aven sambandet mellan arbete
eller sysselsattning och god halsa ar val belagt i forskningen. Lika viktigt som sysselsattningen
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i sig ar ratten till yrken utefter ens kompetens. En jamlik arbetsmarknad ar vad som pa allvar
skapar forutsattningar for ett jamlikt och socialt hallbart samhalle

Sdrskilt atagande

5.1 Skapa forutsattningar for att starka den enskildes férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv och en hogkvalitativ valfard for livets alla skeden.

Utbildning ar en nyckel till forsoérjning, inte minst for personer i olika typer av
utsatthet, och en grundlaggande faktor for att kunna starka den enskildes formaga
att leva ett sjalvstandigt liv. Kort eller ingen utbildning innebar markant hogre risk
for arbetsloshet, lagre 16n och i férlangningen ohélsa. De data som kommunen har
kring livsvillkor, ekonomi och halsa utgor beslutsunderlag for att prioritera och félja
upp kommunens arbete med jamlikhet och folkhalsa. Huvudansvar: FGN, GVN, KS,
IFN, AN, UKF genom Bostaden

Nd@mndens arbete for att uppfylla programataganden i Program for social hallbarhet
4.2 Starka motesplatser och dverbrygga barriarer

Aldrendmnden arbetar tillsammans med civilsamhillet for att framja olika
motesplatser och aktiviteter for dldre tillsammans med andra. En 6versyn har
genomforts for att ta ut riktningen framat. Moétesplatserna ska framja social
gemenskap och vara ett led i det férebyggande och preventiva arbetet.

Utover detta sker samarbete kring aktiviteter och inspiration till ett aktivt seniorliv
via Seniortorgets verksamhet. De digitala sdndningarna ar ett satt att framja social
gemenskap genom visningar pa till exempel bygdegardar dar flera personer kan ta
del av information och inspiration tillsammans.

5.1 Skapa forutsattningar for att starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv
och en hogkvalitativ valfard for livets alla skeden

Aldrendmnden arbetar pé flera sitt for en battre folkhalsa - frimst genom
forebyggande insatser, tidiga insatser vis demenssjukdom och med fokus pa psykisk
hélsa. Ofrivillig ensamhet ar ett betydande folkhalsoproblem och arbete for att
tydligare uppmarksamma detta genomfors bland annat genom att utveckla battre
stodjande checklistor till handlaggarna inom myndighetsutévningen att anvanda i
samband med utredning och uppfoljning. Forskning visar att psykisk ohalsa drabbar
minoritetsgrupper i storre omfattning. Lds mer om ndmndens minoritetsarbete under
avsnittet Kvalitet och patientsdkerhetsarbete.

Aldreomsorgen ledde arbetet med att genomféra en kartldggning av
folkhalsoarbetet under 2025. Kartlaggningen éverlamnades till kommunstyrelsens
forvaltning for eventuella beslut i kommunstyrelsen.
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Kompetensutveckling ska kontinuerligt erbjudas berérd personal. Aldreomsorgen
samverkar bade internt och externt kopplat till folkhadlsoarbete pa olika nivaer och har
bidragit till att kartlagga samverkan i folkhalsofragor internt med syfte att na framdrift.
Utifran kommungemensam Handlingsplan fér suicidprevention arbetar
aldreomsorgen med olika insatser for att 6ka kunskap och forebygga suicid. Arbetet
samordnas i den suicidpreventiva samverkansgruppen for Umea Kommun och
forvaltningarna ansvarar for olika aktiviteter som arligen féljs upp och
sammanstalls. Det 6vergripande malet &r att minska antalet suicid i Umea kommun.
En digital- samt fysisk internproducerad kurs Viktiga samtal om kunskap,
verksamhetsstod och bemétande av psykisk ohalsa, valdsutsatthet och skadligt bruk
och beroende pagar som pilot inom kommunal hemtjdnst och vard och
omsorgsboende. En kommande utvardering utgor beslutsunderlag infor eventuellt
breddinférande, samt pilot for HSL personal.

Genom arbetet med digital vard - och omsorg utvecklas hilsodata - vilka parametrar
som skulle kunna féljas for att tidigare uppmarksamma ohalsa.

Uppfdljning
Samhallsbyggnadsforvaltningen ar programansvarig och har ddrmed det

overgripande ansvaret for uppfoéljning och utvardering av programmet. Namnderna
foljer upp sina aktiviteter i rapport till Kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen foljer
arligen upp program och handlingsplaner i ordinarie programuppfoljning.
Kommunstyrelsen kan sedan revidera handlingsplanen vid behov. Revidering ska
ske genom gemensam beredning.

Aldrenamnden féljer upp sina sarskilda &taganden i arsbokslutet.

Kommunévergripande relaterade dokument

e Program for social hallbarhet 2025
e Handlingsplan suicidprevention KS 2022
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Aldreniamndens tilliggsuppdrag

Kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag till dldrenamnden

Tilldggsuppdrag: 2023:1

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och néamnderna i uppdrag att 6ka
omstallningen av ndmndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt
med att personalbristen okar.

Tillaggsuppdrag: 2023:2

Kommunfullméaktige ger kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag att 6ka
samarbetet och ansvarstagandet over férvaltnings- och namndgranser.

Tillaggsuppdrag 2021:8

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med
kommunens ndmnder och bolag underséka risken for att skattemedel, som
bekostar verksamheter inom valfardssektorn, aven med annan utférare an
kommunen, anvands pa ett felaktigt satt och/eller i kriminellt syfte, till exempel for
att finansiera organiserad brottlighet, samt att ta fram forslag pa atgarder for att
forebygga och forhindra detta

Tillaggsuppdrag 2025:1

Kommunfullmaktige ger alla ndamnder i uppdrag att genomfdra en analys av
konsekvenser utifran forandrade demografiska forutsattningar. Arbetet ska
sdkerstalla att kommunen inte atar sig kostnader som inte kan baras éver tid, samt
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ske i enlighet med av fullméaktige faststalld riktlinje for god ekonomisk hushallning.
Forslag pa forandring av principiell karaktar ska tillstallas fullmaktige

Tilldggsuppdrag 2025:9

Kommunfullmaktige ger personalndmnden tillsammans med fér- och
grundskolenamnden, individ- och familjendmnden och dldrenamnden i uppdrag att
utreda forutsattningarna for ett inférande av arbetsskor inom fér- och
grundskolendmndens, individ- och familjendmndens samt dldrendamndens
verksamheter

Namndens verkstallande av kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag

Tilldggsuppdrag: 2023:1

Aldrendmnden bedriver sedan flera ar ett omstallningsarbete for att méta
nuvarande och framtida utmaningar. Utifran framtagen vision, évergripande mal
och strategier tas riktningen ut och ett flertal beslut har fattats for att stodja
kvarboende, 6ka det forebyggande arbetet, nyttja digitaliseringens mojlighet och
fordandra lokalférsorjningsinriktningen utifran faktiska behov.

Ett omfattande scenarioarbete har genomfoérts och kommer ligga till grund for
prioriteringar.

Umead kommun satsar pa att bli en datadriven kommun och har etablerat en
tvarfunktionell styr- och samverkansgrupp som arbetar aktivt med insamling,
hantering och analys av data for att forbattra sina processer och tjanster. Syftet ar
att anvanda data som en strategisk resurs for att forbattra beslutsfattande,
utveckling och kunna ge effektiva tjanster for invanarna i samverkan mellan
forvaltningarna. Genom att visualisera och tillgangliggdra data via digitala
plattformar kan vi upptacka samband, ménster och komplexa beroenden - en
nodvandig pusselbit i omstallningen. Arbetet fortsdtter under aret.

Tilldggsuppdrag: 2023:2

| ovan namnda strukturella utvecklingsarbete samarbetar namnden med Ovriga
relevanta namnder och pa tjanstepersonsniva férvaltningsgemensamt i alla de delar
det dr nédvandigt. Digitalisering och lokalférsérjning inom dldreomsorgen ar i hog
grad beroende av gemensamma utvecklingsinsatser och prioriteringar tillsammans
med andra férvaltningar och namnder. Tillsammans med flera férvaltningar och
civilsamhallet bedrivs ett arbete kring planering av ombyggnationen av Alidhem.

Aven arbetet med ny socialtjinstlag bedrivs kommunévergripande.

Namnden ser ocksa regionen, universitetet och civilsamhéllet som viktiga
samarbetspartners, bade for utveckling av verksamheten, for att underlatta
kompetensforsorjningen och for gemensamt ansvarstagande.
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Tilldggsuppdrag 2021:8

Aldrendamnden har fokuserat pa férstiarkt uppféljning av myndighetsbeslut under
2024 och 2025. Sarskilda resurser har prioriterats fér arbetet. Aldrendmnden deltar
ocksa i det nationella arbetet CURA som bland annat resulterat i checklistor som ska
underlatta att upptacka eventuella oegentligheter. Arbetet fortsatter under 2026. |
kommande upphandlingsdokument for upphandling av hemtjanst kommer krav,
uppféljning och kontroll utvecklas, inte minst for att forebygga risken for att
oseriOsa aktorer etablerar sig i Umea.

Samarbete sker ocksa med kommunens sdakerhetsenhet bade i specifika drenden
och for generell kompetensokning. Arbetet fortsatter under aret.

Tilldggsuppdrag 2025:1

Uppdraget kommer att hanteras kommungemensamt med andra férvaltningar for
att analysen ska bli likvardigt utford 6ver namnderna.

Aldrendmndens scenarioarbete kommer kunna vara en del av underlaget fér en
sadan analys.

Tilldggsuppdrag 2025:9

Namnden har sedan tidigare anvant ett 6verskott for att finansiera arbetsskor inom
hemtjanst och hemsjukvard utifran genomford utredning. Fortsatt utredning ser
over ytterligare behov och férutsattningar utifran avsatta medel.

Aldrendmndens arbete med personalpolitiska mal

Ur Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2026:
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“Vidlfdrden star infor stora utmaningar géllande finansiering och personalbrist. Vi
behéver ddrfér fornya vdra arbetssdétt och hdr ger digitaliseringen avgérande
mdjligheter. Vi behéver ocksa férbdéttra var samverkan éver férvaltningsgrdnserna
och med andra organisationer”

Personalpolitiska mal

e Mal 5 - Umed kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet. Samordningsansvar:
personalnamnden

e Mal 6 - Umed kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.
Samordningsansvar: personalndmnden

e Mal 7 - Umed kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstallda arbetsférhallanden. Samordningsansvar: personalnamnden

Namndens verkstallande av de personalpolitiska malen

Kompetensforsorjning ar den absolut storsta utmaningen som dldrendmndens
verksamheter star infor. FOor att mota utmaningen behéver arbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare med langsiktigt hallbar arbetsmiljo, narvarande ledarskap och
bra arbetsvillkor fortsdtta men ocksa intensifieras. Genom att anvdanda kompetens
ratt, prioritera arbetsmiljdarbetet, starka ledarskapet och utveckla
medarbetarskapet samt utnyttja tekniken smart, dkar aldreomsorgens attraktivitet.

Bristen pa utbildade sjukskoterskor samt vard- och omsorgsutbildad personal
kommer att 6ka fram till 2035. Det dr och kommer att vara svart att kunna
rekrytera personal med rdtt kompetens inom flera av férvaltningens yrkesomraden.

Mal 5 - Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och spegla mangfalden i samhillet

Utvecklingen av nya l6sningar och arbetssatt behover intensifieras och att arbeta

for en 6kad digitalisering och automatisering av delar i verksamheten ar angelaget.

For att kunna rekrytera bredare ses roller 6ver och arbetssatt férandras samt att
arbetsuppgifter fordelas pa ett annat satt. Arbetet som pabdrjats behover fortsatta
for att uppna en markbar och bestaende férandring. Mojligheterna att kunna
tillhandahalla utbildning for saval yrkesrelaterade arbetsuppgifter som for sprak och
digitala kunskaper behover sakerstallas och utvecklas genom tydliga rutiner for
urval och uppfoljning.

Utifran dldreomsorgens strategi, Kompetensforsorja, pagar ett processarbete dar
malet ar att 6ka andelen underskoterskor inom ndmnden verksamheter, ett arbete
som fortsatter med framtagande av aktiviteter och genomférande. Utbildade
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underskoterskor ska i huvudsak utféra de arbetsuppgifter som ingar i deras
kompetens.

Tidigare planerade aktiviteter och atgarder for att klara kompetensforsorjningen
fortsatter. Studerande som gor praktik i verksamheterna ar en stor framtida
rekryteringsbas och alla verksamheter arbetar for att skapa forutsattningar for att
ta emot studenter och praktikanter, saval som feriearbetande ungdomar.
Uppfdljning och analys ska goras for att se hur manga som valjer att vara kvar inom
namndens verksamheter efter genomford praktik. Ambassadérsverksamheten, dar
egna medarbetare lyfts fram som goda forebilder for sina yrken fortgar da det bland
annat ar av betydelsen for att attrahera ungdomar att soka sig till vard- och
omsorgsyrken.

Ytterligare en del i att klara de 6kade kompetensforsérjningsbehoven ar vikten av
ett aktivt arbete med bade lang- och kortsiktig bemanningsplanering samt
bemanningsekonomi. Utbildning for chefer i bemanningsplanering utgor en bas i
det arbetet.

Kompetensen hos chefer och medarbetare nar det géller vald i nara relationer,
hedersproblematik samt kunskapen kring aldre och psykisk halsa ska 6ka. Detta for
att rustas béattre infor komplexiteten i uppdraget.

For att klara kompetensforsorjningen behdver antalet avgangar pa egen begaran
minska. Att behalla arbetskraft ar en av grundbultarna for att klara av den
demografiska forandringen. Ett satt att lyckas med detta ar att arbeta aktivt med
Sunt arbetslivs friskfaktorer.

Under aret kommer arbetet med att samordna och strukturera upp forvaltningens arbete
kopplat till utbildning att intensifieras.

Den nyinrattade utbildningsenheten inom HR har i sitt uppdrag att samordna, styra och
kvalitetssakra utbildningsprocesser i nara samverkan med verksamheter och strategiska
funktionen. Utbildningsenheten ska framja ett hallbart, inkluderande och jamstallt Idrande
som starker medarbetarnas kompetens och formaga att mota bade nuvarande och framtida
behov inom dldreomsorgen. Genom att vara en central enhet for larande och
kompetensutveckling ska utbildningsenheten bidra till en trygg och professionell omsorg.
Enheten ska dven bidra till 6kad kvarvaro genom att erbjuda strukturerade, kvalitetssakrade
och relevanta utbildningsinsatser som starker medarbetares engagemang, trygghet och
utvecklingsmoijligheter i arbetet. Det finns dven ett sarskilt utbildningsrad. Utbildningsradet
bestar av representanter fran férvaltningen olika verksamheter. Radet bedéms vara en viktig
funktion som ett komplement till utbildningsenheten for att kunna utveckla och prioritera
ratt utbildningsinsatser inom dldreomsorgsforvaltningen. Det kan dven bidra till battre
forutsattningar att samarbeta och dra nytta av varandras kompetens och perspektiv.
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Mal 6 - Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda resultat,
dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30

Utifran aldrendmndens flerariga utvecklingsprogram for chefsforsorjning fortsatter

arbetet for att forbattra chefernas forutsattningar.

Inom ramen for faststalld budget fortgar arbetet med att antalet medarbetare per
chef inte ska vara fler an 30. Annan avlastning dn att minska antalet medarbetare
ska ses 6ver for att mojliggora for forvaltningens chefer att arbeta med ett sa
narvarande ledarskap som majligt.

For att ge cheferna férutsattningar att moéta och hantera férandringarna i samhallet
dér det finns storre risk for att bli utsatt for otillborlig paverkan ska arbetet
tillsammans med sakerhetsenheten fortga och férdjupas.

Mal 7 - Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstallda arbetsférhallanden

For en god hallbar arbetsmiljo fortsatter arbetet for att friskfaktorer ska utgéra en
del i verksamheternas vardagliga arbete och forhallningssatt. Det systematiska
arbetsmiljdarbetet bidrar till att forbattra arbetsmiljon genom att risker identifieras
och som darefter ligger till grund for atgarder som behéver vidtas. Den arliga
uppfoéljningen av arbetsmiljoarbetet, medarbetarenkaten och aktiva atgarder utgor
underlag for verksamheternas forbattringsarbete.

Fokusomrade for forvaltningen kommer att ligga pa att arbeta med sjukfranvaron
for medarbetare under 30 ar utifran att den kategorin medarbetare ligger markant
hogre i korttidsfranvaro. Detta arbete kommer ske i processen for
kompetensforsorjning samt i samarbete med fackliga representanter pa FSG.

Na@mndens relaterade styrdokument inom personalperspektivet

e Kompetensforsorjningsplan for aldreomsorgen 2026-2029 (beslutas i
december)

e Handlingsplan Starkt ledarskap inom dldreomsorgen AN 2023

e Utbildningsplan for aldrenamnden 2026 (beslutas i december)

Aldrendmndens drift- och investeringsbudget

Aldrenamndens budgetram for 2026 uppgar till 1 511,6 mnkr. Budgeten fordelas pa
verksamheterna hemtjanst, vard- och omsorgsboenden (inklusive halso- och
sjukvard), gemensamma kostnader och myndighetsutdvning, 6ppen verksamhet
samt namnd- och styrelseverksamhet. Hemtjanst samt vard- och omsorgsboenden
star tillsammans for cirka 90 procent av namndens totala budgetram.
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Fordelning av tillskott fran kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige har tilldelat aldrenamnden en budgettkning pa 114,9 mnkr
jamfért med 2025. Av det totala tillskottet avsatts 48,9 mnkr for indexjusteringar
inklusive justerat PO-paslag. Namndens budgetram har indexerats enligt féljande:

e 3,89 % upprakning av personalkostnader

e 2 % upprakning av driftskostnader, sasom livsmedel och hygienartiklar

e 3 % upprakning av kép av huvudverksamhet, (avser framst ersattning till externa
hemtjanstutforare)

e 1 % upprakning av ndmndens intakter

e Minskning av budgetramen till foljd av lagre PO-palagg, har proportionellt
fordelats mellan verksamheterna

For att mota forandrade demografiska behov har namnden av kommunfullmaktige tilldelats
24,5 mnkr. Medlen anvands framst for att starka halso- och sjukvarden inom vard och
omsorgsboende och hemtjanst samt forstarkning av digitaliseringsenhetens rambudget.
Vidare uttkas budgeten for enheten Utredning dldre, HR-avdelningen samt ledning for
intraprenaden i Tavelsjbomradet.

Kommunfullméaktige har dven beslutat om sarskilda satsningar inom dldreomsorgen for
2026. Namnden erhallit prioriterade medel:

e 22,0 mnkr —inférande av kvalitetsunderskoterskor pa vard- och omsorgsboenden

e 7,0 mnkr - for att mojliggbra satsningar i enlighet med kommunens inriktningsmal

e 5,0 mnkr —utredning av inférande av ramtid inom hemtjansten

e 2,0 mnkr — pilotprojekt for modell for medarbetarinflytande

e 2,0 mnkr — forstarkt ledningsorganisation for att minskat antal medarbetare per chef
e 1,0 mnkr — satsning pa arbetsskor i verksamheten

Omfoérdelning inom befintlig ram

Under 2025 genomfordes verksamhetsforandringar inom vard- och omsorgsboenden
i samband med flytten fran vard — och omsorgsboende pa Tomtebo och Haga.
Budgeten for 2025 inkluderade 35 mnkr i tillfalliga omstallningskostnader vilka frigors
till 2026 ars budget.

Hemtjansten minskade under 2025, vilket medfér en anpassning till ny niva i budget 2026.
Déarutover omfordelas medel som tidigare avsatts for oférutsedda utgifter. Totalt frigérs 54,0
mnkr.

For att mota nya dtaganden och sdkerstalla en Iangsiktigt hallbar finansiering av
verksamheten omférdelas 26,9 mnkr av befintlig budgetram till omraden med férandrade
forutsattningar samt tidigare underfinansierade verksamheter exempelvis en forstarkt
driftbudget inom HSL-verksamheten och utdkad budget for ersattning till hemtjanstutforare.
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Av de omfordelade medlen avsatts 18,5 mnkr till en volymbuffert for vard- och
omsorgsboenden. Hemtjansten har sedan tidigare budgeterat en volymbuffert pa 10 mnkr.
Resterande 8,6 mnkr budgeteras for omstallnings- och utvecklingsinsatser, till exempel
satsningar pa utbildning samt satsning pa utvecklingsledare inom hemtjanst, vard- och
omsorgsboenden och hélso- och sjukvard.

Genom de prioriteringar som gjorts av det budgettillskott som tilldelats av fullmaktige, samt
de omfordelningar som genomforts inom befintlig budgetram, sker endast mindre
forandringar i andelsfordelningen mellan namndens verksamheter. Andelen av den totala
budgeten som avsatts for gemensamma kostnader dkar, framst till féljd av en
budgetforstarkning pa 7 mnkr for utvecklingsarbete och satsningar som stodjer kommunens
inriktningsmal. Hemtjanstens andel av ndmndens budget minskar, vilket framfor allt
forklaras av en anpassning till utfallet foregadende ar och férmodat behov kommande ar.

Tabell: Driftbudget per verksamhet 2026
Budgettillskott

Budgettillskott | Forandringar

Budget per verksamhet (mnkr)| Budget 2025 Index och PO- . e . : Budget 2026
) ) prioriteringar inom ram
justering
1. Namnd- & styrelseverksamhet 2,6 0,1 0,0 0,0 2,7
2 HemtJanstloDrdlnart boende 524,1 16,3 206 05 560,
dver/under 65 ar
-varav dagverksamhet i ordindrt 12,2 04 126
boende
-varav hdlso- och sjukvdrd i hemmet 124,9 4,3 8,0 1,3 138,5
3. Va.rd- och omsorgsboende inkl 739,9 278 30,5 19 800,2
korttidsboende
-varav korttidsboende inkl HSL 67,4 2,3 69,7
-varav hdlso- och sjukvard sdrskilt 110,7 36 75 65 128,2
boende
4. Oppen verksamhet 17,0 0,6 0,0 0,7 18,3
5% GerI1ensamma kf)stnader och 1135 38 14,5 21 1296
handldggare myndighet
Totalt *1397,1 48,9 65,6 0,0 1511,6

*Inkl. teknisk ramjustering 0,37 mnkr

Investeringsram 2026 och plan 2027 - 2029

Kommunfullméaktiges budgetbeslut innehaller dven medel for investeringar.
Aldrendamnden har fér &r 2026 beviljats investeringsmedel motsvarande 24,4 mnkr
avseende inventarier, utrusning, hjadlpmedel och digital teknik for bade
reinvestering i befintliga lokaler och nya investeringar i dels fastigheter som
kommunen ager dels till de lokaler som forhyrs eller uppférs av annan part. Av
aldrendmndens investeringsbudget avser 19,4 mnkr reinvesteringar.
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Tekniska namnden ansvarar for att tillhandahalla fastigheter for aldrenamndens
verksamheter. Utover investeringsmedel direkt till dldrenamnden har
kommunfullmaktige dven avsatt medel till tekniska ndmnden for
fastighetsinvesteringar avseende dldreomsorg.

Under planeringsperioden 2026—2029 planeras byggstart for ett vard- och
omsorgsboende med 60 platser i Sdvar, vilket ska ersatta det befintliga boendet i
Sdvar.

| investeringsramen for 2025 ingick tidigare planering for ett nytt boende med 90
platser med driftstart 2030, Olofsdal. Detta projekt planeras inte langre genomforas
under planeringsperioden 2026-2029. Den nuvarande planen ar i stéllet att
tillgodose behovet av nya platser genom extern férhyrning av ett nybyggt vard- och
omsorgsboende pa Haga med enligt behovsplan tilltrade 2028.

Enligt framtagen behovsplan kravs ett nytt vard- och omsorgsboende vart fjarde ar
for att mota den demografiska utvecklingen och andamalsenliga lokaler. Detta
beddms nodvandigt bade for att tillgodose det vaxande antalet dldre och for att
sakerstalla en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Tabell investeringsram

Budget D Plan Plan
Investeringsram 2026 och plan 2027-2029 (mnkr) 2026 2027 2028 pLop L) Summa 2026-2029

Fastigheter totalt 22 500 13 500 5610 17 722 59 332
Ram anpassning kommunala lokaler och boenden 5500 5500 5610 5722 22 332
Solgarden VoB, anpassningar 17 000 8 000 0 0 25 000
Savar hemtjanstlokal/dagverksamhet dementa, del av VoB 0 0 0 2 000 2 000
Savar Vard-och omsorgsboende 60 pl 0 0 0 10 000 10 000
Ovrigt, totalt 24 437 22437 28 626 20 222 95 722
Digitalisering, Ny 1300 1100 6 800 600 9 800
Inventarier/digitalisering externférhyrning, ny 3737 3737 3800 767 12 041
Inventarier/Digitalisering/Hjdlpmedel RE 19 400 17 600 18 026 18 855 73 881

Aldrendmndens styrning och uppféljning av externa utférare

Umed kommun har upphandlat leverantérer som bedriver verksamhet avseende
vard- och omsorgsboendeplatser enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och
hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). | november 2025 finns fem
externa utforare av hemtjanst samt en (1) extern utférare av vard - och
omsorgsboende (14 lagenheter).

De forfragningsunderlag som ligger till grund for upphandling av extern verksamhet
stéller krav pa kvalitet som ar jamférbar med de kommunala utférarnas kvalitet och
foljer kommunens upphandlingspolicy.
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Uppfdljning av avtalen redovisas till namnd enligt sarskild arlig plan som ar

framtagen utifran kommundvergripande riktlinjer. Sa langt det dr maojligt ska det

rada likvardiga villkor for privata utférare och kommunens utférare

Syftet med uppfoljning av externa utforare ar att sakerstélla den enskildes behov av

insatser och maluppfyllnad utifran genomférandeplanen, och att sdkerstalla att

utforare foljer de krav som ar stallda i avtalet. Uppfoljningen syftar ocksa till att

upptacka eventuella oegentligheter och avvikelser gentemot avtalet, samt tecken

pa valfardsbrott. Uppfoljningarna ska dven bidra till utveckling, larande och

forbattringar i verksamheten.

Namnden far varje tertial ta del av fordelningen av antalet timmar hemtjanst

fordelat pa intern och externa utférare och kan pa sa satt folja utvecklingen.

Under 2026 forandras upphandlingsmodellen for hemtjanst med en 6vergang till

upphandling enligt LOU. Ndamndens reglemente kommer att justeras sa att det ar

namnden som har ansvar och mandat 6ver upphandling, uppféljning och forvaltning

av avtal i enlighet med fattat beslut och av kommunfullmaktige beslutade nya

riktlinjer.

Na@mndens relaterade styrdokument for externa utforare

e Plan for uppfdljning av externa utférare av vard - och omsorgstjanster 2025

Aldrenamndens styrkort 2026

Namndens uppfoljning till

kommunfullmaktige

Andel dldre 65+ i sarskilt boende (%)

Andel invanare 65+ ar med hemtjanst i
ordinart boende (%)

No&jda brukare hemtjanst

No&jda brukare sarskilt boende

Antal allvarliga vardskador

(Lex Maria)

Antal allvarliga missférhallanden
(Lex Sarah)

4,0

8,2

90 %

Kvinnor 91 %
Mqdn 88 %

69 %
Kvinnor: 71 %
Mdn: 67 %

3

0

4,0

8,4

87 %
Kvinnor: 87%
Mqdn: 86%

72 %
Kvinnor: 71 %
Mqdn: 74 %

5

3

3,8 Nyckeltal
8,1 Nyckeltal
85 % Forbattra
Kvinnor: 86%

Mdn: 83%

73 % Forbattra
Kvinnor: 76 %

Mdn: 71 %

5 (t.0o.m oktober)

3 (t.0.m oktober)
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Beslutade timmar hemtjanst

Belagda lagenheter pa vard - och
omsorgsboende

Andel externa utforare av
hemtjansttimmar (%)

Namndens egen uppfoljning

79 969

927

56

76 456 (T2)

915 (T2)

53 (T2)

69 117 (T2)

909(T2)

49 (T2)

Nyckeltal

Nyckeltal

Nyckeltal

Andel beviljade ansokningar om
sarskilt boende for dldre (Egen
matning) %

Antal aktualiseringar
(ansokningar)Utredning aldre

Personer som beviljas sarskilt
boende fran det egna hemmet (ej
fran korttids och sjukhuset) %

Aktuella drenden hemsjukvard SSK
Antal aktuella drenden hemsjukvard
rehab

Koésituation hemsjukvard

Ahorare som tar del av Seniortorgets
digitala sandningar (enheter)

Nytt Andel korrekta
genomforandeplaner utifran
faststallda kvalitetsparametrar

Nytt Andel dldre som erbjudits en
fast omsorgskontakt

Uppfoljning av nationell brukarenkat

86

43

870

Inga matningar

Inga matningar

87 (T2)

6397(T2)

46

Manatlig
matning

Manatlig
matning

440 (T2)

1983 (T2)

Inga matningar

Inga matningar

85(T2)

6421(T2)

46

319 (T2)

3814 (T2)

Inga matningar

Inga matningar

Nyckeltal

Nyckeltal

Mal:
50%

Nyckeltal

Nyckeltal

Nyckeltal

Nyckeltal

Mal:100%

Mal: 100%

Andel personer som upplever trygghet
i boendet (Vard och omsorgsboende)

Andel personer som anser att de fatt
meddelande i forvag om tillfalliga
forandringar (Hemtjanst)

Andel personer som ar n6jd med
utbudet av aktiviteter (Vard och
omsorgsboende)

82 %
Kvinnor: 82 %
Man: 81 %
73 %

Kvinnor 74 %
Man 72 %

41 %

Kvinnor 42 %
Man 39 %

78 %

Kvinnor: 76 %
Man: 81 %

67 %

Kvinnor: 65%
Man: 69%

50 %

Kvinnor: 50%
Man: 49%

73 %
Kvinnor: 76 %
Man 71 %

65 %
Kvinnor: 65%
Man: 65%
47%

Kvinnor: 48%
Man: 44 %

Forbattra

Forbattra

Forbattra
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Andel personer som upplever att de
ar néjda med personalens
bemotande

Andel personer som kanner
fortroende for personalen

Andel anhdériga till personer pa vard-

och omsorgsboende som upplever
att samarbetet fungerar bra

Andel som svarar att personalen

pratar och forstar svenska tillrackligt

bra

PERSONAL

Hemtjanst: 98 %
Kvinnor: 98 %
Man: 98 %

Vard- och
omsorgsb: 91 %
Kvinnor: 91%
Man: 91%
Hemtjanst: 91 %
Kvinnor: 90 %
Man: 94 %

Vard- och
omsorgsb: 78 %
Kvinnor: 77%
Man: 79 %

75 %

Fragan fanns inte i
enkaten

2024

Namndens uppfoljning till kommunfullmaktige

Sjukfranvaro (Egen
matning)

Andel langtidsfriska
(Egen matning)

Andel heltidsanstallda
(Egen matning)

Andel enhetschefer
som har 30 eller farre
medarbetare
(tillsvidareanstallda)

Medarbetarenkaten,
medelvarde

8,4 %
Kvinnor: 9,4 %
Mqdn: 6,9 %

Korttidsfranvaro

medarbetare under 30 Gr

57% (4%
30+)

51 %
Kvinnor: 49 %
Mqn: 55 %

96 %
Kvinnor: 96 %
Mqdn: 96 %

75%

4,9

Hemtjanst: 97 %
Kvinnor: 97 %
Man: 97 %

Vard- och
omsorgsb: 94 %
Kvinnor: 95%
Mén: 91%
Hemtjanst: 90 %
Kvinnor: 90 %
Man: 91 %

Vard- och
omsorgsb: 74 %
Kvinnor: 72%
Man: 77 %

81%

Hemtjanst: 92 %
Kvinnor: 93 %
Man: 90 %

Vard- och
omsorgsb: 69 %
Kvinnor: 70%
Man: 67%

2025

8,3 % (jan-aug 2025)

Kvinnor: 9,4 %
Mqdn: 5,9 %

Korttidsfranvaro

Hemtjanst: 97% Forbattra
Kvinnor: 98%

Man: 95%

Vard och
omsorgsb: 91%
Kvinnor:96 %
Mén: 89%
Hemtjanst: 90 %
Kvinnor: 91%
Man: 88 %

Forbattra

Vard och
omsorgsb: 77%
Kvinnor: 82 %
Man: 74%

80% Forbattra

Hemtjanst:91 % Forbattra
Kvinnor: 91%

Mén 90 %

Vard- och
omsorgsb: 75 %
Kvinnor: 82%
Man: 71%

2026

7,5%

Korttidsfranvaro
medarbetare under 30
ar4 %

medarbetare under 30 Gr

4,9 % (3,9 % 30+) tom

augusti -25

51 % (jan-aug
2024)
Kvinnor: 49 %
Mqdn: 56 %

97 % (jan-aug
2025)
Kvinnor: 96 %
Mcdn: 98 %

77 % (jan-aug
2025)

4,9

60 %

95 %

77 %

4,9
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Namndens egen uppféljning

Andel avgangar pa egen 227=10,8 % 146=7,2 % 6 %
begdran (ej pension) (helar) (jan-aug 2025)

44 (44)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-13

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00001

Aldrenimndens internkontrollplan 2026

Forslag till beslut
Aldrendmnden faststéller internkontrollplanen fér 2026.

Arendebeskrivning
Aldrendmnden ska &rligen faststilla en internkontrollplan.

Intern kontroll ska ses som en del av verksamhets- och ekonomistyrningen
och hjalpa till att styra verksamheten genom kontroll av de faktorer som
kan hindra verksamheterna att leva upp till verksamhetskrav och/eller na
sina mal. Arbetet med internkontrollplanen féljer kommungemensam
process.

Ett antal kontrollomraden for den interna kontrollen har under aret
identifierats och riskbedomts.

Forslag pa atgarder for att forebygga, upptécka och korrigera risker har
utifran detta arbetats fram av forvaltningen i forslaget till
internkontrollplan for 2026.

Beslutsunderlag
Aldrenimndens internkontrollplan 2026

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektér Kvalitetschef
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lan
Forslag 2026

Internkontrollp ‘

Aldrenamnden
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Kontrollomrade

SYSTEMATISKT
KVALITETSARBETE

Identifierad risk

Risker upptacks inte i tid IGenomlysning av avvikelseprocess
9  |Upprétta rutiner for arbetet med egenkontroll

Ifor att sdkerstalla innehall och kontrollpunkter

Kontrollmoment och uppféljning

lAtgarder implementerade
Rutin framtagen och implementerad

Ansvarig

Kvalitetschef

MYNDIGHETSUTOVNING

Beviljade insatser utifran myndighetsbeslut
lgenomfors inte

SAKERHET FOR DEN ENSKILDE

Brister i samarbete mellan omsorgs- och

sardpersonal mellan sol och hsl-verksamhet

Atgarder utifran processarbete avvikelser

arsbokslut

ey T IStatistik fran strukt d foljning i Verksamhetschef
[Strukturerad uppféljning av individbeslut 2 _IS K Iran strukturerac Upprofning 1 h
tertialrapport utredning aldre
Implementera framtagen samarbetsstruktur Utvédrdering av samarbetsstruktur i [Verksamhetschefer

lhemtjanst, halso- och
Isjukvard, vard och
lomsorgsboende

Uteblivna/férdréjda rehabiliteringsinsatser pgal
ko till at/sg i hemsjukvarden

Arbeta fram en gemensam primarvardsplan
illsammans med regionen

Fortsatt arbete med prioriteringsordning och
intern organisation

INFORMATIONSSAKERHET

Utvérdering i samrad hélsa vard och omsorg,
arsbokslut

Uppfoljning i tertialrapport

Kvalitetschef

Verksamhetschef hélso-
loch sjukvard

Information och personuppgifter finns utanfér
ara verksamhetssystem

Lindrig
2

[Folja upprattade rutiner for
konsekvensbeddmningar, sharepointplatser och
registerforteckningar for att minska sarbarheten

|Arlig statistik av konsekvensbedémningar i
[dataskyddsberattelse

Kvalitetschef

. Inféra ny roll: kvalitetsunderskaterska som kan  [Statistik pa antal externt rekryterade kusk i  [HR-chef
. - Erfaren personal gar inte att rekrytera attrahera erfaren arbetskraft externt arsbokslut
KOMPETENSFORSOR"NING [Starka kompetens via Aldreomsorgslyftet [Statistik pa andel underskoterskor i HR-chef
IAndel utbildade underskaterskor ar lag Projekt med att starka spraket for att forbereda [tertialrapport
medarbetare att l&sa till underskdterska
) ) . . Fortsatt satsning pa Resima-utbildning Statistik pa antal tillbud, statistik pa HR-chef
SYSTEMATISKT IArbetsskador som orsakarfranvarf) fran Mbjlig | Kdnnbar 9 tbildningstillfillen i tertialrapport
ARBETSM“.JOARBETE larbetsplatsen (inklusive hot och vald) 3 3
Patientjournaler hinner inte 6verféras till nytt | Méjlig | Kdnnbar [Sékra resurser for migrering/6verforing Méanatlig rapport i ledningsgrupp Digitaliseringschef
NYTT VERKSAMHETSSYSTEM lsystem (Halsoarendet) innan avtal Ioper ut. 3 3 9  [Evjustera tidplan for inforande
Framtaga_m.ie av u?phandlmgsunderlag LEIF IAteranvind delar av tidigare framtaget underlag, [Manatlig rapport i ledningsgrupp, dialog om
mycket tid i ansprak av verksamheten . L PP -
ordinarie arbete far st tillbaka) lanvénd SKR-standard, genomfor riskanalys/er  [prioriteringar i ndmnd
[Tilldelas budgetram 6verskrids Lopande analys av det ekonomiska utfallet och  [Ménatlig rapport i ndmnd Ekonomichef
EKONOMI s
Risk for cyberattacker Mojlig | Kdnnbar [Kontinuitetsplaner for relevanta IT-stod &r IGenomford utbildning Kanslichef
KRISBEREDSKAP 3 3 9 |uppréttade, testade och kommunicerade |Aktiviteter i kontinuitetsplaner genomférda
Bristande samordning inom Mojlig | Lindrig ISékra samordnande resurs Plan finns framtagen med prioritering och
beredskapsomradet utifrén nya krav och 3 2 6 lansvariga, sammanstalls i drsbokslut
lansvarsfordelning i kommunen
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Definitioner

Osannolik - praktisk taget obefintlig risk att fel uppstar 1
Mindre - mycket liten risk att fel uppstar 2
sannolik

M6jlig - det finns en méjlig risk att fel uppstar 3
Sannolik - det ar mycket troligt att fel uppstar 4
Konsekvens Definition Varde
Forsumbar - konsekvensen av ett fel &r obetydlig for brukare, 1

medborgare, besdkare, kommunen och/eller Ovriga intressenter

Lindrig - konsekvensen av ett fel ar liten for brukare, medborgare, 2
besdkare, kommunen och/eller 6vriga intressenter

Kannbar - konsekvensen av ett fel uppfattas som besvarande for brukare, 3
medborgare, besdkare, kommunen och/eller 6vriga intressenter

Allvarlig - konsekvensen av ett fel &r sa stor att felet inte far uppsta 4
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Definitioner

Rekommendation till hur risken ska

Riskvarde Innebar
hanteras

Direkta och omfattande dtgdrder ska

12-16 Minimera risk finnas med i internkontrollplan

4-11 Reducera risk Atgar.O{er for att minska risk ska finnas
med i internkontrollplan
1-3 Acceptera risk Inget aggrande krdvs — atgdrder tas
ej med i internkontrollplan
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-29

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00250

Flexibel avlosning korttidsboende

Forslag till beslut
Aldrendmnden infér insatsen flexibel aviésning permanent enligt
forvaltningens forslag

Beslutet borjar galla 2026-01-01 och géller tills vidare.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden beslutade i oktober 2024 att en ny insats - Flexibel
avlésning pa korttidsboende skulle testas under perioden 2025-01-01 —
251231. Forvaltningen skulle sedan aterkomma till ndmnden med for att ta
stallning till om insatsen skulle permanentas. Insatsen flexibel avldsning pa
korttidsboende testades mot bakgrunden att dldreomsorgen behover sdkra
att stod till anhoriga har en preventiv ansats med syfte att forebygga och
minska ohdlsa dven for denna malgrupp. Flexibel avlésning pa
korttidsboende ersatter inte den avlésning sk vaxelvard som ocksa finns
som insats att soka.

Forvaltningen har under aret fatt positiva reaktioner fran enskilda samt att
anhoriga har uttryckt en férhoppning om att insatsen flexibel avldsning pa
korttidsboende ska fortsatta som insats permanent.

Mellan 250101-251031 har 47 personer ansokt om insatsen varav 46 fick
bifall.

2025-10-31 ar det 32 personer som har beslut om flexibel avldsning av
korttidsboende. 14 personer har avslutat sitt beslut av olika skal, bland
annat pa grund av flytt till sarskilt boende eller byte till regelbunden
avlosning med hogre frekvens.

Personer med beslut om flexibel avlosning pa korttidsboende har kunnat
nyttja upp till 42 dygn per kalenderar. Av dessa har maximalt 14 dygn fatt
anvandas i ett sammanhangande tillfalle en gang per ar.

Under aret har det framkommit dnskemal fran anhériga om att kunna
anvanda korttidsplatsen under langre sammanhangande perioder vid fler
an ett tillfalle per ar. Syftet ar att mojliggdra exempelvis resor eller besok
hos familj och slakt. For att mota detta behov foreslar forvaltningen att
insatsen flexibel avlosning ska kunna nyttjas 14 dygn i strack vid tva
tillfallen per kalenderar.



150/25 Flexibel korttidsavldsning - AN-2025/00250-1 Flexibel avlésning korttidsboende : Tjansteskrivelse 2025-10-29

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00250

Forvaltningen ser behov av att anhoriga sjalva kan avgdra nar och hur
mycket avlastning de behoéver da behovet kan variera 6ver tid. Ett val
fungerande stod till anhoériga kan bidra till att anhoériga orkar ge vard och
stod under en langre tid an de annars skulle ha gjort och det kan vara ett
satt att forebygga framtida behov av mer omfattande insatser. Flexibel
avlésning som insats ligger ocksa i linje med den nya socialtjanstlagens
intentioner att insatser ska vara lattillgangliga.

Forvaltningen foreslar darfor att insatsen blir permanent med ett beslut om
mojlighet att nyttja 42 dygn/ar och att det vid tva tillfdllen/ar ar maoijligt att
nyttja 14 sammanhangande dygn. Sammanhangande 7 dygn kan daremot
nyttjas vid flera tillfallen/ar.

Insatsen kan inte kombineras med insatsen vaxelvard. For att insatsen ska
vara aktuell kravs att den enskilde har ett omfattande behov av vard och
omsorg samt att den anhorige som vardar &r ssmmanboende med den
enskilde.

Beredningsansvariga
Susanna Stenlund, verksamhetschef utredning aldre och prevention

Beslutet ska skickas till
Susanna Stenlund

Pernilla Henriksson Susanna Stenlund

Aldreomsorgsdirektdr Verksamhetschef
utredning aldre och
prevention
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2024-10-24
§99

Diarienr: AN-2024/00165

Flexibel avlosning korttidsboende

Beslut

Aldrendmnden beslutar att under perioden 2025-01-01 -2025-12-31
erbjuda tidsbegransade Sol beslut enligt 4:1 i form rambeslut for den nya
insatsen flexibel avlosning upp till 42 dagar per kalenderar.

Aldrendmnden uppdrar till férvaltningen att dterkomma med underlag for
nytt beslut senast december 2025

Areendebeskrivning

Aldreomsorgen behéver sikra att stédet till anhériga har en preventiv
ansats i syfte att forebygga och minska ohalsa dven for dessa.

Idag erbjuder Umea kommun korttidsvistelse for avlésning av anhoriga
(s.k. vaxelvard) som vardar den enskilde. Vistelsen ar regelbunden och
planerad i forvag. Insatsen forutsatter att den anhoriges behov av
avlastning ar regelbundet och att den anhorige pa férhand ska kunna
uppge omfattning av sitt avlastningsbehov.

For att verka preventivt och mota anhorigas efterfragan om flexibilitet
foreslas nu att Umed kommun under en forséksperiod ocksa ska erbjuda
anhoriga en mer flexibel avldsningsform pa korttidsboende. Det finns
behov av att anhoriga sjalva kan avgora nar och hur mycket avlastning de
behover da behovet kan variera éver tid.

Insatsen kommer att utvdrderas och beroende pa utfall aterkommer
forvaltningen med nytt underlag for eventuellt permanent inférande vid
2025 ars utgang

Beslutsunderlag
Flexibel avlosning korttidsboende

Beredningsansvariga
Susanna Stenlund, verksamhetschef Utredning aldre

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2024-10-24

Beslutet ska skickas till
Susanna Stenlund, Verksamhetschef utredning aldre

Yrkanden

Asa Backstrom (V) yrkar att forvaltningen aterkommer med underlag for
flexibel avlosning korttidsboende med stérre mangd dagar liknande som
Vésteras kommun.

Carin Nilsson (S) yrkar avslag till Backstréms (V) yrkande

Beslutsgang
Ordforande staller avslag mot bifall for Backstroms (V) yrkande.

Ordférande finner att namnden avslar Backstroms (V) yrkande, till forman
for tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-04

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00232

Remiss - Mal och riktlinjer for arbetet med
nationella minoriteter och urfolket samerna

Forslag till beslut
Aldrendmnden féreslas besluta att yttra sig i enighet med férvaltningens
forslag.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden har av Kommunstyrelsen beretts tillfille att imna
synpunkter pa remissen mal och riktlinjer fér arbetet med nationella
minoriteter och urfolket samerna.

Dessa mal och riktlinjer ska vara vagledande for kommunens namnder,
forvaltningar och verksamheter i att efterfélja géllande lagstiftning och
darmed sakerstalla skyddet for att framja de nationella minoriteterna och
urfolket samernas rattigheter.

Malet ar att utveckla och sidkerstalla hallbara arbetsformer for det
nationella minoritetsarbetet inom Umea kommun i samverkan med de
nationella minoriteterna och urfolket samerna. For att na malet forutsatts
dialog genom bland annat samrad och konsultation i enlighet med géllande
lagstiftning.

Aldrenimndens synpunkter

Styrdokumentet med mal och riktlinjer for kommunens arbete med de
nationella minoriteterna och urfolket samerna ger en éverskadlig bild 6ver
den rattsliga regleringen av detta arbete. Det som forvantas generellt av
namnderna och férvaltningarna framkommer i riktlinjerna och dessa
stammer val 6verens med de skyldigheter som géller enligt lag. | detta
sammanhang vill Aldrendmnden framhalla att det kan vara av betydelse att
aven inkludera skyldigheten att motverka diskriminering och utsatthet i
kommunens riktlinjer och inte bara namna detta ansvar i avsnittet nationell
lagstiftning.

Umed kommun ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och
samiska vilket innebar att kommunen har generella skyldigheter.
Aldreomsorg har sarskilda skyldigheter enligt lagstiftningen att informera
om bistand pa minoritetsspraken, samt att inom ramen fér sina insatser
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00232

dven beakta dldres behov av att uppratthalla sin kulturella identitet. Vidare
ska kommunen kunna erbjuda dldreomsorg pa nagot av de tre nationella
minoritetsspraken finska, samiska spraken och meankieli.

Aldrenimnden har stor erfarenhet av samrdd med nationella minoriteter
och urfolket samerna och vill understryka vikten av samrad och
konsultation for att ta in synpunkter, asikter och forbattringsférslag pa vara
insatser. Aldrendmnden stiller sig bakom det uttryckta malet med samrad;
att utveckla och sdkerstalla hallbara arbetsformer for det nationella
minoritetsarbetet.

Det framgar i riktlinjen att konsultation ska genomféras med urfolket
samerna i fragor som sarskilt ror det samiska folket (2022:66).
Beskrivningen anses tillricklig for riktlinjen. Aldrendmnden vill tilligga att
det i den kompletterande checklistan bor laggas till en mer detaljerad
information om vad som skiljer ett samrad fran en konsultation, da det i
det praktiska forberedelsearbetet kan vara till stor hjalp. Lagen om
konsultation ar relativt ny for kommunerna och upparbetad praxis saknas. |
checklistans dversta rad foreslds darfor ett fortydligande for vagledning av
vilka typer av fragor som bor vara foremal fér en konsultation.

| vrigt 6nskar Aldrendmnden att en spraklig 6versyn gors av checklistan, i
syfte att ta bort felskrivningar.

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Anna Bergstréom
Kvalitetschef
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UMEA
KOMMUN

Mal och riktlinjer

— for arbetet med nationella minoriteter och urfolket samerna
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Bilaga 2: Checklista for samradet enligt lag 2009:724
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Inledning

Enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak ansvarar Umea
kommun for att anta mal och riktlinjer for kommunens minoritetspolitiska arbete samt
att informera de nationella minoriteterna om deras rattigheter och lagens innehall.

I Umea kommuns mal och riktlinjer fér arbetet med Sveriges fem nationella minoriteter
framgadr hur kommunen ska arbeta for att tillgodose de nationella minoriteternas
rattigheter i relation till gdllande lagstiftning. De nationella minoriteterna utgoérs av
judar, romer, sverigefinnar, tornedalingar och urfolket samer. De nationella
minoritetsspraken ar jiddisch, romani chib, finska, meankieli och de samiska spraken.

For att avgdra vem som tillhor en nationell minoritet i Sverige tillampas principen om
sjalvidentifikation. Denna innebar att det ar individen som sjalv bestammer om hen
tillhér nagon av de nationella minoritetsgrupperna eller inte.

Syftet och malsattning

Syftet med mal och riktlinjerna ar att sdkerstélla de nationella minoriteternas och
urfolket samernas rattigheter inom forvaltningsomradet.

Mal och riktlinjer ska vara vagledande fér kommunens namnder, forvaltningar och
verksamheter i att efterfélja lagstiftningen och darmed sakerstalla skyddet for att framja
de nationella minoriteterna och urfolket samernas rattigheter.

Malet ar att utveckla och sékerstalla hallbara arbetsformer for det nationella
minoritetsarbetet inom Umea kommun i samverkan med de nationella minoriteterna
och urfolket samerna. For att na malet forutsatts dialog med de nationella
minoriteterna inom férvaltningsomradet genom bland annat samrad och konsultation i
enlighet med gallande lagstiftning.

Rattslig reglering

Europaradets ramkonvention

Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter utgér ett centralt
styrdokument nar det galler insatser kopplade till nationella minoritetsgrupper. |
ramkonventionen framgar att skyddet av de nationella minoriteternas rattigheter ska
betraktas som en viktig del i att realisera de manskliga rattigheterna. Av minoritetslagen
framgar att Sverige har gjort ataganden om att leva upp till bestdmmelserna i
ramkonventionen for de nationella minoriteterna och urfolket samerna. Det innebar att
minoritetslagen ska tolkas och tillampas i enlighet med ramkonventionens
bestammelser om manskliga rattigheter fér nationella minoriteter. Syftet med
bestammelserna ar att personer som tillhor nationella minoriteter ska uppna effektiv
jamlikhet med personer som tillhér majoriteten (artikel 4.2 ramkonventionen).
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Sverige ratificerade Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter
och den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak ar 1999. Ar 2000 utsags
minoritetspolitiken till specifikt politikomrade i Sverige. Under 2009 lades en ny
minoritetspolitisk strategi fram av regeringen med fokus pa bevarande av
minoritetsspraken, forstarkning av de nationella minoriteternas inflytande och aktivt
arbete for att motverka utsatthet och diskriminering.

Nationell lagstiftning

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak och spraklagen
(2009:600) anger vilka de nationella minoriteterna och minoritetsspraken ar samt de
nationella minoriteternas rattigheter. Enligt lagen (2022:66) om konsultation i fragor
som ror det samiska folket ar Umea kommun ansvarig for att konsultera urfolket samer
innan beslut fattas som kan fa sarskild betydelse for samerna. Regeringen, statliga
forvaltningsmyndigheter, regioner och kommuner ska konsultera samiska foretradare
innan beslut fattas i arenden som kan fa sarskild betydelse fér samerna.

Det finns dven bestimmelser om nationella minoriteter i skollagen (2010:800) och i
socialtjanstlagen (2025:400) samt i forordningen (2009:1299) om nationella minoriteter
och minoritetssprak. Vidare utgor diskrimineringslagen (2008:567) och
barnkonventionen en viktig del i arbetet med att sdkerstalla de nationella
minoriteternas och urfolket samernas rattigheter.

Enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak ansvarar Umea
kommun for att anta mal och riktlinjer for kommunens minoritetspolitiska arbete samt
att informera de nationella minoriteterna om deras rattigheter och lagens innehall.

Umea kommun ingar i forvaltningsomrade for finska, meéankieli och samiska och i
enlighet med gallande lagstiftning har kommunen ett sarskilt ansvar for de
minoritetssprak som ingar i forvaltningsomradet.

Av lagstiftningen framgar att Umea kommun har ett ansvar for:

e att motverka diskriminering av och utsatthet for de nationella minoriteterna i
enlighet med diskrimineringslagen (2008:567).

e att skydda och framja de nationella minoriteternas maojligheter att behalla och
utveckla sitt sprak och sin kultur i enlighet med lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak (2009:724) samt spraklagen (2009:600).

e att ge de nationella minoriteterna majlighet till inflytande och delaktighet i fragor
som berdr dem i enlighet med lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724).

e att framja utvecklingen av barns kulturella identitet och anvandningen av
minoritetsspraket i enlighet med lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak (2009:724).

e att genomfora samrad med de nationella minoriteterna utifran en strukturerad
dialog att i syfte att kunna beakta deras synpunkter och behov i myndighetens
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beslutsfattande i enlighet med lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724).

e att sarskilt framja barns och ungas majligheter till inflytande och samrad i fragor som
berdor dem och anpassa formerna for detta till deras forutsattningar i enlighet med
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724).

e att erbjuda dldreomsorg och férskola helt eller i vasentlig del pa de nationella
minoritetssprak som Umea kommun ingdr forvaltningsomrade for i enlighet med
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724).

Umea kommuns arbete med nationella minoriteter

Framtagande av mal och riktlinjer for Umea kommuns arbete med att sdkerstélla de
nationella minoriteternas rattigheter sker dels genom konsultation med urfolket
samerna, dels genom samrad med minoriteterna i enlighet med bestammelserna om
konsultation om fragor som ror det samiska folket (2022:66) samt lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak (2009:724).

e Riktlinjerna galler for samtliga namnder, forvaltningar och verksamheter inom Umea
kommun.

e Riktlinjerna omfattar alla folkbokforda medborgare i Umea kommun som identifierar
sig med nagon av de nationella minoriteterna och urfolket samerna (sa kallad
sjalvidentifikation).

Umead kommun verkar vidare for att tillsammans med de nationella minoriteterna
utveckla formerna for strukturerad dialog genom samrad. Ett syfte med samraden ar att
ta reda pa vilka behov de nationella minoriteterna har sa att kommunen aktivt kan
framja de nationella minoriteterna mojlighet att bevara sina sprak och kulturer. Ett
sarskilt viktigt omrade for Umea kommun ar att framja barn och ungas méjlighet till
inflytande i fragor som berdr dem i egenskap av nationell minoritet och anpassa
samradsformerna till malgruppen.

Utifran att Umea kommun ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska
innebar det att kommunen har sarskilda skyldigheter vad galler att informera om
forskoleplats samt bistand inom aldreomsorgen pa de nationella minoritetsspraken.
Umea kommun ska inom ramen for sadan service och omsorg som erbjuds dven beakta
aldres behov av att uppratthalla sin kulturella identitet.

Vidare ska kommunen erbjuda férskola och dldreomsorg pa nagot av de tre nationella
minoritetsspraken finska, samiska spraken och meankieli.

De nationella minoriteterna har forstarkta rattigheter avseende
modersmalsundervisning som regleras i skollagen (2010:800). Ratten innebar att det
inte finns krav pa forkunskaper eller att spraket anvdnds dagligen. Umea kommun &r
som skolhuvudman skyldig att anordna modersmalsundervisning om en elev efterfragar
undervisning pa sitt minoritetssprak. Umea kommun har darmed skyldighet att erbjuda
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barn tillhérande de nationella minoriteterna modersmalsundervisning samt att
informera vardnadshavare om denna rattighet.

Mal och riktlinjerna innebér vidare att:

e Samtliga namnder, forvaltningar och verksamheter ska ge de nationella
minoriteterna och urfolket samerna majlighet till inflytande i fragor som berér dem,
och sa langt som mojligt samrada med minoriteterna i sadana fragor.

e Samtliga namnder, férvaltningar och verksamheter ska i enlighet med lagen
(2022:66) om konsultation i fragor som det samiska folket, konsultera urfolket samer
i drenden som kan fa sarskild betydelse for dem.

e Samtliga namnder, forvaltningar och verksamheter ska framja de nationella
minoriteternas mojlighet att behalla och utveckla sitt sprak och sin kultur.

Styrning, genomforande och uppfoljning

Mal och riktlinjerna for det nationella monoritetsarbetet beslutas av Umea kommuns
kommunstyrelse. Namnderna har inom sina respektive omraden ett ansvar for att
verksamheten bedrivs enligt bestimmelser i lag och annan forfattning liksom
kommunens mal och riktlinjer for arbetet med de nationella minoriteterna och urfolket
samerna. Kommunstyrelsen ansvarar for att ha uppsikt over att sa sker.

| arbetet med att sdkerstalla att lagstiftningen foljs har kommunstyrelsen beslutat att
det inom Umea kommun ska anstéllas samordnare med ett specifikt uppdrag att verka
for att det inom Umed kommun bedrivs ett aktivt arbete i enlighet med lagstiftningen
och beslutad riktlinje. | och med att kommunen ingar i foérvaltningsomrade for finska,
meaénkieli och samiska har kommunstyrelsen fastslagit att det ska finnas en
samverkansgrupp i syfte att beakta att de sarskilda rattigheterna som foljer med
minoriteterna enligt lagen (2009:724) om minoriteter och minoritetsspraken efterlevs.
Samverkansgruppen bestar av representanter fran utbildningsférvaltningen,
dldreomsorgsforvaltningen, fritidsférvaltningen och kulturférvaltningen.
Samverkansgruppen leds av samordnarna.

Samordnarna ansvarar for att dokumentation som begars in av de uppfoéljande
myndigheterna, Lansstyrelsen (MUFC 2026-01-01) och Sametinget, inkommer till
respektive myndighet.

Uppfdljning av riktlinjernas féljsamhet gors vid ett tillfalle per ar. Samordnarna leder
detta arbete.

Oversyn av riktlinjerna genomférs av kommunstyrelsen i slutet av varje mandatperiod
for att identifiera om det finns behov av revidering. Lagandringar och
organisationsforandringar som beror riktlinjerna kan medfora ett behov av revidering
inom en mandatperiod.

Oversyn, samt eventuell revidering, gors i samrad med de nationella minoriteterna.
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Kallor

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)

Europarddets ramkonvention om skydd fér nationella minoriteter (SO 2000:2)
Europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprék (SO 2000:3)
Spraklagen (2009:600)

Férordningen om nationella minoriteter och minoritetsspréak (2009:1299)
Skollagen (2010:800)

Socialtjénstlagen (2025:400)

Bibliotekslagen (2013:801)

Propositionen (2017/18:199) En stdrkt minoritetspolitik

Propositionen (2008/2009:158) Frdn erkdnnande till egenmakt

Hdlso- och sjukvardslagen (2017:30)

Lag om konsultation i frGgor som rér det samiska folket (2022:66)

Lag om Férenta nationernas konvention om barnets réttigheter (2018:1197)

Diskrimineringslagen (2008:567)
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-09-16
§ 160

Diarienr: KS-2025/00374

Mal och riktlinjer for arbetet med nationella
minoriteter och urfolket samerna

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att aterremittera drendet till férvaltningen och ge dem i uppdrag att
skicka ut forslaget till Mdl och riktlinjer for arbetet med nationella
minoriteter och urfolket samerna pa remiss till styrelser och namnder,
samt till rattighetsbararna.

Arendebeskrivning

Den 1 januari 2019 tradde nya bestammelser i lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak i kraft. Lag (2009:724). Kommunerna blev
skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete och
dessa ska pa begaran kunna lamnas ut till den myndighet som har
uppfoljningsansvar for lagen.

Umed kommun har tidigare haft beslutade Mal och riktlinjer for perioden
2020-2024.

Fran och med 2025 ska dokumentet uppdateras och det ar inte
tidsbestamd langre. Innehallet ar uppdaterat och innehaller dven Lag
(2022:66) om konsultation i fragor som ror det samiska folket. Till drendet
hor ocksa tva checklistor, en for samrad och en for konsultation.

Arendet har samratts med de nationella minoriteterna och konsulterats
med urfolket samerna under maj manad 2025.

Forslag till beslut

Kommunfullmdktige beslutar

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-09-16

att faststélla Mal och riktlinjer fér arbetet med nationella minoriteter och
urfolket samerna enligt bilaga.

Beslutsunderlag

Mal och riktlinjer for arbetet med nationella minoriteter och urfolket
samerna. Bilaga 1.

Checklista for samrad.

Checklista for konsultation.

Redogorelse 6ver namndernas remissvar. Bilaga 2.

Propositionsordning som godkanns
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Tomas Wennstrom (S) — Att dterremittera drendet till forvaltningen och
ge dem i uppdrag att skicka ut forslaget till Mdl och riktlinjer for arbetet
med nationella minoriteter och urfolket samerna pa remiss till styrelser

och namnder, samt till rattighetsbararna.

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till aterremissyrkandet. Ordféranden finner att
kommunstyrelsen bifaller aterremissyrkandet.

Beslutet ska skickas till
Aino Dahl och Klara Lundgren for hantering enligt beslut.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Minoritetssamordnare, Strategisk utveckling 2025-06-27
Godkand av: Reviderad:
Magnus Burvall (ej godkéant an) 2025-06-27

UMEA
KOMMUN

Checklista for konsultation med urfolket samerna

Kontrollpunkt Ja | Nej Kommentar Ansvar

Kravs konsultation?

e |Initiera konsultation Maste anges i e-post:

* Skicka - Rubrik:
konsultationsférfraga Konsultationsforfragan
via e-post till alla - Kontaktuppgifter till
parter i drendet ansvarig

* Samebyarna bor tjansteperson/handliggare.

dven kontaktas via - Enskalig svarstid, som

telefon huvudregel minst en
manad, men kan justeras
utifran drendets
komplexitet.

- Relevanta och 6versiktliga
handlingar (t.ex.
beslutsunderlag,
ansokningar,

drendebeskrivning).

Sametinget (obligatorisk
part)

SSR (Svenska Samernas
Riksforbund)
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Samebyar
Foreningar

Genomforande av

konsultation

Dokumentation

Efter avslutad konsultation

Boka ett mote (digitalt, fysiskt eller
hybrid — anpassa efter parternas
onskemal). Om fler moten kravs

bokas detta under sittande mote.

Konsensus kravs inte, men allas
synpunkter ska dokumenteras och

beaktas vid beslut.

Dokumentera hela
konsultationsforfarandet

noggrant:

- Franinledande forfragan
till avslut.

- Inkludera alla synpunkter,
aven vid oenighet.

- Ange om konsultation
initierats av samiska

foretradare.

- Fatta beslut med hansyn till
de dokumenterade
synpunkterna.

- Diariefor hela
dokumentationen.

- Skicka dokumentationen till

berorda parter.

Om Sametinget inte svarar inom
tidsfristen, eller avstar
konsultation, kan arendet
handlaggas enligt t.ex.
forvaltningslagen. Detta utesluter
dock inte konsultation med andra

samiska foretradare.
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Observera Om konsultation skett utan att
Sametinget deltagit, ska detta

meddelas till Sametinget.

Checklistan &r ett komplement till Umea kommuns riktlinjer for lag (2022:66) om

konsultation i fragor som ror det samiska folket.

Ratten till konsultation ar en grupprattighet och kan inte appliceras i enskilt arende, tex

fragor som gar under lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Denna checklista bor aven anvandas om Urfolket begar konsultation.

Om osdkerhet kring arendet finns, kontakta sametinget (kansli@sametinget.se 0980-780 30)

En komplett lista 6ver kontaktuppgifter och samiska foretradare som SSR, samebyar och

foreningar finns i riktlinjer for konsultation.
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Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Minoritetssamordnare, Strategisk utveckling 2025-06-27
Godkand av: Reviderad:
Magnus Burvall (ej godkéant an) 2025-08-06

UMEA
KOMMUN

Checklista for samrad med nationella minoriteter

1. Planering och forberedelser infér samrad

Kontrollpunkt Ja / Nej / Ej aktuellt Kommentar / Ansvar

Har datum och lokal for
samradet faststallts (andra
tisdagen i september,

eftermiddag)?

Har marknadsforing och
information om samradet
gatt uti god tid via interna

och externa kanaler?

Har minoritetssamordnarna
skickat kallelser tillsammans
med

kommunikationsfunktionen?

Finns utsedda
kontaktpersoner inom varje
forvaltning/namnd med
kunskap om

minoritetslagarna?

Ar dessa kontaktpersoner
inbjudna till och forberedda

pa sin roll i samradet?

Har nédvandig utrustning

for samradet forberetts
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(moblering, pennor,
blanketter,
informationsmaterial,

presentkassar)?

Har personer som ska leda
dialogerna utbildats i ett
lyssnande och utforskande

arbetssatt?

Har deltagare fran
kommunen fatt introduktion
om syfte och roll i

samradet?

2. Genomforande av samrad

Kontrollpunkt Ja / Nej / Ej aktuellt Kommentar / Ansvar

Finns bord/platser for varje
verksamhet/nadmnd
bemannade av bade

tjanstepersoner och politiker?

Finns en fysisk forslagslada

tillganglig?

Finns det utsedda personer vid
varje bord som noterar behov,
o6nskemal och fragor fran

deltagarna?

Har deltagarna méjlighet till
utcheckning/reflektion i slutet

av motet?

Har dokumentation
(minnesanteckningar/protokoll)

skett enligt rutin?
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3. Efter samrad — uppfoljning och aterkoppling

Kontrollpunkt Ja / Nej / Ej aktuellt Kommentar / Ansvar

Har samtliga deltagare fatt
ta del av
minnesanteckningarna
med mojlighet att féresla

justeringar?

Har inkomna synpunkter
sammanstallts av
minoritetssamordnarna
och férmedlats till ansvarig

verksamhet?

Har aterkoppling skett
direkt till deltagarna (t.ex.
via e-post eller

nyhetsbrev)?

Har samlad rapport
publicerats pa kommunens

webbplats?

Har varje kontaktperson i
forvaltning/namnd
aterrapporterat till sin

enhet?

Har en intern och extern
utvardering av samradet
genomforts (vad fungerar

bra/mindre bra)?

Har samradets innehall,
metod och resultat
analyserats for
forbattringar till nasta

gang?

3(3)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-27

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00199

Motion 24/2025 - Testa innan du koper —
valfardsteknik for en tryggare vardag; Veronica Kerr
(KD)

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslar kommunfullmaktige att bifalla motionen i enlighet
med yttrandet

Arendebeskrivning
Kristdemokraterna har i en motion till Umea Kommunfullméaktige, 2025-08-
25, yrkat for att kommunfullmaktige ska tillsatta en utredning gallande

- Att uppdra till kommunstyrelsen att utreda forutsattningarna for att
etablera ett valfardsbibliotek i Umea kommun, inklusive
kostnadsbild, lokalisering och malgrupp.

- Att utredningen ska omfatta exempel pa vilka typer av produkter
som kan inga, samt hur support och utlaning praktiskt kan
organiseras.

- Att utredningen ska analysera hur ett valfardsbibliotek kan stodja
kommunens mal om att ménniskor ska kunna bo kvar hemma sa
lange som mojligt.

- Att kommunen ska utreda mdjligheten att ansluta sig till det
nationella natverket for valfardsbibliotek for erfarenhetsutbyte och
kompetensstod.

Forvaltningen har forberett fragan och foreslar att namnden yttrar sig i
enlighet med yttrandet 2025-10-27

Beslutsunderlag
Yttrande 2025-10-27
Motion 24/2025

Beredningsansvariga
Camilla Jagerving Isaksson, utvecklingsstrateg

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00199

Pernilla Henriksson Camilla Jagerving Isaksson
Aldreomsorgsdirektdr Utvecklingsstrateg
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Yttrande Sidalavé6

UMEK 2025-10-27 Dnr: AN-2025/00199
KOMMUN

Kommunfullmaktige

Motion 24/2025 - Testa innan du képer — valfardsteknik
for en tryggare vardag

Kristdemokraterna har i en motion till Umea Kommunfullmaktige, 2025-08-25,
yrkat for att kommunfullmaktige ska tillsatta en utredning géllande

e Att uppdra till kommunstyrelsen att utreda forutsattningarna for att
etablera ett valfardsbibliotek i Umea kommun, inklusive kostnadsbild,
lokalisering och malgrupp.

e Att utredningen ska omfatta exempel pa vilka typer av produkter som kan
inga, samt hur support och utlaning praktiskt kan organiseras.

e Att utredningen ska analysera hur ett valfardsbibliotek kan stodja
kommunens mal om att manniskor ska kunna bo kvar hemma sa lange
som moijligt.

e Att kommunen ska utreda mojligheten att ansluta sig till det nationella
natverket for valfardsbibliotek for erfarenhetsutbyte och kompetensstod.

Digital teknik som stod for ett sjalvstandigt livi hemmet

| den kommunovergripande planen for digital omstallning 2025-2028 beskrivs
tydligt att kommunen behoéver starka sin styrning och samordning av
digitalisering for att skapa gemensamma forutsattningar for att stilla om pa ett
hallbart satt med fokus pa helhet. Att 6ka digitaliseringens nytta for invanarnai
hogre utstrackning och bidra till en battre anvandning av kommunens resurser.

| takt med att andelen aldre i samhallet 6kar, vaxer behovet av att identifiera
tekniska losningar som mojliggér kvarboende i det egna hemmet och
boendemiljon. Digital teknik utgor en viktig resurs som kan framja
sjalvstandighet, trygghet och halsorelaterad livskvalitet for dldre personer.
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Syftet med insatser kopplade till digital teknik ar att starka den digitala
delaktigheten och ge dldre mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv med 6kad
trygghet. Erfarenheter visar att manga som far mojlighet att lana utrustning via
exempelvis valfardsbibliotek senare viljer att sjalva inforskaffa produkten.
Valfardsbiblioteket fungerar darmed bade som ett pedagogiskt verktyg och som
en kanal for att sprida kunskap om valfardsteknik, samtidigt som det bidrar till
ett mer hallbart samhalle.

Aldrendmndens 6vergripande uppdrag

Aldrendmndens dvergripande uppdrag ar att framja sjilvstidndighet och
kvarboende. Detta sker genom forebyggande verksamhet, information kring
seniorlivet och aktiviteter som framjar halsa och vdlmaende hos den enskilde.

Som ett led i detta arbete har Aldrendmnden i samverkan med Ume3 universitet
tagit fram en rapport som ger viktig kunskap infor framtida samhallsplanering i
takt med férandrad befolkningsstruktur. Rapporten innehaller en
forskningsoversikt som sammanstaller aktuell kunskap om vad som kravs for att
aldre ska kunna bo kvar i sina hem med bibehallen livskvalitet, trygghet och
sjalvstandighet. Ett avsnitt fokuserar sarskilt pa digital teknikens roll i detta
sammanhang .

Aldrenimndens initiativ — vilfirdsteknik fér en tryggare vardag

Aldrendmnden har en bredd av initiativ fér att inspirera och informera vilka
mojligheter det finns med valfardsteknik och smarta hemldsningar som syftar till
att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstdandighet.

Under Tjanstedesignprojekt “Vad behover seniorer i Umea kommun for att leva
ett sjalvstandigt och gott liv?”? identifierades behovet av att inspirera och
informera fler seniorer vilka mojligheter det finns med digital teknik och smarta
hemlosningar — "Digitalisering i din vardag”.

! Forskningsdversikt om iildres sjilvstindighet - Ume& kommun

2 Tjanstedesign - Ume& kommun
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Digitalisering i din vardag — "Smarta hemmet" 3har utvecklats for att visa hur
smarta hemldsningar kan bidra till 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjdlvstandighet. Genom att underlatta for seniorer med tips pa smarta hem-
produkter och digital teknik som kan hjalpa i vardagen och ge 6kad
sjalvstandighet. Produkter som man kan képa sjalv i den vanliga
konsumenthandeln, exempelvis en fjarrkontroll som man téander och slacker alla
lampor med eller ett digitalt dorrlas med kod som gor att man slipper halla koll
pa nycklar. Tillsammans med seniorer och samverkanspartners har
dldrendmnden tagit fram och utvecklat®:

- Digitala smarta hemmet, en visuell klickbar 3D-modell av en lagenhet
med information gallande smarta hemlosningar. Prototypen av det
digitala hemmet testades tillsammans med seniorer gallande
anvandarvanligheten, innehall och val av produkter.

- Film med guidad tur i det fysiska smarta hemmet, i filmen far man folja
var vard Jim i olika situationer dar smarta produkter underlattar vardagen
i hemmet. Det digitala smarta hemmet ar en spegling av det fysiska
smarta hemmet. Filmen skapades tillsammans med ArosFilm. Aros ar en
daglig verksamhet inom funktionshinderomsorgen.

- Foreldsningar om smarta heml6sningar, arrangerade av Seniortorget
tillsammans med vara samarbetspartners. Inspiration och information om
hur digitalisering i vardagen kan forbattra livskvalitén och mojlighet att
testa smarta hemldsningarna

- Smarta hem-sida pa umea.se med information och inspiration. Har ligger
det digitala smarta hemmet och filmen med guidad tur.

- Visningstillfdllen av det fysiska smarta hemmet kommer att testas
tillsammans med malgruppen. Bland annat for att se ungefarlig
tidsatgang, antal besdkare och vad som eventuellt behover fortydligas. Vi
har tillsammans valt att bérja med ett mindre antal smarta produkter i
hemmet for att sedan tillsammans med malgruppen och
samarbetspartners se hur det utvecklas framéver. Aldrendmndens
digitaliseringsenhet ansvarar fér produkter och visningstillfallen.

3 Digitalisering i din vardag — smarta hemmet - Umed kommun
4 Smarta hem - Umed kommun




2/25 Yttrande 6ver motion 24/2025 - Testa innan du koper — valfardsteknik for en tryggare vardag - AN-2025/00199-2 Yttrande dver motion 24/2025: Testa innan du képer — vélfardsteknik for en tryggare vardag; Veronica Kerr (KD) : Yttrande 2025-10-27

Sida4 av 6

Oppet hus i Smarta hemmet — den 13 mars 2025 arrangerades 6ppet hus i
visningslagenheten, dar besdkarna fick mojlighet att se och prova de
valfardstekniska produkter som installerats i miljon. Syftet var att ge en konkret
bild av hur tekniken kan anvandas i vardagen for att framja sjalvstandighet och
trygghet i ordinart boende. Utvecklingsstrateg och medarbetare fran
dldreomsorgens digitaliseringsenhet fanns pa plats for att informera,
demonstrera funktionerna och svara pa fragor fran bestkarna. Inbjudna till
dppet hus var samtliga i Aldrenamnden, Umeds pensionérsrad samt
aldreomsorgens ledningsgrupp.

IT-handledning - Seniortorget erbjuder varje onsdag IT-handledning® med stdd av
studenter fran Beteendevetenskapliga programmet med inriktning mot IT-
miljoer vid Umea universitet. Handledningen syftar till att starka den digitala
kompetensen hos dldre och ge praktiskt stod i vardagliga digitala tjanster.
Exempel pd omraden som tas upp ar: Hur man bestéaller mat via ndtet, genomfor
videosamtal, installerar och anvander appar, koper bussbiljetter digitalt,
navigerar sociala medier som Facebook och Instagram.

Foreldsningar och digitala informationstraffar - Seniortorget, i samverkan med
olika aktorer, erbjuder riktade digitala satsningar inom flera relevanta omraden.
Exempelvis genomfors visningar av produkter for smarta hem samt prova-pa-
tillfallen dar deltagarna far mojlighet att bekanta sig med valfardsteknik i
praktiken. Ett aterkommande inslag ar foreldsningsserien "Forsok inte lura mig", i
samarbete med Polisen, som syftar till att 6ka medvetenheten och kunskapen
om hur dldre kan skydda sig mot bedrégerier — bade pa internet och i vardagen.
Information ges dven om digitala tjanster fran exempelvis VK Media ”"Hur laser
jag tidningen digitalt” och Ultra, som erbjuder appar for att planera resor, kopa
biljetter och fa aktuell trafikinformation. Dessa insatser starker den digitala
delaktigheten och bidrar till 6kad trygghet och sjalvstandighet for aldre.

5 Hjilp med IT-fragor. Drop-in. - Ume& kommun
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Digitala seniortorget® - en webbaserad tjanst som fungerar som en digital
anslagstavla och samlar aktiviteter, inspiration och information riktad till
seniorer. Tjansten ger en god 6verblick och underlattar for anvandaren att hitta
aktiviteter utifran egna intressen och behov. Innehallet ar indelat i flera
tematiska omraden, sasom: Digitalisering i vardagen, Motion och rorelse, Kultur,
Forelasningar och kurser, Frivilliga uppdrag, Mat och dryck och Métesplatser.
Tjansten har utvecklats av Umea kommun i ndra samverkan med seniorer och
samverkansparter inom ramen for ett tjanstedesignprojekt. Syftet ar att framja
delaktighet, sjalvstandighet och livskvalitet genom lattillganglig information och
inspiration.

Aldrendmnden och kulturndmnden har tidigare foért dialog om méjligheten att
erbjuda utlaning av vélfardsteknik genom Umed kommuns bibliotek, men tyvarr
inte kommit vidare. Biblioteken har god tillganglighet tack vare sin geografiska
spridning, generdsa oppettider, bokbussverksamhet samt ett valfungerande
system for utlaning. Att anvdnda bibliotekens befintliga infrastruktur for utlan av
valfardsteknik bedéms kunna ge betydande positiva effekter. Det skulle
moijliggora for fler invanare att leva ett sjalvstandigt och gott liv i ordinart
boende utan behov av kommunala insatser, samt bidra till att skjuta upp
framtida behov av stod. Forslaget ligger i linje med kommunens ambitioner om
forebyggande arbete och 6kad tillganglighet till teknik som framjar livskvalitet.
Genom att 6ka digitaliseringens nytta for invanarna i hogre utstréckning och
bidra till en battre anvandning av kommunens resurser.

Aldrendmnden ir ansluten till det nationella natverket fér vilfardsteknik for
erfarenhetsutbyte och kompetensstéd. Natverket valfardsbiblioteket.se’ ar en
samlingsplats for alla som ar intresserade av att anvanda biblioteksmodellen som
ett satt att na ut med valfardsteknik.

Sammanfattning

Aldrendmnden konstaterar att flera pdgdende satsningar kommer att ha stor
potential for att ge positiva effekter for dldre och som bidrar till 6kad trygghet,
sjalvstandighet, delaktighet och ett aktivt seniorliv. Biblioteken utgor en
tillganglig och etablerad arena som nar invanare tidigt och brett, oavsett

¢ Digitala seniortorget
7 Vilfirdsbiblioteket.se - nationellt nitverk
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malgrupp. Vélfardsbibliotek kan utgora ett fantastiskt komplement till
aldrendmndens initiativ gdllande valfardsteknik och smarta hemldsningar.
Genom valfardsbibliotek kan fler fa mojlighet att testa tekniken i vardagen, vilket
i sin tur framjar sjalvstandighet, trygghet och digital delaktighet.

Forslag till beslut

Aldrendmnden avger sitt yttrande i enighet med yttrandet 2025-10-27, och
staller sig bakom att kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda mojligheten att
infora ett valfardsbibliotek i Umea kommun.

Pernilla Henriksson Camilla Isaksson Jagerving
Aldreomsorgsdirektér Utvecklingsstrateg
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MOTION 2025-08-25

Testa innan du koper —
vilfardsteknik for en tryggare vardag

Bakgrund

Flera kommuner i Sverige har under de senaste aren etablerat sd kallade vilfirdsbibliotek. Tanken
ar att invdnare, sirskilt dldre och personer med funktionsnedsittning, ska fa méjlighet att
kostnadsfritt lana och prova vilfardsteknik i vardagen. Det kan handla om produkter som
robotdammsugare, surfplattor, aktivitetsklockor, blodtrycksmitare eller olika former av horsel-

och trygghetshjilpmedel.

Lirdomar fran andra kommuner

I Nykoping kan man pa stadsbiblioteket lina vilfardsteknik i upp till atta veckor och dven delta i
mini-kurser som ges i samarbete med DigidelCenter.

I Tyreso erbjuds utlan av produkter som surfplattor och robotdammsugare under tva veckor,
med mojlighet att boka stod och radgivning hos bibliotekspersonalen.

I Oxelésund har kommunen sedan 2025 ett vilfardsbibliotek dar seniorer kan lina hem teknik,
och dirmed prova sig fram innan de fattar beslut om eventuella kp.

I Orkelljunga kan bade dldre och personer med funktionsnedsittning lana produkter som
digitala kalendrar, sensorlampor och samtalsfoérstiarkare i tre veckor.

Syftet dr att frimja trygghet, sjalvstindighet och digital delaktighet. Erfarenheterna visar att
mianga av de som lanar utrustning sedan viljer att sjilva skaffa produkten. Samtidigt ger
verksamheten en méjlighet f6r kommunen att informera om vilfardsteknik, stédja invanare i
teknikanvindning och pa sikt bidra till en mer héllbar dldreomsorg.

I Umea kommun dr malet att manniskor ska kunna bo kvar hemma sa linge som méjligt. Genom
att invanare kan testa olika hjilpmedel 6kar mojligheten att hitta 16sningar som underlattar
vardagen och stirker den enskildes sjilvstindighet, vilket ocksa kan minska behovet av tidigare
insatser frin kommunen.

Det finns idag ocksa ett nationellt natverk for valfiardsbibliotek, initierat av Hégskolan i Boris,
dir kommuner och forskare kan utbyta erfarenheter.

Mot bakgrund av de positiva erfarenheterna fran andra kommuner bér Umea kommun utreda
mojligheterna att etablera ett vilfirdsbibliotek.

Med anledning av ovanstaende yrkar Kristdemokraterna att kommunfullmiktige beslutar
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1. Att uppdra till kommunstyrelsen att utreda férutsittningarna for att etablera ett
vilfirdsbibliotek i Umea kommun, inklusive kostnadsbild, lokalisering och malgrupp.

2. Att utredningen ska omfatta exempel pé vilka typer av produkter som kan inga, samt
hur support och utlaning praktiskt kan organiseras.

3. Att utredningen ska analysera hur ett vilfirdsbibliotek kan stédja kommunens mal om
att mianniskor ska kunna bo kvar hemma sa linge som mdijligt.

4. Att kommunen ska utreda méjligheten att ansluta sig till det nationella nitverket
for vilfardsbibliotek for erfarenhetsutbyte och kompetensstod.

Veronica Kerr (KD)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-27

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00214

Motion 28/2025 - Trygghet och brottsférebyggande
i dldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden féreslar kommunfullmiktige att anse motionen besvarad i
att-satserna 1 och 2 samt att avsla att-sats 3.

Arendebeskrivning
Kristdemokraterna foreslar genom motion 28/2025 att kommunfullméktige
beslutar om féljande:

1. Attinfora en rutin dar alla som soker anstallning inom
dldreomsorgen ombeds lamna utdrag ur belastningsregistret.

2. Att brottsforebyggande radet ska ta fram en sarskild strategi for att
forebygga och bekdampa brott mot adldre, med sarskilt fokus pa
fysiskt, psykiskt, sexuellt vald samt ekonomisk brottslighet.

3. Att kommunen ska utreda mojligheten att inratta ett kommunalt
personalregister for vard- och omsorgspersonal som ett stod i
rekryteringsprocessen, dar relevanta uppgifter om avstangningar
och tidigare utredningar hanteras pa ett rattssakert satt.

Av dldreomsorgsforvaltningens yttrande framgar bland annat foljande:
En kommundvergripande utredning kopplat till registerutdrag pagar.
Lagstod for registerutdrag for dldreomsorgen vantas komma i mars manad.

Umea kommuns ”Brottsforebyggande program” anses uppfylla syftet med
det motionen eftersoker.

Gallande inrattande av ett kommunalt personalregister sa ar det inte
forenligt med géllande lagstiftning (GDPR). Aldreomsorgens
rekryteringscentrum bistar rekryterande chefer i rekryteringsprocessen och
kan med hjalp av lI6nesystemet uppmarksamma det som avses i motionen.

Beslutsunderlag
Motion 28/2025 - Trygghet och brottsférebyggande i dldreomsorgen

Beredningsansvariga
Rebecca Andersson, HR-chef
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00214

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Rebecca Andersson
Aldreomsorgsdirektdr HR-chef
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UMEA "
KOMMUN 2025-10-27 Dnr: AN-2025/00214

Kommunstyrelsen

Motion 28/2025 - Trygghet och brottsférebyggande
i dldreomsorgen

Forslag 1 - Inféra en rutin ddr alla som séker anstdllning inom
dldreomsorgen ombeds Iimna utdrag ur belastningsregistret.

Gallande registerutdrag for aldreomsorgen sa pagar redan en utredning
overgripande i kommunen utifrdn “Namndinitiativ: Forstarkta kontroller
vid anstéllning i Umed kommun; Hans Lindberg (S)”. Det drendet har i sin
helhet aterremitteras sa att beredningen dven kan omfatta den proposition
till riksdagen som ska behandlas i november 2025 och bér innehalla forslag
till lagstiftning om kontroller infor anstallning inom socialtjanst och
dldreomsorg, utifran utredning Ds 2024:24. Namnden invadntar resultatet.

Forslag 2 - Brottsférebyggande radet ska ta fram en sérskild strategi for att
férebygga och bekdmpa brott mot éldre, med sdrskilt fokus pad fysiskt,
psykiskt, sexuellt vald samt ekonomisk brottslighet.

Att forebygga och bekdmpa brott mot aldre ar viktigt, da det ror sig om
sarskilt utsatta brottsoffer. Namnden har i oktober yttrat sig dver Umea
Kommuns brottsforebyggande program och dar framfort synpunkter pa att
programmet pa ett tydligare satt ska lyfta fram brott mot aldre. Att ge i
uppdrag till Umeas brottsférebyggande och drogférebyggande rad
(Umebra) att ta fram en “strategi for att forebygga och bekdmpa brott mot
aldre” ar inte en 6nskvard I6sning.

Umeas brotts- och drogférebyggande rad ar ett radgivande organ och kan
darmed inte ta nagra formella beslut, vilket skulle vara nédvandigt i det har
fallet. Till skillnad fran andra styrdokumentsformer (exempelvis “program”
eller "riktlinje”) ar inte "strategi” en av de styrdokumentsformer som
forordas av Umea kommuns enhet for styrning och samordning. Det &r
oklart hur ett sddant dokument skulle tas fram, resurssattas,

Umeé Kommun Aldrendmnden
Postadress 901 84 Umed Kevin Tornemar
BesoOksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) kevin.tornemar@umea.se
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implementeras och foljas upp pa en kommundvergripande niva. Darmed
blir effekten ocksa mycket osaker.

Enligt lagen om kommuners brottsférebyggande ansvar (SFS 2023:196) ska
kommunens brottsforebyggande arbete vara systematiskt och
kunskapsbaserat. Det innebar bland annat att prioriteringar ska goras
utifran den lagesbild av brottsligheten som kommunen tar fram, och att
atgarder ska samlas i en kommunovergripande atgardsplan. | Umea
kommuns fall blir det ett program, Brottsforebyggande programmet.

Forslag 3 - Kommunen ska utreda méjligheten att inréitta ett kommunalt
personalregister fér vard- och omsorgspersonal som ett stéd i
rekryteringsprocessen, ddr relevanta uppgifter om avstdngningar och
tidigare utredningar hanteras pd ett rdttssdkert sdtt.

Att dldreomsorgen ska ha en trygg och rattssaker rekryteringsprocess ar en
av anledningarna till att forvaltningens chefer far stod i rekryteringsarbetet
av dldreomsorgens rekryteringscentrum. Medarbetare som arbetar med
rekrytering i stodfunktionen gor de bakgrundskontroller som ar majliga att
gora utifran lagstiftning. Att inrdtta ett personalregister enligt férslag ar
inte juridiskt maoijligt utifran bland annat GDPR da de uppgifter som féreslas
inga rdaknas som kansliga personuppgifter. Den mojlighet som finns till
bakgrundskontroll gillande tidigare anstallningar @r de uppgifter som finns
i Ionesystemet och medarbetarna pa dldreomsorgens rekryteringscentrum
har kommunovergripande behorighet i systemet.

Sammanfattning
Sammanfattningsvis ar det positivt att Kristdemokraterna belyser denna
fraga. Det dr en mycket angeldagen fraga for dldrenamnden.

Aldreomsorgsférvaltningen ser positivt p&d méjligheten att inféra
registerutdrag men da lagstod for utdraget forvantas komma under mars
manad 2026 kan det vara fordelaktigt att invanta det utdrag som kommer
vara anpassat for var verksamhet. Kommunovergripande utredning pagar
gallande detta utifran namndinitiativ ”Forstarkta kontroller vid anstallning i
Umea kommun; Hans Lindberg (S)”. Motionen féreslas anses besvarad i
denna del.

Nar kommer till brottsfoérebyggande arbete och bekdmpande av brott mot
det dldre s3 ar det en viktig fraga for aldrenamndens verksamheter.
Ndamnden har i oktober yttrat sig ver Umea Kommuns brottsforebyggande
program och dar framfort synpunkter pa att programmet pa ett tydligare
satt ska lyfta fram brott mot aldre. Prioriteringar gallande
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brottférebyggande arbete i kommunen ska samlas i en
kommunovergripande atgardsplan. | Umea kommuns fall blir det ett
program, Brottsférebyggande programmet. Motionen foreslas anses vara
besvarad i denna del.

Gallande ett kommunalt personalregister anser forvaltningen att
|6nesystemet i kommunen ger rekryteringsprocessen den férutsattning
som kravs for kvalitetssikring. Aldreomsorgens rekryteringscentrum bistar
rekryterande chefer med stod i dessa fragor. Motionen avslas i denna del.
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3. Att kommunen ska utreda moéjligheten att inrdtta ett kommunalt personalregistet fot
vérd- och omsorgspersonal som ett stdd i rekryteringsprocessen, dit relevanta uppgifter
om avstingningar och tidigare utredningar hanteras pa ett rittssikett sitt.
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UMEA ”
IKOMMUN 2025-10-27  Dnr: AN-2025/00215

Kommunstyrelsen

Motion 29/2025: Sprak och kommunikation i
aldreomsorgen

Kristdemokraterna i Umea har i en motion till kommunfullmaktige foreslagit
foljande:

- Att spraktest i svenska infors vid nyanstallning inom dldreomsorgen for de
yrkesroller som har direkt ansvar for den dldres omvardnad och hélsa
(motsvarande SFI D eller grundlaggande gymnasiesvenska)

- Att ett mentorskapssystem inrattas dar erfarna underskoterskor eller
sjukskoterskor ges tid och ansvar for att handleda nyanstallda.

Kompetensférsérjningssituation

Aldreomsorgen i Umed kommun har stora utmaningar att kompetensférsérja
kdrnverksamheten. | Umearegionen ar arbetslosheten 1ag vilket gor bristen mer
pataglig an pa manga andra platser i Sverige. Det ar darfor nodvandigt att hitta en
val avvagd niva for krav vid anstéllning. Kraven bor vara relevanta for
arbetsuppgifterna men samtidigt utformas sa att de inte utestanger nédvandig
arbetskraft. Ett strikt krav pa utbildning och/eller sprakniva riskerar att leda till att
verksamheter behover stangas och kan stalla manniskor i behov av stéd utan
hjalp.

Bed6émning av sprdkniva idag

| dagsldget genomfors en individuell bedémning av kandidatens sprakniva under
rekryteringsprocessen dar en HR-konsult gor den initiala och chef den slutliga
bedomningen om kandidaten har tillrackligt goda sprakkunskaper innan
anstallningsavtal traffas. Bedomningen grundar sig pa hur kandidaten svarar pa de
fragor som stélls under intervjun. En djupare bedémning skulle krdva mer resurser
och beroende pa uppldgg dven annan kompetens av den som utfor bedémningen.

Infér sommaren 2025 genomférde dldreomsorgens rekryteringscentrum cirka 850
intervjuer med kandidater som ansokt om att arbeta som vardbitrade eller

Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umed Rebecca Andersson
BesoOksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) rebecca.andersson@umea.se
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underskoterska. Av dessa fick ungefar 40 personer inte erbjudande om anstallning
utifran att den sprakliga nivan bedémdes vara for Iag.

Forutsattningarna for att genomfora intervjuer och bedéma sprakkunskaper
skiljer sig at mellan vanliga rekryteringar och infor sommarrekryteringen. Infor
sommaren behover ett stort antal personer rekryteras, vilket staller hoga krav pa
effektivitet och snabba processer.

Trots detta ar det viktigt att komma ihag att manga som rekryteras infor
sommaren senare erbjuds fortsatt anstallning. | vissa fall kan detta leda till
tillsvidareanstallning utan att ytterligare intervju eller test genomfoérs utifran
bestammelserna om foretradesratt och konvertering enligt lagen om
anstallningsskydd (LAS). Det ar darfor avgorande att sdkerstalla en likvardig
bedémning av sprakniva, oavsett om en person soker en tillsvidaretjanst eller ett
vikariat.

S0U 2024:78 och budgetpropositionen 2026

Den statliga utredningen i fragan om sprakkrav i dldreomsorgen har foreslagit att
arbetsgivare ska verka for att den personal som genomfor insatser inom
socialtjdnstens omsorg om &dldre ska ha en relevant spraklig niva for insatsernas
genomfoérande. Enligt utredningen ar den niva som beddms relevant B2 enligt
Gemensam europeisk referensram for sprak (Gers). | utredningen fanns
overvdaganden om att utforma sprakkravet som ett strikt krav for att fa
anstallning. Av utredningen framgar dock att det inte bedomts genomfdrbart
utifran de kompetenforsorjningsutmaningar som finns i aldreomsorgen. |
budgetpropositionen for 2026 foreslar dock regeringen ett sprakkrav for personal
i dldreomsorgen som ska trada i kraft 1 juli 2026. Om kravet kommer att utformas
enligt den ovan namnda utredningen, det vill sdga ett krav for arbetsgivaren att
arbeta sprakutvecklande, eller om det kommer att stéllas ett strikt krav innan
anstallning, har inte tydliggjorts.

Mentorskap

Inom Umed kommuns dldreomsorg finns idag inget formellt mentorskapssystem.
Daremot far alla nyanstallda en verksamhetsnara introduktion, dar de far arbeta
"bredvid” en mer erfaren kollega under den forsta tiden.

Pa vissa vard- och omsorgsboenden finns handledande underskoterskor som har
ett sarskilt uppdrag att stodja och vagleda kollegor. Utéver detta pagar ett
utvecklingsarbete for att infora rollen som kvalitetsunderskoterska. Bade
handledande underskoterskor och den féreslagna rollen som
kvalitetsunderskoterska fyller flera av de funktioner som vanligtvis ingar i ett
mentorskap.
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Sammanfattningsvis

Motionens intention ar god och férvaltningen delar Kristdemokraternas bild att
spraket ar en nyckelfraga for verksamhetens kvalitet. Forvaltningen arbetar for att
framja sprakutveckling inom dldreomsorgen och ser det som en prioriterad fraga.
Till exempel har en sprakpedagog med strategiskt uppdrag rekryterats for att
stodja det langsiktiga och strukturerade arbetet med sprakstdrkande insatser.

Mot bakgrund av ovanstaende bedéms det dock, ur ett
kompetensfoérsorjningsperspektiv, finnas anledning att avvakta den nationella
formuleringen av sprakkrav innan lokala riktlinjer eller krav tas fram.

Det ar viktigt att lyfta att utformningen av sprakkrav, oavsett vilken niva beslut om
detta fattas pa, kommer att paverka vilka resurser som kravs for att férvaltningen
ska kunna sakerstélla efterlevnad och uppratthalla kvalitet i verksamheten

Avseende mentorskap finns och planeras roller som skulle kunna fylla samma
funktioner som ett mentorskapssystem.

Susanna Hellstrom, HR-strateg
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-27

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00217

Motion 31/2025: Attraktiv arbetsplats genom
avlastning

Forslag till beslut
Att dldrendamnden foreslar kommunfullmaktige att anse motionen
besvarad.

Arendebeskrivning
Kristdemokraterna i Umed har féreslagit att kommunfullmdéktige beslutar

1. Attvardnara serviceteam (serviceresurser) inférs pa samtliga
dldreboenden for att avlasta utbildad personal med enklare sysslor,
som till exempel maltider, stadning och sociala aktiviteter, och att
dessa tjanster dven kan fungera som en vag in i omsorgen for
spraksvaga personer.

2. Attinféra Ung Omsorg inom dldreomsorgen som en
framtidsinvestering som bade Okar livskvaliteten for de &ldre, gor
omsorgen mer attraktiv som arbetsplats och starker rekryteringen
till vard- och omsorgsyrken.

Serviceresurser skulle kunna bidra till att avlasta omvardnadspersonal om
inforandet sker utanfor grundbemanning. Ett generellt inforande kraver
darfor andra prioriteringar i budget. Utan tydlig prioritering riskerar
forslaget att minska flexibiliteten i bemanningen och 6ka sarbarheten.
Forvaltningen ar dock positiv till inférande av serviceresurser och inforande
har redan pabérjats utifran respektive vard- och omsorgsboendes
forutsattningar.

Forvaltningen ser positivt pa ett framtida samarbete med Ung Omsorg,
vilket planeras att starta under 2026.

Beslutsunderlag
Motion 31/2025: Attraktiv arbetsplats genom avlastning
Yttrande 6ver motion 31/2025 - Attraktiv arbetsplats genom avlastning

Beredningsansvariga
Susanna Hellstrom, HR-strateg
Rebecca Andersson, HR-chef
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Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson
Aldreomsorgsdirektdr

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00217

Rebecca Andersson, HR-chef
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UMEA ”
IKOMMUN 2025-10-27  Dnr: AN-2025/00217

Kommunstyrelsen

Motion 31/2025: Attraktiv arbetsplats genom
avlastning

Kristdemokraterna i Umea har i en motion till kommunfullmaktige
foreslagit:

1. Attvardnara serviceteam (serviceresurser) inférs pa samtliga
aldreboenden for att avlasta utbildad personal med enklare sysslor,
som till exempel maltider, stddning och sociala aktiviteter, och att
dessa tjanster aven kan fungera som en vag in i omsorgen for
spraksvaga personer.

2. Attinféra Ung Omsorg inom dldreomsorgen som en
framtidsinvestering som bade okar livskvaliteten for de aldre, gor
omsorgen mer attraktiv som arbetsplats och starker rekryteringen
till vard- och omsorgsyrken.

Serviceresurser

| dagslaget ar cirka 25 personer tillsvidareanstéallda som serviceresurs inom
Umea kommuns sarskilda boenden, férdelade pa 11 boenden. Deras
arbetsuppgifter omfattar framst stadning, tvatt och arbete i kok.

En kartlaggning fran 2024 visar att flera av serviceresurserna inte ar
aktuella fér vardnara arbete. Vissa medarbetare dr omplacerade fran
tidigare tjanster som vardbitrade eller underskoterska med bakgrund av
det inte bedoms vara maijligt for personen att arbeta vardnara.

Nuvarande serviceresurser finansieras inom befintlig budgetram vilket gor
att varje enhetschef gér en bedémning utifran behov och ekonomiska
mojligheter. | praktiken innebar det att chefen vager fordelarna med att ha
en serviceresurs mot behovet av personal med bredare kompetens.
Arbetsuppgifter som tvatt, arbete med maltider och stddning kan dven
utforas av vardbitraden och underskoterskor, vilket ger storre flexibilitet i
bemanningen.

Umeé Kommun Aldrendmnden
Postadress 901 84 Umed Kevin Tornemar
BesoOksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) kevin.tornemar@umea.se
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Ung omsorg

Aldrenidmnden &r positiv till Ung omsorgs koncept och bedémer att det
skulle kunna 6ka intresset for unga att arbeta inom vard och omsorg, skapa
meningsfulla moten mellan generationer och hdja livskvaliteten for de
ildre. Aldrenamnden har dven tidigare stillt sig positiva till en pilot med
Ung Omsorg och ser nu mojlighet att genomfora detta 2026.

Sammantaget

Att infora serviceresurser kan vara ett satt att avlasta omvardnadspersonal
och frigéra tid for vardnara arbetsuppgifter. For att detta ska ge avlastning
kravs dock att inférandet sker utéver grundbemanning. Lénekostnaden for
en arsarbetare serviceresurs motsvarar i genomsnitt cirka 420 000 kronor.
For att ge genomslag pa alla boenden innebar det ca 30 ytterligare
personer ( ca 2 aa/60 platser) | dagslaget ar det inget som prioriterats for
inféorande pa samtliga boenden i budget. Ddremot bedémer respektive chef
moijligheten i férhallande till sina specifika forutsattningar. Det finns annars
en risk att forslaget kan leda till minskad flexibilitet och 6kad sarbarhet i
bemanningen, eftersom serviceresurserna inte har kompetens eller
skyldighet att utféra omvardnadsuppgifter.

Kommunfullmé&ktige foreslas anse motionens del om inférande av
serviceteam besvarad da inforande av serviceresurser redan paborjats.
Genomforandet sker dock med hansyn till budget, verksamhetens behov,
radande forutsattningar samt pagaende utvecklingsarbetet. Vidare foreslas
kommunfullméaktige anse forslaget om Ung omsorg besvarat.

Susanna Hellstrom
HR-strateg
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-27

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00218

Motion 32/2025: Inritta ett Aldrekompetenscenter

Forslag till beslut
Aldrendmnden féreslar kommunfullmiktige att anse motionen besvarad.

Arendebeskrivning
Kristdemokraterna i Umed har féreslagit att kommunfullmdéktige beslutar

1. Att utreda och inritta ett Aldrekompetenscenter som en
permanent del av dldreomsorgens kvalitets- och utvecklingsarbete.

2. Att Aldrekompetenscenter ska ha tva huvudsakliga uppgifter:
mentorskap for nyanstéallda och aterkommande kvalitetssakring
inom centrala vardomraden.

3. Att utbildning inom Aldrekompetenscentret ska ha ett tydligt fokus
pa personcentrerad vard, dar varje persons integritet, delaktighet
och behov satts i centrum.

Omfattande utvecklingsarbete genomfors for att starka kompetens och
kvalitet inom dldreomsorgen. Insatserna omfattar bland annat inférandet
av kvalitetsunderskoterskor, praktisk och teoretisk introduktion fér
nyanstéllda och satsning pa erfarna sjukskéterskor med
utbildningsuppdrag. Vidare har HR-enheten har forstarkts med nya
funktioner for larande och sprakutveckling, med uppdrag att samordna och
stodja utbildningsinsatser i hela organisationen.

Motionens forslag ligger i linje med det arbete som pagar.

Beslutsunderlag
Motion 32/2025: Inritta ett Aldrekompetenscenter
Yttrande 6ver motion 32/2025 - Inritta ett Aldrekompetenscenter

Beredningsansvariga
Susanna Hellstrom, HR-strateg
Rebecca Andersson, HR-chef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Pernilla, Henriksson Rebecca Andersson
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00218

Aldreomsorgsdirektdr HR-chef
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UMEA ”
IKOMMUN 2025-10-27  Dnr: AN-2025/00218

Kommunstyrelsen

Motion 32/2025: Inritta ett Aldrekompetenscenter

Kristdemokraterna i Umea har foreslagit att kommunfullmaktige beslutar

1. Att utreda och inritta ett Aldrekompetenscenter som en permanent del
av dldreomsorgens kvalitets- och utvecklingsarbete.

2. Att Aldrekompetenscenter ska ha tvé huvudsakliga uppgifter: mentorskap
fér nyanstdllda och aterkommande kvalitetssékring inom centrala
vardomraden.

3. Att utbildning inom Aldrekompetenscentret ska ha ett tydligt fokus pa
personcentrerad vard, dar varje persons integritet, delaktighet och behov
satts i centrum.

Pdgdende arbete

Storsta delen av dldreomsorgens interna utbildnings- och kvalitetshéjande
insatser ska ske verksamhetsnéra, pa den egna arbetsplatsen. Inférande planeras
av kvalitetsunderskoterskor pa samtliga vard och omsorgsboenden. Det framgar
av det forslag som ar framtaget att kvalitetsunderskoterskan ska arbeta med
utgangspunkt fran socialtjanstlagen, ett personcentrerat arbetssatt och
dldreomsorgens rutiner for att starka medarbetarnas kompetensutveckling.

Under varen 2025 erbjod aldreomsorgsforvaltningen nyanstallda utan
vardutbildning en tvadagars praktisk och teoretisk introduktion. Detta upplagg gav
nyanstallda en strukturerad och trygg start, innan den fortsatta introduktionen i
ordinarie verksamhet. Syftet var att starka kvaliteten och 6ppna dorrar for fler att
ta steget in i varden. Utbildningarna leddes till stor del av yrkesverksamma
medarbetare (underskoterskor, sjukskdterskor, arbetsterapeut och fysioterapeut).
Uppléagget tog pa sa satt till vara vardefull erfarenhet samtidigt som det starkte
innehall och férankring.

Under hosten har utbildningen utvecklats och har ett nagot fordandrat innehall,
exempelvis ges forflyttningsutbildning separat. Malgruppen har vidgats och

Umeé Kommun Aldrendmnden
Postadress 901 84 Umed Kevin Tornemar
BesoOksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) kevin.tornemar@umea.se
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utbildningen riktar sig nu till bade nya medarbetare och medarbetare som har
behov av kompetensforstarkning.

Ett pilotprojekt dar fyra erfarna sjukskoterskor haft ett uppdrag att genom
utbildning starka kompetensen inom varden permanentas fran 2026. En satsning
som &r viktig for att sdkra spetskompetens inom flera omraden, som exempelvis
sarvard och palliativ vard.

Vidare har tre nya funktioner inrattats pa HR-enheten fran och med oktober 2025.
Deras uppdrag ar att arbeta sarskilt med larande och sprakutveckling inom
organisationen och ar ett resultat av de rapporter som tagits fram tidigare
avseende larande i dldreomsorgen. Funktionerna ska fungera som ett stéd och en
samordnande resurs for:

Utbildningsrdd — vilket bestar av representanter fran olika verksamheter som ska
bidra till att skapa en samlad bild av forvaltningens utbildningsbehov och
sakerstalla hog kvalitet och ratt innehall i introduktion och utbildning. For att gora
det ska samverkan ske med kvalitetsenheten och féreslas dven samarbeta med
kvalitetsunderskoterskorna.

Overgripande utbildningsinsatser — stérre utbildningar som giller flera delar av
organisationen exempelvis Yrkesresan och dldreomsorgslyftet.

Syftet med satsningen &r att starka och komplettera den introduktion och
utbildning som sker verksamhetsnéra, verka for att forvaltningen ska kunna méta
behovet av kompetensutveckling for bade nyanstéallda och befintliga medarbetare
och samordna utbildningsinsatser for att bidra till ett larande i hela
organisationen.

Just nu anvands en lokal pa stadshusomradet for aldreomsorgens gemensamma
utbildningsinsatser. Vissa utbildningar kraver dock andra typer av lokaler, vilket
gor att externa lokaler bokas vid behov. Det finns i dagsldget ingen tillgdnglig och
andamalsenlig lokal eller avsatt budget, for att samla dldreomsorgens samlade
utbildningsbehov i en fysisk plats. Olika alternativ 6vervags och arbetas vidare
med utifran aktuella ekonomiska forutsattningar och tillgéngliga lokaler.

Slutsats
Motionens intentioner ligger i linje med det utvecklingsarbete som pagar inom
dldreomsorgen.
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Susanna Hellstrom
HR-strateg
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1. Attutreda och inritta ett Aldrekompetenscenter som en permanent del av
ildreomsorgens kvalitets- och utvecklingsarbete.

2. Att Aldrekompetenscentret ska ha tvd huvuduppgifter: mentorskap for nyanstillda samt
iterkommande kvalitetssikring inom centrala virdomriden.

3. Att utbildning inom Aldrekompetenscentret ska ha ett tydligt fokus p4 personcentrerad ‘
vérd, dir vatje dldre persons integritet, delaktighet och behov sitts i centrum.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-11

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00253
Tidplan upphandling hemtjanst enligt LOU

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner tidplanen.

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige fattade 2025-09-29 beslut om att Umea Kommun ska
overga fran Lag om valfrihet, LOV till Lag om offentlig upphandling, LOU
som upphandlingsform for hemtjanst.

Aldrendmnden och Individ-och familjendmnden dr gemensamt ansvariga
insatsen hemtjinst. Aldrenamnden har det samordnande ansvaret fér
upphandlingen utifran att aldrenamnden ansvarar for den storsta volymen
av insatsen. | upphandlingsarbetet kommer representanter fran bade stod
— och omsorgsforvaltningen och dldreomsorgsfoérvaltningen delta.

En oversiktlig tidplan for upphandlingsprocessen framat har tagits fram och
ska nu beslutas av namnderna.

Beslutsunderlag
Tidplan upphandling enligt LOU hemtjanst

Beredningsansvariga

Anna Karlander, dldreomsorgsforvaltningen
Urban Dahlberg, stadsledningskontoret
Patrik Sandstréom, stadsledningskontoret
Carina Nylander, dldreomsorgsforvaltningen

Beslutet ska skickas till
Urban Dahlberg
Carina Nylander

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektor Ekonom
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Tidplan fér dvergang fran LOV till LOU som upphandlingsform for
hemtjanst i Umea Kommun

Oversiktlig process

Forberedelse av upphandlingsarbete

O

@)

Uppstart av upphandlingsarbetet.

Upphandlingsgrupp satts samman. Representanter fran stdd- och
omsorgsfoérvaltningen samt aldreomsorgsférvaltningen.

Tidplan tas fram.

» Beslut om tidplan i namnderna (november)
Forstudie innehéllande
Dialog med intressegrupper, brukare, anhériga
Dialog med leverantérer och marknadsanalys.
Utformning av upphandlingsstrategi

» Beslut i namnder om férstudie med vagledande principer fér
utformning av upphandlingsdokumentation

Genomforande av upphandling

@)

@)

@)

Upprattande av upphandlingsdokumentation.
Intern granskning och juridisk genomgang av upphandlingsdokumenten.
Slutférande av upphandlingsdokumentation.
> Beslut i namnder
Rekommenderad anbudstid: minst 40 dagar.
Utvardering av inkomna anbud.
Eventuella fortydliganden och anbudsprévning.
> Beslut i namnder: val av leverantorer.
10 dagars avtalssparr enligt LOU.

Avtalsskrivning med vinnande leverantdrer.

Implementering och dvergang till nya avtal

@)

@)

Planering och genomférande av évergangen fran LOV till LOU.

Information till berérda parter och férberedande insatser.
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o De nya avtalen enligt LOU trader i kraft, och de tidigare LOV-avtalen

upphor att galla.

(e]

Tidplan med hallpunkter

Kommunfullmaktige fattar beslut om évergang till LOU

2025-09-29

Uppsagning av befintliga LOV-avtal

2025-10-31

Tidplan fér LOU-upphandling férankras i namnderna

IFN 2025-11-19
AN 2025-11-20

Upphandlingsstart — férstudie enligt beskrivning svar pa
aterremiss

november 2025- januari 2026

Dialog med intressegrupper, hemtjansttagare, anhdériga

december 2025 — januari 2026

Leverantérsdialog och marknadsanalys (ingar i forstudien)

november 2025-januari 2026

Forstudie férankras i namnderna — principiella vagledande
principer

IFN 2025-02-19
AN 2025-02-26

Utformning av upphandlingsdokumentation (pagar parallellt)

november 2025 -mars 2026

Namnder beslutar om upphandlingsdokument

IFN 2025-04-22
AN 2025-04-23

Annonsering av upphandlingen

2025-04-24

Anbudstid

2025-04-24 — 2025-06-03

Utvardering av anbud

2025-06-04-2025-06-13

Namnder fattar beslut om tilldelning (gemensam namn AN och
IFN)

Datum bestams

Avtalsskrivning

10 dagar efter tilldelning

Implementering av nya avtal

Efter tilldelning till start

De nya LOU-avtalen trader i kraft

1 november 2026
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-11

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00243

Namndinitiativ (S, KD) - Satsning pa samarbete
mellan daldreomsorgen i Umea och Ung Omsorg

Forslag till beslut
Anse namndinitiativet besvarat, eftersom satsningen pa Ung Omsorg ar
inkluderad i budgetforslaget for 2026.

Arendebeskrivning

Kristdemokraterna och Socialdemokraterna har i ett namndinitiativ
foreslagit att aldreomsorgen i Umea ska inleda ett samarbete med Ung
Omsorg under 2026 och att forvaltningen ska inforliva satsningen i
dldrendamndens budget och verksamhetsplan.

Aldreomsorgsférvaltningen har dven tidigare stillt sig positiv till Ung
Omsorgs koncept da det skulle kunna starka bade kompetensforsorjning
och kvalitet.

| budgetforslag for 2026 ar 500 000 kronor avsatta for att genomfora en
pilot med Ung Omsorg inom vard- och omsorgsboende.

Beslutsunderlag

Ndamndinitiativ (S, KD) — satsning pa samarbete mellan dldreomsorgen i
Umea och Ung omsorg

Yttrande 6ver Namndinitiativ (S, KD) — satsning pa samarbete mellan
dldreomsorgen i Umea och Ung omsorg

Beredningsansvariga
Rebecca Andersson, HR-chef

Beslutet ska skickas till
Veronica Kerr (KD)

Pernilla Henriksson Rebecca Andersson
Aldreomsorgsdirektdr HR-chef
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UMEA
KOMMUN 2025-11-11

Namndinitiativ (S, KD) - Satsning pa samarbete
mellan dldreomsorgen i Umea och Ung Omsorg

Kristdemokraterna och Socialdemokraterna har i ett ndmndsinitiativ lyft
att:

Aldreomsorgen i Umed ska inleda ett samarbete med Ung Omsorg under
2026 och att férvaltningen ges i uppdrag att inférliva denna satsning i
férslaget till éldrendmndens budget och verksamhetsplan fér 2026.

Aldreomsorgsférvaltningen har dven tidigare stillt sig positiva till Ung
omsorgs koncept och bedémer att det skulle kunna 6ka intresset for unga
att arbeta inom vard och omsorg, skapa meningsfulla méten mellan
generationer och hdja livskvaliteten for de aldre.

| budgetforslag for 2026 ar 500 000 kronor avsatta for att genomfora en
pilot med Ung omsorg inom vard- och omsorgsboende.

Rebecca Andersson

HR-chef
Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umead Rebecca Andersson

BesoOksadress Skolgatan 31A
Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) rebecca.andersson@umea.se
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Namndsinitiativ: Satsning pa samarbete mellan
aldreomsorgen i Umea och Ung Omsorg

Till &ldrenédmndens sammantrdde torsdagen 23 oktober 2025

Personalbristen i aldreomsorgen ar en av de storsta utmaningarna framat. For att
skapa en langsiktigt hallbar personalférsorjning kravs bade utbildningssatsningar och
nya vagar in i yrket. Ung Omsorg ar ett beprdvat koncept dar ungdomar arbetar pa
aldreboenden under helger och lov. Det skapar social samvaro och guldkant i
vardagen for de aldre, samtidigt som unga far en meningsfull introduktion till vard-
och omsorgsyrken. Namndens majoritet har tidigare uttalat att ett samarbete med
Ung Omsorg ar efterstravansvart nar finansiering finns. Givet de ramtillskott
aldrenamnden erhaller infér 2026 goérs bedémningen att det féreligger ekonomiska
forutsattningar for att genomfora det forslag som under lang tid drivits av
Kristdemokraterna i aldrenamnden.

Mot den bakgrunden yrkar vi att:

e Aldreomsorgen i Umed ska inleda ett samarbete med Ung Omsorg under
2026 och att férvaltningen ges i uppdrag att inférliva denna satsning i forslaget
till aldrenamndens budget och verksamhetsplan fér 2026.

Carin Nilsson (S), dldrendmndens ordférande

Veronica Kerr (KD), dldrenémndens vice ordférande
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-10-23
§ 137

Diarienr: AN-2025/00243

Namndinitiativ (S, KD) - Satsning pa samarbete
mellan dldreomsorgen i Umea och Ung Omsorg

Beslut
Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att bereda drendet
till némndens sammantrade 2025-11-20.

Arendebeskrivning

Foreligger namndinitiativ (2025-10-20) fran Socialdemokraterna och
Kristdemokraterna, av vilken féljande framgar:

"Personalbristen i dldreomsorgen ar en av de storsta utmaningarna
framat. For att skapa en langsiktigt hallbar personalforsorjning kravs bade
utbildningssatsningar och nya vagar in i yrket. Ung Omsorg ar ett
beprovat koncept dar ungdomar arbetar pa aldreboenden under helger
och lov. Det skapar social samvaro och guldkant i vardagen for de aldre,
samtidigt som unga far en meningsfull introduktion till vard- och
omsorgsyrken. Namndens majoritet har tidigare uttalat att ett samarbete
med Ung Omsorg ar efterstravansvart nar finansiering finns. Givet de
ramtillskott dldrendmnden erhaller infér 2026 gors bedomningen att det
foreligger ekonomiska forutsattningar for att genomfora det forslag som
under lang tid drivits av Kristdemokraterna i dldrenamnden.

Mot den bakgrunden yrkar vi att:

Aldreomsorgen i Ume3 ska inleda ett samarbete med Ung Omsorg under
2026 och att forvaltningen ges i uppdrag att inférliva denna satsning i
forslaget till aldrendmndens budget och verksamhetsplan for 2026.”

Beslutsunderlag
Namndinitiativ 2025-10-20

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-07

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00245

Namndinitiativ (S, MP) - Omtag for hemtjanstens
avgiftsmodell

Forslag till beslut
Aldrendmnden féresladr kommunfullmaktige

att besluta om att inhibera verkstalligheten av kommunfullmaktiges beslut
fran november 2024 om hdjning av hemtjanstavgifterna i tva steg med
start den 1 januari 2026, varvid nuvarande avgiftsnivaer kvarstar tills
vidare.

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige beslutade i november 2024 att hoja
hemtjanstavgifterna i tva steg fran och med 2026 och 2027. Beslutet
motiverades av lang tid utan avgiftsjustering, laga avgiftsnivaer i jaimforelse
med andra kommuner samt behovet av att starka dldreomsorgens
Iangsiktiga kompetensforsorjning.

Pa dldrenamnden den 23 oktober inkom ett namndsinitiativ fran
Socialdemokraterna och Miljépartiet om en férnyad dversyn av
hemtjanstavgifterna. Initiativet innebar att avgiftshdjningen som beslutats
av kommunfullmaktige 2024 foéreslas pausas tills 6versynen ar genomférd.
Syftet med namndsinitiativet ar att avvakta med den planerade
avgiftshdjningen tills en fornyad éversyn av hemtjanstavgifterna ar
genomfoérd. Oversynen kan ge méjlighet till en tydligare och mer
overskadlig avgiftskonstruktion och ska sdkerstalla att avgiftsnivaerna ar
socialt och ekonomiskt hallbara samt forankrade i dialog med pensionérs-
och funktionsrattsorganisationer.

Sedan beslutet fattades har forutsattningarna delvis forandrats.
Aldrendmndens budget bedéms infor 2026 vara i balans, vilket innebér att
det, utifran ekonomiska férutsattningar, ar mojligt att avvakta med
avgiftshojningen.
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00245

Stor andel av insatser med |ag omfattning avser insatser som tvatt, inkdp,
stad och hushallsgéromal. Avgiftshojningens syfte var till stor del att
effektivisera resursanvandningen inom dldreomsorgen genom att minska
insatser med l3ag omfattning for att sakerstalla att vard- och
omsorgspersonalens kompetens anvands dar den gér mest nytta.
Utmaningarna med kompetensforsdrjning inom dldreomsorgen kvarstar.

Utifran ovan foreslas att verkstalligheten av beslutet om avgiftshdjning
inhiberas och att nuvarande avgiftsnivaer kvarstar tills dversynen &r
genomford och nytt forslag till avgiftsmodell har presenterats for
kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag
Namndinitiativ - (S, MP) - Omtag fér hemtjanstens avgiftsmodell
Protokollsutdrag dldrendmnden 2025-10-23 § 138

Beredningsansvariga
Sofia Westin, ekonomichef
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Sofia Westin
Aldreomsorgsdirektdr Ekonomichef
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-10-23
§138

Diarienr: AN-2025/00245

Namndinitiativ (S, MP) - Omtag for hemtjanstens
avgiftsmodell

Beslut
Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att bereda drendet
till némndens sammantrade 2025-11-20.

Arendebeskrivning

Foreligger namndinitiativ (2025-10-21) fran Socialdemokraterna och
Miljopartiet, av vilken foljande framgar:

"Vid kommunfullmaktiges sammantrade i november 2024 fattades beslut
om en héjning av hemtjanstavgifterna i tva steg under 2026 och 2027.
Den forsta hojningen ska trada i kraft i januari 2026. Beslutet motiverades
med att avgifterna varit oférandrade under lang tid och att
hemtjanstavgifterna i Umea ar langt under nivaerna i jamférbara
kommuner — samtidigt som hemtjdnsten och dldreomsorgen i Umea stod
infor stora ekonomiska utmaningar i likhet med jamforbara kommuner.
For Umeas och norra Sveriges del tillkommer ocksa en sarskilt stor brist
pa arbetskraft, i synnerhet med de kompetenser som behovs for en trygg
vard och omsorg.

Sedan beslutet har forutsattningarna dock delvis férdandrats. Granskningar
av utbetalda ersattningar till kommunala och privata utforare har lett till
att resurser hamtats hem och det har under 2025 skett en minskning av
antalet hemtjansttagare. Efter fullmaktiges avgiftsbeslut 2024 har det
ocksa inletts ett omfattande reformarbete i hemtjansten. Det pagar en
omstallning till ett nytt upphandlingssystem och en utredning av en ny
modell med ramtid fér hemtjanstinsatser. Allt detta kan fa betydelse for
hur avgiftsuttaget [ampligen bor utformas. Manga aldre och personer
med funktionsnedsattning kampar ocksa fortsatt med sma ekonomiska
marginaler, vilket enligt var mening kraver att avgiftshdjningen pausas
och att den ekonomiska situationen for sarbara grupper analyseras
ytterligare som ett led i framtagandet av en ny avgiftsmodell. Det ar ocksa
av yttersta vikt att de dvervdaganden som ligger till grund fér en ny

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-10-23

avgiftsmodell &r forankrade i en dialog med pensionars- och
funktionsrattsorganisationerna.

Mot bakgrund av detta foreslar vi att:

e Aldrenamnden ger férvaltningen i uppdrag att genomféra en ny
avgiftsdversyn for hemtjansten. Den nya 6versynen ska ske i
dialog med pensionéars- och funktionsrattsorganisationerna.

e Att dldrendmnden ger forvaltningen i uppdrag att tillskriva
fullmaktige for att begara uppskov for verkstallande av beslutad
hemtjansttaxa under tiden 6versyn genomfors. Uppskovet géller
tills att dldrendmnden och individ- och familjendmnden
aterkommer till kommunfullméaktige med ett nytt forslag till

III

avgiftsmodel

Beslutsunderlag
Namndinitiativ 2025-10-21

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Omtag for hemtjanstens avgiftsmodell

Vid kommunfullmaktiges sammantrade i november 2024 fattades beslut om en
hdjning av hemtjanstavgifterna i tva steg under 2026 och 2027. Den férsta hojningen
ska trada i kraft i januari 2026. Beslutet motiverades med att avgifterna varit
ofdrandrade under lang tid och att hemtjanstavgifterna i Umea ar langt under
nivaerna i jamforbara kommuner — samtidigt som hemtjansten och aldreomsorgen i
Umea stod infor stora ekonomiska utmaningar i likhet med jamférbara kommuner.
For Umeas och norra Sveriges del tillkommer ocksa en sarskilt stor brist pa
arbetskraft, i synnerhet med de kompetenser som behdvs foér en trygg vard och
omsorg.

Sedan beslutet har forutsattningarna dock delvis forandrats. Granskningar av
utbetalda ersattningar till kommunala och privata utférare har lett till att resurser
hamtats hem och det har under 2025 skett en minskning av antalet hemtjansttagare.
Efter fullmaktiges avgiftsbeslut 2024 har det ocksa inletts ett omfattande
reformarbete i hemtjansten. Det pagar en omstalining till ett nytt upphandlingssystem
och en utredning av en ny modell med ramtid for hemtjanstinsatser. Allt detta kan fa
betydelse for hur avgiftsuttaget Iampligen boér utformas. Manga aldre och personer
med funktionsnedsattning kdmpar ocksa fortsatt med sma ekonomiska marginaler,
vilket enligt var mening kraver att avgiftshéjningen pausas och att den ekonomiska
situationen for sarbara grupper analyseras ytterligare som ett led i framtagandet av
en ny avgiftsmodell. Det &r ocksa av yttersta vikt att de 6vervaganden som ligger till
grund for en ny avgiftsmodell ar forankrade i en dialog med pensionars- och
funktionsrattsorganisationerna.

Mot bakgrund av detta foreslar vi att:

e Aldrenamnden och individ- och familjenamnden ger respektive férvaltning i
uppdrag att genomféra en ny avgiftséversyn for hemtjansten. Den nya
Oversynen ska ske i dialog med pensionars- och
funktionsrattsorganisationerna.

e Att aldrenamnden och individ- och familjenamnden ger respektive forvaltning i
uppdrag att tillskriva fullmaktige for att begara uppskov for verkstallande av
beslutad hemtjansttaxa under tiden 6éversyn genomfors. Uppskovet galler tills
att aldrenamnden och individ- och familjenamnden aterkommer till
kommunfullmaktige med ett nytt forslag till avgiftsmodell.



160/25 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden aldrenamnden - AN-2025/00011-16 Anmalan av delegerade beslut/anméalningsérenden till dldrenamnden - november 2025 : Tjansteskrivelse 2025-11-12

lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-12

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00011

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
aldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkianner redovisningen av delegationsbeslut samt av
anmalningsarenden.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden har beslutat att samtliga delegationsbeslut som fattas av
presidiet, ordforande/vice ordférande samt dldreomsorgsdirektoren ska
redovisas vid nastkommande namnd.

Redovisningen innebér inte att det ankommer pa namnden att omprova
eller faststélla delegationsbesluten. Daremot far namnden aterta lamnad
delegering eller foregripa ett beslut i ett enskilt drende av den som fatt
beslutsratten genom att sjalva ta over drendet och fatta beslut.

Anmadlningsdrenden

Arendenummer | Dokumentrubrik

AN-2024/00199 | Dom fr&n Kammarratten i Sundsvall 2393-25
AN-2025/00008 | Beslut om avsigelse ledamot Badro Laajab (L) -
beslut om ny ledamot Christin Rosenvinge (L) -
Kommunfullmaktige § 222

AN-2025/00008 | Beslut om avsigelse ledamot-ordférande Carin
Nilsson (S) - beslut om ny ledamot - ordférande Lena
Karlsson Engman (S) - Kommunfullmaktige § 226
AN-2025/00041 | Umed kommuns pensionarsrad 2025 -
Minnesanteckningar med bilagor 2025-10-17
AN-2025/0022 lex Maria 3.1.1-27180/2025 - Beslut avslut av drende
Inspektionen for vard och omsorg 3.1.1-27180/2025-
3

AN-2025/00244 | Samlad uppféljning inriktningsmal och program 2025

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare



160/25 Anmélan av delegerade beslut/anmainingsarenden aldrenamnden - AN-2025/00011-16 Anmalan av delegerade beslut/anmélningsérenden till dldrenamnden - november 2025 : Tjansteskrivelse 2025-11-12

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00011

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektor Kanslichef
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-10-27
§ 226

Diarienr: KS-2025/00948

Avsagelse; Ledamot i kommunfullmaktige,
ersattare i kommunfullmaktiges valberedning,
ordforande i aldrenamnden, ledamot i
kommunstyrelsen, ersattare i personalnamnden;
Carin Nilsson (S)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att bevilja Carin Nilsson (S) begirt entledigande fran uppdragen som
ledamot i kommunfullmaktige, ersattare i kommunfullmaktiges
valberedning, ordférande och ledamot i dldrenédmnden, ledamot i
kommunstyrelsen och ersattare i personalndmnden

Kommunfullmaktige beslutar efter férslag fran valberedningen

att utse Lena Karlsson Engman (S) till ledamot och ordforande i
aldrenamnden

att paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Carin Nilsson (S) avsager sig uppdragen som ledamot i
kommunfullmaktige, ersattare i kommunfullmaktiges valberedning,
ordférande och ledamot i dldrendmnden, ledamot i kommunstyrelsen och
ersattare i personalnamnden

Beredningsansvariga
Sofia Gustafsson

Beslutet ska skickas till
Carin Nilsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-10-27

AN, PN, KS
Lansstyrelsen
Lonesupport, Troman

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalavl
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-10-27
§ 222

Diarienr: KS-2025/00874

Avsagelse; Ledamot i dldrenamnden; Badro Laajab
(L)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att bevilja Badro Laajab (L) begart entledigande fran uppdraget som
ledamot i aldrendmnden.

Kommunfullméktige beslutar efter forslag fran valberedningen

att utse Christin Rosenvinge (L) till ledamot i dldrendmnden.

Arendebeskrivning
Badro Laajab (L) avsager sig uppdraget som ledamot i dldrendmnden.

Beredningsansvariga

Sofia Gustafsson

Beslutet ska skickas till
Badro Laajab

Christin Rosenvinge
Aldrendmnden
Lénesupport
Troman

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 1 (3)
#sw, KAMMARRATTEN Mal nr 2393-25
&.; ISUNDSVALL DOM
e 2025-11-03
Meddelad i Sundsvall

L

™NDS§
S

KLAGANDE
Inspektionen for vard och omsorg

MOTPART
Umea kommun

OVERKLAGAT AVGORANDE
Forvaltningsritten 1 Umeéds dom den 3 oktober 2025
i mal nr 554-25, se bilaga A

SAKEN
Sérskild avgift

KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarrétten meddelar provningstillstand.

Kammarrétten avslar 6verklagandet.

Dok.Id 270293
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 714 Sodra Tjirngatan 2 060-18 66 00 mandag — fredag

851 21 Sundsvall E-post: kammarrattenisundsvall@dom.se 08:00-16:00
www.kammarrattenisundsvall.se
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KAMMARRATTEN DOM Sida 2
I SUNDSVALL
Mal nr 2393-25

YRKANDEN M.M.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) yrkar att forvaltningsrattens
dom ska upphédvas och att malet aterforvisas till forvaltningsrétten for
fortsatt handldggning. IVO anfor 1 huvudsak foljande till stod for sin

talan.

Det saknas overgingsbestdmmelser till den nya socialtjdnstlagen
(2025:400) som sérskilt reglerar forutsittningarna for utdémande av
sarskilda avgifter avseende beslut som fattats enligt den nu upphavda
socialtjanstlagen (2001:453). Hur detta ska hanteras av domstolarna har
inte heller ndrmare belysts 1 forarbetena till den nya lagen. Lagstiftarens
intention har inte varit att astadkomma en situation som i praktiken
innebdr att forvaltningsdomstolarna &r forhindrade att doma ut en sarskild

avgift for beslut som fattats med stod av den upphdvda socialtjanstlagen.

Reglerna om sérskild avgift har bl.a. till syfte att garantera att enskilda
som fatt en dom eller ett beslut om en insats enligt socialtjanstlagen
verkligen ocksd kommer i dtnjutande av denna insats. Det kan anses
problematiskt ur réttssdkerhetssynpunkt att en sirskild avgift enligt nya
socialtjanstlagen inte kan domas ut pa grund av rena tillfalligheter sa som
handlaggningstider hos forvaltningsrétten. Det dr frdga om samma
rattsliga forutséttningar och samma forfarande avseende sdrskild avgift
som tidigare gillde enligt den nu upphédvda socialtjanstlagen. I detta
sammanhang skulle ett beslut om en insats som fattats enligt 4 kap. 1 § i
den upphivda socialtjanstlagen kunna betraktas som ett beslut som fattats
med stod av 11 kap. 1 § i den nya socialtjdnstlagen. Den nya lagen ska
tolkas i ljuset av sitt syfte, nimligen att reglerna om sérskild avgift skulle
forbli oférandrade och lagen ger darmed stod for att besluta om en

sarskild avgift.
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KAMMARRATTEN DOM Sida 3
I SUNDSVALL
Mal nr 2393-25

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarritten anser att det finns skél att meddela provningstillstdnd och tar

upp malet till omedelbart avgorande.

Vad som kommit fram i kammarritten ger inte anledning till ndgon annan
beddmning dn den som forvaltningsritten gjort. Overklagandet ska dirfor

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (KR-01).

I avgorandet har kammarrittsraden Jessica Lovén (ordforande), Annika
Ahlin (referent) och Carl Johan Fahlander deltagit.

Foredragande har varit foredragande juristen Irina Hedborg Svegrell.
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Sida 1 (3)
FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
1 ITUMEA 2025-10-03 554-25
Meddelad 1 Umea

SOKANDE

Inspektionen for vérd och omsorg, IVO

Avdelning sydost

MOTPART

Umea kommun

SAKEN
Sarskild avgift enligt socialtjanstlagen (2025:400), SoL

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten avsldr ansdkan.

=

E Besoksadress Oppettider Postadress E-post

= Nygatan 45 (Tingshuset) mandag—fredag Box 193 forvaltningsratteniumea@dom.se

%' Telefon ?ggg_}égg 901 05 Umea Webbplats

A 090-17 74 00 R www. forvaltningsratteniumea.domstol.se
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Sida 2

FORVALTNINGSRATTEN DOM 554-25
1 UMEA

YRKANDEN M.M.

IVO yrkar att forvaltningsrétten beslutar att Umed kommun ska betala en
sarskild avgift om 51 200 kr. Grunden for ansdkan dr att kommunen har drojt
oskaligt 1dng tid med att ater verkstilla ett beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453) i form av ledsagarservice. Kommunen ska darfor
aldggas att betala en sirskild avgift enligt 16 kap. 6 a § socialtjdnstlagen
(2001:453).

Umeéa kommun motsétter sig ansdkan och anfor bl.a. att det har varit brist pa
ledsagare och att bemanningsenheten i kommunen har haft svért att rekrytera
ledsagare som motsvarat den enskildes onskemal. Den enskilde har haft
specifika forvantningar pa en ledsagare vilket har forsvarat rekryteringen och
ddarmed kan det inte anses ligga till grund for sarskild avgift. Det har dven skett
upprepade kontakter med enskild under denna period och den enskilde har

blivit beviljad sociala och utatriktade insatser fran hemtjénst under avbrottet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Inspektionen for vard och omsorg har ansokt om att Ume& kommun ska betala
en sarskild avgift enligt 16 kap. 6 a § socialtjanstlagen (2001:453). Denna lag
har upphéavts i samband med att den nya socialtjanstlagen (2025:400) har tratt i
kraft den 1 juli 2025. Till den nya lagen saknas dvergangsbestammelser som
géller for en ansdkan om sérskild avgift som har kommit in till
forvaltningsritten fore ikrafttradandet. Det innebér att det &r bestimmelserna i

den nya lagen som ska tillaimpas.

I 34 kap. 5 § den nya socialtjinstlagen anges att en kommun som inte inom
skélig tid tillhandahdller en insats enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § som
ndgon har ritt till enligt ett beslut av socialndmnden, &r skyldig att betala en

sarskild avgift. Detsamma géller en kommun som inte inom skilig tid pd nytt

Dok.Id 167741
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Sida 3

FORVALTNINGSRATTEN DOM 554-25
1 UMEA

tillhandahaller en insats efter det att verkstélligheten av ett sddant beslut har

avbrutits.

Av forarbetena framgér att bestimmelsen i1 den nya socialtjanstlagen delvis
motsvarar den tidigare bestimmelsen 1 16 kap. 6 a § i den dldre
socialtjanstlagen. Bestimmelserna har dndrats sprakligt och redaktionellt.

Négon dndring 1 sak dr inte avsedd (prop. 2024/25:89 s. 559-560 och 748).

Med hénsyn till hur lagtexten ar formulerad saknas det mojlighet att pafora
kommunen en sdrskild avgift nar det ar fraga om en insats enligt 4 kap. 1 § i
den dldre socialtjanstlagen. Detta eftersom den nu géllande lydelsen hinvisar
till insatser enligt 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § 1 den nya socialtjdnstlagen. Det
framgar inte heller av 6vergangsbestimmelserna eller forarbetena till den nya
socialtjanstlagen att avsikten varit att bestdimmelserna om sarskild avgift i den
nya lagen ska tillimpas pa insatser som har beviljats enligt den nu upphédvda
socialtjanstlagen. Mot denna bakgrund bedomer forvaltningsritten att det i
aktuellt fall inte &r mojligt att med stdd av bestimmelserna i den nya
socialtjinstlagen aligga kommunen att betala en sirskild avgift (jfr RA 2003
ref. 81). Ansokan ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (FR-03).

Maria Lidén
I avgorandet, som &r enhélligt, har forvaltningsréttsfiskalen Maria Lidén samt

nidmndeménnen Mattias Gadd, Per-Erik Sundqvist och Veronika Hakansson

deltagit.

Dok.Id 167741
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¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling ©

ar for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT

Anvisning

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nigon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall riknas
tiden 1 stéllet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
forhandling, eller om ritten vid férhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmédnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet méste ha kommit
in till domstolen nir tiden gér ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mdndagen den 2 mars gir tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
dndras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfor du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (Iis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fitt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Sida 1 av 2

www.domstol.se
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stallning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra

olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ratten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om férvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skal att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du /nte far provningstillstind galler det
overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill féra fram.

Vill du veta mer?

2020-05

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

rat av Domstolsverket, Avd. fér domstolsutveckling ®

andetid 3v - PT

nde FR-03 — Overklz
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for domstolsutveckling ®

¢ Producerat av Domstolsverket, Avd.

ar f6r dverklagande KR-01 — Overklagandetid 3 v — PT

Anvisning

l§l SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

KR-01

Vill du att beslutet ska dndras 1 nagon del kan
du 6verklaga det till Hogsta forvaltnings-
domstolen. Overklagandet ska skickas till
kammarritten. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet.

I vissa fall riknas tiden i stallet fran beslutets
datum. Det giller om beslutet avkunnades vid
en muntlig férhandling, eller om ritten vid
torhandlingen gav besked om datum for
beslutet.

For en part som foretrider det allmédnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen senast den dag tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande dr samma veckodag
som tiden botjar riknas. Om du exempelvis fick del
av beslutet mandagen den 2 mars gar tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen ir en 16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton, ricker
det att 6verklagandet kommer in nésta vardag.

Provningstillstand i
Hogsta forvaltningsdomstolen

Det krivs provningstillstind f6r att Hogsta
forvaltningsdomstolen ska préva ett Gver-
klagande. Hogsta férvaltningsdomstolen far
meddela provningstillstind endast om

1. det ir av vikt for ledning av ritts-
tillimpningen att 6verklagandet prévas, eller

2. det finns synnerliga skil till sidan prévning,
sa som att det finns grund for resning eller

att malets utgang i kammarritten
uppenbarligen beror pa grovt férbiseende
eller grovt misstag,

Om du snte far provningstillstind galler
kammarrittens beslut. Det ar dirfor viktigt att
du i 6verklagandet tar med allt som du vill f6ra
fram.

Sa har gor du
1. Skriv kammarrittens namn, malnummer
och beslutsdatum.

2. Forklara vilken dndring du vill ha och
varfor du tycker att beslutet ska dndras.

3. Forklara varfor du anser att Hogsta
forvaltningsdomstolen ska ta upp ditt
6verklagande (lds mer om prévnings-
tillstand ovan).

4. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Bifoga de skriftliga bevis du hanvisar till om
de inte redan finns i malet.

5. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer. Limna aktuella och
fullstindiga uppgifter om hur domstolen
kan né dig: e-postadresser, postadresser,
och telefonnummer. Om du har ett ombud,
limna ocksa ombudets kontaktuppgifter.

6. Skicka eller Iimna in 6verklagandet till
kammarritten. Du hittar adressen i beslutet.

Vad hander sedan?

Kammarritten kontrollerar att 6verklagandet
har kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen Gverklagandet, och da
stir kammartittens beslut fast.

Om 6verklagandet har kommit in 1 ritt tid,
skickar kammarritten éverklagandet och alla
handlingar i malet vidare till Hogsta
forvaltningsdomstolen.
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Sid2 av 2

Har du tidigare fatt handlingar med férenklad
delgivning kan dven Hogsta forvaltnings-
domstolen skicka handlingar pa detta sitt.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med kammarritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

Sida 2 av 2
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UMEK Umea kommuns pensiondrsrad

I(OMMUN Minnesanteckningar

2025-10-17
09:00-12:00

Kommunstyrelsens sammantradesrum

Ordférande: Carin Nilsson (S), ordférande i dldrendmnden.

Sekreterare: Yvonne Claesson, administrator/registrator

Deltagare: Se bilaga nedan

Arenden med anteckningar, synpunkter, m.m. Ansvarig/foredragande:

e Upprop Carin Nilsson, ordférande
e Faststallande av dagordning

e Genomgang av foregaende minnesanteckningar

Dialog om kvaliteten inom dldreomsorgen Anna Bergstrom, kvalitetschef
vid dldreomsorgsforvaltningen

Anna Bergstrom informerar 6vergripande om kvalitet och
vad som &r pa gang inom aldreomsorgen. Sandra Scherman, medicinskt
Kvalitet handlar om att folja lagstiftningen och att de som ansvarig rehabilitering vid
jobbar med dldreomsorg har de ratta forutsattningarna nar aldreomsorgsforvaltningen
det galler utbildning, lokaler, samarbete mellan personal, Caroline Bjornholt, socialt
Overrapportering for ett kvalitetsstyrt arbete. Viktigt att fel | ansvarig samordnare vid
och brister dokumenteras. Systematiskt kvalitetsarbete dldreomsorgsforvaltningen
kraver systematik — planering, identifiera vad som ska goras,
genomforande och efterfélja rutiner samt att folja upp och

forbattra rutiner.

Anna Bergstrom fortsatter med att informera om att en
extern granskning av det systematiska kvalitetsarbetet ar pa
gang pa uppdrag av revisionen. Man hoppas kunna fa fram

vad som brister och vad som kan forbattras.

Arbete pagar med kvalitetsmal och uppféljning och en
genomlysning av avvikelseprocessen. Med en ny
socialtjanstlag och omstéllning till ndra vard staller samhallet

krav pa dldreomsorgen att jobba forebyggande.
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Caroline Bjornholt och Sandra Scherman informerar om hur

missforhallanden och vardskador utreds.

Umea kommun ar vardgivare och har som sadan krav pa sig
att utreda vardskador som hant eller hade kunnat ske.
Kommunen har en skyldighet att anmala vardskador till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) men har dven en

skyldighet att informera patienten.

IVO ar den tillsynsmyndighet som har till uppdrag att
granska anmalningar och utredningar och fatta beslut om att

begara in kompletteringar och/eller att avsluta drendet.
Rapporteringsskyldighet foreligger hos vardpersonalen.

Syftet ar att forebygga vardskador och att hitta

kvalitetsbrister och atgarda dessa.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska gér bedémningen om det

handlar om en vardskada.

Vid utredning anvands en hdandelseanalys som ar en
omfattande metod framtagen av regionernas 6msesidiga
forsakringsbolag, LOF. Varfér, vad hdnde, hur undviker man

att det upprepas ar de fragor som utreds.

Vid vardskador har medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS,
och medicinskt ansvarig samordnare, MAR delegation att

anmala till IVO.

Socialt ansvarig samordnare, SAS, utreder lex Sarah-

rapporter, brister utifran socialtjanstlagen

Brett arbete med att ta emot klagomal och avvikelser som

inkommer fran anstéllda, enskilda, anhoriga m.fl.

Rapport lex Sarah utgoér en information om ett eventuellt

missforhallande.

Vid allvarliga missforhallanden har SAS delegation att

anmala till IVO.
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Avvikelserapportering och utredning lex Sarah ska leda till
forbattrad vard och kvalitetshdjning. Alla rapporter utreds

utifran handelseanalys, vad, nér och atgarder.

Vid allvarliga missforhallanden har SAS delegation att
anmala till IVO.

IVO bedémer, begar kompletteringar och/eller avslutar

arendet.

Parallellt kan det ske andra utredningar/atgarder som ej
ingar i sjalva lex Sarahutredningen som arbetsrattsliga

atgarder, polisanmalan och skadestandsarende.

Fragor/synpunkter

Curt Wiklund (PRO): Forvaltningens kvalitetsarbete ser ut att
vara gediget bade teoretiskt och praktiskt. Hur kommer det

sig att det som hant har hant ute i verksamheten?

Anna Bergstrom: Basen for kvalitet finns men tyvéarr sa sker

oonskade handelser.

Fredrik Valham (S): Avvikelser &r viktiga. Det visar att man
vagar rapportera. Antalet avvikelser behover inta vara ett

negativt matt pa kvalitet. Det visar att man vagar rapportera.

Carina Holmgren (PRO): Umea kommuns hemsida beskriver
att atgarder ar pa gang i form av 38 stycken
kvalitetsunderskéterskor. Hur ska rekryteringen ga till?

Hur gar arbetet med kvalitetsradet?

Anna Bergstrom: Arbetet med en tydlig uppdragsbeskrivning
for kvalitetsunderskoterskor ar snart klar. Rekrytering
paborijas efter samverkan med facket.

Arbetet med ett 6vergripande kvalitetsrad pagar.

Carina Holmgren (PRO): Vad hander med Yrkesresan?

Carin Nilsson (S): Aldreomsorgslyftet pagér till och med
2027. Aldreomsorgen deltar ocksd i den nationella
yrkesresan som lanseras 2026 som syftar till att starka

kompetensen inom dldreomsorg i hela Sverige genom en

gemensam utbildning.
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Carin Nilsson (S) redovisar hur politiken agerade avseende
Dragonen och framtagen atgardsplan for att 16sa ut

krissituationen.
Elisabeth Bjuhr: Vad gor forvaltningen nu?

Carin Nilsson (S): Savemangruppen vill bidra och en extern
utredning kring hela Dragonen ar tillsatt. Forvaltningen har

ocksa bett IVO att granska fallet pa nytt.
Lili-Ann Kling Sackerud (PRO): Hur jobbar ni med

ledningsstrukturen?

Veronica Kerr (KD): Arbetsledningen foérstérks med en
bitradande verksamhetschef, sjukskoterska finns tillganglig
dygnet runt, handledande sjukskéterskor finns pa plats,
rutiner uppdaterats, team och veckotraffar genomfors och
arbetsgrupper splittras for omplacering av personal. Det

sista gors for att fa kompetens pa varje avdelning.

Elisabeth Bjuhr (SPF): Synpunkter finns fran personal pa

Dragonen om Savemangruppens medverkan i varden.

Anna-Lisa Johansson (PRO): Det ar viktigt att facket ar med i
arbetet och att konkret information lamnas till de anhoriga.
Budskapet gar inte fram fran ledningen till de anstallda. Visa
i praktisk handling hur varden ska fungera. Fa med
personalen pa golvet sa de anhdriga far fortroende for

varden.

Carin Nilsson (S): Forvaltningschefen hade ett mote med

facket dagen innan motet med presidiet.

Carina Holmgren (PRO): Ingar sjukskoterskan i ledningen pa

ett vard- och omsorgsboende?

Anna Bergstrom: Sjukskoterskan har en egen chef och ingar
ej i ledningsgruppen.
Information sker i teamet pa boendet i olika konstellationer.

Avvikelseutredarna ar sjukskoterskor.

Sten Bistrom (SKPF): Har det funnits en ansvarig chef pa den
i media omskrivna avdelningen?
Carin Nilsson (S): Ja det finns enhetschef och hogre chefer i

ledningsstrukturen.
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Lili-Ann Kling Sackerud (PRO): Aterkommer till fragan om

samarbetet mellan férvaltningen och UPR.

Anna Bergstrom: Aterkommer med ett forslag for forum och
information till UPR i kvalitetsfragor.

Bilaga:

Bildspel

Tillagg

Mer om atgarder pa Dragonen finns pa Umed Kommuns

hemsida ”Kommunen svarar”: Fragor och svar utifran

rapportering om brister inom dldreomsorgen - Umea

kommun

Information - Nya socialtjanstlagen Anna Bergstrom, kvalitetschef

. s vid dldreomsorgsforvaltningen
Anna Bergstrom informerar om den nya socialtjanstlagen. & &

Den nya socialtjinstlagen tradde ikraft 2025-07-01 och ir en | Caroline Bjornholt, socialt
ramlag, dvs. lagen ger ramar och principer verksamheten har ansvarig samordnare vid
att férhalla sig till. Det innebir en stor omstélining att jobba | aldreomsorgsférvaltningen
forebyggande i den riktning som foreskrivs i lagen, ett arbete
som kan komma att ta upp till 10 ar att genomfora.
Socialtjansten ska vara forebyggande, latt tillganglig, jamlik

och jamstalld och kunskapsbaserad.
Hur ligger dldreomsorgen till?
Forvaltningen har anvant SKR:s verktyg ” Skatta laget” och

oversikten visar att arbetet kommit en bit pa vdg, det finns
en strategi.

Nagra exempel ar Seniortorget som jobbar forebyggande
och nar manga och ett annat exempel ar dldreomsorgens

mottagningsenhet.

Arbete kring jamlikhet och jamstalldhet pa systematisk niva
behover utvecklas.

Anna Bergstrom informerar om den delade priméarvarden,
dar kommunerna &r en stor halso- och sjukvardsgivare.

N&ra vard — varden ska vara nara individen — individen ska

inte behova leta fram var varden finns.
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Fragor/synpunkter

Carin Nilsson (S): Understryker att hela kommunen ansvarar
for det dldre, inte enbart fraga for socialtjansten. Kultur och

fritid, till exempel, géller aven for aldre.

Anna-Lisa Johansson (PRO): Hur har det gatt med satsningen

for att “motverka ofrivillig ensamhet”?

Anna Karlander: Ca 1000 brev skickades ut till seniorerna och
48 svar inkom, varav 24 ledde till nagon form av insats. Det
behdvs saledes andra satt att nd ratt.

Ersboda Folkets Hus startade upp en traffpunkt och arbetet

med uppsdkande verksamhet fortsatter.

Carin Nilsson (S): Uppmanar foreningarna att soka pengar for
uppsokande verksamhet.

Curt Wiklund (PRO): Seniortorget ar en valdigt bra
verksamhet som ligger val framme med information till dldre
och i langden sparar pengar fér kommunen.

Carina Holmgren (PRO): Férekommer samarbete med
geriatriker?

Anna Bergstrom: Samverkansstrukturer finns om bland
annat hur det riggas for vard hemma samt att individavtal
skrivs utifran enskilda behov.

Carina Holmgren (PRO): Ar dldreomsorgen delaktig i
forskning?

Anna Bergstrom: Ja, dldreomsorgen ar delaktig i olika
forskningsprojekt.

Lili-Ann Kling Sackerud (PRO): Samarbetar ni med

pedagogiska institutionen pa universitet?
Anna Bergstrom: Ja, samarbete finns.

Carin Nilsson (S): PAminner om femfingermodellen — kost,
motion, hjarngymnastik, sociala aktiviteter och koll pa hjart-

och karlriskfaktorer.

Hillevi Palm (SKPF): Informerar om Seniortorgets kampanj

“Sag hej och ma i Umed” och om Varldshejardagen 21/11
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Ari Leinonen (S): Hur ser sekretessen ut i den nya
socialtjanstlagen?

Caroline Bjornholt: Nagra forandringar har tillkommit som
ska underlatta samverkan mellan myndigheter, i 6vrigt

densamma som tidigare.

Tomas Wennstrom (S): Uppmanar féreningarna till
samarbete med "Van i Umed”

Bilaga:

Bildspel
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Aldrenimndens planeringsforutsittningar 2026 Sofia Westin

Sofia Westin, ny ekonomichef sedan 1/10 efter Carina ekonomichef vid
Nylander, informerar om dldrendamndens ekonomiska ramar | aldreomsorgsforvaltningen
for budget 2026 och investeringsplan 2027-2029.

Fragor/synpunkter

Carina Holmberg (PRO): Overskott som finns avseende
processverktyg inom dldreomsorgen?
Carin Nilsson (S): Implementering av nytt processtod

fick avbrytas och ny upphandling har startat upp. Den
kommunala hemtjansten har borjat anvdanda ett nytt
planeringsverktyg for att planera insatser och rutter p3 ett
battre satt. Det kommer ocksa att anvandas inom sarskilt

boende.
Bilaga:
Bildspel

Skriftlig information

Pensionarsradet informeras om att skriftlig information har

inkommit pa begaran av beredningsgruppen.

Carin Nilsson laser upp den skriftliga informationen fran
Anders Warell, sakerhetssamordnare vid samhallsskydd och

beredskap.

Fragor/synpunkter

Bilaga:
Skriftlig information - Forsdkringar for brukare pa vard- och

omsorgsboenden.

Pensiondrsradets sammantridestider 2026 Anna Karlander, kanslichef vid

Forslag pa sammantradestider 2026 for Umea kommuns dldreomsorgsforvaltningen

pensionarsrad tas upp och uppdaterad version lamnas till

UPR sa snart lokalfragan for 27/3 ar |6st.

Fragor/synpunkter

Bilaga:

Pensionarsradets sammantradestider 2026
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Aktuellt fran styrelse och nimnder Representanter fran
namnderna

Kommunstyrelsen: Tomas Wennstrom (S) informerar om att:

e Umea kommun ska ha en oberoende
visselblasarfunktion och arbete pagar for att rama in
vad som ska inga i gruppens arbete.

e Nar det géller registerkontroller sa géller frivillighet
idag men for framtiden hoppas man pa en tvingande
lag.

e Ett arbete pagar for att se 6ver och hitta ett bra satt

for information i ett tidigare lage till UFR och UPR

Fritidsnémnden: Ari Leinonen (S) informerar om:

e Farre barn fods i Umed kommun och det leder till
Overtalighet av personal i férskolan. Resonemang
fors om att fora over resurser, medel och personal till
dldreomsorgen.

e Fragan om boulehallen i Hornefors ligger hos
fastighetskontoret.

e | folkhalsoprojektet — Rorelserikedom for aldre.
Arbete pagar for att bygdegardar ska kunna nyttjas
for rorelse- och moétesaktiviteter och att
ledig gymnastikhall pa Tegs centralskola ska kunna

anvandas for pensionarsgympa.

Tekniska némnden: Hakan Johansson (S) informerar om:

e Vintern kommer och det ar viktigt att gora saker i ratt
ordning nar det galler halkbekdmpningen. Sopa forst
och sanda sedan.

e Blommor och vaxter plockas bort fran planteringar

och parker.

Aldrenémnden: Carin Nilsson (S) informerar om att:

e Beslut om hojda avgifter inom hemtjansten fran och
med 2026-01-01 foreslas att ej trada i kraft (S)(MP)
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Orsakerna ar att det blir ingen skattelattnad for
pensiondrerna och lakemedelskostnaderna okar.
Arendet tas upp pa dldrendmndens kommande
sammantrade med forslag om att inhibera
kommunfullmaktiges beslut.

e (KD) och (S) foreslar att del av det 6verskott som
aldrenamnden redovisar anvands till att finansiera
ett pilotprojekt — Ung omsorg. Erfarenheten visar att
ungdomar mellan 14-17 ar som deltagit i social
verksamhet inom dldreomsorgen i hogre grad valjer
att ga en vard- och omsorgsutbildning. Arendet tas

upp pa kommande sammantrade.

Kulturndmnden: Titti Aden (S)

e Ansvariga for seniorverksamheten har firat 25-
arsjubileum och forslaget ar att UPR far ta del av

informationen pa ett kommande moéte.

Byggnadsndmnden: Marianne Lofstedt (M)

e Ombyggnadstillstand har [amnats for Hemgarden och
arbetet med ombyggnad till seniorbostader har

paborjats. Bostaden &r huvudman.

Monica Samuelsson (SPF): Uttrycker stor besvikelse 6ver att
hanteringen av fragan om boulehallen i Hornefors gar sa

langsamt.

Carin Nilsson (S): Overlamnar SPF Seniorernas skrivelse om
boulehallen i Hornefors till Hakan Johansson (S), tekniska

namnden, vid sittande bord.

Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor denna gang
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Bilaga Narvarolista UPR 2025-10-17
Ordinarie ledamoter
Carin Nilsson (S)
Veronica Kerr (KD)

Ari Leinonen (S)
Hakan Johansson (S)
Titti Aden (S)

Tomas Wennstrom(S)
Lili-Ann Kling Sackerud
Anna-Lisa Johansson
Bertil Holmberg

Curt Wiklund

Sten Bistrom

Hillevi Palm

Elisabeth Bjuhr
Monica Samuelsson
Per-Martin Jonasson

Karl Einar Enarsson

Tjanstgorande ersittare

Fredrik Valham (S) tjanstgor for Asa Backstrom (-)(V)

Ej tjanstgorande ersadttare
Marianne Lofstedt (M)
Carina Holmgren

Eva Bjuhr
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-10-14
§ 166

Diarienr: KS-2025/00492

Uppfoljning kommunstyrelsens verksamheter jan-
aug 2025

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkdnna uppfoljningen av kommunstyrelsens egna verksamheter
for januari-augusti 2025

att godkdnna uppfoljning av internkontrollplan januari-augusti 2025.

Arendebeskrivning

Alla namnder i Umea kommun, dven kommunstyrelsen, ska lamna
underlag till en sammanstalld rapportering till kommunfullmaktige. Enligt
anvisning ska underlaget innehalla uppfoéljning av grunduppdrag,
inriktningsmal och program, tillaggsuppdrag samt vasentliga ekonomi-
och personalférhallanden. Den sammanfattande rapporten utgor
underlag till gemensam rapportering till fullmaktige.

Samtidigt gors en fordjupad uppfoljning av kommunstyrelsens
verksamhetsplan som enbart tillstalls kommunstyrelsen.

Rapporteringen innefattar aven uppfoljning av kommunstyrelsens plan
for intern styrning och kontroll for perioden januari—augusti 2025

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Kommunstyrelsens rapport till kommunstyrelsen jan-aug 2025
Bilaga 2. Fordjupad uppféljning av kommunstyrelsens verksamhetsplan
Bilaga 3. Uppfdljning internkontrollplan jan-aug 2025

Bilaga 4. Uppfdljning inriktningsmal och program jan-aug 2025

Bilaga 5. Fordjupade programrapporter jan-aug 2025

Beredningsansvariga

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av?2
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-10-14
Sofia Westin

Malin Degerman
Urban Blomdahl
Dan Gideonsson
Sara Nordstrom

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Beslutet ska skickas till

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beddmning inriktningsmal

Overblick

Inriktningsmal 1 Gor vi tillrackligt?

Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell
och ekonomisk hallbarhet med visionen om 200 000
medborgare ar 2050

Inriktningsmal 2

Umea ska véxa hallbart utan nagra utsatta omraden

Negativ pdverkan fran organiserad brottslighet och vald i ndra relation men
framsteg har gjorts i samverkansarbetet.

Inriktningsmal 3

Umed kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor .
och man att ha samma makt att forma samhallet saval
som sina egna liv

Jamstdlldhetsarbetet pdgdr och dr vil inarbetat. Det finns ett behov av nya goda
exempel for att ej tappa position.

Inriktningsmal 4

Umea ska vara klimatneutralt till ar 2040 .

| kolumnen “Gors det tillrdckligt” har bedomning gjorts utifran de . = o, det gors tillrackligt
senaste drens utveckling och den énskvérda utvecklingen. = Nej, mer arbete krivs
Bedomningen ar antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns

4l hoger. . = Mej, det behdver goras mycket
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Program tillvaxt

Bostadsbyggande och attraktiva livsmiljoer

Umea har fortsatt stark befolkningstillvaxt och boende- och livsmiljén star sig val i jamforelse
med andra kommuner. Planeringskapaciteten har starkts och den
kommunkoncernovergripande samplaneringen forfinats, men bostadsbyggandet ligger
fortfarande pa en lag niva. Detta galler alla bostadstyper och foljer en nationell trend. Den

demografiska utvecklingen de senaste aren har tydliggjort barnfamiljernas betydelse.
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Universiteten som tillvaxtmotorer

Umea universitet ar fortsatt ett av landets mest attraktiva larosaten. Hostterminen 2025
antogs flest studenter i hela landet. Kvarstanningsgraden behover dock 6ka, och kunskap om
framtidens arbetsmarknad ar en nyckelfaktor. Utvecklingen av Universitetsstaden mot en

mer levande och attraktiv stadsdel &r pabérjad.

3(11)



160/25 Anmalan av delegerade beslut/anmalningséarenden dldrenamnden - AN-2025/00011-16 Anmélan av delegerade beslut/anméalningsérenden till &ldrendamnden -

Uppfoljning inriktningsmal och program jan-aug 2025 2025-09-15

100%
90%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

78%

81%
77%

Vasterbotten

77%

Kvarstanning Umea universitet

36% 35% 35%

39%
28%  27%  27%
21% 20%
I IIII [ I il

Angransande lan Ovriga l3n Total kvarstanning

m2015 m2016 m2017 m2019 m2020 m2021 m2022

Etableringar och foretagens tillvaxt

Foretagens tillvaxt i Umead &r fortsatt stark med bade fler anstéllda och en vixande andel

invanare i arbetsfor alder dven om vi ser en viss nedgang i antalet féretag under ar 2024.

Utvecklingen innebar omlokaliseringar, expansioner och nyetableringar, vilket bidrar till ett

naringsliv i standig forandring. | en tatare stad kan mycket hanteras inom befintliga

strukturer, men pa sikt riskerar bristen pa mark for framfér allt industri och handel att bli en

begransande faktor.
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Utblick

Framat lyfts behovet av en fordjupad analys av bostadsutbudets sammansattning, ett
karridrcenter som starker kopplingen mellan universitetet och arbetsmarknaden samt

fortsatt utveckling av Universitetsstaden, dar samsyn finns men mycket arbete aterstar.

Las mer om program tillvaxt pa www.umea.se/programtillvaxt

Program social hallbarhet

Sammanfattning

Umed kommun har en gynnsam position i arbetet med social hallbarhet. Sverige och Ovre
Norrland, ddr Umea ar storsta stad, rankas hogt vad galler social hallbarhet i EU-
kommissionens EU Social Progress Index. Umea kannetecknas av hog tillit mellan manniskor.
Det framjar deltagande i demokratiska processer och socialt engagemang. Samtidigt syns
tendenser till splittring och 6kade klyftor. Det forebyggande arbetet av storsta vikt for att

minska dessa problem.

Kommunens arbete for social hallbarhet grundar sig i varden som trygghet, tillit och
gemenskap. Segregation, dar manniskor med olika forutsattningar lever atskilda, utgor
ddrmed ett problem. Planeringen for socioekonomiskt blandade omraden ar dock en
prioriterad fraga och arbetet med att framja trygga, tillgangliga och inkluderande

boendemiljéer fortgar.

Umea har generellt ett bra utgangslage med |ag brottslighet, I3g otrygghet och relativt hog
tillit till myndigheter. Det finns heller inga stadsdelar i Umea som klassats som utsatta av
polisen. Utmaningar kvarstar dock. Organiserad brottslighet ar ett vaxande problem. Antalet
drenden géllande vald i néra relationer ligger pa en fortsatt hog niva, vilket kraver battre

samordning och 6kade resurser.

Vad galler ungas livsvillkor ar det en fortsatt hog niva av avhopp fran gymnasiet. Manga
avhopp kopplas till daligt maende. Framfor allt unga tjejer ar ofta stressade och har problem
med psykosomatiska symptom. Barnfamiljer har dven generellt sett fatt det svarare

ekonomisk under de senaste aren.

Kommunens arbetskraftsdeltagande har minskat nagot och det finns grupper som har svart
att ta sig in pa arbetsmarknaden. Kompetensbristen i Umea forblir ocksa en utmaning. Flera
verksamheter inom Umea Kommun arbetar for att minska antalet personer i langvarigt

utanfoérskap men det behovs battre kinnedom om situationen for dem som varken arbetar,

studerar eller ar arbetssokande.
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Umea kommun stravar efter att vara en bra plats att vdaxa upp pa, dar alla ska ha jamlika
villkor oavsett bakgrund. Mycket pekar ocksa pa att Umea &r en plats med goda
forutsattningar att leva och verka. Fortsatt arbete behévs dock for att bibehalla och starka
kommunens sociala hallbarhet. Det ar av stor vikt att fortsatta utokat samarbetet mellan

kommunen och andra samhallsaktorer.

Sociala relationer och tillit - index 2024*

100% 87% 90%
76% - 80%
80% 65% o 71% 20%
59% 6% 57%
60% —a6% m Mian
40%
Kvinnor
20%
0%
Riket Jonkoping  Linkoping Lund Luled Umea

Kalla: Tillvaxtverkets berdkningar, baserat pa uppgifter fran MUCF och Fohm

Kommunen &r en bra plats att bo och leva p3a, andel, 2024 2

100% 99% 97% 98%  98% 96% 98% 96% 98%
90%
0,
oo B Man
70% '
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60%
50%
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Kalla: Medborgarundersékningen, SCB

Fokusomraden program for social hallbarhet - sammanfattning

Umea ska véaxa hallbart utan nagra utsatta omraden

- Umead vixer tryggt och séikert: Tydliga tecken pa att rekrytering av barn och unga pagar.

Fordjupad samverkan behovs i det sekundar- och tertiarpreventiva arbetet.

" Indexet baseras pé indikatorerna: Invdnare 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till
andra, Invanare 16-84 ar med avsaknad av emotionellt stéd och sammanvags till ett nyckeltal pa en skala fran 0 till 100.

2 Andel som har svarat "Mycket bra" eller "Ganska bra" pa frdgan "Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva p&?" i
SCB:s medborgarundersokning.
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- Ett Umea fritt fran vdld: Valdsférebyggande arbete ar fortsatt prioriterat, med sarskilt
fokus pa vald i néra relationer och unga i riskmiljoer, dar starkt samordning bedéms som

avgorande for framgang.

- Motverka segregation och framvdxten av utsatta omrdden: Fortsatt problem med
misstro mot myndigheter och utanforskap. Behov av battre underlag och samverkan i

arbetet mot segregation.

Umead kommun ska skapa férutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att
forma samhillet saval som sina egna liv

- Fortsdtta arbetet med jimstdlld stadsplanering: Arbetet pagar och ar val inarbetat.

Behov av nya goda exempel for att flytta fram positioner.

- Systematiskt utmana och ifragasdtta kénade maktrelationer i arbetet med hdllbar
utveckling: Arbete med att medvetandegora forutsattningar for kvinnor och man samt

dess konsekvenser ar standigt pagaende.

- Midns vdld mot kvinnor ska upphéra: Yrkesverksamma som arbetar med valdsutsatta

upplever ett stort behov.

Barns uppvaxtvillkor:

- Barns och ungdomars riitt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska
sdkerstdllas: Arbete pagar med dialog och demokratiutveckling. Det finns behov att

fortsatta arbeta med att starka ungas inflytande och delaktighet i skolan.
- Motverka barnfattigdom: Lagre andel barn i ekonomisk utsatthet an i riket.
Barnfattigdom kraver fortsatt uppmarksamhet, sarskilt i utsatta socioekonomiska

grupper.

- Férebyggande folkhdlsoarbete: Umea ligger val till nationellt, men ungas hilsa, rorelse,

stress och valdsutsatthet kraver fortsatt fokus for starkt folkhalsa

Boende och bebyggelsemiljo:

- Fortsdtta arbetet med strategier fér hallbar tillvéxt for att stirka den sociala
hdllbarheten: Planering har fortsatt for blandade miljoer och hallbara fléden utifran

stadsbyggnadsprinciper som framijar social hallbarhet i hela kommunen.

- Stdrka métesplatser och éverbrygga barridrer: Arbete med motesplatser och lokal
service som framjar social sammanhallning och motverkar barridrer i bade stadsdelar och

landsbygd har fortsatt.
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- Frdmja en socialt hallbar bostadsférsérjning och motverka hemléshet: Andelen
barnfamiljer och unga som lagger en stor del av inkomsten pa boendekostnader har 6kat

senaste aren.

Arbete och forsorjning:

- Skapa férutsdttningar for en ekonomisk jimlikhet och en hégkvalitativ vilfird fér livets
alla skeden: For att starka ekonomisk jamlikhet kravs fortsatt fokus pa utrikesféddas

etablering, ungas skolgang och férebyggande insatser mot studieavbrott.

- Sdrskilt st6d till de personer som stdr langt fran arbetsmarknaden: Fortsatta insatser

kravs for att forbattra situationen fér de som star langt ifran arbetsmarknaden.

- Atgdrder fér att férhindra diskriminering och sékerstdlla jémlika méjligheter méste
férdjupas och breddas: Arbete pagar med syfte att skapa arbetsplatser som ér lika och

tillgangliga for alla.

- Motverka framviixten av ett skuggsamhdille och en 6kad arbetslivskriminalitet: Det finns
behov av 6kade insatser kopplat till skuggsamhallet och den arbetskraftskriminalitet som

finns.

Lds mer om program social hallbarhet pa www.umea.se/programsocialhallbarhet

Program klimatneutrala Umea

Sammanfattning

Det &r tydligt att omstélining pagar men att takten behover accelereras betydligt for att
uppna antagna klimatmal. Omstallningen ar samhallsekonomiskt Idnsam och for att 6ka

takten kravs arbete med bade strukturella fordndringar och féréndrade beteendemonster.

Under perioden januari—augusti 2025 har arbetet fortsatt med att konkretisera Umeas
klimatambitioner genom att vidareutveckla atgardsforslag och projektportfoljer som baseras
pa tidigare scenario- och konsekvensanalyser. Fokus har successivt flyttats fran planering till
genomfdrande, med 6kad betoning pa att identifiera och prioritera insatser, sdkra
finansiering samt att realisera projekt som kan accelerera omstallningen av

samhallssystemen.

Eftersom omstallningen av samhallssystemen i stor utstrackning kraver insatser bortom
Umea kommuns egen radighet, fortsatter Umea att starka sitt arbete med samverkan och
partnerskapsbyggande. Arbetet stracker sig fran lokala mobiliseringar inom ramen for

klimatfardplanen till aktiv medverkan i internationella initiativ sdsom EU:s mission for 100
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klimatneutrala och smarta stader. Denna flerskaliga samverkan ar en férutsattning for att

langsiktigt uppna malet om ett klimatneutralt Umea 2040.

Territoriella utslapp

Umeas utslépp uppgick 2023 till 291 kton COe, vilket innebéar en 6kning fran foregaende ar
men samtidigt en minskning med 32 procent jamfort med 1990. Transportsektorn ar fortsatt

den storsta utslappskallan och stod for 57 procent av de totala utslappen.

Utslapp Umea (kton CO2e) jamfort med Parisavtalet

L0 i e

IO B B B R Mal

100 - - _ - B e m Utfall
0

2019 2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035 2037 2039

Kalla:
For att na malet om klimatneutralitet till 2040 behdver Umea accelerera takten i
utslappsminskningen. Sedan 2019 har vaxthusgasutslappen legat relativt konstant, vilket
understryker behovet av kraftfulla atgéarder. Insatser inom flera sektorer pagar och utgér en
viktig grund for klimatomstallningen. For att 6ka takten kravs fortsatt utveckling inom
fossilfria transporter, hallbar mobilitet, cirkuldra floden och hantering av aterstaende

utslapp.

Konsumtionsbaserade utslapp

Hushallens konsumtionsbaserade utslapp okar.

Hushallen i Umeas konsumtionsbaserade klimatavtryck per person (Kg CO2e)
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Kalla: Konsumptionskompassen.se, (SEI Stockholm Envirnonment Institute) 2025
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Hushallens konsumtionsbaserade utslapp visar en 6kande trend, vilket understryker behovet
av kraftfulla insatser for att vanda utvecklingen. Det handlar bland annat om att 6ka
kunskapen om bade privat och offentlig konsumtions klimatpaverkan, samt att utveckla nya

arbetssatt som stodjer mer hallbara konsumtionsmonster.

Kommunkoncernen

Kommunkoncernens utslapp uppgick till 105 kton CO,e under 2024, vilket innebar en 6kning
jamfort med féregdende &r. Okningen berodde till stor del pa att fjirr-virmesystemet

behovde kompletteras med oljeeldning under den extremt kalla perioden i januari.

Scope 1-2 Kommunorganisationen (Kton CO2e)
120 105
100 o4 %

80
60
40
20 Mal-2025

Kalla:

For uppna malet om en klimatneutral kommunkoncern kravs att existerande planer nu
omsatts i praktiken och samtidigt forstarks med ytterligare atgérder. Arbetet behover
intensifieras med fokus pa fossilfri uppvarmning, energieffektivisering och hallbara
transporter, dar minskade utsldpp fran fordonsflottan &r sarskilt prioriterat. Det ar genom en
kombination av tekniska I6sningar, styrning och investeringar som den nédvandiga

utslappsminskningen kan astadkommas

Fokusomraden

- Transporter: Transportsektorn star fortsatt for den stérsta andelen av Umeas utslapp.
For att uppna klimatmalen behover omstallningen till fossilfria fordon och 6kat hallbart
resande accelereras ytterligare, genom exempelvis infrastruktursatsningar,

beteendefoérandringar och stod till fossilfria transporter.

- Bygg och anldggning: Energianvandningen i bostader visar en positiv trend, men fler
indikatorer behovs for att folja utvecklingen inom hela sektorn. Framat kravs kraftfullare
atgarder for att 6ka anvandningen av klimatsmarta material och minska utslappen fran

byggarbetsplatser
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- Energi, el och fjérrvirme: Umeas elproduktion &r i stort sett fossilfri, men fjarrvdrmens
utslapp 6kade under 2024. Det kravs starkt motstandskraft i energisystemet samt

minskad anvandning av fossila branslen per capita for att na klimatneutralitet.

- Cirkulidr ekonomi: Mangden avfall minskar och sysselsattningen i sektorn 6kar, men
atervinningsgraden forblir 1ag. Nasta steg ar att framja resurseffektiva affarsmodeller och

cirkulara floden i samverkan med naringslivet.

- Overgripande insatser: For att 6ka takten i omstillningen behéver Umed kommun
fortsatta utveckla finansieringsmodeller, portfoljstyrning och fordjupa bade den interna,
tvarsektoriella samverkan och externa partnerskap pa lokal, regional, nationell och EU-
niva.

Las mer om program klimatneutrala Umea pa www.umea.se/programklimatneutral
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Sammanfattning

Umea har fortsatt stark befolkningstillvaxt och boende- och livsmiljon star sig val i jamforelse
med andra kommuner. Planeringskapaciteten har starkts och den kommunkoncerndvergripande
samplaneringen forfinats, men bostadsbyggandet ligger fortfarande pé en lag niva. Detta géller
alla bostadstyper och foljer en nationell trend.

Den demografiska utvecklingen de senaste aren har tydliggjort barnfamiljernas betydelse. For
att skapa basta mojliga forutsattningar for tillvaxt behovs en fordjupad analys av hur
sammansattningen av nya bostader bor viktas.

Umea universitet ar fortsatt ett av landets mest attraktiva larosaten. Hostterminen 2025 antogs
flest studenter i hela landet. Kvarstanningsgraden behover dock 6ka, och kunskap om
framtidens arbetsmarknad ar en nyckelfaktor. Darfor foreslas ett karridrcenter, med fysisk
placering pad campusomradet och kompletterande digital ndrvaro, som lank mellan universitetet
och regionens arbetsgivare.

Utvecklingen av Universitetsstaden mot en mer levande och attraktiv stadsdel ar paborjad.
Mycket aterstar, men det finns samsyn bland berérda aktorer om riktningen framat.

Foretagens tillvaxt i Umed ar fortsatt stark med bade fler anstallda och en vaxande andel
invanare i arbetsfor alder. Utvecklingen innebar bade omlokaliseringar, expansioner och
nyetableringar, vilket bidrar till ett naringsliv i standig forandring. | en tatare stad kan mycket
hanteras inom befintliga strukturer, men pa sikt riskerar bristen pad mark for framfor allt industri
och handel att bli en begransande faktor.
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Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk
hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare ar 2050

Gors det

Gve rblick tillrackligt?

I kolumnen "Gors det tillrackligt” har bedomning gjorts utifran de ‘ = Ja, det gors tillrackligt
senaste arens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen.

Bedomningen ar antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns till
hoger. ‘ = Nej, det behover géras mycket mer

. = Nej, mer arbete kravs
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Mal - Inriktning och Program

Tabell 1 Oversikt av Mal - Inriktning och Program

Arets
Mal - Inriktning och Program Delmal bedémning
Befolkningsmal Umea har 200 000 invanare ar 2050
Kulturell hallbarhet Umeas tillvaxt ar kulturellt hallbar
Social hallbarhet Umeas tillvaxt ar socialt hallbar
Ekonomisk hallbarhet Umeas tillvaxt ar ekonomiskt hallbar
Ekologisk hallbarhet Umeas tillvaxt ar ekologiskt hallbar
Bostadsbyggande | Umed byggs 2 000 bostader per ar
Attraktiva livsmiljoer 1 Umed byggs attraktiva livsmiljéer for kommuninvanarna
Universiteten I Umea ar Universiteten tillvaxtmotorer
Etableringar | Umed driver nya etableringar tillvaxt

Sammanfattningen, somtar upp och adresserar flera av de storsta globala utmaningarna, maste
betraktas med bade ett holistiskt perspektiv och stor forsiktighet. Bedémningarna som
presenteras innehaller vissa osdkerheter och ar beroende av att fortsatta insatser och atgarder
genomfors fram till &r 2050. Detta galler dven for de omraden som redan till &r 2025 har
markerats som uppfyllda eller atgardade. For att gora dessa beddmningar har man anvant ett
brett spektrum av verktyg, inklusive indikatorer, rankingar, vetenskapliga studier, samarbeten
och rapporter samt noggranna analyser. Dessutom har man jamfoért med resultat och insatser
fran andra kommuner for att sakerstalla relevans och trovardighet. Den programansvarige
chefen haren centralrolli denna process, och samrader kontinuerligt med programstyrgruppen
for att lopande stamma av och justera bedémningarna, baserat pa nya insikter och utvecklingar.
Detta samspelmellan bedomningoch atgard &r avgorande for att uppna de langsiktiga malenfor
hallbar tillvaxt och utveckling.
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Fokusomrade - Bostadsbyggande och attraktiva livsmiljoer

Umead har under en lang tid bibehallit ett relativt hogt bostadsbyggande med ett tydligt fokus pa
att forbattra planeringskapaciteten. Efterfragan pa bostader paverkas i huvudsak av 3
underliggande faktorer: gynnsamma rantenivaer, god inkomstutveckling och en véxande
befolkning. Dessa underliggande faktorer ar goda beror bostadsbyggandet pa en marknads
planeringskapacitet och dess attraktivitet.

Marknadsforutsattningarna for ett hogt bostadsbyggande har saknats under de senaste 3 ren
med stigande inflation och hog styrranta, lagre realldoner samt marginellt lagre
befolkningstillvaxt. Sedan maj 2024 har styrrantan halverats vilket paverkatboenderéantor och de
ekonomiska forutsattningarna for byggaktorer. Reallonerna har under 2024 och 2025 dterhamtat
sig medan befolkningstillvaxten ligger pa en lagre niva an tidigare ar.

Bostadsbyggandet ligger under 2024 lag nagot over foregdende ars realiserade bostadsbyggande
medan det forvantade bostadsbyggande for 2025 ligger pa en marginellt lagre niva. Forvantat
tillskott av bostader under 2026 kommer att ligga mellan 200 och 300 tillkommande bostader.
Sammantaget ger detta en bild av ett bostadsbyggande som haltar och moter
befolkningstillvaxten under 2025 men inte under 2026 och vidare ligger under
Kommunfullmaktiges malsattning om 2 000 bostader arligen. Tillskottet av sméahus har legat pa
lagre nivaer under de senare aren och prognosen framat ar fortsatt ett lagt tillskott av smahus.

Planeringskapaciteten har starkts sedan 2023 genom resursforstarkningar och effektiviseringar
och i dagslaget ligger planeringskapaciteten hogre an vad forvantad befolkningsforandring och
befolkningstillvaxt férvantas krava. Under perioden har kontinuerligt 2 000 byggratter i
lagakraftvunna detaljplaner dar Umea rankats hogt bland storre stader i nationella jamférelser.
Prognosen for realiserat bostadsbyggande under de kommande aren ligger fortsatt under
kommunens malsattningom 2000 bostader arligen. Forvantat bostadsbyggande for att tillskapa
de bostader som kravs for kommunens malsattning om 200 000 invanare till &r 2050 kraver ett
hogre arligt tillskott av bostader an den forvantade takt vi ser idag.

Umea har fortsatt en stark befolkningstillvaxt och presterar hogt i nationella jamforelser. Under
2024 utsags Umed kommun till basta kommun att leva i vid Fokus arliga ranking. Under 2025
rankas Umea som tredje basta boendekommun i Fokus senaste ranking. Umea presterar dven
hogt | WSP:s senaste ranking av robusta kommuner. Den sammantagna bilden ar att Umea
fortsatt ar mycket attraktivt i ett nationellt perspektiv.
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Sammanfattning Gors det

tillrackligt?

I kolumnen “Gors det tillrackligt” har bedémning gjorts utifran de . =Ja, det gorstillrackligt

senaste arens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen. ‘ = Nej, mer arbete kréivs

Bedomningen ar antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns till . ; . i

hoger. = Nej, det behover goras mycket mer
Bostadsbyggande

Nedan i Figur 1 redovisas antalet fardigstallda bostader under perioden 1975-2024 med en
prognos fram till 2027. Aktuell uppskattning av kommande bostadsbyggande visar pé ett relativt
litet realiserat bostadsbyggande under de kommande fyra &ren. Under den kommande
fyradrsperioden forvantas bostadsbyggandet bli narmare 2 000 bostader eller motsvarande
narmare 500 bostader arligen. Det ldga forvantade bostadsbyggandet beror pa det ekonomiska
lage bostadsmarknaden haft under de tva senaste aren med hog inflation, hog styrrénta och
hoga kostnader for byggbranschen. Detta har medfort att valdigt fa bostadsprojekt paborjats
under aren 2023 till 2025 vilket medfor att realiserade byggnationerunder 2025 till 2027 blir laga.

Aktuell uppskattning av kommande bostadsbyggande visar pa ett relativt litet realiserat
bostadsbyggande under de kommande fyra aren. Under den kommande fyraarsperioden
forvantas bostadsbyggandet bli narmare 2 000 bostader eller motsvarande narmare 500
bostader arligen. Det laga forvantade bostadsbyggandet beror pa det ekonomiska lage
bostadsmarknaden haft under de tva senaste aren med hog inflation, hog styrranta och hoga
kostnader for byggbranschen. Detta har medfort att valdigt fa bostadsprojekt padboérjats under
aren 2023 till 2025 vilket medfor att realiserade byggnationer under 2025 till 2027 blir laga.
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Figur 1 Realiserat och forvéantade fardigstéallda bostader i Umed kommun, 2005-2024 samt prognos till 2028

Aktuell uppskattning av kommande bostadsbyggande visar pa ett relativt litet realiserat
bostadsbyggande under de kommande fyra dren. Under den kommande fyradrsperioden
forvantas bostadsbyggandet bli narmare 2 000 bostader eller motsvarande narmare 500
bostader arligen. Det laga forvantade bostadsbyggandet beror pa det ekonomiska lage
bostadsmarknaden haft under de tva senaste aren med hog inflation, hog styrréanta och hoga
kostnader for byggbranschen. Detta har medfort att valdigt fa bostadsprojekt pabdrjats under
aren 2023 till 2025 vilket medfor att realiserade byggnationer under 2025 till 2027 blir laga.

Det forvantande bostadsbyggandet under den kommande fyradrsperioden ar till stor del pa
privat mark dar 90 procent av bostader forvantas fardigstallas. En stor andel av det forvantade
bostadsbyggandet ar i flerbostadshus, dar nara nio av tio forvantade bostader tillkommer.
Endast drygt 250 smahus forvantas realiseras under de kommande fyra aren, varav endast ett
tjugotal pd kommunal mark.

Bostadsbyggandet nar inte KF-malet om 2 000 byggda bostader per ar.

De bostader som tillkommit pa Umeds bostadsmarknad ar till storsta delen lagenheter i
flerbostadshus. Mellan 2014 och forsta halvaret 2025 utgjorde dessa 87 procent av
nyproduktionen, medan endast 13 procent var smahus. Inom flerbostadshusen dominerar de
mindre lagenheterna — cirka tva tredjedelar av alla nybyggda lagenheter sedan 2014 har varit
ettor och tvaor.

En bostadsmarknad som praglas avsma lagenheter riskerar attinte mota barnfamiljernas behov
av storre bostader. Det kan leda till att unga familjer skjuter upp barnafédande eller valjer att
flytta till andra kommuner. Fér Umea innebar detta en utmaning for bade befolkningstillvaxt,
forsorjningsbalans och langsiktig attraktivitet.
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Figur 2 Fardigstallda bostader efter hustyp och ér, 2014-2025 (dér endast forsta halvaret for 2025 redovisas)

De bostader som tillkommit p4 Umeds bostadsmarknad &r till storsta delen lagenheter i
flerbostadshus. Mellan 2014 och forsta halvaret 2025 utgjorde dessa 87 procent av
nyproduktionen, medan endast 13 procent var smahus. Inom flerbostadshusen dominerar de
mindre lagenheterna — cirka tva tredjedelar av alla nybyggda lagenheter sedan 2014 har varit
ettor och tvaor.

En bostadsmarknad som praglas av sma lagenheterriskerar attinte mota barnfamiljernas behov
av storre bostader. Det kan leda till att unga familjer skjuter upp barnafédande eller valjer att
flytta till andra kommuner. Fér Umea innebér detta en utmaning for bade befolkningstillvaxt,
forsorjningsbalans och langsiktig attraktivitet.

Tillskottet avsmahus har de senaste aren varit lagt — i genomsnitt drygt 90 fardigstallda smahus
per ar. Prognoserna for de kommande aren visar pa dnnu lagre nivaer, under 70 smahus arligen.
Den ldga andelen sméahus i kombination med det begransade tillskottet av sdval smahus som
storre lagenheter riskerar darfor att ytterligare forsvara familjebildning och barnafédande, nar
hushall i familjebildande aldrar skjuter upp eller minskar antalet barn i vantan pa en mer
langsiktigt hallbar boendesituation.

Planeringskapacitet

Fokus finns pé att skapa forutsattningar for 2 000 byggda bostader per ar i linje med kommunens
mal. Resursforstarkning och effektivisering har genomforts for uppfyllelse av malet.
Bostadsbyggandet nar inte KF-malet om 2 000 byggda bostader per ar. Resursforstarkning och
effektivisering har genomforts for uppfyllelse av malet. Gallande planberedskapen for att uppna
malet har det under den senaste femarsperioden férutsattningar att nd malet funnits. Det har
under perioden kontinuerligt funnits 6ver 2000 byggratteri lagakraftvunna detaljplaner. Umea &r
placerarsigvalinom kategorin "storre stad" sett till planlagda bostéder per 1000 invanare under
2024. Prognosen visar pa fortsatt maluppfyllelse for planlaggning av bostader under kommande
ar.

Kommunen tar inom ramen for Bostadsforsorjningsprogrammet arligen fram ett
byggnationsantagande dar volymerna bostader i kommande projekt sammanstalls. Under
hosten 2025 redovisades forvantad tillkomst av bostader under de kommande aren.
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Beddmningen ar att volymerna bostader i den sammantagna bilden av antagna planer anses
racka till for att na kommunens befolkningsmal om 200 000 invanare till &r 2050 men att den
forvantade byggnationstakten i dagslaget ligger lagre an de uppskattade 33 000 bostader som
befolkningsmalet fordrar. Volymen bostader som pekats ut i aktualiseringen av 6versiktsplanen
bedoms liggai linje med befolkningsmalet, att samhallsbyggnadsprocessen har en kapacitet att
skapa forutsattningar for realiserandet av bostader, men att perioder av mindre
marknadsmassigt gynnsamma forutsattningar kan komma att stalla hoga krav pa en
samhallsbyggnadsprocess som kan agera shabbt nar forutsattningarna for bostadsmarknaden
ar goda. Detta stammer aven i ar och fokuset har ligger val pa det arbete inom
Utbyggnationsplan som startades under 2025 och nu ar under arbete.

Attraktiva livsmiljoer

Umea har varit storsta kommun i Norrlandslanen sedan 1992 nar Umeads befolkning véxte forbi
Sundsvalls. Diagrammet nedan visar befolkningstillvaxten i Umea sedan 1980 i jamforelse med
de storsta kommunerna i Sveriges fyra nordliga lan. Sedan 1980 har Umea kommun 6kat sin
befolkning med nara 65 procent samtidigt som de 6vriga stora kommunerna i de fyra
Norrlandslanen haft en mera forsiktig befolkningstillvaxt.
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Figur 3 Befolkningsutveckling Umed kommun samt stérre Norrlandskommuner, 1980-2024, SCB
BedOmning ar fortsatt att Umeads attraktivitet ar god, med fortsatt stabil befolkningstillvaxt.

Bedomningen huruvida attraktiva livsmiljoer utvecklas for kommuninvanarna gors utifran
nationella enkatundersokningar och rankingar inom sakomradet. Umeé kommun presenterar
brai ett nationellt perspektiv med hdgst ranking i Fokus "Bast att leva” for 2024 och den tredje
basta kommunen for ar 2025. Umea rankas dven hogt i WSP:s Regionernas kamp med fokus pa
robusthet frdn 2023 med en nationell ranking pa 28, dar Umeé rangordnas pé andraplats bland
storre kommuner. Under 2024 rangordnades Umea pa plats 49. | Dagens Samhalles ranking 6ver
arets superkommun placerade sig Umea pa forsta plats ar2023, fjarde plats ar 2024 samt tredje
plats &r 2025.
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Inom Planeringsprocessen planeras flertal viktiga styrande dokument att tas fram. Detta ser vi
som en forutsattning for att attraktiva livsmiljoer ska kunna realiseras pa ett effektivt satt. Vi
saknar fortsatt gemensamma bilder kringvad som finns inom réackhall for Umed inom nartid sett
till motesplatser, narservice, kulturella lokaler och liknande som karaktariserar en storre
attraktiv stad. Utvecklingen ar positivmen genom att precisera konkreta delmal som bidrartillen
god livsmiljo far planeringsprocessen en tydligare riktning och det gemensamma arbetet mot
tillvaxt underlattas.

Att dstadkomma entatare bebyggelse ar avgorande for att tillvéxten ska vara langsiktigt hallbar.
Det innebar dock manga utmaningar dar kompromisser maste goras. Nya tidens lGsningar och
Okad stadsmassighet kommer ofta med hogre kostnader, vilket maste vagas upp med att 6kade
varden ockséa skapas. For att inte paverka tillvaxttakten negativt kréavs mer arbete for 6kad
samsyn om rimliga steg och takt for denna transformation. Under 2025 har arbeten med
utbyggnationsplan och fértatning- och volymstudie for Umea paborjats.
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Fokusomrade - Universiteten som tillvaxtmotorer

Umea universitet arencentral och betydande aktor i Umeas utveckling och innovationssystem.
Universitetet har drygt 38 000 studenter och 4 600 anstallda och erbjuder ett val fungerande
innovationsstdod som hjalper forskare och studenter att utveckla och kommersialisera idéer.

Universiteten medverkar som tillvaxtmotorer pa ett tredelat satt. De bidrar med
kommersialisering av forskning dar upp till 10 procent av nystartade foretag kommer frén
inkubatorerna. De bidrar till inflyttning av studenter och aven utflyttning, men nettot ar positivt.
Umea vaxer av att vi har kvarstanning av studenter bidrar till befolkningsmalet samt att héalla
nere Umea kommuns forsorjningsborda pa laga nivaer. Universiteten ar en motor for
kompetensforsorjning som bidrar med kompetens som behdvs i ett vaxande naringsliv och for
att vaxla upp valfardsleveranser.

Sammanfattning Gors det
tillrackligt?

I kolumnen ”Gors det tillrickligt” har bedémning gjorts utifran de . =Ja, det gorstillrdckligt
senaste arens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen. . = Nej, mer arbete krévs
Bedomningen &r antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns till

hoger ' = Nej, det behover goras mycket mer
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Foretagstillvaxt och kommersialisering av forskning

Under 2025 har arbetet med Universitetsstaden fortsatt att utvecklas utifran de lardomar som
lyftes i Vitartes utvardering aret innan. En sarskild utmaning som identifierades var
accelerationsfasen -steget franinkubation till tillvaxtmed fler anstallda och starkare affarsstod.
For att mota denna utmaning har pagar en samordning och fusion av inkubatorer vid Umea
universitet. Syftet ar att skapa en tydligare och mer kraftfull struktur som kan erbjuda samlade
resurser och specialiststod till foretag i accelerationsfasen.

Tillsammans med satsningen pa att utveckla ett karridrcenter pa Campus forstarks darmed
bade vagen for studenter mot arbetsmarknaden och for forskningsidéer mot kommersialisering
och tillvaxt. Sammantaget laggs grunden for ett starkare innovations- och kompetenssystem
som pa sikt kan bidra till att 6ka Umeas attraktivitet, kvarstanning och forméaga att omvandla
kunskap till nya féretag och arbetstillfallen.

Studenternas roll i Umeas tillvaxt

Det naturliga tillskottet av examinerade studenter medfér dven till att befolkningen i Umeé har
en av landets hogsta nivaer av eftergymnasial utbildning och bidrar starkt till
kompetensforsorjninginom saval offentliga som privata verksamheter och foretag. For att mata
hur stor andel av studenterna som blir kvar efter avslutade studier anvands begreppet
kvarstanning. Har beskrivs andelen studenter som ar kvar i hogskolelanet tva ar efter antagen
examen. For studenter vid Umea universitet ar kvarstanningen ungeféar var tredje student dar
studenter som bodde i hogskolelanet nar de ansdkte till sina studier har en hogre kvarstanning.
Studenter som ansokte fran 6vriga Norrlandskommuner en nagot lagre kvarstanning medan de
som ansokte fran ovriga Sverige den ldgsta kvarstanningen i lanet. Universiteten bidrar alltsd i
hog utstrackningtill att utévervara eninflyttningsanledning till Umea kommun dven bidra till att
fler valjer att stanna kvar efter antagen examen.

Kvarstanning Umea universitet
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Figur 4 Kvarstanning i h6gskolelénet 2 ér efter antagen examen, 2015-2022, SCB

Umeds sysselsattning har under de senaste aren okat i en snabb takt, dar
sysselsattningsfrekvensen ockséa okat. Allt fler av Umeads invanare &r sysselsatta och
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studenterna bidrar i att underlatta foretags behov av arbetskraft. Kommunen har fortsatt ett
overskott av arbetsfora dar studenterna med tillfallig sysselsattning avhjalper foretag som har
okade behov av kompetens och dar studenter anvands for kortare toppar av behowv. |
forlangningen medfor detta att studenterna ar en viktigresurs for en stor del av Umeads naringsliv
med tidsmassigt kortare insatser dar foretag kan hantera tillfalligt 6kade behov eller provtrycka
en utdkning av antalet anstallda.

Andelen studenter som studerar pa distans har 6kat sedan pandemin, vilket paverkar bade
kvarstanningsgraden bland examinerade och det bostadsbehov som nyantagna skapar. Sedan
hostterminen 2025 redovisar universitetet statistik over hur stor andel som ar campusstudenter
respektive distansstudenter. Avdrygt 5 750 nyantagna studenter hdsten 2025 laser nara 4 600 pa
campus, motsvarande 81 procent.

Distansstudenter har generellt en betydligt lagre kvarstanningsgrad i lAnet efter examen an
studenter som bott och verkat i kommunen. Samtidigt &r deras bostadsbehov svarare att
analysera. De flesta distansutbildningarinnehaller perioder da studentenférvantas vara pa plats
i Umea, vilket skapar tillfalliga bostadsbehov under aret. Universitetets bedomning ar att
andelen distansutbildningar sannolikt kommer att 6ka framover.



160/25 Anmalan av delegerade beslut/anmalningséarenden aldrendmnden - AN-2025/00011-16 Anmélan av delegerade beslut/anméalningsérenden till &ldrenamnden - november 2025 : Fordjupade programrapporter T2 2025

Fokusomrade - Etableringar och foretagens tillvaxt

Pa en nationell niva kdnnetecknas Sveriges ekonomiska lédge av en blandning av utmaningar och
mojligheter. Hoga rantor och inflation pressar foretag, samtidigt som starkt innovationsklimat
och satsningar pa hallbarhet skapar utrymme for nyetableringar och internationella
investeringar. Det finns en fortsatt optimism manga sektorer, sarskilt tech och fornybar energi,
aven om den globala osakerheten fortsatt hdmmar féretagandet i Sverige.

Umed kommuns sysselsattning harvarit stark under de senaste 5 aren. Antalet nya arbetsstallen
Okar stadigt arligen samtidigt som befolkningen i sysselsattningsaldern fortsatter att 6ka. Allt fler
ar i sysselsattning. Arbetslosheten ar pa lagre nivaer an i ovriga riket vilket bade bidrar till att
skattebasen starks men samtidigt att foretag har svarare att finna efterfragad kompetens. Sedan
2020 har antalet sysselsatta 6kat med drygt 6 200. Forstarkningen inom sysselsattningen
aterfinns inom néastan alla branscher vilket visar pa en bredd inom Umeads arbetsmarknad.
Andelen mark fér handel och industri ar lagre an efterfragan i ett langre perspektiv.

. Gors det
Sammanfattning tillrickligt?

Under aren 2015 till 2024 6kade antalet arbetsstallen i Umea fran 14 900 till nara 16 600, en
okning med néra 1 700 arbetsstallen motsvarande drygt 11 procent. Féretagandet ar i standig
omvandling med nya foretag som startas, foretag som flyttar in och ut samt foretag laggs ned.
Under 2024 tillkom 1 324 foretag genom nystartade och inflyttade foretag men nettotillskottet pa
Umeas arbetsmarknad blev 70 farre foretag. Detta pekar pa att foretagsetableringar ar ett
pagaende arbete dar foretags behov kontinuerligt fordndras och arbete med att skapa goda
forutsattningariform avtomtmarkoch stdd till uppstart av nya foretag ar ett fortlopande arbete.

Tillgangen pa mark for industri- och handelsetableringar ar med nuvarande efterfragan relativt
begransad. En samlad bedémning av Mark och exploateringsavdelningen och
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Naringslivsavdelningenvisar pa en brist pa framfor allt industrimark. Fran tidigare ars workshop
om etableringar diskuterades aven att de langa ledtiderna bidrar till att behovet av tydligare
kommunikation internt inom hela kommunkoncernen kravs framfor allt for industrimark dar
planeringsprocessen ar lang.
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Figur 5 Utveckling av antalet arbetsstaéllen och arligt tillskott avarbetsstéallen i Umea kommun, 2015-2024, SCB

Kompetensforsorjning for samhallsservice och foretagens tillvaxt utmanar pa manga satt och
behover stort fokus under de ndrmaste aren. Samtidigt som befolkningstillvaxten i Umea varit
nagot lagre sedan pandemiaren har tillvaxten av befolkning i sysselsattningsaldern varit relativt
god. Den lagre befolkningsokningen forklaras till stor del av ett lagre barnafédande och har inte
paverkat tillvaxttakten i dldrarna 20-64 ar lika mycket. Bland de stérre kommunerna i norra
Sverige visar halften av kommunerna en minskning samtidigt som Umea kommun éver tid 6kat
med i genomsnitt 685 personer arligen.
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Genomforda projekt och utvecklingsinsatser 2025

Programmets bredd gor det smatt omojligt att pa ett rattvist satt beskriva alla de projekt och
utvecklingsinsatser som sker i riktning mot delmalen. Nedan foljer en konkretisering baserat pa
prioriterade insatser for aret.

Samverkan och dialog ar en central och pagaende prioritering. Under aret har flera forum och
initiativ bidragit till att starka samarbetet mellan kommunen, byggaktorer och fastighetsagare.
Natverket for hallbart byggande och forvaltande i kallt klimat har arrangerat méten kring aktuella
fragor, och formatet Afternoon Tea har utvecklat nya former for samverkan — bland annat genom
Stadsbyggnadsdagen.

Inom ramen for Thriving Northern Cities pagar flera projekt med finansiering fran Tillvaxtverket
framtill2028. Parallellt har LansstyrelsensinitiativBostaderi Vasterbotten (BoVa) samlat aktorer
for att 6ka forstaelsen for forutsattningar och behov, skapa gemensamma losningar och etablera
en plattform for paverkan — ett format som snabbt fatt efterfoljare i andra lan.

Aven péa nationell niva ar kommunen aktiv, bland annat genom medverkan i Business Arena,
logistikmassan och Almedalen

Kommunen och de kommunala bolagen behover fortydliga sin
“samplanering” av investeringar

For att skapa stringens i planeringen behovs nya analyser av framtida behov av saval bostads-
som industrimark pa ett sammanhallet satt. Med ett begransat utbud av industrimark ar det av
vikt att prioriteravilka aktorer som ska kopa framtagen mark under det kommande decenniet. Vi
kommer inte att kunna hantera alla aktérer som &r intresserade av att etablera sigi Umeé
kommun. Genom forbattrad samplanering skapas en langsiktig hallbarhet i planeringen, vilket
starker Umeas forutsattningar till sadval fler foretag som 6kat bostadsbyggande.

Utbyggnadsplan for kommunkoncernen

Kommunen har initierat arbetet med en kommunkoncernévergripande utbyggnadsplan. Planens
syfte ar att sakerstalla en gemensam inriktning for hur tillvaxten enligt dversiktsplanens
strategier ska genomforas. Genom planen ska prioriteringar mellan olika projekt bli tydligare,
och samsynen Oka kring hur resurser bast anvands.

Utbyggnadsplanen ska ge ett helhetsgrepp om de samlade investeringarna inom
samhallsbyggnadsprocessen och bidra till en starkt samordning och samverkan mellan
kommunens bolag och forvaltningar. Arbetet ska genomsyras av principerna om god ekonomisk
hushallning, med malséattningen att ratt investering sker pa ratt plats och vid ratt tidpunkt.

Utvecklingsarbete inom fértatning och volym

Umea kommun genomfor ett utvecklingsarbete inom oversiktlig planering for att sdkerstéalla en
langsiktigt hallbar bebyggelseutveckling. Arbetet utgar fran dversiktsplanens strategier och det
tillvaxtscenario som anger inriktningen mot 200 000 invanare ar 2050.

Syftet ar att klargora vilka volymer av bostader och verksamheter som kravs for att nd malen,
samt att analysera alternativa utvecklingsvagar om vissa nyckelomraden forsenas eller uteblir.
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Genom att jamfora fortatning, utbyggnadsomraden och alternativa scenarier skapas ett
underlag som stodjer prioriteringar i planeringen.

Utvecklingsarbetet betonar principen om att bygga staden inifran och ut. Fortatning i centrala
delar och universitetsomradet ar ddrmed en primar inriktning for att effektivt anvanda befintlig
infrastruktur, korta reskedjor och skapa goda vardagsmiljoer.

Malet &r att starka planeringens robusthet och skapa en balanserad bebyggelseutveckling som
underlag for kommunens fortsatta beslut.

Utvecklingsarbete inom kommunkoncernen

Under de senaste aren har Umed kommunkoncern arbetat med att analysera och definiera
gemensamma prioriteringar samtinitiera de investeringar och utvecklingsinsatser som kravs for
att moéta kommunens tillvaxtmal och hallbarhetsambitioner. Arbetet har omfattat bade
forvaltningar och bolag, med syfte att starka samordning och skapa forutsattningar for effektiva
helhetslosningar.

Nu gar kommunkoncernen in i en fas dar utmaningen ar att sakerstélla genomférandet och
nyttan av dessa satsningar. Fokus ligger pa att utveckla erbjudanden och verksamheter, 6ka
effektiviteten och starka genomférandekraften i hela organisationen. Genom portféljstyrning,
gemensamma prioriteringar och en tydlig koppling till kommunens 6vergripande mal skapas
forutsattningar for langsiktig ekonomisk hallbarhet och ett vaxande Umea.

Precisera och lyfta fram vad inom Attraktiva boendemiljoer som gor Umea
attraktivt

For att skapa en tydlighet i hur en 6kad tillvaxt av Umeads befolkning bidrar till att starka
kommunens attraktivitet, bor ett arbete att tydliggdra och precisera kommande
samhallsinvesteringar som bidrartill Umeas fortsatta attraktivitet tas fram. Idag saknas en plan
for att precisera vilka kvalitéer Umead har, samt vilka storstadskvaliteter vi har inom rackhall.
Rent konkret kanske det handlar om en ny arena eller en stadsteater? En sddan analys skulle
bidratill att skapa konkreta gemensamma malbilder att samlas kringvilket bidrar till att férankra
en forstaelse kring och nytta av Umeas framtida tillvaxt.

Erfarenheter fran Arenautredningen

Arenautredningen har gett vardefulla erfarenheter av hur stérre samhallsinvesteringar kan
analyserasi ett tidigt skede och pa ett genomtankt satt. Genom att jamféra med andra stader,
involvera relevanta aktorer och belysa fragan ur flera kommunala perspektiv och genom
omfattade intervjuer med berdrda aktorer i samhallet skapades ett brett och val forankrat
beslutsunderlag. Arbetet visar hur dialog och helhetsperspektiv kan bidra till gemensamma
malbilder och skapa tryggheti vilka satsningar som bast starker Umeas attraktivitet och tillvaxt.
Dessa lardomar kan nu tas tillvara i andra projekt som formar framtidens livsmiljoer i
kommunen.
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Starka foretagens formaga att utvecklas efter inkubationsfasen genom
insatser i den sa kallade accelerationsfasen.

Den senaste utvarderingen av Umead inkubatorverksamheter visar pa att verksamheten haller en
hog niva i att lyckas starta upp foretag, men lagre resultat i att fa foretag att vaxa i antal
anstallda. Detta innebar att féretag i dagslaget har sémre forutsattningar att ta nasta stegi
foretagenstillvaxtfas franfatill flera anstallda och darmedbidratill att bredda Umeas naringsliv.
Har saknas en sammanhallen bild i form av ett gemensamt kunskapsunderlag; handlar det om
fysiska atgarder eller mer abstrakta atgarder? Detta har potential att bade starka naringslivet
och kvarstanning av studenter och darmed aven Umeas fortsatta befolkningstillvaxt.

Fusionsarbete avinom vara inkubatorer

Under aret har Umea Kommun tillsammans med 6vriga aktorer i innovationssystemet drivit en
fusionsprocess av vara 4 inkubatorer och Science Park i syfte att starka far forméaga att stotta
foretagi hela livsresan och inte minst i en accelerationsfas. Fusionen ar under genomférande
och kommer att vara genomford arsskiftet 2026.

Vaxla upp arbetet med att utveckla Universitetsstaden

Arbetet med Universitetsstaden har bidragit till att starka omradetsrolli Umeéa ochregionen. Det
ar ettav Norrlands absolut starkaste arbetsmarknadsomraden och det finns 4nnu mera att gora
har for att ta nasta steg. Detta innebéar att vi bor vaxla upp arbetet med att utveckla
Universitetsstaden bade i fraga om fysisk stadsmiljé och mjukare faktorer for ett starkt och
sjalvklart centrum for Umeas fortsatta tillvaxt. Genom nya arbetssétt i hur vi skapar
transformation i storre omraden och samverkan med omradets aktorer kan vi skapa fler
bostéder, verksamheter och battre floden till Umeés centrum.

Utvecklingsarbete for Campusomradet

Umea kommun arbetar tillsammans med berdrda aktorer for att steg for steg utveckla centrala
delar av campusomradet till en mer levande och attraktiv stadsdel. Malsattningen ar att starka
omradet bade genom forbattrad fysisk planering och genom att tillféra fler boende, battre
kommunikationer och miljoer som ar aktiva under fler av dygnets timmar.

For att driva arbetet framat har tvd samordningspersoner utsetts med uppdrag att skapa
samsyn, koordinering och nédvandig samverkan mellan berérda parter. Arbetet har inletts med
att kartlagga aktorer, samla in forvantningar och behov samt identifiera de mest angelagna
insatserna. Fokus ligger nu pa att hantera centrala problemstallningar och i vissa delar utveckla
konkreta lGsningsforslag.

Arbetet har tagit viktiga stegi ratt riktning, och utvecklingen av campusomradet &r langsiktig och
omfattande. Det finns en tydlig samsyn kring bade malbilden och den vag vi ar pa, dven om
mycket aterstar innan vi kan se de fulla effekterna.
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Kunskapsunderlag for att skapa transparens kring vilka branscher Umea
kommun sarskilt ska prioritera

For att pa ett battre satt hantera utmaningar i prioriteringsarbetet av begransad tillgdng av mark
och teknisk infrastruktur krédvs en sammanhallen analys av vilka branscher Umea bor ha ett
sarskilt fokus pa. Detta innebar en gemensam bild 6ver hur prioriteringar bor ske utifran
nyetableringar, foretags omlokaliseringar fran urvéxta lokaler eller tillvaxt i befintliga foretag.
Genom nya kunskapsunderlag kompletteras bilden for att skapa tydlighet i planeringen.

Detta starker det tidigare helhetstanket pa sysselsattning pa var arbetsmarknad som var
framgangsfaktor, till att dven bidra att fokusera nar forutsattningarna med marktillgang ar
svarare.

Mark och exploatering och Naringsliv har under aret genomfort en samlad bedomning av
efterfrdgan pa verksamhetsmark. Resultatet visar pa en tydlig brist, sarskilt for ytkravande
verksamheter. Behovet géller bade foretag som behdver omflyttning inom Umea och de
branscher som prioriteras i kommunens etableringsstrategi, exempelvis férsvarsindustri och
medicinsk tillverkning.

Tillgangtillverksamhetsmark ar avgérande for att kunna mota néringslivets behov och samtidigt
ge kommunen mojlighet att gora medvetna val kring vilka etableringar som bast stodjer Umeas
langsiktiga tillvaxtmal.
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Insatser 2026

Program tillvaxt identifierade under 2025 foljande insatser dar det behdvs fortsatta eller
intensifierade insatser utéver de som redan pagar. Insatserna nedan tar inte upp fragor som
hanteras i andra program eller fragor som hanteras i andra strategiska planer, program eller
strategier.

Ett bostadsbyggande som moter barnfamiljers behov

Barnfamiljer efterfragar i hogre grad bostader som ger mojlighet till stérre boytor, fler rum och
narhet till goda uppvaxtmiljoer. En bostadsmarknad som domineras av mindre lagenheter
riskerar att inte fullt ut mota dessa behov. Nar andelen bostader med fler rum ar begransad kan
det innebara att hushalli familjebildande aldrar skjuter upp beslut om fler barn, eller att de soker
sig till andra kommuner dar utbudet battre matchar deras livssituation.

Det handlar inte enbart om smahus, utan aven om att sakerstalla tillgdngen till storre bostader
inom flerbostadshus, radhus och andra boendeformer som kan anpassas for en vaxande familj.
En merbalanserad bostadsproduktion som i hogre grad inkluderar bostader for barnfamiljer kan
darmed bidra till att starka kommunens langsiktiga attraktivitet och befolkningstillvaxt.

Foreslagna atgarder
For att battre forstd smahusens rolli Umeas framtida bostadsforsorjning foreslas att fragan i ett
forsta steg tas omhand genom en fordjupad analys. Analysen bor:

e problematisera smahusens betydelse i en vdxande blandstad och hur ett diversifierat
bostadsutbud kan bidra till attraktivitet,

e belysaom Ume3d erbjuderen tillrackligbredd avsmahus. Utbudet bér omfatta prisnivaer
som manga barnfamiljer kan efterfraga, ett mindre segment av exklusivare smahus for
kopstarka hushall samt stadsradhus i tatare lagen som ger smahuskvaliteter i
blandstaden,

e viaga smahusens effekter pa tillvaxt, attraktivitet och nyckelgrupper i harmoni med
tathetens effekter pa hallbar stadsutveckling,

e Dbelysa alternativ for fler rum och storre lagenheter i flerbostadsbyggande samt
strategiska markanvisningar for blandade bostadsformer.

Slutsatserna fran en sddan analys kan sedan tas omhand i kommande 6versyner avkommunens
styrdokument, exempelvis ndsta planeringsstrategieller nytt Bostadsforsorjningsprogram. Pa sa
satt sakerstalls att bostadsplaneringen langsiktigt stodjer bade kommunens tillvaxtmal och
hushallens behov i olika livsskeden.

Starka kopplingen mellan universitet och naringsliv

Antalet antagna studenter vid Umea universitet har 6kat stadigt de senaste aren. Hostterminen
2025 noterades ett rekord med drygt 38 000 antagna studenter. Av dessa var cirka 5 700 nya
studenter, varav drygt 1 600 fran Umea kommun. Studenternas narvaro bidrar i hog grad till
kommunens utveckling — bade genom befolkningstillvixt och kompetensforsorjning, med tydlig
koppling till sysselsattningen i hela Umearegionen.
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Utveckla ett karridrscenter

Attvaxla upp det operativa arbetet med att knyta studenter ndrmare platsen och deras framtida
karriar ar hogt prioriterat. Mycket gors redan i dag, men under perioden vill vi tillsammans med
universiteten och regionens arbetsgivare utveckla ett karriarcenter som sanker trosklarna at
bada hall. Kunskap om framtidens arbetsmarknad &r en avgérande faktor for att 6ka
kvarstanningen. Vi ser garna att centret far en tydlig fysisk placering pa Campus for att starka
narvaron av bade platsen och arbetsgivarna nara studenterna — men sjalvklart ocksa
kompletteras av en digital narvaro

Status i underliggande planer och program

Nedan foljer en genomgang av status for relaterade dokument och program till program for
tillvaxt.

Tabell 2 Status i underliggande planer och program

Handlingsplan Beddmning

Program klimat Mer arbete kravs
Program social hallbarhet Pagod vag
Atgirdsprogram miljomalen Mer arbete kravs
Bostadsférsoérjningsprogram Pagod vag
Intern handlingsplan bostadsbyggande Mer arbete kravs
Atgardsplan Umea vaxer-tryggt och sakert Pagod vag
Atgardsprogram for vatten 2022-2027 Bottenvikens vattendistrikt Mer arbete kravs
Dagvattenprogram Mer arbete kravs
Strategisk plan 2016-2028 Pagod vag
Kulturpolitiskt program for Umed kommun Pagod vag
Kollektivtrafikplan med miljoambitioner, Kollektivtrafiken Pagod vag
Kollektivtrafikprogram Pagod vag
Parkeringsprogram Pa god vag
Trafiksékerhetsprogram Pagod vag
Cykeltrafikprogram Pagod vag
Atgardsprogrammet for renare luft Mer arbete kravs
Atgardsprogram mot buller Mer arbete kravs
Avfallsplan fér Umearegionen Pa god vag
Naringslivsstrategi Pd god vag

Det finns en stor variation av planer och program som relaterar till program for tillvaxt. Flera av
dessa underliggande dokument aterfinns dven i de dvriga programmen, dar bedémningen bor
ske pa en dvergripande niva. Status for ovan lyfta underliggande planer och program éar att det
sker en framdrift samt att flertalet av ovan lyfta program och planer har langre tidshorisonter
som medfor att en komplett statusuppdatering ar svar att genomfora.
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Programrapport Social hallbarhet
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Sammanfattning

Umea kommun har en gynnsam position i arbetet med social hallbarhet. Sverige och Ovre Norrland,
dar Umea ar storsta stad, rankas hogt vad géller social hallbarhet i EU-kommissionens EU Social
Progress Index.

Umea kdnnetecknas av hog tillit mellan manniskor. Det framjar deltagande i demokratiska processer
och socialt engagemang. Samtidigt syns tendenser till splittring och 6kade klyftor. Det forebyggande
arbetet av storsta vikt for att minska dessa problem.

Kommunens arbete for social hallbarhet grundar sig i varden som trygghet, tillit och gemenskap.
Segregation, dar manniskor med olika forutsattningar lever atskilda, utgér darmed ett problem.
Planeringen for socioekonomiskt blandade omraden ar dock en prioriterad fraga och arbetet med
att framja trygga, tillgangliga och inkluderande boendemilj6er fortgar.

Umea har generellt ett bra utgangslage med lag brottslighet, |dg otrygghet och relativt hog tillit till
myndigheter. Det finns heller inga stadsdelar i Umea som klassats som utsatta av polisen.
Utmaningar kvarstar dock. Organiserad brottslighet ar ett viaxande problem. Antalet drenden
gallande vald i nara relationer ligger pa en fortsatt hog niva, vilket kraver battre samordning och
Okade resurser.

Vad géller ungas livsvillkor ar det en fortsatt hog niva av avhopp fran gymnasiet. Manga avhopp
kopplas till daligt maende. Framfor allt unga tjejer ar ofta stressade och har problem med
psykosomatiska symptom. Barnfamiljer har dven generellt sett fatt det svarare ekonomisk under de
senaste aren.

Kommunens arbetskraftsdeltagande har minskat nagot och det finns grupper som har svart att ta sig
in pa arbetsmarknaden. Kompetensbristen i Umea forblir ocksa en utmaning. Flera verksamheter
inom Umed Kommun arbetar for att minska antalet personer i langvarigt utanférskap men det
behovs battre kinnedom om situationen for dem som varken arbetar, studerar eller dr
arbetssokande.

Umea kommun stravar efter att vara en bra plats att vixa upp pa, dar alla ska ha jamlika villkor
oavsett bakgrund. Mycket pekar ocksa pa att Umea ar en plats med goda forutsattningar att leva
och verka. Fortsatt arbete behovs dock for att bibehalla och starka kommunens sociala hallbarhet.
Det ar av stor vikt att fortsatta utokat samarbetet mellan kommunen och andra samhallsaktorer.

Introduktion till programmet for social hallbarhet

Programmets syfte ar att bidra till att uppna kommunens ambitioner att motverka 6kade skillnader
mellan medborgarna genom att bygga kommunen och verksamheterna sa jamlikt och jamstallt som
moijligt och aktivt arbeta for att skapa goda livsvillkor for alla. Som enda program styrs programmet
for social hallbarhet av tva 6vergripande inriktningsmal;, Umed ska véxa hallbart utan nagra utsatta
omraden och Umed kommun ska skapa férutsdttningar fér kvinnor och mén att ha samma makt att
forma samhiillet och sina egna liv.

En oversiktlig lagesbild for samtliga fem fokusomraden presenteras i rapporten. Vissa fokusomraden i
programmet for social hallbarhets dr formulerade pa ett satt som gor det komplicerat att anvdnda
indikatorer i uppfoljningsarbetet. Social hallbarhet dr komplext och i arbetet med social hallbarhet ar
dessutom ett helhetsperspektiv av stor betydelse. De indikatorer som finns i rapport ska darfor inte
forstas som en heltdckande lagesbild av den sociala hallbarheten i Umea kommun.
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Overgripande om social héllbarhet

Umea kommun har en gynnsam position i arbetet med social hallbarhet. Sverige och Ovre Norrland,
dar Umea ar storsta stad, rankas hogt vad géller social hallbarhet i EU-kommissionens EU Social
Progress Index.

Sverige ar ett land dar invanare generellt sett kdnner hog tillit mellan manniskor och Umea3 ligger bra
till i nationella matningar. Nar tillitsgraden ar hog marks det genom att fler deltar i
paverkansprocesser som demokratiska val, foreningsliv och annat. Stora skillnader i livsvillkor mellan
medborgare riskerar a andra sidan att leda till minskad tillit. Forebyggande arbete ar darfor av hogsta
vikt for att bibehalla en hog grad av tillit i hela kommunen.

Eftersom kommunkoncernen inte har egen radighet 6ver allas vart vdilmaende och de sociala
strukturerna, ar det viktigt och nodvandigt att fortsatta arbete fér 6kat samarbete med alla
samhallsaktorer.

Figur 1. Sociala relationer och tillit - index 2024
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Kalla: Tillvaxtverkets berdkningar, baserat pa uppgifter fran MUCF och Fohm

Figur 2. Kommunen &r en bra plats att bo och leva p&, andel, 2024 2
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Kalla: Medborgarundersdkningen, SCB

" Indexet baseras pé indikatorerna: Invédnare 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till
andra, Invanare 16-84 ar med avsaknad av emotionellt stod och sammanvags till ett nyckeltal pa en skala fran 0 till 100.

2 Andel som har svarat "Mycket bra" eller "Ganska bra" pa frdgan "Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva p&?" i
SCB:s medborgarundersokning.
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Ove rbliCk Gors det tillrackligt?

| kolumnen *Gors det tillrackligt” har bedomning gjorts utifran . = Ja, det gors tillrackligt
de senaste arens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen.
Beddmningen ar antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring
finns till hoger.

. = Nej, mer arbete kravs

. = Nej, det behdver goras mycket mer
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Status i underliggande IOP, idéburet offentliga partnerskap

Barns rattigheter (IFN)

Brottsofferjouren (KS)

Fritidsbanken (FN)

Kvinno- och tjejjouren (IFN)

Karngarden (IFN)

Mottagande flyktingar fran
Ukraina (GVN)

Nattharbarge utsatta EU-
medborgare (KS)

Stadsmissionen (IFN)

Integration (GVN)

Barnrattsbyran, BRIS,
Radda Barnen

Brottsofferjouren

Fritidsbanken

Kvinno- och tjejjouren i
Umead

Karngarden ideell
forening

Roda korset

Pingstkyrkan, Svenska
kyrkan

Stadsmissionen

Van i Umea

Nytt IOP, arbete under
uppstart

Arbete pagar enligt plan

Arbete pagar enligt plan.
Oversyn infér utgangen av
avtalet.

Avtalet nyligen forlangt. Arbete
pagar enligt plan

Arbete pagar enligt plan.
Avtalet f6ljs upp av parterna
arligen

Arbete pagar enligt plan.
Utvardering genomford infér
ev. forlangning.

Arbete pagar enligt plan.
Oversyn infér utgangen av
avtalet.

Dialog pagar kring brister i
ekonomisk redovisning.
Arbete pagar enligt plan
Oversyn infér utgangen av
avtalet

Beslutade ansékningar fran utvecklingsanslag fér social hallbarhet 2024-2025

2024-2026
2018,

automatisk
arsvis

forlangning
2023-2025
2025-2028

2023-2027

2024-2025

2023-2026

2021-2025

2024-2025

Kulturcrew (KN) 1205000 2024-2025

Elevlunden samskapande (TN) 300000 2024-2025
Forskolan som arena for att forebygga vald och utsatthet hos barn (FGN 2 644 000 2025-2027
och KS)

Prioritering av brottsforebyggande insatser, kommundoktorand. (KS) 1200000 | 2025-2027
Salam tillsammans (GVN) 5579000 2025-2027
Utveckla ungdomsdemokrati i Umea kommun (FN) 880000 2025
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Fokusomrade 1 — Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden

Sammanfattning Gors det tillrackligt?

For att Umeas fortsatta tillvaxt ska ske pa ett socialt hallbart satt ar det viktigt att varna de varden
som utgor den sociala hallbarhetens grund: trygghet, tillit till varandra och till myndigheter, samt en
bredare kidnsla av gemenskap och tillhérande. De vdrdena hotas av segregation, den
uppdelningsprocess varmed manniskor med olika bakgrund, alder eller socioekonomisk status lever
och verkar separerade fran varandra. Social hallbarhet forutsatter dven att medborgarna kdnner sig
trygga, saval i det offentliga rummet som i sina egna hem — déarfor ar valdsférebyggande och
trygghetsskapande atgarder ocksa en viktig del av arbetet med social hallbarhet.

Umea har ett bra utgangslage. Den senaste lagesbilden som gjorts visar att Umeas brottslighet ligger
pé en lagre niva dn jamférbara stider inom de flesta kategorier.? Den upplevda otryggheten &r dven
den jamférelsevis lagre, och medborgarundersékningen* visar pd héga nivaer av tillit till andra
maénniskor och till myndigheter. Umea har inte heller nagon stadsdel som av polisen klassats som
utsatt omrade. Frishetsfaktorerna ar manga.

Men inom vissa omraden gar trenden at fel hall. Boverket ojamlikhetsindex pekar pa en svag men
stadig 6kning av Umeas ekonomiska segregation (se avsnitt 1.3 nedan). Organiserad brottslighet utgor
ett tydligare samhallshot an tidigare i Ume3, inte minst kopplat till valfardsbrott, risken av rekrytering
av barn och unga till kriminella natverk, eller tillskapandet av utanférskapsomraden.® Vad géller vald
sa ligger misshandelsdrenden mot kvinnor inomhus pa en fortsatt hog niva (se avsnitt 1.2 nedan). Har
finns ett behov av battre samordning och 6kade resurser.

3 For mer information se rapporten Brottsligheten i Umed, égesbild 2023.
4Se SCB:s medborgarundersokning.
5 For mer information se rapporten Nuldgesanalys: Barn och unga som rekryteras in i kriminella nétverk (2023).
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Figur 3. Anmalda brott uppdelat efter olika kommuner, antal brott per 100 000 invanare
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Kalla: Anmaélda brott, Bra

Figur 4. Otrygghet vid utevistelse sen kvall i det egna bostadsomradet, andelar
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Kalla: Nationella trygghetsundersokningen, Bra

1.1 Umea vaxer tryggt och sakert

Sedan 2023 har fokuset pa samarbetet inom Umed véxer tryggt och sdkert varit att férebygga
rekryteringen av barn och unga till kriminella natverk. Detta pa tva satt. Dels genom tidigt
forebyggande insatser vars syfte ar att pa sikt minska de riskfaktorer som 6kar sannolikheten for att
barn rekryteras till kriminella natverk (exempelvis skolmisslyckande, problem i familjen,
funktionsnedséttningar, utanférskap, osv). Dels utifran en kortare tidshorisont, genom att satta in
insatser har och nu for att fanga upp och hjélpa barn som redan &r rekryterade eller i akut risk att bli
det.

Manga bra insatser &r igang; de synliggors i UVTS Aktivitetsplan (Aktivitetsplan 2024 - Umea vaxer
tryggt och sakert. Uppfoljning av alla insatser ar igang och kommer att vara fardig till hésten. Men
som den senaste revideringen av Nuldgesanalysen visar sa pekar mycket pa att antalet barn som
rekryteras 6kar, inte minst kopplad till en alltmer professionell och digitaliserad rekrytering.® Det
innebar att det forebyggande och motverkande arbetet ocksa maste fortsatta forstarkas for att halla
emot de starka krafter som driver pa sjalva rekryteringen. Det finns dven ett behov av 6kad
samordning nar det géller upptackt och stod till de barn som ar indragna - har kan polisens initiativ att
etablera ett lokalt Bob-rad utgéra en mojlighet.’

8 Nulagesanalys 2025, Barn och unga som rekryteras in i gngrelaterad brottslighet - hur ser laget uti Umea?
7 For kortfattad information om syftet med Bob-réden, se Myndighetssamverkan for att motverka att barn hamnar i kriminalitet etablerat |
Polismyndigheten
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1.2 Ett Umea3 fritt fran vald

Syftet med Ett Umed fritt fran vdld var att minska valdet i Umea kommun, i enlighet med riktningen
och ambitionerna i kommunens tidigare Handlingsplan mot vdld. Da saval den externa revisionen och
Umebras egen uppféljning pekat pa brister med handlingsplanens resurssattning samt ledning och
styrning beslutade kommunfullmaktige i april 2025 att handlingsplanen skulle upphavas.

Att i samverkan med andra aktérer forflytta positionerna i det valdsférebyggande arbetet ar dock
fortsatt angelaget. Statistik visar att antalet fall av misshandel mot kvinnor ligger pa en fortsatt hog
nivas.

En annan utveckling som oroar polisen ar antalet fall av misshandels- och fornedringsvald mellan
ungdomar, ofta i grupp. De ser att valdet blivit mer utstuderat, och ar ett satt for vissa unga att visa
upp ett valdskapital, som ett sitt att positionera sig i en kriminell miljé.°

Figur 5. Misshandel inklusive grov i Umea, anmalda brott per 100 000 invanare.
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Kalla: Anmélda brott, Bra

1.3 Motverka segregation och framvaxten av utsatta omraden

Segregation ar en utmaning fér den sociala hallbarheten eftersom konsekvenserna av att ménniskor
med olika socioekonomiska forutsattningar lever rumsligt atskilda fran varandra ar att de inte mots i
vardagen, och inte |ar kdnna varandra. Darmed minskar den msesidiga tilliten, integrationen, och
det éverbryggande sociala kapitalet?, det vill sdga interaktioner och tillit mellan olika grupper.

Segregation kan leda till framvéaxten av privilegierade, homogena omraden med stark socioekonomi
men I3g mangfald a ena sidan, och a andra sidan framvaxten av utanférskapsomraden eller “utsatta
omraden” enligt polisens definition, som karakteriseras av lag socioekonomi och att kriminella har en
inverkan pa lokalsamhillet. Eftersom segregation ar en relationell process sa hanger bada dessa
utvecklingar ihop.

Data fran Boverket visar pa en svag men stadig 6kning av den socioekonomiska segregationen.

Figur 6. Ojamlikhetsindex fér Umed kommun?!

& Anmaélda brott, Bra.

9 Fér mer information, se Nulagesanalysen.

9 Se Robert Putnam, Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. New York: Touchstone, s. 22.

" Ojamlikhetsindexet &r ett métt pa segregation. Indexet méter skillnaden i bosattningsmoénster mellan olika socioekonomiska grupper
och tas fram utifran indikatorn disponibel inkomst per konsumtionsenhet.

9



160/25 Anmalan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrenamnden - AN-2025/00011-16 Anmélan av delegerade beslut/anmélningsarenden till dldrenamnden - november 2025 : Fordjupade programrapporter T2 2025

50
45 41 41 41 g 40 41 41 a1

39 38 3
40 \/—/_-

35
30
25

Kélla: SCB och Boverket

Data fran folkhdlsoundersokningen Jdmlika Liv visar ocksa de boendes upplevelse av sitt omrade,
exempelvis nar det galler trygghet och skiljer sig at mellan olika socioekonomiska typomraden. Varje
typomrade bestar av flera delomrédden med liknande demografi.*?

Figur 7. Upplevelser av det egna bostadsomradet uppdelat pa typomrade, jamlika liv 2020

Vill bo i omradet
100%

e Typomrade 1

e Typomrade 2

Avstar inte fran att ga ut .
8 Inte trangbodd e TypoOMFade 3

pga radsla
Typomrade 4

e Typomrade 5

Typomrade 6

Typomrade 7

Bilavgaser Mycket trygg i omradet

Kalla: Umea kommun, Jamlika liv 2020

For att forhindra att 6kad segregation leder till framvaxten av utsatta omraden och klyftor mellan
olika grupper behovs ett langsiktigt arbete med att utjagmna skillnader och skapa forutsattningar for
moten. Detta genom att planera for socialt blandade bostadsbestand, fér manskliga floden over
omradesgranser och for offentliga métesplatser.’® Andra viktiga pusselbitar ar att verka fér goda
uppvaxtvillkor, se till att sa manga elever som mojligt fullféljer sin skolgang, att alla far mojlighet att
komma i arbete, tillgang till en meningsfull fritid, och till en god och lika vard under livets alla skeden.
Av storsta vikt ar ocksa att forebygga kédnslor av utanférskap genom ett aktivt jamlikhetsarbete, och
genom att ge alla grupper mojlighet till delaktighet och till att géra sina roster horda.

Eftersom segregation och dess konsekvenser utgér en komplex samhallsfraga ar det ett omrade som
kraver fordjupad samverkan i det férebyggande arbetet. Samverkan bromsas dock av att ingen
verksamhet eller forum har ett utpekat samordningsansvar for att kartlagga utvecklingen och utveckla
insatser.

Genomférda projekt och utvecklingsinsatser under 2024—-2025 (urval)

- Ny inriktning och Aktivitetsplan fér det kommunovergripande brottsforebyggande samarbetet
Umead vixer tryggt och sdkert.

2 Framtagna typomraden baserat pé ett antal socioekonomiska variabler, bland annat alder och ekonomi. Nar omraden grupperas i en
klusteranalys blir det tydligare hur olika demografiska forutsattningar paverkar var halsa. Fér mer info se Umed kommuns rapport Jamlika
liv.

'3 For en beskrivning av strategierna se Oversiktsplan Umed kommun.
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- Oppna métesplatser, stéd till social innovation med fokus pa unga som &r utanfor det ordinarie
foreningslivet, i samverkan med Umea Universitet.

- Pd Ungas Hemmaplan, pilot av ny brottsforebyggande utbildning for unga i riskzon, med fokus pa
delaktighet.

- Okej med dig och Trygga Barn - Hdllbar framtid, valdsférebyggande insatser i forskolan.

Status i underliggande planer

Aktivitetsplan Umed vaxer tryggt och sdkert  Arpete pagar enligt plan

Strategi for integration Arbete pagar enligt plan

11
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Fokusomrade 2- Umea kommun ska skapa forutsattningar fér kvinnor och méan
att ha samma makt att forma samhallet saval som sina egna liv.

Sammanfattning Gors det tillrickligt?

Umea kommun har under lang tid foljt upp jamstalldhetsarbetet genom att synliggora insatser i
forvaltningarnas verksamhetsplaner och rapportering. Med riktlinjerna for aktiverande styrning
destineras nu inriktningsmalen till utvalda namnder och bolag, vilket har férandrat omfattningen av
hur jamstéalldhetsarbetet redovisas. Det innebar nya forutsattningar for att félja och analysera arbetet
med jamstélldhet i hela organisationen. For att sdkerstélla fortsatt synlighet och uppfoljningsbarhet
finns behov av att utveckla arbetssatt inom ramen for den nya styrmodellen.

For fokusomradet jamstéalldhet ger indikatorn kvinnor som kan rekommendera andra att flytta till
kommunen (nedan) tillsammans med sociala relationer och tillit (se inledningen) en generell bild av
Umea som en plats med goda férutsattningar att leva och verka. Denna jamforelse pekar pa att Umea
har en nagot béttre position an andra jamforbara kommuner i Sverige, vilket mojligtvis bland annat
kan harledas till kommunens langsiktiga och strategiska jamstalldhetsarbete som pagatt obrutet i 6ver
tre decennier.

Figur 8. Kan du rekommendera andra att flytta till kommunen, andelar
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Kalla: Medborgarundersékningen, SCB

4 Andel som har svarat "Helt och hallet" eller "Till stor del" pa fragan "Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att
flytta hit?" i SCB:s medborgarundersokning. De som har svarat "Ingen asikt" har exkluderats.
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2.1 Fortsdtta arbetet med jamstalld stadsplanering

Umea kommun har arbetat aktivt med jamstalldhet i stadsplaneringen i flera decennier, och det finns
tydliga skrivningar i bland annat dversiktsplanen som kan anvdndas for att synliggéra och utmana
maktrelationer for att verka for ett jamstallt offentligt rum. Arbetet har ocksa varit en avgérande
faktor i att Umea har en stark position internationellt, dar jamstalldhet i relation till stadsplaneringen
ar ett av Umeas flaggskepp, vilket ocksa mojliggor finansiering for utvecklingsprojekt, inte bara for
detta specifika omrade utan dven bredare.

Grunderna for detta ar val inarbetade, daremot ar det viktigt att tillféra nya goda exempel och
innovativa piloter for att flytta fram positionerna och fortsatta ligga i framkant. Detta var ocksa en
intention bakom Tilldggsuppdrag 2022:3 Kommunfullméktige ger kommunstyrelsen och tekniska
ndmnden i uppdrag att ta fram en metod sa att projekt ur den befintliga investeringsplanen drligen
vdljs ut som Idmpliga piloter for jimstdlldhetsfokus. Denna metod finns utarbetad och det ar viktigt
att den implementeras och resurssatts.

Det finns en skillnad mellan upplevd trygghet mellan kvinnor och man, dar kvinnor anger en lagre
grad av trygghet 4n man. Daremot upplever sig bade kvinnor och man mer trygga i Umea aniandra
jamforbara stader. Den upplevda tryggheten ha dessutom okat.

Figur 9. Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det &r mérkt ute, andelar®®

92% 95%
100% 88% 91% 084% 86%
80% 79% 76%
60%
W Man
o,

40% Kvinnor
20%

0%

2021 2022 2023 2024

Kélla: Medborgarundersckningen, SCB

2.2 Systematiskt utmana och ifragasitta konade maktrelationer i arbetet med hallbar utveckling
Arbete med att medvetandegora forutsattningar for kvinnor och man samt dess konsekvenser ar
standigt pagdende. Analyser baserat pa kvalitativa underlag saval som insamlingar av kdnsuppdelade
data gors kontinuerligt och inom ett flertal olika omraden.

Koénade strukturer tar tid att férandra och ar svara att mata kvantitativt, darav ar det ocksa viktigt att
det arbete som pagar synliggors, ett resonemang som lyfts i den dvergripande bedémningen for
fokusomradet som helhet ovan.

Prioritering 2.2. lyfter ocksa vikten av att tydligt koppla pa social hallbarhet och specifikt analyser
kring jamstélldhet i relation till klimatarbete och arbete med hallbar utveckling. Detta ar ej tva
separata dimensioner, dven om de i kommunens styrmodell hanteras i tva olika program.

Ungaundersokningen 2024 inkluderade en ny jamstélldhetspolitisk fraga med fokus pa upplevelse av
makt. Enligt resultatet tycker 47 procent av alla tjejer att de har mindre makt an killar medan 13
procent av killarna tycker att tjejer har mer makt. Denna indikator visar pa ett behov av fortsatt
arbete.

S Andel som har svarat "Mycket trygg" eller "Ganska trygg" pa fragan "Hur trygg kanner du dig utomhus i det omradet dar du bor nar det &r
morkt ute?"
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Figur 10. Tycker du att du som kille/tjej for det mesta har samma makt som tjejer/killar i samhillet?

Tiej Kille
60 60 57
50 47 50
40 33 40
30 19 30 20
20 20 10 13
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0 0
Ja, likasom Nej, meran Nej, mindre Vetinte Ja, likasom Nej, mer an Nej, mindre Vetinte
killarna killarna an killarna tjejerna tjejerna  antjejerna

Kélla: Umea kommun, Ungaundersokningen 2024

2.3 Méns vald mot kvinnor ska upphéra

Kommunfullméaktige beslutade pa sitt sammantrade i april 2025 att géllande handlingsplan mot vald
ska avskaffas i sin nuvarande form. Styrning pa omradet inordnas i nytt brottsférebyggande program
samt inom ramen for arbete med inriktningsmal och program.

Det anmalda valdet mot kvinnor utsatta av narstdende ger en indikation pa utvecklingen av vald i nara
relation men &r inte att beakta som ett fullstandigt matt. Det anmalda valdet &r bara toppen pa ett
isberg.

Figur 11. Kvinnor utsatta for misshandel av narstaende i Umea, antal anmalningar
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Kalla: Bra

Genomférda sarskilda projekt och utvecklingsinsatser under 2024-2025 (urval)

e Samverkansprojekt som drivs av kvinno- och tjejjouren med fokus pa kvinnor och tjejer som
har eller haft en relation med en man/kille i gangkriminalitet (finansiering JUSK)
e Fortsattningsprojekt hallbar och jamstalld arbetspendling Vasterslatt

Status i underliggande planer

Under uppdatering 2025 for att harmoniera med

Strategi for jamstalldhetsarbete i Umea kommun e e T e AR GHU
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Fokusomrade 3 — Barns uppvaxtvillkor

Sammanfattning Gors det tillrackligt?

Umea kommun ska vara en bra plats att vdxa upp pa och alla barn i var kommun ska ha goda,
jamlika uppvaxtvillkor, oavsett férdldrarnas bakgrund, inkomst eller livsval. Arbetet med
fokusomradets prioriteringar har fortgatt I6pande under aret, till stérsta delen inom ramen for
skolndmndernas samt fritids- och kulturnamndernas grundverksamheter.

3.1 Barns och ungdomars ratt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska
sdkerstallas

Arbetet utgar ifran barnkonventionens grundlaggande principer om barnets ratt att uttrycka sina
asikter och bli lyssnade pa i alla fragor som rér dem. Omradet &r en del i det pagdende arbetet med
dialog och demokratiutveckling med fokus pa utvecklad medborgardialog.

Det pagar ett bland annat ett arbete med att kartldgga indikatorer och méatvarden for ungas
inflytande och delaktighet. Ungas asikter och inflytande f6ljs upp inom vissa omraden i kommunen sa
som fritidsverksamheter och skola. Gallande skolans verksamhet har Ungaundersékningen visat att
unga upplever minskade majligheter att paverka sin skolas verksamhet. Fritidsférvaltningen tar del av
ungas asikter om verksamheterna och fangar upp ungas initiativférmagor genom den dagliga
verksamheten saval som genom frageformular (KEKS).

Vad galler ungas delaktighet och inflytande i generella demokratiska eller kommunala processer
uppger runt halften av unga i hégstadiet och gymnasiet att de inte ar intresserade av att vara med och
paverka fragor som rér sin kommun. 7 procent av de unga pa hogstadiet och 9 procent av de unga pa
gymnasiet uppger i att de inte ar med och paverkar saker i sin kommun, men att de skulle vilja. Det ar
en lika stor andel tjejer som killar som vill vara med och paverka.
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Figur 12. Ar du med och paverkar i fragor som rér din kommun, gymnasiet och hégstadiet, andelar
Tiej Kille
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Kélla: Umea kommun, Ungaundersékningen 2024
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Det ar en 6kande andel unga pa hogstadiet som upplever att de inte har mojlighet att paverka skolans
verksamhet, samma trend syns dven pa gymnasiet.

Figur 13. Upplever du att du har mgjlighet att paverka din skolas verksamhet? Hogstadiet, andelar
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Kélla: Umea kommun, Ungaundersokningen 2024

3.2 Motverka barnfattigdom

Umea har en lagre andel barn i ekonomiskt utsatta hushall an de flesta jamforbara stdder samt an
riksgenomsnittet. Andelen hushall med barn som har 1ag inkomststandard har minskat nagot 6ver tid.

| vissa omraden ar det dock relativt manga barnfamiljer som lever med knappa resurser. Det ar viktigt
att fortsatt bevaka omradet da 6kade kostnader slar hardast mot de hushall som har sma marginaler.
Inom gruppen barnfamiljer bestar dessa hushall i hogre grad av férdldrar som dr ensamstaende och
fordldrar som ar utrikesfodda.
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Figur 14. Inkomststandard fér barnfamiljer i Umea, andelar
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Kalla: SCB

3.3 Forebyggande folkhdlsoarbete

Jamfort med riket och liknande kommuner ligger Umea bra till vad galler behorighet och narvaro i
skolan. I Ungaundersokningen 2024 framkommer det dock att unga i allt lagre utstrackning deltar i
fritidsaktiviteter med andra.

Ungefar en tredjedel av tjejerna och knappt halften av killarna rér sig mer @n 60 minuter varje dag.
Mer an halften av alla ungdomar dr med i en organisation eller forening. Det finns dock dven en
relativt stor andel av de unga som inte ror sig i enlighet med rekommendationerna for fysisk aktivitet,
sarskilt bland tjejerna. | kommunens Ungaundersdkning framkommer det att drygt 30 procent av
tjejerna och drygt 20 procent av killarna ror sig mindre dn 60 minuter per dag.

Manga ungdomar mar tyvarr ocksa daligt och kadnner sig stressade. Det ar dven vanligt
férekommande med psykosomatiska besvar och trotthet, sarskilt bland tjejer.

Figur 15. Jag mar bra eller mycket bra, elevers sjalvskattade hélsa, andelar
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Kalla: Umea kommun, Elevhalsan
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Umea féljer den nationella trenden med minskande alkoholkonsumtion bland unga. Andelen som
snusar dagligen har dock 6kat bade bland tjejer och killar. Bland de unga som lever i familjer med

dalig ekonomi, och bland de som inte far stdd av sin familj, ar anvdndningen av narkotika betydligt
hogre an bland 6vriga unga.

Socialtjansten har under senare ar fatt in allt fler orosanmalningar och polisen upplever en 6kande
problematik med vald bland unga. Elevhalsans undersékning och Ungaundersdkningen visar dven att
skolan ar en vanlig plats att utsattas for vald och krankningar.

Genomfoérda sarskilda projekt och utvecklingsinsatser under 2024—-2025 (urval)

e Resultaten fran UNGA-enkaten anvands i samverkan mellan skola, fritid och socialtjanst som
underlag for gemensam analys och planering av insatser pa lokal niva.

e  Fritid Unga ingar i ett partnerskap genom ICLD med fokus pa att starka kommunens férmaga
att planera och genomféra aktiviteter dar ungdomar kan vara med och paverka samt att ta
fram en policy for ungdomsutveckling som omfattar alla kommunens férvaltningar.

e Up 2 - (Utvecklingsprogram for fullféljd utbildning) ar en nationell satsning som drivs av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) med stod fran Europeiska socialfonden (ESF) med
syfte att férebygga studieavbrott och 6ka andelen ungdomar som aterupptar och fullféljer sin
utbildning.

Status i underliggande planer

Handlingsplan Bedomning

Mer arbete kravs. Aktualitets- och relevansprévning

Umea kommuns handlingsplan mot barnfattigdom e

Handlingsplan for suicidprevention Arbete pagar enligt plan
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Fokusomrade 4 — Boende och bebyggelsemiljo.

Sammanfattning Gors det tillrackligt?

Detta fokusomrade handlar om att i takt med fortsatt tillvéxt utveckla boendemiljéer som ar trygga,
tillgangliga och som framjar delaktighet samt moten mellan manniskor. Arbetet med fokusomradets
prioriteringar sker till storsta delen inom ramen for stadsbyggnadsférvaltningens, teknik- och
fastighetsforvaltningens samt stadsledningskontorets grundverksamheter. Malmedvetet arbete med
oversiktsplanen som utgangspunkt kommer att leda till ett samhélle som hdnger ihop socialt. | juni
2024 antogs i kommunfullmaktige planeringsstrategin.

4.1 Fortsitta arbetet med strategier for hallbar tillvaxt for att stirka den sociala hallbarheten

| ovan namnda planeringsstrategi finns en uppféljning med vissa fortydliganden av 6versiktsplanens
utvecklingsstrategier med grund i stadsbyggnadsprinciperna med integrerade perspektiv, som visar
vagen for att uppna en hallbar tillvaxt. Principerna verkar for att utveckla goda strukturer i stallet for
att ta ett fokus pa enskilda geografier eller sektorsintressen. Dessa strategier gynnar hallbara floden,
skapar forutsattningar for ett gott vardagsliv och varnar betydelsen av lokal platsidentitet och social
hallbarhet, dar ett fortsatt malmedvetet arbete for 6kad blandning i hela kommunen &r
grundlaggande. Med anledning av denna aktualisering bedoms férutsattningarna kring prioritering
vara goda.

Utover planeringsstrategin har kommunfullmaktige dven antagit program for hallbar
landsbygdsutveckling vars strategier for hallbar tillvaxt pa landsbygden tydligt knyter an till
oversiktsplanen och dess 6vergripande inriktning mot social hallbarhet.

Att planera systematiskt for blandning — dar olika manniskor med olika livsvillkor kan leva sida vid sida
—som ar grundlaggande for den sociala hallbarheten pa lang sikt innebar blandning av
upplatelseformer, boendetyper, boendestorlekar, andel dag- och nattbefolkning, olika typer av
verksamheter.

Fordelningen av andelen hyresréatter, bostadsratter och dganderéatter ar nagot som ar trogrorligt.
Under de senaste 10 &ren har férdelningen inte férandrats namnvért. Aganderitter r i de allra flesta
fall en villa, ett radhus, ett kedjehus eller ett parhus. | kategorin flerbostadshus ingar bade hyresratter
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och bostadsratter. En specialbostad kan vara en bostad anpassad for aldre, funktionshindrade eller en
studentbostad och som &r varaktigt forbehallen vissa grupper.

Figur 16. Bostader i Umea 2024, andelar
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Kalla: SCB

4.2 Starka motesplatser och d6verbrygga barridrer

Kommunens olika styrdokument kring den fysiska planeringen understryker vikten av att starka
motesplatser, skapa forutsattningar for socialt sammanhallna stadsdelar och tatorter, samt platser
och motverka saval fysiska som sociala barriarer i det offentliga rummet.

Motesplatser ar till viss del svardefinierat och darfor inte helt latt att mata. En form av motesplats i
det offentliga rummet ar gronomraden och parker, dar det gar att mata hur manga som har ca 300
meter till ndrmaste grénomrade fran sin bostad. Dock &r detta en nagot trubbig indikator. Parker och
grénomraden finns relativ jamnt fordelat 6ver de omraden i centralorten dar flest ménniskor bor och
de senaste aren har andelen legat pa strax 6ver 83 procent. Motesplatser kan dock innebéra valdigt
manga saker, till motesplatser kan ocksa exempelvis kommunal service sasom bibliotek, eller privat
service sasom livsmedelsbutiker rdaknas. Under 2023 stangde dagligvarubutiken i Botsmark vilket lett
till minskad tillganglighet till service pa landsbygden runt omkring.

| Umed kommun finns ett flertal 6ppna motesplatser; traffpunkter dar manniskor kan umgas, halla
moten, skapa och uppleva kultur, idrotta, lara sig saker. Flera av dessa drivs av
civilsamhallesorganisationer, sasom Ersboda Folkets Hus, Kulturhuset Klossen och Métesplats Stocke.
Aven den kommunala verksamheten Seniortorget kan beskrivas som en 6ppen métesplats. Oppna
motesplatser bidrar till att framja lokal sammanhallning och en positiv bild av stadsdelen och ger
manniskor tillgang till samlingslokaler som annars skulle sakna det. Lokalt forankrade 6ppna
verksamheter kan ha en unik potential att framja social hallbarhet i bade naromradet och Umea i
stort. Langsiktig ekonomisk hallbarhet kan vara en utmaning fér de som drivs av civilsamhallet da det
stod de far ofta ar villkorat, tidsbegransat och otillrackligt.®

8 Las mer i rapporten ”Plats att motas och véxa. En kvalitativ studie av tre dppna motesplatser i Umed kommun” av Hanna Béckstrom
Olofsson och Linda Berg
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4.3 Framja en socialt hallbar bostadsforsérjning och motverka hemloshet

Under de senaste aren har det blivit svarare att etablera sig pa bostadsmarknaden, sarskilt for unga
och de utan fast férankring pa arbetsmarknaden. Okade bostadspriser, héjda rantor och minskade
realloner paverkar képkraften.

Farre personer vraks i Umea per 100 000 invanare dn vad som gors i riket. Vi har dock pa senaste ar
sett hur fler barn berérts av vrakning i Umea. Det finns rutiner for hur dessa arenden ska hanteras for
att trygga situationen. Det kan vara svart att komma in pa bostadsmarknaden och det gor att dven
personer som inte beddms av socialtjansten som stédbehdvande kan behdva hanvisas till
Stadsmissionens akutboende eller en campingstuga.

Figur 17. Vrakningar i Ume3, antal drenden

80 74
60 49 50
Vuxna ansdkningar
40 B
23 26 mm Vuxna verkstallda
20 15 . Barn verkstallda
0 2] [
2022 2023 2024

Kalla: Kronofogden

| Umea kommuns rapport Vad kostar det att bo framgar det att de som bor i hyresratt tenderar att ha
det sdmre ekonomisk stallt an de som bor i bostadsrétt eller i en villa. Ensamstaende med barn samt
familjer dar nagon har en svar funktionsnedsattning rapporterar om en dn samre ekonomisk
situation. En relativt stor andel av hushallen med pensionérer eller unga vuxna lagger mer an 50
procent av sin inkomst pa boendekostnader. Sedan 2018 har andelen unga och barnfamiljer som
lagger mer an 50 procent av sin inkomst pa boendekostnader 6kat markant. Efter att undersdkningen
genomforts har dessutom hyresnivaerna fér manga invanare i kommunen hojts.

Figur 18. De som lagger mer an 50 procent av sin inkomst pa boendekostnader, andelar
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Kalla: Vad kostar det att bo i Umea kommun?
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Genomfoérda projekt och utvecklingsinsatser
o Stadsdelslyft Alidhem, tredrig satsning pa att forbattra utemiljon pa Alidhem i samverkan
mellan olika forvaltningar och med externa aktorer
e Modellen Bostad férst blir en del av IFN:s ordinarie verksamhet under 2025 efter att ha
testats i ett uppstartsprojekt under 2023-2024.
e Hallbara hem for alla: bland annat arbete med attraktiv och effektiv mobilitet.

Status i underliggande planer

Umea kommuns bostadsforsorjningsprogram  arpete pagar enligt plan

Handlingsplan fér 6kat bostadsbyggande Enligt plan

Handlingsplan mot hemlgshet Mer arbete kravs. Aktualitets- och relevansprévning
efterfragas.

Program for hallbar landsbygdsutveckling Aktualiserad och antagen av kommunfullmaktige 2024.
Arbete pagar enligt plan

Planeringsstrategi Aktualiserad och antagen av kommunfullmaktige 2024.

Arbete pagar enligt plan
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.s

Fokusomrade 5 — Arbete och forsérjning

Sammanfattning Gors det tillrackligt?

Det ar relativt fa som star utanfoér arbetsmarknaden | Umead jamfort med nivaerna i riket.
Arbetslosheten for 2025 &r dock nagot hogre an 2023 och 2024. Kompetensbristen ar fortsatt en
utmaning i Umea. Det dr angelaget att minska matchningsgapet och fa in fler personer i

arbete. Antalet personer som forsorjs i trygghetssystemen ar lagt jamfort med andra kommuner,
férutom nar det galler sjukpenning.

Vissa grupper har dock svart att ta sig in pa arbetsmarknaden. Arbetslosheten bland de som har en
mer omfattande funktionsnedséttning &r fortsatt hog. Aven andelen utrikesfédda som star utanfor
arbetsmarknaden har 6kat nagot under 2025.

Antalet elever som inte fullféljer sina studier ar dessutom fortsatt hogt. Den dominerande orsaken till
studieavbrott ar daligt maende. Det ar viktigt att satsa for att fanga upp de unga sa snabbt som
moijligt.

Figur 19. Inskrivna arbetslosa i Umea kommun, 16-65 ar, andel arbetsl6sa
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Kalla: Arbetsformedlingen
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5.1 Skapa forutsattningar for en ekonomisk jamlikhet och en hégkvalitativ valfard for livets alla
skeden

Att minska utanférskapet och fa in sa manga personer som majligt i sysselsattning ar viktigt ur ett
jamlikhetsperspektiv. Det &r positivt att antalet arbetslosa fortsatt &r relativt lagt, dven inom gruppen
langtidsarbetslosa. Vad géller utrikesfédda sa har arbetslésheten 6kat nagot bade for kvinnor och
man.

Figur 20. Arbetsldshet 2020-2025 (juni). Efter kdn och fédelseregion, andelar?’
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Kélla: SCB, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

Att fa sa manga som mojligt i sysselsattning ar dven viktigt ur ett barnperspektiv, eftersom det
paverkar barn och ungas uppvaxtvillkor. Darfor prioriteras personer med barn i kon till
arbetsmarknadsinsatser, och inom forsorjningsstodet finns maojlighet till extra bidrag for exempelvis
studentmassa eller semesteraktiviteter for barnfamiljer.

Nar det galler barn och unga ar ett prioriterat omrade att sa manga elever som mojligt ska klara
skolan. Att bli behdrig till gymnasiet, och att fullfélja sina gymnasiestudier ar en stark skyddsfaktor,
som ocksa ger battre forutsattningar for att komma ut i arbete. En positiv utveckling inom det har
omradet ar den 6kande andelen elever pa yrkesprogrammen som gar klart gymnasiet inom 4 ar.
Figur 21. Elever med gymnasieexamen inom 4 ar, lageskommun, andelar
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Kalla: SCB

Daremot ar antalet studieavbrott fran gymnasiet fortsatt hogt. Psykisk ohalsa ar den huvudsakliga
anledningen till avbrottet. Under 2024 var det 119 elever som avbrét sina studier. Under ldsaret
2023/2024 avbrot 133 ungdomar sina studier i Umea, 46 av dessa (35 procent) aterupptog sina
studier héstterminen 2024.

7 Arbetsloshet som utgérs av antal arbetslésa som andel av arbetskraften. Sysselsatta och arbetslésa utgér tillsammans i
arbetskraften.
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5.2 Sarskilt stod till de personer som star langt fran arbetsmarknaden

For att uppna de mal som finns kring arbetskraftsdeltagande, sjukpenningtal och ekonomiskt bistand
ar det viktigt att ge extra stottning till grupper som star langt ifran arbetsmarknaden och som annars
riskerar att fastna i ett langvarigt utanforskap.

Det ar ett fortsatt lagt behov av forsorjningsstéd i Ume3, vilket beror pa en god arbetsmarknad och pa
ett aktivt arbete i samverkan for att ge stod till sjalvférsorjning. Andelen med sjukpenning och
sjukersattningen ar dock fortsatt hog.

Figur 22. Helarspersoner i Umea kommun som foérsorjs av sociala ersattningar och bidrag, andel av
befolkningen 20-64 ar.
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Kalla: SCB

Vissa grupper har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden. Att kunna matcha personer i arbetsloshet
med arbetstillfallen ar extra viktigt ur ett kompetensforsérjningsperspektiv, da det rader en generell
brist pa arbetskraft.

Bland personer med funktionsnedsattning ar det en relativt hog andel arbetslosa. Det finns ett behov
av fortsatta satsningar fér en mer inkluderande arbetsmarknad.

Figur 23. Arbetslosa med funktionsnedsattning, antal
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Kalla: Arbetsformedlingen

Ett viktigt utvecklingsarbete som pagar inom Samordningsforbundet ar att fa battre forstaelse for den
grupp manniskor som inte ar i sysselsattning men inte heller har kontakt med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan eller socialtjansten. Arbetsmarknad och integration planerar en ESF-ansékan for att
kunna genomfora en forstudie med fokus bade pa en kvantitativ och kvalitativ kartlaggning av
gruppen. En battre forstaelse for problematiken och gruppen ifraga kommer underlatta vid riktade
insatser.
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5.3 Atgirder for att férhindra diskriminering och sikerstilla jamlika méjligheter maste férdjupas
och breddas

Enligt diskrimineringslagen ska arbetsgivare folja upp deras arbete med aktiva atgarder for att
forebygga diskriminering och framja lika rattigheter och mojligheter, i syfte att skapa arbetsplatser
som ar lika och tillgdngliga for alla. Under varen 2025 har SLK HR utfort ett noggrant
uppfoljningsarbete, med utgang fran data i Umea kommuns medarbetarenkat. Uppféljningen visar pa
positiva resultat, men identifierar omraden dar arbetet maste forstarkas, exempelvis kring
introduktion av unga medarbetare. Uppfdljningsrapporten beskriver saval de férebyggande atgarder
som redan ar implementerade, och de som foreslas for utvecklingsarbetet framat. Den framhéaver
vikten av att driva intern férandring genom att langsiktigt och systematiskt arbeta med analys,
kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte och samarbete.

5.4 Motverka framvaxten av ett skuggsamhalle och en 6kad arbetslivskriminalitet

| programmet definieras skuggsamhalle som ” en vaxande grupp av marginaliserade manniskor i
samhillet som lever utanfor samhalles skyddsnat och som ofta utnyttjas pa arbetsmarknaden”.

Att mata omfattningen pa skuggsambhallet enligt den definitionen &r svart, saval nationellt som i
Ume3, eftersom det till stor del handlar om manniskor som inte har giltiga uppehallstillstand och/eller
som arbetar svart. Darmed ar de séllan folkbokforda, och inte heller registrerade i olika system. Den
forskning som finns visar att det &r manniskor som lever i en valdigt stor utsatthet.®

Sakerhetsenheten pa Umea kommun har i uppdrag att arbeta med att férebygga och motverka
arbetslivskriminalitet. Deras analys &r att det har vuxit fram ett skuggsamhalle i Umea sedan ett antal
ar tillbaka. Utvecklingen blev mer tydlig efter 2009 da arbetsgivare fick 6kad kontroll 6ver
arbetstillstanden, och tog fart runt 2016-2017 kopplat till 6kad migration.

Problemet &r inte lika tydligt och utvecklat som i andra delar av Sverige, eftersom Umea lange
skyddats av strukturella faktorer kopplade till geografi, migration, demografi och stadsutveckling.
Men strukturerna finns dven har i kommunen, framst kopplade till ett antal riskbranscher som
pizzerior, biltvattar, frisorer, stadfirmor, osv. dar det férekommer handel med arbetstillstand och dar
manniskor exploateras som billig, ofta oavlonad svart arbetskraft. Sdkerhetsenheten beskriver det
som ett pyramidspel dar manniskor hamnar i beroendestéllning under lang tid, forst genom skulder
kopplade till att de kopt ett arbetstillstand, och sedan for att de lanar pengar till ockerrantor for att
exempelvis kunna 6ppna en egen restaurang.

Det ar svart att uttala sig om trend, men enligt Sakerhetsenheten sa har skuggsamhillet troligen inte
minskat de senaste aren, men kanske bromsat in nagot kopplat till Idgre migrationsvolymer och storre
svarigheter att fa arbetstillstand. Nationella och lokala erfarenheter pekar pa att det tar en mer stabil
form over tid, i och med att ledande personer etablerar sig i sin kriminella karridar och samtidigt
utvecklar "vita verksamheter”, som dven mojliggér pengatvatt. Aktorer involverade i
arbetslivskriminalitet dr ofta aktiva inom andra kriminella arenor, som narkotikahandel.

8 Se exempelvis Zenia Hellgrens kunskapsoversikt &t Delmi, Det andra utanférskapet: en kunskapsoversikt
om skuggsamhallet i Sverige, kunskapsoversikt 2024:4, Delmi
Det andra utanforskapet: En kunskapsoversikt om skuggsamhallet i Sverige
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Genomfoérda sarskilda projekt och utvecklingsinsatser under 2024 (urval)
e NYTTA — Nyanlandas tidiga tillgang till arbetsmarknaden (AMIF). Nyanldnda i
etableringsprogrammet far en arbetsmarknadsinsats om 20 veckor pa deltid parallellt med
Sfi-studier: en forberedande arbetsmarknadsutbildning som f6ljs av sprakpraktik pa

arbetsplats.
e KOLL 2.0 — Vidareutveckling av KOLL - Kunskap om livets Iégen, syftar till att gora
samhallsinformation mer tillgdnglig for nyanlanda.

Status i underliggande planer

Overenskommelse om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Enligt plan
Umearegionens kommuner
Strategi for integration Arbete pagar enligt plan
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Programrapport Klimatneutrala Umea 2040
Januari - augusti, 2025
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Sammanfattning

Det ar tydligt att omstéallning pagar men att takten behover accelereras betydligt for att uppna
antagna klimatmal. Omstallningen dr samhallsekonomiskt I6nsam och for att 6ka takten kravs arbete
med bade strukturella férandringar och forandrade beteendemonster.

Under perioden januari—augusti 2025 har arbetet fortsatt med att konkretisera Umeas
klimatambitioner genom att vidareutveckla atgardsforslag och projektportféljer som baseras pa
tidigare scenario- och konsekvensanalyser. Fokus har successivt flyttats fran planering till
genomforande, med 6kad betoning pa att identifiera och prioritera insatser, sakra finansiering samt
att realisera projekt som kan accelerera omstallningen av samhallssystemen.

Eftersom omstallningen av samhallssystemen i stor utstrackning kraver insatser bortom Umea
kommuns egen radighet, fortsatter Umea att starka sitt arbete med samverkan och
partnerskapsbyggande. Arbetet stracker sig fran lokala mobiliseringar inom ramen for
klimatfardplanen till aktiv medverkan i internationella initiativ sdsom EU:s mission fér 100
klimatneutrala och smarta stader. Denna flerskaliga samverkan ar en forutsattning for att langsiktigt
uppna malet om ett klimatneutralt Umea 2040.

Territoriella utslapp: Umeas utslapp uppgick 2023 till 291 kton CO,e, vilket innebar en 6kning fran
féregaende ar men samtidigt en minskning med 32 procent jamfért med 1990. Transportsektorn &r
fortsatt den storsta utslappskallan och stod for 57 procent av de totala utslappen.

Konsumtionsbaserade utslapp: Hushallens konsumtionsbaserade utsldpp visar en 6kande trend,
vilket understryker behovet av kraftfulla insatser for att vanda utvecklingen.

Kommunkoncernen: Kommunkoncernens utslapp uppgick till 105 kton CO,e under 2024, vilket
innebar en 6kning jamfért med féregdende &r. Okningen berodde till stor del p& att
fijarrvarmesystemet behévde kompletteras med oljeeldning under den extremt kalla perioden i
januari. For att ater narma sig malet om en klimatneutral kommunkoncern kravs att existerande
planer nu omsétts i praktiken och samtidigt forstarks med ytterligare atgarder.

Fokusomraden:

e Transporter: Transportsektorn star fortsatt for den stoérsta andelen av Umeas utsldpp. For att
uppna klimatmalen behover omstallningen till fossilfria fordon och 6kat hallbart resande
accelereras ytterligare, genom exempelvis infrastruktursatsningar, beteendeférandringar och stod
till fossilfria transporter.

e Bygg och anlédggning: Energianvandningen i bostader visar en positiv trend, men fler indikatorer
behovs for att folja utvecklingen inom hela sektorn. Framat kravs kraftfullare atgarder for att 6ka
anvandningen av klimatsmarta material och minska utslappen fran byggarbetsplatser

e Energi, el och fjdrrvdrme: Umeas elproduktion ar i stort sett fossilfri, men fjarrvarmens utslapp
Okade under 2024. Det kravs starkt motstandskraft i energisystemet samt minskad anvandning av
fossila brénslen per capita for att na klimatneutralitet.

o  Cirkuldr ekonomi: Mangden avfall minskar och sysselsattningen i sektorn 6kar, men
atervinningsgraden forblir l3g. Nasta steg ar att framja resurseffektiva affarsmodeller och cirkulara
floden i samverkan med néaringslivet.

o Overgripande insatser: For att 6ka takten i omstéliningen behéver Umed kommun fortsitta
utveckla finansieringsmodeller, portfoljstyrning och fordjupa bade den interna, tvarsektoriella
samverkan och externa partnerskap pa lokal, regional, nationell och EU-niva.
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Gors det

Gverblick tillrackligt?

I kolumnen "Gors det tillrackligt” har bedomning gjorts utifran de . = Ja, det gors tillrackligt
senaste arens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen.
Beddmningen ar antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns till
hoger.

= Nej, mer arbete kravs

. = Nej, det behover géras mycket mer

Bedémning

For att nd malet om klimatneutralitet till 2040 behéver Umea accelerera takten i
utslappsminskningen. Sedan 2019 har vaxthusgasutslappen legat relativt konstant, vilket understryker
behovet av kraftfulla atgarder. Insatser inom flera sektorer pagar och utgor en viktig grund for
klimatomstallningen. For att 6ka takten kravs fortsatt utveckling inom fossilfria transporter, hallbar
mobilitet, cirkulara floden och hantering av aterstaende utslapp.

Hushallens konsumtionsbaserade utslapp visar en 6kande trend, vilket understryker behovet av
kraftfulla insatser for att vanda utvecklingen. Det handlar bland annat om att 6ka kunskapen om bade
privat och offentlig konsumtions klimatpaverkan, samt att utveckla nya arbetssatt som stédjer mer
hallbara konsumtionsmonster.

For uppna sig malet om en klimatneutral kommunkoncern kravs att existerande planer nu omsatts i
praktiken och samtidigt forstarks med ytterligare atgarder. Arbetet behéver intensifieras med fokus pa
fossilfri uppvarmning, energieffektivisering och hallbara transporter, dar minskade utsldpp fran
fordonsflottan ar sarskilt prioriterat. Det ar genom en kombination av tekniska I16sningar, styrning och
investeringar som den nédvandiga utslappsminskningen kan astadkommas
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Territoriella utslapp

Utslapp Umea (kton CO2e) jamfort med Parisavtalet
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De sammanlagda utslappen inom scope 1 och 2 i Umea kommun uppgick ar 2023 till 291 ton COe.
Det &r en 6kning jamfort med ar 2022.

Utslapp Umea (kg CO2e)
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Kalla: Nationella emissionsdatabasen

Vid en jamforelse av nationella emissionsdatabasens utslappsdata har utslappen i Umea kommun
minskat med 32 procent sedan 1990. Skillnaderna mellan Umea kommuns varden och nationella
emissionsdatabasens varden beror pa vissa skillnader i berdkningarna och tillampningar av
schablonvarden.
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Diagram 2 Utslapp per kategori
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De storsta utslappen kommer fran transportsektorn, den star for 57 procent av utslappen ar 2023.

Konsumtionsbaserade utslapp

Hushallens konsumtionsbaserade klimatavtryck per person (Kg CO,e)
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Kalla: Konsumtionskompassen.se , SEI (Stockholm Environmental Institute) 2025

De konsumtionsbaserade utsldppen i Umea kommun &r nagot hogre 2023 jamfort med tidigare. Ar
2023 var hushallens konsumtion cirka 5 700 kg koldioxidekvivalenter per person.
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Kommunkoncernens utslapp

Scope 1-2 Kommunorganisationen (Kton CO2e)
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Under ar 2019, 2022 och 2024 har det genomforts berakningar pa kommunorganisationens utslapp
inom scope 1 och 2. Ar 2019 stod kommunen for 96 kton CO»e. Ar 2022 1ag utslappen pa en liknande
nivd, medan de till 2024 hade 6kat till 105 kton CO2e. Den stora 6kningen beror nastan uteslutande
pa storre utslapp fran Umea energi. 2024 inleddes med temperaturer som lag under -30 °C flera
dagar i foljd. Detta medforde att pannor som drivs av olja fick startas upp for att uppratthalla
forvantad temperatur i fjarrvarmenatet. Detta gav ett stort tillskott till utslappen inom scope 1.
Utslappen minskar inte i den takt som behovs for att na malet om 14 kton CO»e till 2025. Fér uppna
malet om en klimatneutral kommunkoncern kravs att existerande planer nu omsatts i praktiken och
samtidigt forstarks med ytterligare atgarder.

Vad ar de olika scopen?

Scope 1 (direkta utslapp): Dessa utslapp kommer direkt fran kallor som ags eller kontrolleras
av organisationen, till exempel fran forbranning i anlaggning och fordon.

Scope 2 (indirekta utslapp fran energi): Dessa utslapp kommer fran produktion av elektricitet
och varme, som kops och konsumeras av organisationen.

Scope 3 (6vriga indirekta utslapp): Dessa utslapp uppstar fran kallor som inte ags eller
kontrolleras av organisationen, men som ar en del av dess vardekedja. Det kan inkludera allt
fran inkopta varor och tjanster till anstalldas pendling och avfallshantering.
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Fokusomraden

Fokusomrade 1- Transporter

Gors det
tillrackligt?

De omraden och indikatorer som redovisas ovan ar utvalda for att de antingen foljer upp mal satta av
kommunen eller for att de ar viktig information kopplat till exempelvis scenarioanalys.

| kolumnen “Gors det tillrdckligt” har bedémning gjorts utifran de ‘ = Ja, det gors tillrackligt
senaste arens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen. . = e, e s e
Bedomningen ar antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns till

hoger. ‘ = Nej, det behdver goras mycket mer
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Bedémning

For att minska utslappen fran fokusomradet
finns féljande generella rekommendationer for
Umeas klimatomstallning (i ramverket Umea
klimatfardplan):

Fokusomradet transporter star for den 6verlagset
storsta andelen av klimatutslapp i Umea. Darfor ar
snabba utslappsminskningar inom detta
fokusomrade mycket viktiga for att na bade

omradesspecifika och Svergripande e Underlatta for lokalt hallbart resande

Klimatmalsattningar. e Skifta till hallbar personbilsflotta
Arbete pagar for att mojliggora ett 6kat hallbart, » Skapa resepolicy for farre och mer
effektivt resande och skifte till fossilfria branslen. hallbara tjansteresor
Beddmningen &r att mer arbete krévs for att kunna e Vdlj hallbar godstransport

minska utslappen i en snabbare takt. e Skifta till hallbar lastbilsflotta samt

. ] o energieffektivisera lastbilstransporter
Det hallbara resandet liksom anvandningen av

fossilfria branslen for person- och godstrafik 6kar i

Umea, men det beddms att det inte sker i den takt som beho6vs. Har behover arbetet med
beteendepaverkan / mobility management forstarkas liksom det méjliggérande arbetet for en
snabbare 6vergang till fossilfria branslen och ett effektivt, kollektivt resande, exempel kan vara
upphandling av fossilfria transporter och arbete med hallbart resande i detaljplaner och
ombyggnadsprojekt.

Hallbart resande

3 Umea tatort
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Resandet ar 2022 skedde med hallbara fardmedel till 47 procent i Umea kommun och 52 procent i
Umea tatort. Detta &r nagot hogre jamfort med den resvaneundersdkning som genomfordes ar 2014.
En resvaneundersokning ar planerad att genomforas i Umea tatort under hosten 2025 for att folja upp
malet om hallbart resande.
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Dieselbilar och diesellastbilar skulle ocksa kunna drivas av biodrivmedlet HVO. Man kan darfér anta
att andelen fordon som drivs med fossila drivmedel ar nagot hogre dn vad statistiken kan visa. De
allra flesta lastbilar anvander diesel som drivmedel, andelen har dock minskat under dren. Mellan ar
2023 och 2024 minskade andelen med en procentenhet, fran 87 procent till 86 procent. Aven
andelen el-lastbilar 6kat, fran en procent ar 2020 till fem procent ar 2024.

Nar det galler personbilar drivs de flesta av bensin, dven om andelen bensinbilar gatt fran 55 procent
ar 2019 till 45 procent ar 2024. Darefter drivs 34 procent av diesel. Andelen som drivs av diesel har
inte minskat pa samma satt som de bensindrivna utan har bara minskat ett par procentenheter sedan
2019. Andelarna laddhybrider och elbilar har 6kat under de senaste aren och star nu fér 6 procent
vardera i personbilsflottan. Aven elhybrider har 6kat men inte i samma omfattning, frdn 2 procent &r
2019 till 5 procent ar 2024. Etanolbilar har minskat nagot och antalet gasbilar ar i princip forsumbart.

Personbil och bussresor

Koérda km/invanare

5000 4437 2168 4410 4389
4000 3530
3000
2000
1000
O 1) T L] L]
2019 2020 2021 2022 2023

Antalet kérda km per invanare &r ndgot lagre ar 2023 &n &r 2022. Ar 2020 under pandemin var den
genomsnittliga strackan som lagst med strax éver 3 500 km per person.
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Antalet bussresor i relation till befolkningen har 6kat under de senaste aren. Under pandemin gick
antalet resor ner av forklarliga skal. Ar 2023 var nivan uppe pa nastan samma nivaer som innan.

Energianvdndning resande

kWh/personkm
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Vid en jamforelse av slutanvandning av energi och de resta strackorna framkommer att resandet
under pandemin kravde, av forklarliga skil, mer energi jamfort med resandet under aret innan och
aren efter. Ar 2022 var energiatgangen pa resande i kommunen pa en lagre niva dn innan pandemin,
1,8 kWh/person-km. Personkilometer anvinds i stéllet fér den totala insamlade strackan eftersom
den tar hansyn till att det exempelvis kan aka fler an en person i en bil och flera personer i en buss.

Genomforda och pagaende projekt och insatser

— Inom projektet BATS — hallbara fardsatt aret runt pagar insatserna Umehoj (gratis 3-
veckorslan av cykel hos cykelhandlare) och Vinterspanare (fotgdngare, cyklister om sin gang-
och cykelvag)

— Arbetet pagar med implementering av trafikprogrammen och stadsutvecklingsprogrammet
liksom utveckling av parkeringsnormen till en mobilitetsnorm

— Wasaline blir det férsta koldioxidneutrala rederiet i Ostersjén - Umed kommun

— Ultra-trafiken 6vergar till helt elektrifierad busstrafik from juni 2026 och Regiontrafiken har
genomfort en upphandling pa ett avtalsomrade dar det nu ocksa blir helt elektrifierad
busstrafik.

— AB Bostaden, Kollektivtrafiken och UPAB samarbetar inom bolagskoncernens fokusomrade
”Smarta transporter” for att tillsammans starka vart mobilitetserbjudande. Arbetet leds av
malet om att bidra till realiseringen av Umea kommuns inriktningsmal.

— Samarbete med upphandlad resebyra for att sdkerstélla efterlevnad av bolagskoncernens
riktlinjer for hallbara tjansteresor. Dessa riktlinjer ska sdkerstélla att vi vid resor i tjansten
ocksa bidrar till realisering av Umea kommuns inriktningsmal.
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Fokusomrade 2- Bygg och anlaggning

Sammanfattning

Gors det
tillrackligt?

De omraden och indikatorer som redovisas ovan ar utvalda for att de antingen foljer upp mal satta av
kommunen eller for att de ar viktig information kopplat till exempelvis scenarioanalys.

| kolumnen "Gors det tillrackligt” har bedémning gjorts utifran de . = Ja, det gors tillréckligt

senaste arens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen.

Bedomningen &r antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns till

hoger.

Bedémning

Energianvdndning i bostdder har en svagt nedatgaende
trend, bedémningen ar att mer arbete kravs for att
anvanda energi (el och fjarrvarme) mer effektivt i vara
bostader. For 6vriga delar av fokusomradet finns for
narvarande inga indikatorer. Arbete pagar for att minska
utslapp i byggprocessen och inom olika
anlaggningsprojekt i Umea och bedomning ar att det
behover accelereras och skalas upp genom att t.ex. 6ka
antalet fossilfria byggarbetsplatser och minska
anvandningen av jungfruliga material.

= Nej, mer arbete kravs

. = Nej, det behdver goras mycket mer

For att minska utslappen fran fokusomradet
finns foljande generella rekommendationer for
Umeas klimatomstallning (i ramverket Umea
klimatfardplan):

e Byggiklimatsmarta material

e Bygg bostader och lokaler som
lagenergihus

e Skifta till hallbara arbetsmaskiner

e Effektivisera lokalanvandning

e Energieffektivisera lokaler och bostdder
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Energianvdndning i bostéder

Energianvandning (MWHh) i bostader per invanare
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Energianvandningen i bostadshus gar mestadels till uppvarmning av bostdderna. En mindre del
anvands till hushallsel. Energidtgangen var nagot hogre ar 2023 dn ar 2022. Ar 2023 forbrukades det i
bostader 7,67 MWh per invanare jamfort med 7,57 MWh per invanare ar 2022.

Genomfdrda och pagaende projekt och insatser

— Gator och parker forstarker inom anldaggningsarbeten framfor allt miljé- och masshantering
och har bytt ut alla handhavande maskiner till el med plan for att upphandla eldrivna storre
gronytemaskiner.

— Fastighet arbetar med kartlaggning av klimatpaverkan vid nybyggnationer och har ett
pagaende arbete med att testa nya tekniker och arbetssatt (exempelvis cellglas i
grundlaggning, aterbrukat tegel som fasad).

— Inom partnerskapet Umea klimatfardplan testas en framtagen Umeamodell av
klimatberdakningsanvisningar for byggande inklusive gransvarden, dar Fastighet har antagit
modellen som ett nytt arbetssatt.

— Kommunen erbjuder [6pande tjanster inom energi och klimatradgivning till Umeas
medborgare, féretag och organisationer.

— Tomtebo strand kommer vara en 100% fossilfri entreprenad och férutsattningar har skapats
for elmaskiner genom framdragning av elkablar.

— Tekniska namnden kommer genomféra projektet Utslappsfri byggarbetsplats, dar byggandet
av serviceboende kommer genomfdras som en utslappsfri byggarbetsplats.

— AB Bostaden Aterbruk inom och mellan ROT-projekt av exempelvis WC-stolar, handfat, fonster,
fonsterdorrar, entrepartier, etc.

— AB Bostaden Tillférande av fler lagenheter genom utveckling av befintliga fastigheter (ombyggnation av
studentkorridorsrum ftill studentlagenheter)
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Fokusomrade 3- Energi, el och fjarrvarme

Sammanfattning

Gors det
tillrackligt?

De omraden och indikatorer som redovisas ovan ar utvalda for att de antingen foljer upp mal satta av
kommunen eller for att de ar viktig information kopplat till exempelvis scenarioanalys.

I kolumnen "Gors det tillrackligt” har bedémning gjorts utifran de

senaste arens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen.

Beddmningen ar antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns till

hoger.

Bedomning

Produktionen av fjarrvarme och el star for ca 20% av
Umeas utslapp, arbete pagar for att mojliggéra och
férbereda fjarrvarmesystemet i Umea for att kunna
minska utslappen t.ex. genom utsortering av plast och
Oka upptaget av restvarme. Bedomningen ar att mer
arbete kravs for att kunna minska utslappenien
snabbare takt.

| Umea producerar relativt mycket energi, framfor allt
fossilfri el och bedémningen ar att det gors tillrackligt.
Elanvandningen och effektbehovet forvantas 6ka mycket
kommande aren i och med elektrifiering vilket beaktas
inom bl.a. energiprogrammet och Umea energis
natutvecklingsplan.

‘ = Ja, det gors tillrackligt
. = Nej, mer arbete kravs

‘ = Nej, det behover géras mycket mer

For att minska utslappen fran fokusomradet
finns foljande generella rekommendationer for
Umeas klimatomstalining (i ramverket Umea
klimatfardplan):

e Energieffektivisera lokaler och bostdader

o Vilj hallbar uppvarmning

e Producera och konsumera mer hallbar
energi
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Umea anvander mer energi an som produceras inom kommunen vilket beror till stor del pa import av
fossila branslen. Mer arbete kravs for att effektivisera och fasa ut fossila branslen.

Anledningen till att fjarrvarmens utslapp dkade markant under 2024 jamfért med 2023 beror till
storsta del pa den extrema koldkndppen under férsta veckan i januari. Oljepannor som inte anvands
utan bara ar till for denna typ av situationer var tvungen att anvandas for att leverera férvantad
varme i systemet. Utdver detta bidrog dven en 6kad andel plast i avfallet som energiatervunnits till
mer utsldpp av koldioxidekvivalenter.

Anvandningen av fossila branslen per invanare i Umea har legat relativt konstant de senaste aren. For
att minska utsldppen kravs betydligt mer kraftfulla atgarder, sarskilt inom transportsektorn dar
huvuddelen av utsldppen sker.

Fjéarrvéarme
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Utslappen fran fjarrvarme stod for 49,2 kiloton COze ar 2023. Det var en uppgang jamfort med 2022
nar utsldppen var 48 kiloton CO,e. Nedgangen mellan de féregaende aren 2021 till 2022 berodde
bade pa en lagre forbrukning och en relativt stor minskning i fjarrvarmens emissionsfaktor, som i sin
tur berodde pa att Umea Energi slutat forbranna torv i produktionen. Mellan ar 2022 och 2023 6kade
utslappen nagot, vilket till stor del beror pa 6kade utslapp fran produktionen eftersom mangden
avfall som anvandes for energiatervinning okade.

Producerad och férbrukad energi
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| staplarna i diagrammet ovan visas all producerad el och fjarrvarme respektive all férbrukad energi.
Och kvoten dem emellan visas i den gréna linjen. Ett varde pa 2 betyder att det forbrukas dubbelt sa
mycket MWh i Ume& kommun jamfort med hur mycket som produceras. Ar 2023 var kvoten hogre dn
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de tva foregaende aren, vilket beror bade pa en minskad produktion av energi under ar 2023 och en
Okad energianvandning.

Anvdndning av fossila brdnslen

Flytande (icke férnybara) branslen per invanare
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Anvandningen av fossila brinslen per invanare har gatt ner de senaste aren. Ar 2023 lag
anvandningen pa 8,37 MWh per invanare. Det dr nagot hogre jamfort med de senaste aren som gar
att jdmfora med. Vissa ar saknas statistik for att kunna jamfora.

Genomforda och pagaende projekt och insatser

—  Atgarder for tex produktion av solel, driftoptimering och energieffektivisering pagar l6pande
inom kommunens fastigheter.

— Umea Energi genomfor kontinuerliga atgarder for att starka och 6ka robustheten i elnitet
inom Umea kommun. Som en del av dessa insatser pagar bland annat en omfattande
utbyggnad som syftar till att fordubbla 6verforingskapaciteten till Umea tatort.

— Ett nytt energiprogram antogs januari 2025 som pekar ut en riktning/strategier for
utvecklingen av Umeas energisystem i linje med Umeas inriktningsmal.

— Flera projekt genomfors av Umea energi och andra parter for att minska utslapp fran Umeas
fijdrrvarmesystem, bl.a. utvecklas en digital tvilling av fjarrvarmenatet samt projekt for att
utforska nya restvarmeaffarer i Umea.

— En sorteringsanlaggning kommer att uppforas vilket beraknas kunna halvera utslappen som
uppstar fran forbranning av plast, planeras vara i drift under 2028.

— Tekniska ndmnden genomfor ett [6pande arbete med att byta ut gatubelysning med gammal
teknik till nya energieffektiva armaturer pagar.

— AB Bostaden arbetar med att minska energianvandning genom byte till battre och effektivare
system samt test av Al-styrning
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Fokusomrade 4- Cirkular ekonomi

Sammanfattning

Gors det
tillrackligt?

De omraden och indikatorer som redovisas ovan ar utvalda for att de antingen foljer upp mal satta av
kommunen eller for att de ar viktig information kopplat till exempelvis scenarioanalys.

I kolumnen "Gors det tillrackligt” har bedémning gjorts utifran de

senaste arens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen.

Beddmningen ar antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns till

hoger.

Beddmning

En cirkular ekonomi bygger pa att material och
produkter ateranvands eller atervinns for att
fortsatta skapa varde sa lange som mojligt, ex. 6kad
atervinning och aterbruk, matavfallsutsortering och
anvandning av fjarrvarme.

En positiv utveckling ar att insamlat avfall liksom
avfall till energiatervinning minskar, medan andel
avfall till materialatervinning och ateranvandning
star still. Det behéver dock inte vara negativt,
eftersom det dven kan betyda att material anvands
langre.

‘ = Ja, det gors tillrackligt
. = Nej, mer arbete kravs

‘ = Nej, det behover goras mycket mer

For att minska utslappen fran fokusomradet
finns foljande generella rekommendationer for
Umeas klimatomstallning (i ramverket Umea
klimatfardplan):

Minska klimatpaverkan fran
resursanvandning

Anvand mindre och mer hallbar plast
Anvand och utveckla delningstjanster
inom mobilitet och service

Skifta till fossilfria finansiella
investeringar och kapitalplaceringar
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Bedémningen &r att arbete pagar for en mer cirkular ekonomi, men att mer arbete kravs for att kunna
minska utslappen fran omradet i en snabbare takt, exempelvis utbildningskampanjer, hallbara
upphandlingsmetoder, riktade policyinsatser och incitament for dteranvandning och reparation.

Avfall

Mangd insamlat kommunalt avfall, exkl. tradgardsavfall, kg/person och ar

2019 2020 2021 2022 2023

Mangden insamlat kommunalt avfall (exklusive tradgardsavfall) har minskat per person under de
senaste tre aren. Sarskilt stor var minskningen mellan ar 2021 och 2022.

Andel kommunalt avfall till materialatervinning
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Andelen kommunalt avfall som gar till materialatervinning har varit relativt stabilt under de senaste 4
aren, runt 40 procent.

Kommunalt avfall till energiadtervinning (kg/person)

2019 2020 2021 2022 2023

Mangden kommunalt avfall som gar till energiatervinning minskade mellan 2021 och 2023 till 206 kg
per person.
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Andel avfall till ateranvandning

2019 2020 2021 2022 2023

Information om andelen avfall till ateranvdandning finns endast under de senaste tre aren. Bade 2021
och 2022 ateranvandes fyra procent av avfallet. Informationen ar dock komplex att folja upp eftersom
det som kan ateranvandas ocksa skulle kunna exempelvis sdljas pa andrahandsmarknaden. En
minskning i andelen avfall till ateranvandning behover saledes nddvandigtvis inte vara negativ
eftersom det ocksa kan betyda att livscykeln pa saker forlangs.

Sysselsatta inom cirkuldr ekonomi

Antal sysselsatta inom cirkuldra sektorn
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Antalet sysselsatta inom det SCB definierar som cirkuldra sektorn har konstant 6kat anda sedan 2015,
ar 2023 var 111 fler personer sysselsatta inom sektorn jamfort med &r 2015. Ar 2023 arbetade 33 fler
personer i sektorn jamfort med ar 2022. | riket har antalet sysselsatta inom den cirkulara sektorn okat
med tre procent mellan ar 2015 och 2021. | Umea ar 6kningen nastan 15 procent under samma
period.!

Genomforda och pagaende projekt och insatser

—  Encirkular policy fér Umea kommun ska tas fram, de foreslagna omradena for policyn ar
urban-industriell symbios, byggande resp. internt aterbruk

— Byggaterbruket invigdes i januari, insatsen sker i samverkan med ABC Umea ekonomisk
férening, ABC — Cirkuldr bygghandel

— Inom projektet Cirkuldra Vasterbotten har flera piloter genomforts, bland annat aterbruk av
vaxter, cirkular mobelhantering liksom kartlaggning av cirkuldra l6sningar och IT-atertagsdag

! https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/miljo/miljoekonomi-och-hallbar-utveckling/cirkular-ekonomi/pong/tabell-

och-diagram/konkurrens-och-innovation2/antal-sysselsatta-i-naringslivet-i-den-cirkulara-sektorn/
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— Horizon-projektet School Food for Change avslutas under aret och arbetet har bland annat
handlat om att minska matsvinn och arbeta med skolmaltider som pedagogiskt verktyg

— De kommunala bolagen har tillsammans definierat en gemensam strategi fér cirkulara affarer.
Malsattningen ar att frikoppla Umeas tillvaxt fran ohallbar resursanvandning. Detta bidrar till
att minska utslappen samt géra det enklare att aterbruka resurser och reparera saker.

— Bolagen inom ramen for “Umea Eco Industrial park” fortsatter arbetet inom
bolagskoncernens fokusomrade ”Industriell symbios” med de grona omstallningsprojekt &
cirkuléra I6sningar som mojliggor att rester fran befintliga affarer kan bli en resurs i nasta affar
eller ateranvéandas. Projekten handlar om energiféradling, cirkulara vattenl6sningar,
avfallsatervinning och hallbara logistiklésningar med mera. Arbetet leds av malet om att bidra
till Umea kommuns Overgripande inriktningsmal med fokus pa klimatneutralitet och tillvaxt.
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Fokusomrade 5- Overgripande insatser

Sammanfattning Gors det

tillrackligt?

| kolumnen "Gors det tillrackligt” har bedomning gjorts utifran de . = Ja, det gors tillrackligt
senaste arens utveckling och den 6nskvarda utvecklingen.
Bedomningen ar antingen gron, gul eller rod. Fargforklaring finns till
hoger.

= Nej, mer arbete kravs

. = Nej, det behover géras mycket mer

Bedémning

Kommunkoncernen arbetar aktivt med att utveckla sin formaga att mojliggéra och paskynda Umeas
klimatomstallning inom samtliga fokusomraden. For att 6ka implementeringstakten kravs fortsatt
forstarkning av stodjande atgarder, sarskilt inom portfoljstyrning samt kapacitet fér finansiering och
investering i klimatatgarder. Uppfdljning, analys och kommunikation inom klimatomradet behéver
utvecklas ytterligare for att ge battre stod till styrning och genomférande. Detta géller bade inom
kommunkoncernen och fér Umea som geografisk yta.

Genomforda och pagaende projekt och insatser

— Arbete med en portféljkartlaggning pagar med syfte att accelerera, hitta synergier och
identifiera luckor med malsattning att ta fram en modell fér hur Umea kan arbeta med en
klimatomstallningsportfolj och langsiktigt 6ka omstallningskapaciteten.

— Arbete pagar inom koncernen med att framfor allt 6ka kunskapen kring investeringar och
finansiering av klimatatgéarder med stor potential for minskning av klimatutslapp. Det kan
innebdra att den externa finansieringen 6kar, att storre investeringar mojliggérs och att
teknisk expertis liksom innovativa l6sningar fran nationella och internationella initiativ nyttjas
pa basta satt.

— Inom det lokala klimatkontraktet och partnerskapet Umea klimatfardplan har en rad event
och traffar genomforts for att skapa fler motesplatser och forutsattningar for samarbeten
mellan partners inom klimatomstallning.

— Partnerskapet och utbytet med Viable Cities, nationella myndigheter och andra svenska
stader utvecklas och starks kontinuerligt, dar den arliga revideringen av det nationella
Klimatkontrakt 2030 utgor bas.

— Umea har inom EU-missionen 100 klimatneutrala och smarta stader en s.k. Mission label och
ett Climate City Contract. | och med det genomfors ett aktivt arbete med NetZeroCities inom
specifika utvecklingsomraden, bland annat har support getts kring utvecklad
partnerskapsmodell for Umea klimatfardplan och utveckling av Umeas klimatportfolj.
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Status i underliggande planer och program

Tabell 1 Kortfattad bedémning av relaterade styrdokument till programmet.

Avfallsplan for Umearegionen (KF 2020)
Cykeltrafikprogram (KF 2018)
Energiprogram (KF2025)

Fotgdngarprogram for Umea (KF 2019)
Godstrafikprogram (KF 2018)

Inkops- och upphandlingspolicy (KF 2016)
Kollektivtrafikprogram (KF 2021)
Naringslivsstrategi Umea kommun (KF 2019)
Parkeringsprogram (KS 2013)

Riktlinjer for resor i tjansten, Umea kommun (KS 2016)
Strategiska planen (KF 2016)
Trafiksakerhetsprogram (KF 2014)

Umeé kommuns Oversiktsplan (KF 2018)

Umeas lokala miljomal (KF 2020)

Atgardsplan for minskade utslapp av vaxthusgaser (KF 2009)

Atgardsprogrammet for renare luft (KF)
Atgardsprogram for Umed kommuns miljomal, 2022-2025
Umea klimatfardplan

Undertecknade dtaganden

Klimatkontrakt 2030

Circular Cities Declaration

Covenant of Mayors

Cities Race to Zero

Reviderad plan tas fram
Mer arbete kravs
Enligt plan

Mer arbete kravs

Mer arbete kravs

Ny policy tas fram
Mer arbete kravs
Enligt plan

Ej aktuellt

Ersatt av ny resepolicy
Enligt plan

Ej aktuellt

Enligt plan

Mer arbete kravs
Enligt plan

Mer arbete kravs

Mer arbete kravs

Mer arbete kradvs

Enligt plan
Mer arbete kradvs
Mer arbete kravs

Enligt plan
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Definitioner
Fordelning av beraknade utslapp 2021
Har presenteras en uppdelning av utslappen fran olika sektorer under 2021.

e Stationar energi: Denna sektor inkluderar utslapp fran bostadsbyggnader, kommersiella och
institutionella byggnader, industribyggnader och jordbruk. Bostadsbyggnader star for den
storsta delen av utslappen inom denna kategori.

e Transporter: Vagtrafik dominerar denna sektor med det hogsta antalet utslapp, foljt av
terrangfordon och arbetsmaskiner. Det har skett en 6kning av utslappen fran 2019 till 2021.

e Avfall: Utslappen fran denna sektor kommer framst fran fast avfallshantering och
avloppsvatten. Det har varit en minskning av utslappen fran 2019 till 2021.

e IPPU (Industriell process och produktanvandning): Det har skett en 6kning av utslappen fran
industriella processer fran 2019 till 2021.

e AFOLU (Jordbruk, skogsbruk och annan markanvandning): Utslappen fran denna sektor har
varit relativt konsekventa, med boskap som den storsta kallan till utslapp.

Utslapp som genereras fran fossilandelen i energiatervinningen ur avfall inkluderar ett regionalt
upptag av avfall och inkluderas i de territoriella utslappen. Umea kommun star for ca 25% av
mangden avfall.

Sammanfattningsvis visar diagrammet att de storsta utslappskallorna ar stationar energi och
transporter.

Utslapp Umea [kton CO2e] jmf med Parisavtal

De berdknade utsldpp som visas &r samma data som Umea kommun rapporterar till exempelvis CDP
och Covenant of Mayors och de ar berdknade enligt en standardmetod (GPC-CRF).

Enligt www.klimatkollen.se (vilket ligger i linje med tidigare berdaknad koldioxidbudget i
Atgardsprogram for Umed kommuns miljomal, 2022-2025) behéver utslappen i Umea minska med
drygt 20% per ar fran 2021 for att vara i linje med Parisavtalet och inom den berdknade
koldioxidbudgeten 1139 kton CO2.

Sammanfattningsvis visar diagrammet att de totala klimatutsldappen i Umea under de senaste aren
har legat ganska stilla (undantag 2020 pga. pandemi) och att de inte minskar i den hastighet som
kravs enligt Parisavtalet.

Konsumtionsbaserade utslapp

Umea kommun har en malsattning om att Umeas konsumtionsbaserade klimatpaverkan minskar till 2
ton koldioxidekvivalent per person till ar 2040 och 1 ton till ar 2050. Exempel pa konsumtion omfattat
av malsattningen ar byggmaterial, livsmedel, mébler etc.
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Vad ar scopen?

Scope 1 (direkta utslapp): Dessa utslapp kommer direkt fran kéllor som &gs eller kontrolleras av
organisationen, till exempel fran férbranning i anlaggning och fordon.

Scope 2 (indirekta utsldapp fran energi): Dessa utslapp kommer fran produktion av elektricitet och
varme, som kdps och konsumeras av organisationen.

Scope 3 (6vriga indirekta utslapp): Dessa utslapp uppstar fran kdllor som inte ags eller kontrolleras av
organisationen, men som ar en del av dess vardekedja. Det kan inkludera allt fran inképta varor och
tjanster till anstalldas pendling och avfallshantering.

Uppdatering av data for territoriella utslapp

Uppdatering av data i de nationella databaserna for de territoriella utslappen sker i augusti. Datat har
en eftersldapning pa ca 1% ar.
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Agenda

« Overgripande om kvalitet och vad som &r pa gang
e Hur utreder vi missforhallanden och vardskador?

* Dialog och fragestund

UMEA
KOMMUN
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Pa gang

- Extern granskning av det systematiska
kvalitetsarbetet

- Arbete med kvalitetsmal och
uppfoljning

- Genomlysning av avvikelseprocessen
- Ny socialtjanstlag och nara vard

- Samarbete med UPR?

UMEA
KOMMUN
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Hur utreder vi missforhallanden och vardskador ?
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Vardgivarens ansvar
* Vardgivaren ska utreda handelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada eller en allvarlig vardskada.

 Allvarliga vardskador ska anmalas till Inspektionen for vard och

omsorg (IVO).
* Informera patienten som drabbats av en vardskada.

* Anmala legitimerad personal som ar verksam eller har varit

verksam hos vardgivaren och som kan utgoéra en fara for

patientsakerheten.
* Anmala vissa fel pa medicintekniska produkter.

* Rapportera misstankta biverkningar av lakemedel. UMEA
IKOMMUN
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Avvikelsehantering i varden

» Syfte att upptacka och forebygga vardskador och

kvalitetsbrister.
e Viktigt att hitta grundorsak till att en avvikelse sker.

*  Fokus pa grundlaggande kvalitetsforbattringar, inte

skuldbelaggande.

« Systematiskt analysera och f6lja upp

UMEA
KOMMUN
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Vardskada och allvarlig vardskada

Det forsta steget ar att bedoma vad patienten drabbats av

* Vardskada

dr ndr en patient drabbas av lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall
som hade kunnat undvikas om adekvata atgédrder hade vidtagits vid patientens kontakt med

hdlso- och sjukvarden.

* Allvarlig vardskada

dr vardskada som dr bestdende och inte ringa eller som har lett till patienten fdtt ett vdsentligt

okat vardbehov eller avlidit.

UMEA
KOMMUN
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Utredning

* Bedomningen forutsatter oftast en viss utredning

* Om utredningen visar att patienten inte har drabbats av en handelse som har eller hade
kunnat medféra en vardskada, kan resultatet av bedémningen och erfarenheterna anda

anvandas i verksamheten

* Om det visar sig att patienten har eller hade kunnat drabbas av en vardskada, ska

handelsen utredas vidare.

e Handelsens karaktar styr utredningen

UMEA
KOMMUN
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Handelseanalyser

* Identifiera och analysera vad som skett, detta for att

kunna foresla effektiva atgarder for att forhindra att det
Utredning av
som skett upprepas. allvarliga vardskador

* Malet att besvara fragorna "Vad har hant?” ”Varfor

hande det?” och "Hur kan en upprepning forhindras?”.

LoF
ruvmUN
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Utredning

En utredning av vardskada bestar av foljande delar:

* beskrivning av handelseforlopp, inklusive tidpunkter for handelse
* konsekvenser hdandelsen medfért/kunnat medfora

 utifran samtal med involverade och vid behov sakkunniga analyser av handelsen och

presentation av orsaker.

» atgarder som har genomforts/ska genomforas for att forhindra liknande

handelser/begransa effekt av aktuell handelse

* ansvariga, tidsplan och uppfoljning av atgarder ska ocksa finnas med UMEX
KOMMUN
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Anmalan till IVO — Lex Maria

Handelser som medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada ska utredas av vardgivaren och
anmalas till IVO.

IV 77N

Inspektionen for vard och omsorg

IVO ska

ANMALAN AV HANDELSER SOM HAR
MEDFORT ELLER HADE KUNNAT
MEDFORA EN ALLVARLIG
VARDSKADA (LEX MARIA)

Héndelse som
har medfért allvarlig vardskada

hade kunnat medfora allvarlig vardskada

» sakerstdlla att anmalda hdandelser har utretts i nddvandig omfattning samt att vardgivaren

har vidtagit de atgarder som kravs for att uppna hog kvalitet/patientsdkerhet.

* tadel av vardgivarens utredning och slutsatser betraffande handelseférlopp, mojliga

orsaker och atgardsbehov. Om IVO beddmer att vardgivarens utredning foljer gallande

bestammelser avslutas drendet.

* sprida information till vardgivare om de anmalda handelserna samt vidta de atgarder som

anmalningarna motiverar for att uppna hog patientsakerhet.

UMEA
KOMMUN
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Avvikelser inom socialtjanst

Vad: Allvarliga missférhallanden och risker for
allvarliga missférhallanden - Lex Sarah-anmalan

Vem: Socialt ansvarig samordnare, SAS
Allvarliga

missforhallanden

Vad: Missforhallanden och risker for
missforhallanden - Lex Sarah-rapport

Missférhallanden Vem: Anstallda, praktikanter med flera

Vad: Avvikelser
Vem: Anstallda, praktikanter med flera

Avvikelser

K|agomé| och synpunkter Vad: Klagomal och synpunkter

Vem: Anstallda, den enskilde,
anhoriga med flera

UMEA
KOMMUN
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Lex Sarah i forhallande till dvriga avvikelser

* Avvikelser ar ett vidare begrepp och kan innefatta alla former av brister kopplat till kvalitet i
verksamheten. Lex Sarah ar kopplat till individer som far stéd av verksamheten och &r av
allvarligare dignitet.

* Ett missforhallande avser saval utforda handlingar som handlingar som nagon av férsummelse
eller annat skal har underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet, fysiska eller psykiska halsa.

* Vagledande i bedomningen ar vilken konsekvens handelsen far for den enskilde

* Flera upprepade avvikelser kan leda till att lex Sarah rapport bor 6vervagas

UMEA
KOMMUN
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Innehall i lex Sarah utredning

Handelseanalys, vad har hant? varfér har det hant? Atgérder for att forhindra
upprepning

Nar rapporten tagits emot

Nar det uppmarksammats

N&r det intraffat

Identifierade orsaker

Om liknande intraffat, och risken att liknande intraffar igen

S i
&

Vidtagna atgarder samt tidpunkt for dessa

Beddmning om handelsen ar ett missforhallande eller ett allvarligt
missforhallande

UMEA
KOMMUN
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Rattsliga atgarder vid sidan av lex Sarah

* Arbetsrattsliga atgarder (t.ex. varning, uppsagning)
* Polisanmalan

» Skadestand (skadestandslagen)

UMEA
KOMMUN
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Anmalan till IVO — Lex Sarah

* Allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga missforhallanden anmals till IVO

* |VO ska sakerstdlla att anmalda handelser har utretts i nodvandig omfattning samt att

vardgivaren har vidtagit de atgarder som kravs for att uppna kvalitet.

*  Om IVO beddmer att huvudmannens utredning foljer gallande bestammelser avslutar IVO

arendet. Om det framkommer brister kan IVO inleda en vidare granskning

UMEA
KOMMUN
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Fragor, reflektioner?

Anna.Bergstrom@umea.se UME&
KOMMUN



160/25 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsérenden dldrenamnden - AN-2025/00011-16 Anmaélan av delegerade beslut/anmélningséarenden till dldrenamnden - november 2025 : Pensionérsradets sammantradestider 2026

UMEA
IKOMMUN

Sammantradestider for Umea kommuns pensionarsrad (UPR) 2026

Pensiondrsradet sammantrader kl. 09.00-12.00 féljande datum:

20 februari - Kommunstyrelsens sammantradesrum, Lanken, Stadshuset
27 mars — Lokal ej klart

8 maj — Esplanaden, Lanken, Stadshuset

9 oktober - Kommunstyrelsens sammantradesrum, Lanken, Stadshuset

27 november - Kommunstyrelsens sammantradesrum, Lanken, Stadshuset

Pensiondrsradets beredningsgrupp sammantrader digitalt via Teams kl. 10.00-11.00
foljande datum:

30 januari

6 mars

17 april

18 september

6 november
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FRAMTIDE Omstallning

pagar
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Ny socilaltjanstlag

* Tradde 1 kraft 1 juli 2025

20x30
* Ramlag

* Innehdaller huvuddelen av tidigare socialtjadnstlag
fast med en annan indelning och en del andringar
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Helhetssyn och enhetliga
begrepp

Vikten av en helhetssyn och inriktning pa enskildas individuella behov och forutsattningar, i
stallet for deras grupptillhorighet. (jfr 5 kap Sol)

Nuvarande bestammelse om att dldre ska far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande,
ska utvidgas till att omfatta hela socialtjansten

Uttrycket insatser anvands som en overgripande benamning for radgivning, omsorg, vard,
stdd och annan hjalp.
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Forebyggande och latt tillganglig

Forebyggande arbete forhindrar eller fordrojer att ett problem eller behov uppstar,

men motverkar ocksa att redan uppkomna problem eller behov forvarras.

Latt tillganglig innebdr att alla kommuninvanare ska ha kunskap om vilket stéd och Férebyggande
vilken hjalp som finns och att det ska vara enkelt att komma i kontakt med

socialtjansten.

Mojligheten att ge insatser utan féregdende behovsprévning kan vara en del i en latt

tillganglig socialtjanst.

Latt tillganglig

Socialtjansten ska planera sina insatser och bidra med kunskap i samhallsplanering

UMEA
KOMMUN
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Jamlik och jamstalld

Jamlikhet och jamstalldhet handlar om alla manniskors lika varde, deras rattigheter,

mojligheter och makt att paverka bade samhallet och sitt eget liv.

Att bidra till jdmlika och jdmstdllda levnadsvillkor ingar i socialtjanstens 6vergripande mal,

och ska darmed genomsyra hela verksamheten.

Det innebar att aktivt motverka diskriminering pa grund av kon, kdnsidentitet och uttryck,

sexuell laggning, religion, etnicitet, dlder och funktionsnedsattning samt minska skillnader i

socioekonomi och utbildning

UMEA
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Kunskapsbaserad

Socialtjanstens verksamhet ska vara kunskapsbaserad
och bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Med vetenskap avses vetenskaplig kunskap som tagits
fram med olika forskningsmetoder.

Med beprovad erfarenhet avses kunskap fran
profession och brukare som har synliggjorts, varderats

och systematiserats genom uppféljning, Vete ns ka p,
dokumentation, kritisk granskning och spridning. be p rava d e rfa ren h et
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Ny socialtjanstlag - hur
ligger vi till?

Oversikt av: Skatta liget - ett verktyg!

Stod infor nya socialtjanstlagen

© -0
Styrning och

ledning

Férebyggande

och st En kunskapsbaserad socialtjanst med god kvalite

tillganglig

ceee @
o ’
Kunskapsbaserad
LN J

Forebyggande och latt tillganglig

En jamlik och jamstalld

Simiic och Overgripande styrning och ledning

jamstalld
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Prioriterade omraden 2025

Férebyggande och latt tillgénglig - Forstarka och halla i det férebyggande arbetet

En jamlik och jamstalld socialtjanst - Forstark arbetet med jamstalldhet och jamlikhet, 2025
kartldggning genomfdrd

En kunskapsbaserad socialtjanst med god kvalitet

- Kvalitetsarbete - vilka kvalitetsmal har vi idag? Hur féljer vi dessa? Ar det tillréckligt?
- Genomlysa avvikelseprocess

- Starta och utvardera projekt som ar forskningsbaserade

Overgripande ledning och styrning

- kommundovergripande samordningsgrupp for riktning framat

UMEA
KOMMUN



160/25 Anmalan av delegerade beslut/anméalningsarenden aldrenamnden - AN-2025/00011-16 Anmélan av delegerade beslut/anmélningsérenden till &ldrendamnden - november 2025 : Bildspel - Ny socialtjanstlag 2025-10-17

Infor lagens ikrafttradande

Reviderat Delegationsordningar

Reviderat dokumenthanteringsplaner

Uppdaterat rutiner och frastexter kopplat till verksamhetssystem
Beslutat om ej behovsprovade insatser

Reviderat rutiner som har laghanvisningar

Tagit fram ett APT-material och informerat alla chefer

UMEA
KOMMUN
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Den delade primarvarden

) . Adelreform 1992
NULAGE Kommunalisering av

hemsjukvard 2013

Kommunal
primarvard,
37%

Regional
primarvard;
63%

Kalla: SKR j
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Halso och

sjukvardslagen om Ny
primarvardens soclialtjanstlag:
.
-L%I:ﬁ?ﬁi%%aaaghélso- och sjukvardstjanster som kravs for att |
tillgodose vanligt forekommande vardbehov, _ _
+ se till att varden ar latt tillgénglig,
« tillhandahalla férebyggande insatser utifran saval befolkningens Latt tillganglig Forebyggande

behov som patientens individuella behov och férutsattningar,

« tillhandahalla rehabiliterande insatser utifran patientens
individuella behov och férutsattningar

» samordna olika insatser for patienten i de fall det &r mest g
andamalsenligt att samordningen sker inom primarvarden, och o
anering,
* mojliggéra medverkan vid genomférande av forskningsarbete SHLIELLIIO el

Vetenskap,
beprévad erfarenhet
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FRAMTIDE Omstallning

pagar
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Umea kommuns pensionarsrad
17 oktober 2025

Aldrenamndens ekonomiska ramar fér budget 2026

och investeringsplan 2027 — 2029

UMEA
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Budgetram 2026 & plan 2027-2029

Generella justeringar i

planeringsdirektiv KF beslut tilldelning Investeringsplan
2026 — 2029
e Sankt PO — fran e Sarskilda satsningar - * Inga nya boenden,
40,84% till 40,02% motivering 90 pl. struken
UMEA

KKOMMUN
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AN behov i planeringsyttrandet 2026 - 2029

Aldrendmnd - Behov 2026

Nédvandig omstéllning

Volymékning kostnad &rsvis 21,5 19,6 21,2 52,6
Volymékning kostnad ack. 21,5 11,1 62,3 114,9
OBS! Lokalférdndring = féréndrat behov av vard- och omsorgsboende

Tillvixt (Behowvsutveckling)

Befolkningsprognosen ligger till grund:
1,3 % av aldersgruppen 65-72 &r har behov av vard- och omsorgsboende
9,3 % av &ldersgruppen 80 &r> har behov av vard- och omsorgsboende
3,0 % av aldersgruppen 65-72 &r har behov av hemtjanst
18,0 % av aldersgruppen B0 &r= har behov av hemtjanst
4,0% av aldersgruppen 65 &r> har behov av halso- och sjukvard i hemmet

0,1 % av &ldersgruppen 19-64 &r har behov av hdlso- och sjukvard | hemmet

Total 4r 2026 behovsutveckling {21,5 Mnkr,

Er‘;attnmg hemtjinstutférare

Index arsvis 51,3 51,3 55,1 24,3

Index ack. 51,3 102,5 157.6 181,8

Behov utdver tillvaxt: PKI
Indexupprékning av befintlig verksamhet 51,3 Mnkr Personal 3,7%

Héjd ersattning till hemtjanstutidrare 5,5 Mg Férbrukning 2,5%
Tota It.
Owvrigt:
Omstalining Totalt: @

Avskaffa delade turer - Ef i total 200,0

Minskat antal medarbetare per chef - Ej i totai

Total 4r 2026 utdver behovsutveckling : 86,8 Mnkr

Aldrendmndens totala behov ar 2026: 108,3 Mnkr, i KF plan ett tillskott 51,0 Mnkr ger ett nettobehov om 57,2 Mnkr

UMEA
KOMMUN
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Aldrenamnden av KF tilldelad UMEA

IKKOMMUN

Ekonomisk ram for 2026 (mnkr)

Aldrenimndens faststillda budget for 2025 (beslut i juni 2024) -1 396,75

Aldrenamndens tilldelning enligt férslag i planeringsdirektiv 1 P %
Tillskott enligt modell -58,06\

Justering av PO-palagg k7,%

Teknisk ramjustering efter planeringsdirektiv 1

Teknisk ramjustering 2025 KS nau 2025-02-18 -0,37

Av kommunfullmaktige beslutade justeringar i juni 2025

Demografi -24,54

Bemanningssatsning kvalitetsunderskoterskor -22,&)\

Ramtid hemtjanst / -5,00

Medarbetarinflytande l -2,00

Kvalitetssatsning ledning och styrning \ -2,00 6’6 mnkr
Arbetsskor \ -1,00 mer an
Tillskott inriktningsmal 0,5% \@8’ utt FYth
Ekonomisk tilldelning fér 2026 -1511,64 behov

Okad ekonomisk tilldelning 2026 jamfért med 2025 -114,89
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Statllga bldrag 2026 (uppskattade belopp) }/F Py
~ W

« Aldreomsorgssatsningen 41 mnkr

* God och nara vard 8 mnkr
« Aldreomsorgslyftet 16 mnkr

* Ny socialtjanstlag 10 mnkr

Ca 75 mnkr i bidrag/intakter

UMEA
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Investeringsram Aldrenimnden 2026 - 2029  ¥4E&

Namnd/styrelse Budget 2025 | Budget 2026
2027 2029

Aldrenamnd 37 145 24 437 22437 28 626 20222
Budget Plan ET Plan Summa
Namnd Status/Kategori 2026 2027 2028 2029 2026-2029
Aldrenégmnd 24437 22437 28626 20222 95722
Digitalisering, ny Ej pAborjad 1300 1100 6800 600 9800
Inventarier/digitalisering extern forhyrning, ny Ej paborjad 3737 3737 3800 767 12 041
Inventarier/Digitalisering/Hjalpmedel re Arligt ramanslag (reinvestering) 19400 17600 18026 18855 73881
Budget Plan Plan Plan Summa
Namnd Status/Kategori 2026 2027 2028 2029 2026-2028
Aldrenamnd 22500 13500 5610 17722 59332
Ram anpassning kommunala lokaler och boenden Arligt ramanslag (reinvestering) 5500 5500 5610 5722 22332
Solgarden VOB, anpassningar Nytt 17000 8000 0 0 25000
Savar hemtjanstlokal/dagverksamhet dementa, del av VOB Ej pAborjad 0 0 0 2000 2000

Sévar Vard- och omsorgsboende 60 pl Ej pabédrjad 0 0 0 10000 10 000
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161/25 Aterkoppling kurser och konferenser - :

Denna behandling '161/25 Aterkoppling kurser och konferenser' har inget tjansteutl&tande.



162/25 Ovriga fragor - :

Denna behandling '162/25 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.
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