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Angdende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infér medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och férdjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoterna i namnder och styrelser har tillrdcklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedomningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se



mailto:ewa.miller@umea.se

KPMG'

AnSKning av
Myndignetsutovning
NOM Loo

Rapport
Umea kommun

KPMG AB

2020-10-14

Antal sidor 14

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

kommun

Granskning av myndighetsutévning inom LSS

2020-10-14

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4
4.1

Sammanfattning

Inledning/bakgrund

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen
Organisation och rutiner
Handlaggning av personlig assistans
Statistik

Uppfoljning och kvalitet

Stickprover

Slutsats och rekommendationer
Rekommendationer

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

AW N

=
R O©owo~NO O

[
NN



KPMG'

kommun
Granskning av myndighetsutévning inom LSS

2020-10-14

Sammanfattning

Vi har av Ume& kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner for
uppfdljning av myndighetsbeslut inom LSS. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar
2020.

Syftet med granskningen &r att beddma om nadmnden har tydliga och sékra rutiner for
att félja upp gynnande beslut avseende insatsen "personlig assistens”.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar rutiner revideras
arligen och att handlaggningen sker utifran en god struktur utifran aktuell lagstiftning.
Trots att uppfdljning av beslut &r ett prioriterat omrade for individ- och familjenamnden
under 2020 och att en person ar anstallts for att fokusera pa uppféljningar, finns stora
brister i uppfoljningen. Forvaltningen hinner inte med den arliga uppféljningen av beslut
av insatser inom personlig assistans.

Statistik visar att det ar fler man &n kvinnor som ansodker om personlig assistans och
storst andel ar mellan 18-65 ar. Det ar aven fler man som far bifall, avslag eller
dalavslag pa ansokan.

Verksamheten uppger att det ar svart att félja upp kvaliteten pa de insatser som utfors
av privata assistansforetag och inte kommunen egen verksamhet for personlig
assistans. Eftersom det ar ett avtal mellan den enskilde och assistansforetaget.

Namndens uppdragsplan anger att utredning och handlaggning ska ske enligt
lagstiftningens krav och utmynna i rétt insats for personen. Med rétt insats avses insats
som stoéttar den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Behovet av stod och
insatser kan variera over tid utifrin den enskildes behov. Systematisk uppfoljning av
bistAndsbeslut ska sakerstalla bade korrekt arbetsgang och att det stod som beviljats
ar anpassat till den enskildes behov.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi individ- och familjenamnden att:

— uppfdljningen blir en tydlig del av processen for personlig assistans

— bevaka konsekvenserna av den nya lagstiftningen och att satta in atgarder vid
eventuellt nya eller forandrade behov i handlaggningen.

— sakerstalla att uppféljining gors arligen samt att det avsatts tid och planeras for arliga
uppfoljningar.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ume& kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner for
uppfdljning av myndighetsbeslut inom LSS. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar
2020.

Individ- och familjendmnden ansvarar for myndighetsutévning med stod av Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). LSS ar en réttighetslagstiftning som
garanterar personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnads-
villkor, att de far den hjalp de behdover i det dagliga livet och att de kan paverka vilket
stdd och vilken service de far. LSS-handlaggare utreder och beslutar om insatser enligt
LSS till vissa funktionshindrade samt ansvarar fér uppfdljning av beslutade insatser.

Insatsomraden inom LSS utgors av personlig assistans, ledsagarservice,
kontaktperson, avldsarservice, daglig verksamhet, korttidsvistelse och boende i
familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdom. Vid tidigare
genomforda granskningar inom omradet har det framkommit att kommunen har vissa
problem med att verkstélla gynnande beslut inom 3 tre manader, vilket har foranlett
vitesansokningar fran IVO gentemot Umea kommun.

Umea kommuns revisorer har identifierat risker kopplade till uppféljningen av
myndighetsbeslut i kommunen och har bedémt att det &r vasentligt att granska om
individ- och familienamnden utarbetat &ndamalsenlig intern kontroll inom omradet for
att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet ar att granska att bedéma om namnden har tydliga och sakra rutiner for att folja
upp gynnande beslut avseende insatsen "personlig assistans”.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

e Har individ- och familjendmnden sakerstallt att det finns formellt beslutade rutiner for
bistdndsbedémning, handlaggning och uppfdljning?
e Har individ- och familjenamnden sékerstallt att uppféljningar av insatser sker
andamalsenligt och tillfredsstallande?
- Hur sker uppféljningar?
- Hur ofta sker uppfoljningar?
- Hur detaljerad ar dokumentation av uppfoljningar?
e Har individ- och familjienamnden sakerstallt en god kvalitet pa insatser?
- Hur definieras god kvalitet?
- Hur kvalitetssékras genomfdrda insatser?
- Hur manga ansokningar om insatser erhalls fordelat pa alder och kon?
- Hur manga erhaller ett gynnande beslut férdelat pa alder och kon?

Granskningen avgransas till insatsen personlig assistans.
Granskningen avser individ- och familjenamnden.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

kommun
Granskning av myndighetsutévning inom LSS

2020-10-14

2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
— Tillampbara interna regelverk och policys

2.3 Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

Dokumentstudier av:

- Aktualisera LSS

- Utreda och bedbéma LSS

- Att fatta beslut LSS

- Uppfoljning LSS

- Personlig assistans LSS, Anmalan till eller underratta Fk och Underrattelse fran

Fk enligt PA-SFB

- Individuell plan 10 § LSS
Intervjuer med LSS-handlaggare, verksamhetschefer myndighetsutévning, enhetschef
myndighet, chef enheten for stdd och utveckling och tf socialdirektor.

Stickprover har gjorts pa ett urval av 20 stycken personakter med beslut om personlig
assistans. Urvalet har gjorts utifran fodelsedatum. 11 stickprover gjordes med hela
akter och 9 stickprover gjordes med endast journalanteckningar. Stickprovernas olika
omfattning beror pa att en omfattande arbetsinsats kravdes av LSS-handlaggare for att
maska personuppgifter i akterna. Akterna granskades utifrdn en mall for bade innehall
och struktur samt om handlaggningen féljde gallande rutiner.

Samtliga intervjuade har givits mojlighet till att faktagranska rapporten.

23.1 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en
rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behéver i det dagliga livet
och att de kan paverka vilket stod och vilken service de far. Personer 6ver 65 ar
omfattas inte nar det galler till nytt beslut om personlig assistans, for 6vriga insatser
enligt LSS finns ingen grans utifran alder.

2.3.1.1 Personkretstillhdrighet

Den som omfattas av personkretsen enligt LSS har rétt till assistanserséattning om
ovriga forutsattningar ar uppfylida (51 kap. 2 och 3 88 SFB). Personkretsen enligt 1 §
LSS &r personer med:

- utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand
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- betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

- andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de &r stora och orsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stéd eller service.

Personkretstillhérigheten delas in i grupp 1, 2 och 3, Grupp 1 och 2 bygger pa
medicinska diagnoser och grupp 3 bygger pa en funktionsbedémning utifran vilka
svarigheter den enskilde har i den dagliga livsfoéringen till foljd av ett eller flera
funktionshinder och tar inte fasta pa nagon speciell diagnos. De kriterier som anges i
grupp 3 ska inte prévas for grupp 1 och 2 (prop. 1992/93:159, avsnitt 14.1, s. 167).

Personlig assistans (LSS 9 § 2)

Med personlig assistans avses personligt utformat stéd som ges av ett begransat antal
personer, till den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover hjalp
med sin personliga hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med andra
eller annan hjalp som forutséatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade
(grundlaggande behov). Dessa kriterier ligger till grund for beddmning av personlig
assistans.

Den som har rétt till personlig assistans for sina grundlaggande behov har ratt till att fa
hela hjalpbehovet tillgodosett genom denna insats. | begreppet personlig assistans
ligger att det ska vara fraga om ett personligt stod som ger den funktionshindrade
Okade mojligheter till ett sjalvstandigt liv. Det ska alltsa vara fraga om hjalp och stod
som knyts till den enskilde och finns tillgangligt for honom eller henne i olika
verksamheter och under olika tider pa dygnet.

Forandrad lagstiftning

Efter domar i Hogsta forvaltningsdomstolen om ratt till hjalp med andning* och
sondmatning,? har det genomforts en lagandring for personlig assistans den 1 juli
2020, vilket innebar att hjalp med andning eller med maltider i form av sondmatning
ska anses som sadant stod, oavsett hjalpens karaktar.

Aven en punkt har lagts till om nar behovet av personlig assistans beddéms for ett barn
ska det bortses fran det hjalp/behov som en vardnadshavare normalt ska tillgodose
enligt foraldrabalken med hansyn till barnets alder, utveckling och 6vriga
omstandigheter. Detta géller dock inte till den del hjalpbehovet avser:

1. andning,
2. atgarder som ar direkt nodvandiga for att hjalp med andning ska kunna ges,
3. maltider i form av sondmatning, eller

4. atgarder som ar direkt nodvandiga for forberedelse och efterarbete i samband med
sadana maltider.

1 HFD 2015 ref. 46
2HFD 2018 ref 21
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Bade kommunen och Forsakringskassan kan fatta beslut om personlig assistans. Om
den enskildes behov av assistans for grundlaggande behov dverstiger 20 timmar/vecka
fattar Forsakringskassan beslut om assistanserséttning enligt socialforsakringsbalken
(SFB). Om den enskildes behov av assistans for grundlaggande behov beréaknas till 20
timmar/vecka eller darunder fattar kommunen beslut med stéd av 9 § 2 LSS.

Systematiskt kvalitetsarbete

Alla vardgivare och den som bedriver verksamhet inom socialtjansten ska enligt
Socialstyrelsens foreskrifter ansvara for att det finns ett ledningssystem for kvalitet.

Syftet med ledningssystemet ar att ge stdd och struktur till ett systematiskt och
malmedvetet arbetssatt med standiga forbattringar for basta majliga kvalitet i de
insatser och det stéd som utfdrs. Alla privata utférare av personlig assistans ska ha
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det ar aven IVO som féljer upp
verksamheten och de insatserna om utfors. Tillsyn av verksamheter utfors utifran IVO:s
egna riskbedémning.

I Individ- och familjendmndens kvalitetsberattelse beskrivs att nAmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har uppdaterats for att anpassas till
foérandringar i organisationen och nya inslag i verksamheter, exempelvis 6kad
anvandning av valfardsteknik. Det uppdaterade ledningssystemet beslutades av
namnden i januari 2020.

Resultat av granskningen

Organisation och rutiner

Inom férvaltningen Stéd och omsorg finns verksamheterna Funktionshinderomsorg,
Individ- och familjeomsorg och Myndighetsutévning. Myndighetsutévningen ar
uppdelad efter lagstiftning.

| 1 |

Inom myndighetsutdvning LSS finns 11st handlaggare for alla insatser inom LSS.
Handlaggarna utreder ansdkan om insatser inom LSS. Vid bifall till beslut om personlig
assistans kan den enskilde vélja att anlita en privat assistansanordnare, att kommunen
utfor assistansen eller att vara egen arbetsgivare och sjalv anstalla sina assistenter.
Handlaggningen ar uppdelad utifrdn den sokandes fodelsedag i manaden. Det
forekommer att handlaggare gar in och arbetare i varandras arenden, tex vid semester
och sjukfranvaro. Ansvarig handlaggare ansvarar for att folja upp aktuellt beslut.
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Bilden visar handlaggningsflodet for personlig assistans, fran forvaltningens
processkartlaggning personlig assistans LSS 2018-04-27.

Umed& kommun har ett antal rutiner for LSS personlig assistans (se avsnitt 2.3.).
Rutinerna revideras en gang per ar och en jurist bevakar ny lagstiftning och eventuella
behov av revideringar av rutiner. Rutinerna ar uppdaterade utifran lagandringarna fran
och med den 1 juli 2020.

Handlaggarna tycker att rutinerna ger ett bra stod bade till nyanstallda och nar man
som handlaggare kan kanna sig osaker pa ett hur ett specifikt omrade ska hanteras
eller handlaggas. Eftersom det & manga olika delar inom personlig assistans, ar det
svart att standigt vara a-jour inom allt. Handlaggarna kan da fa vagledning av rutinen
om hur de ska hantera nagot specifikt. Detta i kombination med andra referenskallor
inom aktuell lagstiftning. Personlig assistans ar ett omrade dar det sker standiga
forandringar av rattslaget vilket innebar att rutinen for handlaggning av personlig
assistans behoéver uppdateras och revideras regelbundet. Handlaggarna uppger att
nuvarande rutin inte ar uppdaterad men att arbete pagar med att se éver den.

Beddmning

Vi ser det som positivt att rutinerna revideras arligen och att ny lagstiftning bevakas. Av
handlaggningsflodet framgar inte vad som hander nér ett beslut har fattats, att det kan
overklagas och att beslutade insatser ska foljas upp. Vi ser en risk i att delen om
uppfoljning inte uppfattas som en del i handlaggningsprocessen.

Vi rekommenderar att uppfoljningen tydligt blir en del av handlaggningsprocessen for
personlig assistans.

Handlaggning av personlig assistans

En anstkan om personlig assistans kan vara muntlig eller skriftlig och lamnas av den
enskilde sjalv, vardnadshavare eller foretradare med fullmakt att foretrada personen.
Nar ett &rende startas gors en bedémning av personkretstillnérighet. Med
utgangspunkt fran den bedomningen startas en utredning om behov av personlig
assistans. Handlaggarna uppger att en utredning kan vara tidskravande och att
information och intyg kan behova inhamtas fran halso- och sjukvarden.

Efter beslut om insatser av personlig assistans beslutar den enskilde personen sjalv
vem som ska utfora assistansen. Umea kommun ar en av flera assistansutforare.
Kommunen betalar ut ersattning for de insatser som har beviljats och det ar upp till den
enskilde att valja utférare. Om det grundlaggande behovet 6verstiger 20 timmar per
vecka gors en anmalan till Forsakringskassan om behov av prévning av
assistansersattning. Vid beslut om assistansersattning betalar kommunen for de forsta
20 h per vecka och Fdrsakringskassan for timmar utdver 20 h per vecka.
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Forvaltningen uppger att handlaggningen alltid ska ske skyndsamt. Det finns angivna
riktvarden for hur lang tid handlaggningen i ett &rende normalt ska ta, under
forutsattning att den enskilde inkommit med de uppgifter och ev. intyg som
handlaggaren efterfragar. Nar det galler personlig assistans ar riktvardet upp till sex
manader.

Beddtmning

Vi ser det som positivt att det finns tydliga rutiner fér handlaggningen av beslut om
insatser for personlig assistans och riktvarden for hur 1ang handlaggningstiden normalt
ar.

Statistik

| den sammanstallning nedan som vi har fatt av forvaltningen framgar att det ar fler
man an kvinnor som ansoker om personlig assistans och storst andel ar mellan 18-65
ar. Verksamheten upplever att antal ansokningar om personlig assistans minskade
under varen. Coronapandemin kan var orsaken bakom minskningen. Aven statistiken
visar p& en minskning forsta halvaret 2020 jamfort med helaret 2019.

2019 Kalla: Treserva
*Personlig assistent enl § 9.2 LSS
Radetiketter Kvinna Man Totalt antal
Avslag
0-18 ar 20% 80% 10
18-65 ar 43% 57% 7
Bifall
0-18 ar 100% 8
18-65 ar 55% 45% 20
65+ ar 33% 67% 3
Delavslag
0-18 ar 100% 1
18-65 ar 43% 57% 14
65+ ar 100% 2
Totalsumma 38% 62% 65
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2020-01-01-2020-06-10 Kalla: Treserva
*Personlig assistent enl § 9.2 LSS

Beslutsform Kvinna Man | Totalt antal
Avslag

0-18 ar 100% 2
18-65 ar 50% 20% 4
Bifall

0-18 ar 100% 3
18-65 ar 50% 50% 8
Delavslag

0-18 ar 100% 1
18-65 ar 71% 29% 7
65+ ar 100% 1
Totalt 42% 58% 26

Det ar oklart vilka konsekvenser den nya lagstiftningen far. | augusti 2020 har
verksamheten inte markt nagon skillnad i antal ansokningar. Verksamheten tror dock
att det kan innebara merarbete for dem da det kravs fler underlag och intyg fran
sjukvarden for att styrka ett behov. | och med att lagstiftningen &r ny finns ingen
referensram att ga efter och har inget fall har provats rattsligt.

Forvaltningen uppger att det i september 2020 i Umea kommun fanns 94 personer med
beslut om insats med personlig assistans. Av dessa vantade 13 personer pa beslut
fran Forsakringskassan.

Beddmning

Vad den nya lagstiftningen innebar for handlaggningen av ansékningar av personlig
assistans ar oklart. Det ar viktigt att ratt atgarder satts in for att mota upp nya eller
férandrade behov i handlaggningen.

Vi rekommenderar att verksamheten bevakar konsekvenserna av den nya
lagstiftningen och att atgarder satts in vid behov.

Uppfoljning och kvalitet

| styrkorten for individ- och familjendmnden 2020 anges att namnden satter sarskilt
fokus pé uppfdljning av beslut personlig assistans LSS. Det finns en rutin for
uppfoljning av LSS dar det framgar att uppfoljning ska goras arligen.

Enligt rutinen inleds uppfdljning av LSS personlig assistans med att den enskildes
upplevelser och synpunkter inhamtas. Minst en gang per ar ska en genomgang goras
av alla beslut som den enskilde har. Uppféljning ska dven ske néar den enskilde,
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utféraren eller annan uppmarksammar ett férandrat behov och signalerar detta till
ansvarig handlaggare.

Enligt verksamheten har det under en lang tid funnits brister i uppféljningen av
personlig assistans. Under varen 2020 anstélldes en handlaggare for att framst arbeta
med uppfdljning av beslut. Personen bistar i uppféljningen, men ansvarig handlaggare
ar den som ska ansvara for att uppféljningen gors. Det har tidigare inte funnits
tillrackligt med resurser eller tid for handlaggarna att félja upp alla beslut arligen.
Uppféljningen ar ofta omfattande och tidskravande med kontakt med brukare, utforare,
sjukvard mm.

Verksamheten har lamnat statistik pa uppfoljningen under mars till augusti 2020. Under
januari och februari foérdes ingen statistik. Under perioden ledde ingen uppfdljning till
Okade insatser, utan majoriteten resulterade oférandrade insatser eller avslut.

Manad Antal Okade | Oférandrat | Minskade | Avslut | Ny
uppfdljningar | insatser | beslut insatser ansbtkan

Mars 1 - - - 1 -
April 3 - 1 1 - 1
Maj 4 - 2 1 1 -
Juni 5 - 3 - 1 1
Juli 5 - 4 - 1

Augusti 1 - - - 1 -
Totalt 19 0 10 2 5 2

Inom kommunens personliga assistans foljs alla insatser upp for individen och hur
manga timmar varje individ far. En genomférandeplan upprattas med vad som ska
utféras. En brukarundersokning skickas ut till de som har personlig assistans i
kommunal regi och resultatet jamférs med andra kommuner. Har arbetar man aven
mycket med bemdétande och att pa sa satt sakra kvaliteten.

Verksamheten uppger att det ar svart att félja upp kvaliteten pa de insatser som utfors
av privata assistansforetag eftersom det da foreligger ett avtal mellan den enskilde och
assistansforetaget.

Det kommunen kan gora for att sakra kvaliteten inom den egna verksamheten med
personlig assistans ar att folja upp genomférandeplaner, det gérs enligt forvaltningen
var sjatte manad. Coronapandemin har orsakat fordrojningar i uppféljningen av
genomférandeplanerna pga. det har varit svart att motas fysiskt och inte alltid latt med
digitala I6sningar. Men forvaltningen uppger att uppféljningen ska tas igen under
hosten 2020/varen 2021. For Ovriga beslutade insatser med privata utforare kan de,
om en person med beslut om personlig assistans tar upp att hen inte far ratt stod eller
inte &r ndjd med insatserna, informera om mojligheten att byta utférare. Mycket ansvar
ligger pa den enskilde att byta utférare om man inte ar nojd for att fa en god kvalitet pa
utférda insatser.

For tva ar sen inforde Individ- och familienamnden (IFN) att all myndighetsutévning
inom LSS ska rapportera uppféljning av beslut till nd&mnden kvartalsvis. Ett annat
signalsystem for kvalitet ar rapporteringen av icke verkstallda beslut till namnden.
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Namnden ar skyldig att rapportera till IVO om beviljade insatser enligt 9 § LSS inte har
verkstéllts tre manader efter beslut. Namnden ska &ven rapportera om en insats har
avbrutits och inte verkstallts p& nytt inom tre manader. Under 2020 har namnden
rapporterat in ett ej verkstallt beslut inom personlig assistans.

Namndens uppdragsplan anger att utredning och handlaggning ska ske enligt
lagstiftningens krav och utmynna i ratt insats for personen. Med ratt insats avses insats
som stéttar den enskilde formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Behovet av stod och
insatser kan variera over tid utifran den enskildes behov. Systematisk uppféljning av
beslut om insatser ska sékerstalla bade korrekt arbetsgang och att det stod som
beviljats ar anpassat till den enskildes behov. Aven har anges att uppféljning av beslut
fortsatt ar ett prioriterat omrade. Ett sarskilt uppféljningsfokus kommer under 2020 att
foreligga avseende insatsen personlig assistans.

Beddtmning

Det ar viktigt att verksamheten sakerstaller ett fortsatt arbete med uppféljningar pa ett
kontinuerligt satt. Vi ser att arbetet med uppfoljningar méaste struktureras och antal
uppfdljningar maste dka i tempo och med bemanning. Befintlig organisation klarar inte
av att klara atagandet att omprova beslut om insatser inom personlig assistans varje
ar. Den kan vara sa att personer har beslut av insatser som de inte har behov av.
Uppfoliningen under 2020 har visat pa att majoriteten av de uppféljda besluten ledde till
minskade insatser. Har kan det finnas befintliga kostnader som kan reduceras.

Vi rekommenderar forvaltningen att sakerstalla att uppfoljining gors arligen samt att det
avsatts tid och planeras for arliga uppféljningar.

Enligt statistiken av uppféljning har endast 8 beslut om personlig assistans foljts upp
under de tre manaderna mars-maj. Med tanke pa att en resurs ar utsedd att arbeta
specifikt med granskningar och att ansokningarna har minskat under varen, bedémer vi
att 8 uppfoljningar pa tre manader &r ett relativt lagt antal. Som tidigare namnts anser vi
att uppfoljningen bor blir en tydligare del i handlaggningsprocessen och att
handlaggarna gor uppfoljningar och inte forlitar sig pa att en specifik resurs ska skota
detta.

Stickprover

Vid stickproverna framgick att akterna var vél organiserade med tydliga
journalanteckningar. Handlaggningen féljde géllande rutiner, det fanns beslut om
personkretstillhérighet och en utredning startades samma dag som ansékan eller ny
information inkom. Handlaggningstiden varierade mellan 1-6 manader beroende pa
arendetyp. Beslut om sjuklon eller tillfallig utokning ar exempel pa arenden med kortare
handlaggningstid. For unga personer fattas tillfalliga beslut och fér manga av de vuxna
bade tillsvidare och tidsbegransade beslut, beroende pa arendetyp.

Nagot som utmarkte sig i stickproverna ar avsaknaden av uppféljning av beslut. | en
akt fanns en anteckning om uppféljning av beslut fran 2017. | alla 6vriga 19 akter
saknades helt nagon form av uppféljning.
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| journalanteckningarna framgick om beslutet var 6verklagat och i akterna fanns
information om dverklagan av beslut. Det framgick &ven vad som hade beviljats,
timmar och/eller kronor samt vad som delbeviljats eller delvis avslagits.

Beddmning

Stickproverna visar pa att det finns tydliga rutiner fér handlaggning av LSS personlig
assistans. Stickproverna forstarker dock var bild av att det har funnits och fortfarande
finns brister i uppfdljningen av beslut om insatser med personlig assistans.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning utifrAn granskningens syfte ar rutiner revideras
arligen och att handlaggningen sker utifran en god struktur utifran aktuell lagstiftning.
Trots att uppfdljning av beslut &r ett prioriterat omrade for individ- och familjenamnden
under 2020 och att en person ar anstallts for att fokusera pa uppféljningar, finns stora
brister i uppfoljningen. Forvaltningen hinner inte med den arliga uppféljningen av beslut
av insatser inom personlig assistans.

Statistik visar att det ar fler man &n kvinnor som ansoéker om personlig assistans och
storst andel ar mellan 18-65 ar. Det ar aven fler man som far bifall, avslag eller
dalavslag pa ansokan.

Verksamheten uppger att det ar svart att félja upp kvaliteten pa de insatser som utfors
av privata assistansforetag och inte kommunen egen verksamhet for personlig
assistans. Eftersom det ar ett avtal mellan den enskilde och assistansforetaget.

Namndens uppdragsplan anger att utredning och handlaggning ska ske enligt
lagstiftningens krav och utmynna i ratt insats for personen. Med ratt insats avses insats
som stéttar den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Behovet av stod och
insatser kan variera éver tid utifran den enskildes behov. Systematisk uppféljning av
bistAndsbeslut ska sakerstalla bade korrekt arbetsgang och att det stod som beviljats
ar anpassat till den enskildes behov.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi individ- och familjenamnden att:

— uppfdljningen blir en tydlig del av processen for personlig assistans

— bevaka konsekvenserna av den nya lagstiftningen och att satta in atgarder vid
eventuellt nya eller forandrade behov i handlaggningen

— sakerstalla att uppféljining gors arligen samt att det avsatts tid och planeras for arliga
uppfdljningar
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