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Den har publikationen har bestallts inom ramen for EU:s program for sysselsattning och social
solidaritet (2007-2013). Programmet administreras av Europeiska kommissionens generaldirektorat
for sysselsattning, socialpolitik och lika méjligheter. Det inrdttades for att ge ekonomiskt stod till
forverkligandet av EU:s sysselsattnings- och socialpolitiska mal enligt den sociala agendan och darmed
bidra till att forverkliga malen i Lissabonstrategin pa dessa omraden.

Programmet I6per under sju ar och riktar sig till alla aktorer som kan hjélpa till att utforma lamplig och
effektiv lagstiftning och politik nar det galler sysselsdttning och socialpolitik i de 27 EU-landerna, Efta/
EES-landerna, EU:s kandidatlander och de lander som @nnu inte ar kandidatlander.

Syftet med programmet &r att starka EU:s stod till medlemsstaternas dtaganden och insatser for att skapa
fler och battre arbetstillfallen och bygga ett samhalle som préglas av 6kad sammanhallning. Progress ar
darfor viktigt nar det galler

— att ge analyser och politisk radgivning inom de omraden som programmet omfattar,

— att 6vervaka och rapportera om tillampningen och genomférandet av EU:s lagstiftning och
politik inom de omraden som programmet omfattar,

— att framja 6verforing av strategier, larande och stéd mellan medlemsstaterna avseende EU:s
mal och prioriteringar, och

— att formedla synpunkter fran berorda parter och samhallet i stort.

Mer information finns pa:
http://ec.europa.eu/progress
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Introduktion

Socialt ansvarsfull offentlig upphandling (SRPP) handlar
om att férega med gott exempel och pa sa vis paverka
marknaden. Genom att frdmja SRPP kan offentliga myn-
digheter ge foretagen verkliga incitament for att skapa
en socialt ansvarsfull foretagsledning. Genom klok
upphandling kan offentliga myndigheter verka for fler
arbetstillfallen, anstandigt arbete, social integration, till-
ganglighet, "design for alla”, etisk handel och dessutom
forsoka uppna en mer omfattande efterlevnad av sociala
standarder. For vissa produkter, arbeten och tjanster kan
effekterna bli sarskilt viktiga, eftersom offentliga upp-
handlare dominerar en stor del av marknaden (exem-
pelvis inom byggnadsindustrin, affarstjanster och IT).
Generellt dr de offentliga myndigheterna viktiga kon-
sumenter som spenderar cirka 17 % av EU:s bruttonatio-
nalprodukt (en summa som motsvarar halva Tysklands
BNP). Genom att anvdnda sin kdpkraft till att vélja varor
och tjanster som ocksa ger goda sociala resultat, kan de
darfor i allra hogsta grad bidra till hallbar utveckling.

Den rattsliga grunden for offentlig upphandling inom
Europeiska unionen ges i direktiven 2004/17/EG’
och 2004/18/EG* ("upphandlingsdirektiven”)3, vilka
ger utrymme for beaktande av sociala hdansyn under
forutsattning att de ar kopplade till kontraktsforemalet?
och star i proportion till dess krav och sa ldnge principer-
na om prisvardhet och lika tillgang for alla EU-leverantor-
er efterlevs.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2004/17/EG av den 31 mars 2004
om samordning av forfarandena vid upphandling pd omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster (hadanefter "direktiv 2004/17/EG").

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004
om samordning av forfarandena vid offentlig upphandling av byggentre-
prenader, varor och tjanster (hadanefter "direktiv 2004/18/EG’).

3 Upphandlingsdirektiven &r baserade pa principerna i fordraget och “sdr-
skilt principen om fri rérlighet for varor, principen om etableringsfrihet och
principen om frihet att tillhandahdlla tjdnster samt de principer som féljer
av dessa, t.ex. principen om likabehandling, principen om icke-diskrimine-
ring, principen om émesesidigt erkdnnande, proportionalitetsprincipen och
Oppenhetsprincipen”. Bestammelserna i Upphandlingsdirektiven ska tolkas
i enlighet med bade de tidigare ndmnda reglerna och principerna och
andra regler i férdraget (se skal 2 i direktiv 2004/18/EG och skal 9 i direktiv
2004/17/EG).

4 Eller alternativt till kontraktets genomférande, i fall dar sociala hansyn har
inkluderats i bestammelserna om fullgérande av kontraktet.

Detta omrade har under arens lopp utvecklats succes-
sivt av EU-domstolens rattspraxis, av ett meddelande
fran Europeiska kommissionen 2001° och av en under-
sokning som kommissionen publicerade ar 2003
om mangfald och jamlikhet i offentlig upphandling
(http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_
rights/public/arc_en.htm#Leaflets).

Syftet med den hér handledningen &r (a) att oka de
upphandlande myndigheternas medvetenhet om de
potentiella fordelarna med SRPP och (b) att rent prak-
tiskt forklara de mojligheter som finns i EU:s regelverk
och som gor att offentliga myndigheter kan beakta soci-
ala hénsyn i sina offentliga upphandlingar och inte bara
fokusera pa priset utan ocksa pa den basta valutan for
pengarna. Vid utarbetandet av den har handledningen
har kommissionen i hog utstrackning konsulterat offent-
liga myndigheter i medlemsstaterna och manga andra
intressenter och berérda parter.

Handledningen vander sig huvudsakligen till offentliga
myndigheter men kommer férhoppningsvis dven att
inspirera upphandlare inom den privata sektorn.

Av praktiska skal foljer denna handledning upphand-
lingsprocessen steg for steg.

5 KOM(2001) 566 om gemenskapslagstiftning med tillampning pa offent-
lig upphandling och om mgjligheterna att ta sociala hansyn vid offentlig
upphandling.






. Socialt ansvarsfull upphandling:

1.

1.1

1.2

viktiga fragor

Socialt ansvarsfull offentlig upphandling
(SRPP — socially responsible public procurement):
en definition

"SRPP” innefattar upphandlingsaktiviteter som tar
hansyn till en eller flera av féljande sociala aspekter:
sysselsattningsmajligheter, anstandigt arbete, 6ve-
rensstammelse med sociala rattigheter och arbets-
tagares rattigheter, social integration (inbegripet
personer med funktionshinder), lika mojligheter,
utformning som ger tillganglighet at alla, beaktande
av hallbarhetskriterier, fragor om etisk handel®
och ett bredare frivilligt iakttagande av foretagens
sociala ansvar (CSR), samtidigt som principerna i
EUF-fordraget och upphandlingsdirektiven efter-
levs. SRPP kan vara ett kraftfullt verktyg bade for
att framja hallbar utveckling och for att uppna EU:s
(och medlemsstaternas) mal pa det sociala omra-
det. SRPP innefattar ett brett spektrum av sociala
hansyn som de upphandlande myndigheterna kan
ta i beaktande vid ratt tidpunkt i upphandlingsproc-
essen. Sociala hansyn kan kombineras med "gréna”
aspekter i en integrerad strategi for hallbarhet inom
offentlig upphandling’.

For att stddja sin socialpolitik kan de upphandlande
myndigheterna tillampa sociala hdnsyn pa en rad
olika sétt. Nedan finns en kort lista med exem-
pel pd sociala hdansyn som skulle kunna vara rele-
vanta vid offentlig upphandling, och som foljer
upphandlingsdirektiven och de grundlaggande
principerna i EUF. Beroende pa omstandighe-

Mer information finns i avsnitt 4 av kapitel IV ("Sociala marken och konse-
kvenserna for etisk handel”).

Nar det géller miljohdnsyn inom offentlig upphandling, se kommissio-
nens meddelande KOM(2008) 400/2 "Offentlig upphandling fér en battre
milj6”  (http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/com_2008_400.pdf)
och kommissionens arbetsdokument "Att képa gront! Handbok om mil-
joanpassad offentlig upphandling” (http://ec.europa.eu/environment/
gpp/pdf/buying_green_handbook_sv.pdf). Handboken om miljéanpas-
sad offentlig upphandling publicerades dock 2004 och beaktar darfor inte
eventuella @ndringar av EU-lagstiftningen efter 2004.

terna finns det dock manga sociala hdnsyn som
endast kan inkluderas i vissa delar av upphand-
lingsprocessen®. Dessutom bor de upphand-
lande myndigheterna avgora fran fall till fall
vilka sociala hdansyn som ér relevanta for varje
specifik upphandling, beroende pa kontraktsfo-
remalet och pa hur malen ser ut. Foljande sociala
hansyn kan vara relevanta for upphandling:

Framjande av “mdjligheter till anstdillning”, till exempel:

- att verka for sysselsattning bland ungdomar,

- attverka for en jamn konsfordelning® (t.ex. balans
mellan arbete/privatliv och bekampning av sek-
toriell och yrkesmadssig segregering),

- att verka fér majligheter till anstéllning for lang-
tidsarbetsldsa och dldre arbetstagare,

- mangfaldsstrategier och majligheter till arbets-
tillféllen for personer frdn missgynnade grupper
(t.ex. migrerande arbetstagare, etniska minorite-
ter, religiosa minoriteter, lagutbildade arbetsta-
gare 0.5.v.),

- att verka for maojligheter till anstallning for per-
soner med funktionshinder, till exempel via
arbetsmiljoer som ér tillgdngliga och framjar
integration.

Framjande av “anstdndigt arbete™°:

Detta allmént vedertagna begrepp bygger pa den
fasta overtygelsen om att manniskor har ratt till
produktiv sysselsdttning under omstandigheter
som kdnnetecknas av frihet, jamlikhet, sakerhet och

Exempelvis &r det ofta lampligare att inkludera sociala hansyn betréffande
arbetsvillkor i bestammelserna om fullgérande av kontraktet, eftersom
dessa vanligtvis inte kan raknas som tekniska specifikationer eller urvals-
kriterier i den mening som avses i upphandlingsdirektiven. Daremot &r det
vanligtvis lampligare att inkludera tillgénglighetshansyn i de tekniska spe-
cifikationerna.

P ing” i i vi u .
Begreppet "jamn konsférdelning” innefattar inte bara kvinnors underre
presentation inom vissa sektorer utan ocksa méans underrepresentation i
"kvinnliga” sektorer som barnomsorg och undervisning i grundskola.

Europeiska kommissionen, KOM(2006) 249 av den 24 maj 2006, s. 2: "Att
férena konkurrenskraft och social rattvisa pa det séttet ar ett kdrnkoncept
i EU:s utvecklingsmodell. Mélséttningen att framja anstandigt arbete ingér
i den europeiska sociala agendan och i EU:s anstrdngningar att sprida ett
vérdesystem och dela med sig av erfarenhet och av sin integrerade sociala
och ekonomiska utvecklingsmodell.” Se dven det fornyade atagandet till
agendan for anstandigt arbete i arbetsdokumentet fran kommissionens
avdelningar "Report on the EU contribution to the promotion of decent
work in the world” (rapport om EU:s bidrag till framjandet av anstandigt
arbete i varlden), SEK(2008) 2184, baserat pa KOM(2008) 412 slutlig.



vdrdighet. Agendan for anstandigt arbete utgors av

fyra lika viktiga och av varandra oberoende aspekter:

ratt till ett produktivt och sjalvvalt arbete, grundlag-

gande principer och rattigheter pa arbetsplatsen,

en sysselsattning som ger en drdglig inkomst och

socialt skydd samt social dialog. Jamstalldhet och

icke-diskriminering ar overgripande fragor i agen-

dan for ansténdigt arbete. Inom ramen fér SRPP

finns det ett antal fragor som kan ha stor betydelse,

till exempel:

— Overensstaimmelse med regelverket',

- rimlig 16n,

- halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen,

- social dialog,

- tillgang till utbildning,

- jamstalldhet mellan kénen och icke-diskrimine-
ring,

— tillgang till grundlaggande socialt skydd.

ILO:s regelverk forbjuder tvangsarbete (konventionerna 29 och 105)
och barnarbete (konventionerna 138 och 182) och faststéller ratten till
féreningsfrihet och férhandlingsrétt (konventionerna 87 och 98) och till
icke-diskriminering nér det galler sysselsattning och yrkesutévning (kon-
ventionerna 100 och 111). De réttsliga grunderna till regelverket ar de atta
grundldggande ILO-konventioner som ndmns ovan och som har ratifice-
rats av samtliga 27 EU-medlemsstater.

Framjande av 6verensstammelse med “sociala rdit-

tigheter och arbetstagares rdttigheter”, till exempel:

- Overensstimmelse med nationella lagar och kol-
lektivavtal som foljer EU:s lagstiftning,

- Overensstimmelse med principen om lika-
behandling av kvinnor och man, inbegripet
principen om lika 16n for likvédrdigt arbete och
framjande av jamstalldhet,

- Overensstammelse med lagar om halsa och
sakerhet pa arbetsplatsen,

- bekdmpning av diskriminering pa andra grunder
(alder, funktionshinder, religion och trosuppfatt-
ning, sexuell laggning o.s.v.) och bildande av lika
mojligheter.

Stodja “social integration” och framja den sociala

ekonomins organisationer, till exempel:

- jamlik tillgang till offentlig upphandling for
foretag som dgs av eller anstéller personer fran
etniska grupper/minoritetsgrupper - koopera-
tiv, sociala foretag och ideella organisationer, till
exempel genom att

- framja stodatgarder for anstallning for personer
med funktionshinder, dven pa den éppna arbets-
marknaden,



l. Socialt ansvarsfull upphandling: viktiga fragor

Framja “tillgdnglighet och design for alla™?, till exem-

pel genom:

- tvingande bestammelser i de tekniska specifika-
tionerna for att sakerstalla att personer med funk-
tionshinder far tillgang till exempelvis offentliga
tjanster, offentliga byggnader, allmanna trans-
portmedel, offentlig information samt varor och
tjanster inom omradet informations- och kom-
munikationsteknik, till exempel webbaserade
program. Den viktigaste frdgan ar att kdpa varor
och tjdnster som ar tillgangliga for alla.

«  Tahansyn till fragor som har med “etisk handel att
gora, till exempel:
- mojligheten att under vissa omstandigheter™
beakta fragor som ror etisk handel i anbudsspeci-
fikationer och kontraktsvillkor.

«  Strdva efter att uppnd en hogre grad av frivilligt

atagande nar det galler “foretagens sociala ansvar”

(CSR), d.v.s. att foretagen agerar pa frivillig basis och

gor mer an lagen kraver for att uppna miljomassiga

och sociala mal i sin dagliga verksamhet, till exem-

pel:

- att samarbeta med entreprendrerna for att 6ka
engagemanget i CSR-relaterade varden.

+  Bekampa krankningar av de mdnskliga réttigheterna
och framja respekten av manskliga rattigheter.

2 | FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
anges tillgéanglighet som en av de allmédnna principer som omfattas av
artikel 3 ("konventionen”). Dessutom slar artikel 9 i konventionen fast att
konventionsstaterna &r skyldiga att sakerstélla att personer med funktions-
nedsattning far tillgang till den fysiska miljon, till transporter, till information
och kommunikation, innefattande informations- och kommunikationstek-
nik (IT) och -system, samt till andra anldggningar och tjénster som ar till-
gangliga for eller erbjuds allmanheten bade i staderna och pa landsbygden.
Konventionen efterlyser ocksa atgarder for att genomfora en "universell
design”. | Europa kallas detta koncept ofta for “design for alla”.
Konventionen har undertecknats av ett betydande antal FN-
medlemmar (déribland Europeiska gemenskapen och samtliga
medlemsstater) och haller for narvarande pa att ratificeras av de
undertecknande staterna. | augusti 2008 framlade kommissionen tva
forslag till radsbeslut for att slutféra FN-konventionen och dess fakul-
tativa protokoll. Den 26 november 2009 antog radet ett beslut om
ingdende fran Europeiska gemenskapens sida av Forenta nationernas
konvention om réattigheter for personer med funktionsnedsattning:
http://register.consilium.europa.eu/pdf/sv/09/st15/st15540.sv09.pdf.

13 Beaktandet av hansyn nar det géller etisk handel inom offentlig upphand-
ling hanterades i meddelandet KOM(2009) 215 av den 5 maj 2009 "Att
bidra till en hallbar utveckling: rdttvis handel och icke-statliga handelsre-
laterade system for hallbar utveckling”.

" For dessa villkor, se kapitel IVA "Definiera kontraktskraven”, i synnerhet
avsnitt 4 ("Sociala marken och konsekvenserna for etisk handel”).

«  Framja “smd och medelstora féretag” i den man de
kan kopplas till de sociala hdnsyn som anges ovan:
- bestammelser som ger smd och medelstora
foretag storre tillgang till offentlig upphandling
genom att minska kostnaden och/eller den eko-
nomiska bordan med att delta i SRPP-aktiviteter.
Detta kan man exempelvis uppna genom att, om
sa ar mojligt, se till att storleken pa kontraktet i
sig inte ar ett hinder for att sma och medelstora
foretag ska kunna delta, ge tillrackligt med tid for
att forbereda anbud, att se till att betalning sker i
ratt tid och att satta upp rimliga krav nar det gal-
ler kvalifikationer och ekonomi,

- lika mojligheter genom att synliggéra mojlighe-
terna till underleverantdrsanbud.

Det finns betydande skillnader nar det galler statusen for
dessa socialpolitiska mal - bade inom EU-lagstiftningen
och i de olika medlemsstaterna. Inom vissa sektorer finns
det exempelvis tvingande bestammelser om tillganglig-
het, vilka stracker sig langre an EU:s krav i vissa medlems-
stater men inte i andra.

2. Majliga fordelar med SRPP

2.1. Bidra till att social- och arbetslagstiftning
efterlevs, bland annat relaterade nationella och
internationella politiska ataganden/agendor

SRPP kan bidra till att forbattra efterlevnaden av natio-
nella eller internationella dtaganden om sociala utveck-
lingsmal, da det i manga lander finns en vaxande oro for
att de traditionella mekanismerna fér framjande av social
rattvisa och social sammanhallning inte ar tillrackliga.
SRPP kan visa hur sociala och ekonomiska hansyn kan
forstarka varandra Omsesidigt.

2.2. Stimulera socialt medvetna marknader

SRPP kan bidra till att utveckla en marknad med produk-
ter som d@r gynnsamma i socialt hdnseende, genom att
utvidga befintliga marknader eller skapa nya varu- och
tjdnstemarknader som framjar uppfyllandet av sociala
mal och fungerar som en modell fér andra konsumenter



genom att tillhandahalla standarder och information.
Social offentlig upphandling kan i allra hégsta grad bidra
till att skapa lika villkor i Europa och ge stordriftsfordelar.
Marknadsinnovationen och konkurrensen pa europeisk
niva kan stimuleras exempelvis genom att man koper in
informationsteknik som kan anvandas av personer med
funktionsnedséttning, vilket i sin tur okar tillgangen till
battre och mer ekonomiskt fordelaktiga produkter pa
marknaden.

2.3. Visa pa en socialt ansvarsfull samhéllsstyrning

SRPP kan bidra till battre efterlevnad av gemenskapens
varderingar och behov, eftersom strategin svarar mot
allmanhetens allt hogre krav pa att regeringar ska age-
ra pa ett socialt ansvarsfullt satt. Ett exempel pa hur en
upphandlande myndighet kan uppfylla kraven fran det
mangfaldspraglade samhaéllet ar att se till att kontrakt
om sociala tjanster tar hansyn till anvandarnas samtliga
behov (att de exempelvis inbegriper personer med funk-
tionshinder och personer med olika etnisk bakgrund).

2.4. Stimulera integration

Ibland ar det 6nskvart med offentlig intervention i syfte
att se till att stora samhallsgrupper (t.ex. personer med
funktionshinder, sma féretag, kvinnor eller minoriteter)
integreras i viktiga marknadsaktiviteter sa att en effektiv
marknad kan utvecklas.

2.5. Sdkra effektivare anvandning
av de offentliga utgifterna

Volymen i de offentliga upphandlingarna och de
begransningar som budgetatstramningar kan innebara
nar det galler direkta sociala interventioner kan gora
upphandlingar till ett bra satt att framja social integra-
tion.

10

3. SRPP och EU:s sociala modell

3.1

3.2

3.3.

Som vi redan har sett dr en av de storsta forde-
larna med SRPP-strategin att den kan anvandas av
offentliga myndigheter for att beframja EU:s soci-
ala modell. Den europeiska sociala modellen ar en
vision av ett samhalle som kombinerar hallbar eko-
nomisk tillvaxt med battre levnads- och arbetsvill-
kor. Detta innebar att en framgangsrik ekonomi ska
skapas och en viss uppsattning sociala standarder
uppnas successivt: hogkvalitativa arbeten, likvar-
diga mojligheter, icke-diskriminering, socialt skydd
for alla, social integration, social dialog, hogkvalita-
tiva arbetsmarknadsrelationer och enskilda indivi-
ders delaktighet i beslut som paverkar dem. Dessa
standarder ar inte bara viktiga i sig utan ar ocksa
avgorande faktorer ndr det galler att framja basta
valuta for pengarna och innovation.

De sociala standarderna har kommit att spela en
central roll i uppbyggnaden av Europas ekonomis-
ka styrka genom att utveckla det som EU-institu-
tionerna har beskrivit som en “unik social modell"™.
Ekonomiska framsteg och social sammanhallning ar
viktiga delar av en hallbar utveckling och utgoér cen-
trala inslag i den europeiska integrationsprocessen.

Inom EU har man lagt allt storre tonvikt pa sociala
rattigheter och jamstalldhet, i synnerhet pa arbets-
platsen. Eftersom hallbar utveckling inbegriper
inte bara miljofragor utan ocksa sociala fragor, har
de sociala standarderna i allt hégre utstrackning
kommit att identifieras som en del av den dkande
rorelsen for foretagens sociala ansvar. Om vi tar
jamstalldhet mellan konen som exempel har denna
blivit alltmer "integrerad”, vilket innebar att genus-
perspektivet i allt hdgre grad har integrerats i varje
steg av de institutionella strategierna, processerna
och arbetssétten - fran utformning till genomfor-
ande, 6vervakning och utvardering.
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Se exempelvis férordet till meddelandet om en ny socialpolitisk agenda.



l. Socialt ansvarsfull upphandling: viktiga fragor

4. Den rattsliga och politiska strategin for SRPP i EU

4.1. Utveckla den sociala dimensionen
av EU:s politik och lagstiftning

Under de senaste tjugo aren har EU utvecklat den sociala
dimensionen avsevart, vilket ar 2008 konkretiserades
genom den fornyade sociala agendan'®. Det viktigaste
nar det galler denna utveckling ar att SRPP nu i hogre
utstrackning kan starka politiken pa EU-niva, till exempel
samspelet med den internationella politiken. Inom vissa
omraden har EU antagit lagstiftning — i synnerhet ndr
det galler jamstalldhet och icke-diskriminering pa grund
av ras, alder, sexuell laggning, funktionshinder, religion
eller dvertygelse och ocksd om hélsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen, arbetstider, arbetsférhallanden och infor-
mation och samrad. Baserat pa ett antal bestammelser i
EUF finns det nu en omfattande EU-lagstiftning nar det
galler likabehandling och det finns ocksa gemenskapsat-
garder for att framja arbetsvillkoren. EU utvecklar ocksa
den sociala dimensionen pa andra satt an genom lag-
stiftning, till exempel genom att framja social dialog, den
Oppna samordningsmetoden for sysselsattning, strate-
gier for socialt skydd och social integration samt eko-
nomiskt stéd fran Europeiska socialfonden. Ytterligare
forbattringar av de sociala standarderna ar ett mycket
viktigt EU-mal i flera avseenden, i synnerhet dar de socia-
la standarderna ocksa ar grundlaggande rattigheter.

Dessutom har nagra arbetsgivar- och arbetstagarorga-
nisationer under de senaste aren utarbetat handbocker
for organisationer och offentliga myndigheter om till-
delning av kontrakt i specifika sektorer (catering, stad-
ning, privatsakerhet och textilier), utifran det regelverk

1 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén och Regionala kommittén om en "En
férnyad social agenda: Méjligheter, tillgang och solidaritet i framtidens
Europa”, KOM(2008) 412 slutlig, av den 2 juli 2008.
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som géllde dd dokumentationen skrevs'’. De sektorspe-
cifika handbd6ckerna ar ett resultat av det sjalvstandiga
arbete som arbetsmarknadens partner genomfort inom
ramen for den europeiska sociala dialogen, och de lyfter
fram betydelsen av teknisk vagledning om hur SRPP ska
anvandas inom de specifika sektorerna. EU:s rédttsliga ram
har dock utvecklats sedan handbdckerna utarbetades,
och det krdvs nu en mer omfattande och uppdaterad
vdgledning for att sdkerstdlla att upphandlingspraxi-
sen foljer den aktuella EU-lagstiftningen néar det galler
offentliga upphandlingar. Det &r det som é&r syftet med
den héar handledningen.

4.2, Den rattsliga och politiska strategin for SRPP i EU

Europeiska kommissionen har utvecklat en strategi for
att fortydliga SRPP:s omfattning. | sitt tolkningsmed-

v Catering: "Guide to most economically advantageous offering in contract
catering” (Vdgledning till de ekonomiskt mest fordelaktiga 16sningarna
inom kontraktscatering) (2006); Stadning: "Selecting best value - A manu-
al for organisations awarding contracts for cleaning services” (Att vélja det
basta vardet — en handbok for organisationer som tilldelar kontrakt for
stadtjanster) (2004); Privatsdakerhet: "Selecting best value — A manual for
organisations awarding contracts for private guarding services” (Att valja
det bésta vardet — en handbok for organisationer som tilldelar kontrakt fér
tjdnster inom privatsdkerhet) (1999); Textilier: "Public procurement awar-
ding guide for the clothing-textile sector” (Handledning for tilldelning av
offentliga kontrakt inom klad- och textilsektorn) (2005).



delande fran den 15 oktober 2001 presenterar Europeiska
kommissionen de mojligheter som gemenskapslags-
tiftningen erbjuder for att integrera sociala hdnsyn i
processerna kring offentlig upphandling.’® Syftet med
meddelandet var att "klargdra i vilken omfattning gal-
lande gemenskapslagstiftning tillater att sociala hansyn
beaktas vid offentlig upphandling. Det framsta syftet
ar att trygga ett positivt och dynamiskt samspel mellan
ekonomisk politik, sysselsattningspolitik och socialpoli-
tik, vilka forstarker varandra 6msesidigt.” Bade fore och
efter publikationen av meddelandet har EU-domstolen
fortydligat de olika mojligheterna i ett antal preju-
dicerande mal™.

Den réttsliga ramen befastes genom de upphandlingsdi-
rektiv som antogs den 31 mars 2004. Har anges specifika
metoder for att inforliva sociala hansyn i tekniska specifi-
kationer, urvalskriterier, tilldelningskriterier och bestam-
melser om fullgérande av kontrakt. Har infordes ocksa en
ny bestammelse om verkstader fér funktionshindrade.

Upphandlingsdirektiven ar inte tillampliga pa alla offent-
liga kontrakt. Vissa upphandlande myndigheter har
antagit SRPP-strategier som specifikt galler kontrakt
som inte tdcks av upphandlingsdirektiven (t.ex. kon-
trakt under troskelvardena for att tillampa direktiven)
eller som endast delvis tacks (t.ex. kontrakt for tjanster
som overskrider troskelvardena for att tillampa upphan-
dlingsdirektiven och som listas i bilaga Il B till direktiv
2004/18/EG och i bilaga XVII B till direktiv 2004/17/EG).

Denna handledning fokuserar pa sociala hansyn i offent-
liga kontrakt som helt och hallet omfattas av upphan-
dlingsdirektiven. Den tar inte i detalj upp de EUF-regler
som galler integrering av sociala hansyn i kontrakt
som inte omfattas eller som endast till viss del omfat-
tas av upphandlingsdirektiven (t.ex. de som namns i
foregaende stycke).

1 Tolkningsmeddelande frdn kommissionen om gemenskapslagstiftning
med tillampning pé offentlig upphandling och om méjligheterna att ta
sociala hansyn vid offentlig upphandling, KOM (2001) 566 slutlig, av den
15 oktober 2001.

1 Exempelvis EU-domstolens domar frdn den 17 september 2002 i fall
C-513/99 (Concordia Bus) och den 4 december 2003 i fall C-448/01 (Wiens-
trom).

Dock bor det tillaggas att de upphandlande myndighe-
terna, i handelse av sddana kontrakt, alltid har mojlighet
att (utan inverkan pa den nationella lagstiftningen pa
omrdadet) beakta hansyn av social karaktar (eller inte)
i sina upphandlingsprocesser, under forutsdttning att
dessa foljer de allmanna reglerna och principerna i EUF.
EU-domstolens rattspraxis visar att EUF:s regler for den
inre marknaden ocksa géller kontrakt som hamnar
utanfor upphandlingsdirektivens tillampningsom-
raden®. EU-domstolen har slagit fast att EUF-principerna
om likabehandling och 6ppenhet, fri rorlighet for varor,
etableringsfrinet och frihet att tillhandahalla tjanster
ocksa galler kontrakt som underskrider de troskelvarden
som angetts i upphandlingsdirektiven.

Foljaktligen kan sociala hdnsyn som ér réattsligt tilldtna
i upphandlingskontrakt som helt och hdllet omfattas
av upphandlingsdirektiven a fortiori inkluderas i upp-
handlingskontrakt som inte omfattas, eller endast delvis
omfattas, av direktiven.

4.3. Sociala tjanster av allmdnt ekonomiskt intresse

Den héar handledningen tar inte specifikt upp rattsliga
fragor relaterade till upphandling av sociala tjanster av
allmant ekonomiskt intresse.

| november 2007 antog kommissionen ett meddelande
om "Tjanster av allmant intresse, déribland sociala tjan-
ster av allmant intresse”?, i vilket man uppmarksammar
vikten av att beakta skraddarsydda kvalitativa kriterier
i tillhandahallandet av sociala tjanster. Meddelandet
syftar till att ge praktisk vagledning vid tilldmpningen
av EU:s regler betraffande dessa tjanster. Meddelandet
atfoljdes av tva arbetsdokument som besvarade ett antal
fragor om reglerna betréffande statligt stod och offentlig
upphandling i frdiga om tjdnster av allmant intresse®.

20 Se exempelvis EU-domstolens dom fran den 7 december 2000 i fallet
C-324/98 (Teleaustria).
2 Se meddelandet om "Tjanster av allmént intresse, daribland sociala tjans-

ter av allmént intresse — ett nytt europeiskt atagande”: KOM(2007) 725
slutlig, av den 20 november 2007.

2 http://ec.europa.eu/services_general_interest/faq_en.htm. Arbetsdoku-
mentet om tillampningen av reglerna for offentlig upphandling av sociala
tjdnster av allmant intresse (application of public procurement rules to
social services of general interest) innehaller anvandbara rad om regler-
na for offentlig upphandling ska tillampas for sociala tjanster av allmént
intresse.

12 . _____________________________________________________________________________________________|



l. Socialt ansvarsfull upphandling: viktiga fragor

De flesta av dessa fragor sammanstalldes under 2006-
2007 ars omfattande samrdd om sociala tjanster. Som
uppfdljning till meddelandet upprattade man ocksa i
januari 2008 en interaktiv informationstjanst for att ge
svar pa andra fragor som medborgare, offentliga myn-
digheter och tjansteleverantorer kan tankas ha om EU-
reglernas tillampning?.

3 http://ec.europa.eu/services_general_interest/registration/form_en.html.

4.4, Sma och medelstora foretag®*

Nar det galler sma och medelstora foretag (bade vinst-
drivande och icke vinstdrivande) ar det flera frdgor som
maste beaktas. En sarskilt viktig frdga ar de potentiella
palagor? som ett antagande av SRPP-strategierna skulle
kunna ldagga pa de sma och medelstora foretagen direkt

24 Sma och medelstora foretag har definierats pa EU-niva i kommissionens
rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mik-
roféretag, smé och medelstora féretag: http://ec.europa.eu/enterprise/
enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm.

= Praktiska riktlinjer for hur man rent generellt kan gora offentlig upphand-
lingsverksamhet mer vdlkomnande och lattatkomlig for sma och med-
elstora féretag finns i kommissionens arbetsdokument SEK(2008) 2193
"Europeisk kodexforbéasta praxis forattunderlattasmaoch medelstorafore-
tags tilltrdde till offentlig upphandling”. Detta dokument finns pa:
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/sme_
code_of_best_practices_sv.pdf.


http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/sme_code_of_best_practices_sv.pdf

(om de ar huvudentreprendrer) eller indirekt (om de ar
underleverantdérer som har fatt 6verta SRPP-skyldighet-
erna fran huvudentreprendéren). Offentliga myndigheter
som Overvager att inféra SRPP bor vara medvetna om
dessa direkta och indirekta kostnader och beakta dem
nar de ska besluta om huruvida sociala hansyn ska infor-
livas®® i upphandlingsverksamheten. De upphandlande

% Vilka sjalvfallet maste vara kopplade till kontraktsféremalet (eller till kon-
traktets fullgérande om de ar inkluderade i bestimmelserna om fullgé-
rande av kontraktet).

myndigheterna bor ocksa vara medvetna om att ett
inféorande av SRPP troligen inte paverkar alla sma och
medelstora foretag pa samma satt. Vissa foretag kan vara
battre lampade dn andra att utnyttja fordelarna med
SRPP och ta tillfallet i akt att konkurrera om de sociala
aspekterna av standarderna i kontraktet.
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IIl. En organisationsstrategi for socialt

ansvarsfull upphandling

Offentliga myndigheter som vill uppna sociala mal via
SRPP maste uppratta en strategi for genomférande av
SRPP utifrdn sina egna specifika mal.

1. Satta upp mal for en socialt ansvarsfull
offentlig upphandling

Organisationsstrategierna for SRPP kan aterspegla natio-
nella, regionala och/eller lokala sociala prioriteringar?
och pa samma gang uttryckligen bekrdfta den betydelse
som upphandlingen ska ha fér att uppna dem.

2. Setill att det finns politiskt engagemang
och ledarskap for SRPP pa hdg niva

Ledarskap ar en av nycklarna till framgéng for alla SRPP-
strategier. Detta innebar att ange vilken ledningsstruktur
och vilka (manskliga och finansiella) resurser som behévs
for att genomféra SRPP. SRPP kraver ledarskap fran allra
langst upp i organisationen och ocksa politiskt engage-
mang och ledarskap genom ledningsstrukturerna.

| princip borde det vara ganska enkelt for alla offentliga
myndigheter att ta det politiska beslutet att bedriva soci-
alt ansvarsfulla upphandlingar. De bor i allra hogsta grad

uppmuntras att gora detta, eftersom det inte bara gyn-
nar samhallet utan ocksa den upphandlande myndighe-
ten i form av en forbattrad offentlig image. | praktiken
kraver en socialt ansvarsfull upphandlingspolitik vanligt-
vis inga strukturella fordandringar for den upphandlande
myndighetens del.

-

Frankrike: Ar 2003 lanserades en “Stratégie nationale
du développement durable”, foljt av en “Plan national
d’action pour des achats publics durables” ar 2007. Den
franska regeringen har deltagit i omfattande samrad med
arbetsmarknadens parter — "Grenelle de I'environnement”
och "Grenelle de I'insertion” - vilka omfattade atgarder for
att paverka den sociala integrationen, bland annat offent-
lig upphandling. Malet ar att forankra den centrala idén
om “Etat exemplaire”, d.v.s. tanken att staten, och mer
generellt alla offentliga enheter, ska visa vagen framat mot
en hallbar utveckling.

Exempel:

Q-

Forenade kungariket: De jamstalldhetsskyldigheter (Gender Duty) som tradde i kraft i april 2007 enligt lagen om likabe-
handling (2006). Detta ar ett nytt rattsligt instrument som har potential att generera avsevarda forbattringar nér det galler
jamstalldhet inom den offentliga sektorn och som ocksa kan paverka den privata sektorn via upphandling.

Exempel:

Den offentliga sektorns skyldigheter pa detta omrade innebar bland annat att se till att lagen om lika I6n (Equal Pay Law)
efterlevs. Jamstalldhetsprogrammen innebar att offentliga myndigheter &r skyldiga att anta malsattningar som tar itu med
orsakerna till [oneskillnaderna mellan man och kvinnor och forsoka hitta satt att hantera dem, exempelvis genom att andra
rekryteringsmetoderna, infora flexibla arbetstider och genomféra granskningar av I6ner ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Gender Duty-initiativet har lett fram till andra initiativ i manga delar av den offentliga sektorn och nar dven ut till anstalln-
ingsvillkor som entreprendrer i den privata sektorn tillampar. Darfor har man utformat upphandlingsriktlinjer for att upp-
muntra den offentliga sektorn att framja god praxis nar det galler mangfald och lika I6n bland entreprendrerna. | februari
2006 publicerades Guidance on promoting gender equality in public-sector procurement (vdgledning om att framja jam-
stalldhet mellan kvinnor och mén inom den offentliga sektorn). | denna vdgledning anges flera olika positiva atgarder som
offentliga myndigheter bor vidta for att uppfylla Gender Duty-kraven i upphandlingsverksamheten. Ar 2007 publicerades en
uppférandekod for jamstalldhetsskyldigheterna.

2 Detta betyder forstés inte att de upphandlande myndigheterna kan ge
foretrade at lokala, regionala eller nationella produkter i syfte att gynna
den lokala arbetsmarknaden.



3. Matariskerna och prioritetera organisatoriska
utgiftskategorier for att forbattra de sociala
resultaten

De upphandlande myndigheterna maste utvardera de
sociala riskerna och effekten av sin inkdpsverksamhet
och leveranskedja. Detta bidrar till att fokusera deras
arbete pa de viktigaste utgiftskategorierna och pa dem
som kan bidra till att de sociala malen uppnas.

Har foljer ndgra forslag pa hur upphandlande myndighe-
ter bor tanka nar de ska upprétta en prioritetsordning for
sin SRPP-strategi:

«  Tillampa ett tillvdgagangssatt med sma steg. Borja
med ett litet antal produkter och tjanster med tydlig
social effekt eller dar det redan finns socialt ansvars-
fulla alternativ som &r lattillgdngliga och inte mer
kostsamma. Valj exempelvis produkter (t.ex. fordon)
eller tjanster (t.ex. stadning) som har en hég andel
sarbara arbetstagare (fran etniska minoriteter, per-
soner med funktionshinder) eller kvinnliga arbets-
tagare.

«  Borja ocksd med att se till att kontraktsspecifikatio-
nerna inte far nagra negativa effekter pa de sociala
villkoren (t.ex. genom att utvardera vilken effekt en
privatisering av tjanster skulle fa for sarbara grup-
per) eller genom att reservera lamplig upphandling

-

Sverige: For att forbattra tillgangen till upphandlingsmoj-
ligheter for sma och medelstora foretag, socialekonomis-
ka organisationer och frivilligorganisationer som arbetar
med socialt missgynnade grupper, inkluderar Férsakrings-
kassan ibland dessa grupper i sin inledande undersékning
for att kunna ta stérre hansyn till dessa gruppers specifika
problem i utarbetandet av anbudsdokumentationen.

For att kunna identifiera risken for att sociala standarder
inte uppfylls analyserar Forsakringskassan riskerna i borjan
av upphandlingen. Om det exempelvis géller upphandling
av stadtjanster anses risken for att arbetslagstiftningen
inte efterlevs vara mycket hog.

Exempel:

for skyddade verkstader eller program for skyddad
anstallning?®, med deras aktuella produktionskapa-
citet i beaktande.

Fokusera inledningsvis pa ett eller flera sociala
problem, exempelvis rattvisa |oner eller hdlsa och
sakerhet.

Titta pa tillgdngen och kostnaden for de socialt
mest fordelaktiga alternativen och se till att de ar i
linje med tillampliga regler och principer for offent-
lig upphandling. Finns det fler socialt ansvarsfulla
sdtt att uppna malen for upphandlingsstrategin &dn
de som den upphandlande myndigheten har valt?
Uppfyller dessa den upphandlande myndighetens
krav och &r de ekonomiskt genomfdrbara? Fundera
pa vilka ytterligare kostnader (om nagra) som skulle
uppsta om sociala hdansyn inkluderades, och vilka
de potentiella effekterna av att begransa konkur-
rensen skulle bli.

Beakta tillgangen till information. Kan den upp-
handlande myndigheten hitta den samhallsinfor-
mation som den behover for att kunna utarbeta en
mer socialt ansvarsfull upphandlingsstrategi? Hur
komplicerat blir det att avgdra vad den upphand-
lande myndigheten &r ute efter tekniskt sett och hur
detta ska uttryckas i en anbudsinfordran?

Beakta den upphandlande myndighetens férmaga
att sdtta igang ett fungerande, genomforbart och
effektivt atgardsprogram fér SRPP.

Fundera pa alternativa satt att leverera den sociala
strategin i friga. Ar offentlig upphandling en ldmp-
lig metod for att (till viss del) genomféra denna soci-
ala strategqi, eller finns det effektivare metoder for
att genomfora strategin med hjdlp av andra instru-
ment som den upphandlande myndigheten har till
sitt forfogande?

Efterstrava synlighet. Hur synlig kommer den socialt
ansvarsfulla strategin att bli for allmanheten och for
personalen? Forandringar med hog synlighet, som
att byta till hallbart producerat/rattvisemarkt kaffe i

Baserat pa artikel 19 i direktiv 2004/18/EG och artikel 28 i direktiv 2004/17/EG.
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Frankrike: Kommunen Angers utsag ar 2005 en intern nyckelaktor (specialiserad juridisk radgivare) for ekologiskt ansvars-
full upphandling, som fick ansvar for att utarbeta socialt ansvarsfulla upphandlingsmetoder som kommunen skulle anvén-
da fullt ut i sin upphandlingsverksamhet. Den juridiska radgivaren gav intern utbildning inom hallbar upphandling. | nara
samarbete med foretagen erbjods information och utbildning betraffande de tekniska och juridiska aspekterna vid tidpunk-
terna for behovsidentifiering, utarbetande och genomférande av anbudet och analys och utvardering av inkomna anbud.
Nar de géller de sociala aspekterna betraktar kommunen Angers generellt sett offentliga arbeten och tjanster som priorit-
erade sektorer, i synnerhet konstruktion av byggnader, allmanna védgar och allmédnna parker och tradgardar.

Exempel:

Forenade kungariket: SPTF (Sustainable Procurement Task Force) arbetar med sociala och miljorelaterade fragor och
upprattades i maj 2005. | juni 2006 publicerade SPTF sin dtgardsplan, som innefattar beskrivningar av hur man dstadkommer
hallbar upphandling, rekommenderade atgarder for sex omfattande omraden och tva instrument som kan hjalpa organi-
sationer att uppna framsteg: Prioritisation Methodology och Flexible Framework (prioriteringsmetoden respektive den
flexibla ramen). Prioriteringsmetoden (Prioritisation Methodology) ar en riskbaserad strategi som hjalper organisationer att
fokusera sin verksamhet och sina resurser pa rétt satt. | stallet for att bara anvanda uppgifter om utgifter kan metoden hjalpa
organisationer att beakta miljomassiga och socioekonomiska risker, méjligheten att paverka leverantdrer och det faktiska
utrymmet for att forbattra hdllbarheten. Den flexibla ramen (Flexible Framework) har utformats for att hjdlpa organisationer
att forsta vilka steg som kravs pa organisations- och processniva for att forbattra upphandlingsverksamheten och uppna
hallbar upphandling.

kafeterian, kan bidra till att 6ka medvetenheten om  Att omsatta en SRPP-strategi i praktiken kraver saledes
strategin och koppla den till andra sociala projekt. strategisk planering, d.v.s. att uppratta en prioritetsord-
ning nar man valjer vilka kontrakt som &r bast lampade

«  Beakta mojligheten till framtida utveckling. Det kan  for SRPP. En del upphandlande myndigheter har valt att

vara battre att fokusera pa socialt ansvarsfull upp-  anta en samordnad och helhetsbaserad strategi for att

handling med inriktning mot tjanster som befinner  integrera sociala hansyn.

sig i en tidig utvecklings- och marknadsforingsfas

an att forsoka forandra de sociala villkoren inom

etablerade sektorer.



4. Oka medvetenheten om SRPP och engagera
viktiga intressenter

SRPP &r intressant for manga olika intressenter som vill
utveckla ett forhallningssatt i linje med SRPP for att byg-
ga upp ett fortroende for det och ett engagemang for
att nd dess mal. Viktiga intressenter for SRPP innefattar
centrala, regionala och kommunala myndighetsorgan,
potentiella leverantorer eller entreprendrer, det civila
samhdllet, arbetsgivarorganisationer och fackféreningar.
Arbetsmoten, seminarier och konferenser bér anordnas
for att samla in synpunkter pa hur SRPP ska tillampas.

De bor anordnas i olika skeden av utvecklingsprocessen,
t.ex. i borjan av processen nar idéer formuleras, under
bearbetningsfasen och mot slutet nar ett slutligt utkast
kan utarbetas.

For att gora framsteg ar det till sist ocksa viktigt med
effektiv._kommunikation om fordelarna med SRPP,
goda rutiner och goda exempel. Det ar mycket viktigt
att alla intressenter forstar uppgiften och sin egen roll i
sammanhanget. Battre resultat kan nds genom ett fan-
tasifullt och engagerat samarbete mellan inkdpare och

Exempel:

entreprendrer.

Sverige: Fore anbudsgivningen ordnar den regionala férvaltningen i sydvastra Sverige moéten som &r 6ppna for alla poten-
tiella anbudsgivare for att forklara eventuella “design for alla”-krav i de tekniska specifikationerna.

Forenade kungariket: For att ge rekommendationer om hur offentlig upphandling i Férenade kungariket lattare kan
engagera sma och medelstora foretag genomférde Férenade kungarikets finansministerium och Department for Business
Enterprise and Regulatory Reform radgivning via Internet. De tog upp viktiga fragor om vilka hinder som finns for sma
och medelstora foretag att inkomma med anbud. Radgivningen skedde pa en webbplats, och man bad om svar fran inko-
pare, intressegrupper och leverantorer. For att genomfora de rekommendationer som blev resultatet, bildades sedan en
intressegrupp som har regelbunden kontakt med de projektgrupper som ansvarar for genomforande och kan kommentera
de initiativ som ska tas.

Samarbete mellan inkdpsenheter ar ett annat satt att oka
tillgangen till social expertis och férmedla riktlinjerna till
omvarlden.

-

Danmark: SRPP &r ett av de teman som tas upp i den marknadsanalys som genomférs av National Procurement Ltd fore
varje inbjudan att [amna anbud. Organisationen anordnar utbildning och arbetsmoten for alla leverantorer. Den forsoker
gora upphandlingsdokumenten sa enkla som mojligt sa att sma och medelstora féretag ocksa kan lamna anbud. Ram-
kontrakt delas ofta upp i flera delkontrakt (t.ex. inom olika geografiska omraden), utan att de foreskrifter som finns i
upphandlingsdirektiven® dvertrads, sa att leverantérerna far en chans att lamna ett anbud.

Exempel:

Artikel 9(3) i direktiv 2004/18/EG och artikel 16(2) i direktiv 2004/17/EG.
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5. Att genomfora SRPP-strategin

SRPP-strategin maste innehalla information om hur SRPP
ska genomfdras och de dtgarder som maste vidtas for att
man ska gora framsteg. | strategin maste hansyn tas till
faktorer som

«  lagar och regelverk

«  institutionella ramar

«  ledningsstruktur

«  tillgéng till yrkeskompetens och resurser

- olika forhallningssatt i olika sektorer, med hansyn
till varje omrades sérskilda egenskaper

«  involvering av berdrda parter.

Nar det galler hur strategin ska genomféras maste det
finnas information om ansvar, mal med en realistisk tids-
plan for att nd dem, ledningsstruktur fér att genomfora
dem, den personal och de ekonomiska resurser som
behdvs samt atgarder for att vervaka och rapportera
framsteg.

De atgarder som maste vidtas kan innefatta att bilda
en arbetsgrupp for sociala hansyn vid upphandling,
upprétta en handlingsplan, ta med SRPP i riktlinjer och
forfaringssatt eller utveckla férenklade riktlinjer for
budgetansvariga och inkdpare pa alla nivaer.

Kompetensutveckling kan innefatta utbildning for che-
fer, arbetsledare och personal. Den kan ocksa innefatta
att dela med sig av goda exempel och kunskap om hur

SRPP genomfors, bl.a. urvalskriterier for anbudsgivare,
och att informera om SRPP-initiativ pa EU- och/eller
regeringsniva.

Den personal som gor inkop bor ges den juridiska, eko-
nomiska och sociala kunskap som behdvs for att fatta
beslut om i vilken utstrackning och var sociala faktorer
kan eller lampligast kan introduceras i upphandlingen,
om de ligger pa ratt niva for att ge bast valuta for pengar-
na och om de stdammer 6verens med den upphandlande
enhetens sociala prioriteringar.

6. Mata effektivt genomforande

For att mata genomférandet av SRPP-strategin och dess
resultat satter man upp interna och externa kontroller
dar resultaten bedoms i forhallande till uppsatta mal och
verksamhetsnormer.

Interna matningar maste kopplas till de rapporterings-
system som redan finns, och dessa maste anpassas till
SRPP-malen. De maste ocksa kopplas till internrevision
och kan innefatta sanktioner om malen fér SRPP inte

uppfylls.

Externa matningar boér innefatta oberoende granskning
av hur SRPP genomfdrs. De kan ocksad innefatta pre-
standamatningar jamfort med tidigare verksamhet eller
andra organisationer.

Granskningsresultaten av hur val SRPP genomférs bor
vara tillgangliga for allmanheten och innebara att man
granskar och uppdaterar riktlinjer, mal och férfaranden
enligt SRPP.



7. Oversikt dver upphandlingsprocessen

Nér hdnsyn tas till sociala dvervdganden vid offentlig
upphandling féreslas att inkOparna agerar utifran tva
huvudfragor:

- attfa bast valuta for pengarna,
«  attagera rattvist.

Bdst valuta foér pengarna: De upphandlande enheterna
ansvarar for att fa bast valuta for pengarna vid alla inkop.
Bast valuta for pengarna innebdr inte nddvandigtvis att
bara acceptera det ldgsta priset. Det innebdr att den
upphandlande enheten maste na det basta avtaletinom
de ramar den har angett. Bast valuta for pengarna kan
definieras som den optimala kombinationen av livscykel-
kostnader och kvalitet for att uppfylla slutanvandarens
krav. Valuta for pengarna kan ocksa innefatta sociala
hansyn.

Att agera rdttvist: Att agera rattvist innebdr att folja den
inre marknadens principer, vilka utgor grund for upp-
handlingsdirektiven och den nationella lagstiftning som
bygger pa dem. Den viktigaste av dem &r principen om
likabehandling, vilken sager att alla anbudsgivare ska ha
samma mojligheter att konkurrera om kontraktet. For att
sakerstalla lika villkor maste dven 6ppenhetsprincipen
tillampas.

«  Exempel pa bestammelser dér principen om likabe-
handling tillampas i upphandlingsdirektiven ar de
tidsfrister som faststalls for inlamning av anbud och
krav for deltagande, de gemensamma reglerna om
tekniska specifikationer och férbudet mot diskrimi-
nering av entreprendrer fran andra medlemsstater.

«  Exempel pa tillampning av Oppenhetsprincipen
finns i de olika bestammelserna om offentliggo-
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rande av meddelanden och skyldigheten for de
upphandlande enheterna att informera de berérda
anbudsgivarna om varfér deras anbud forkastats.

7.1. Vikten av juridisk radgivning

| EU:s regler for upphandling féreskrivs hur upphandlings-
processen ska hanteras sa att principerna om rattvisa,
icke-diskriminering och 6ppenhet sdkerstalls. Reglerna
tilldter att man under vissa omstandigheter tar hdansyn
till miljomassigt hallbar utveckling och lika mojligheter.
Om man tidigt far juridisk radgivning for att faststélla en
handlingsplan for SRPP kan sannolikt senare problem
undvikas.

7.2. Forbereda upphandlingsforfarandet

Forberedelsen av ett upphandlingsforfarande ar viktig
eftersom varje fas bygger pa de tidigare. Innan anbuds-
forfarandet paborjas bor darfor upphandlingsenheten
avsatta tillrdckligt mycket tid for att faststalla kontrakts-
foremalet och hur slutresultatet ska nas. Forberedelse-
stadiet ar ocksd det bdsta tillfallet att bestamma vilka
sociala hansyn som det ar relevant och lampligt att att ta
stallning till i det aktuella forfarandet.

8. Olika faser i upphandlingsforfarandet
och arbetssatt for SRPP

Utifran hur forfarandet vid offentlig upphandling ar
upplagt finns det nu minst fyra grundlaggande satt att
arbeta med sociala hansyn under upphandlingen.

Det férsta tillfdllet ar nar inkdparen beslutar sig for att
inkludera sociala kriterier i sjdlva kontraktsforemalet och/
eller i de tekniska specifikationerna som framgangsrika
entreprendrer maste uppfylla pa ett satt som inkluderar
sociala kriterier®. Ett exempel ar att specificera att dator-
utrustning maste uppfylla vissa tillganglighetskriterier.

2 De villkor som gaéller for att sociala hdnsyn ska kunna tas upp i kontraktsfo-
remalet och/eller de tekniska specifikationerna forklaras senare i avsnitten
"Faststalla kontraktsforemalet” och “Faststélla kontraktskraven”.
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Vid det andra arbetssattet forbjuds anbudsgivare under  Det tredje arbetssattet innebadr ett forsok att Overtala
vissa villkor® att tilldelas offentliga kontrakt om de tidi- anbudsgivare att forbinda sig till vissa sociala standarder,
gare har gjort forseelser. Pa sa satt kan offentliga organ  och hansyn tas da till om de har lyckats géra det nér kon-
hindras fran att sluta avtal med anbudsgivare som inte  traktet tilldelas. Ett sétt att gora detta i praktiken &r nar
har uppnatt vissa standarder for socialt upptradande. det offentliga organet tar hansyn till vissa sociala fragor i

tilldelningskriterierna®'.

Spanien: Den baskiska regeringen har gett ut en "instruktion” for hur dess forvaltning ska infora kriterier om sociala hansyn,
miljo och andra allmdnna riktlinjer i offentlig upphandling. Dar faststélls vilka sociala kriterier och miljokriterier som maste
tas med vid all offentlig upphandling i regionen och hur det ska goras.

Exempel:

Instruktionens viktigaste madl: Att 6vervaga sociala hansyn och miljohdansyn (bada ingar i arbetet for en hallbar utveckling)
samt andra allmanna riktlinjer ndr férvaltningen och de offentliga enheterna genomfér offentlig upphandling i Baskien.

Bedémning och évervakning: Den baskiska regeringens departement fér arbetsmarknad, social integration, sociala fragor
och miljé bedémer regelbundet hur val upphandlingen sker. Beddmningen innefattar hur specifikationer formuleras, hur de
tillampas i tilldelningsprocessen och hur kontraktet fullgors.

Tekniska specifikationer: Enligt instruktionen bor tillganglighet och design for alla finnas med i de tekniska specifikationerna.

Tilldelningskriterier: Nar det finns mer an ett tilldelningskriterium maste de innefatta att produkter och tjanster ska vara val
lampade for personer med funktionsnedsattning (nar denna anpassning ligger 6ver de lagstadgade minimikraven). Nar
missgynnade befolkningsgrupper finns med bland mottagarna av tjansterna i kontraktsforemalet ska de egenskaper som ar
kopplade till att deras sociala behov kan uppfyllas finnas med i tilldelningskriterierna.

Kontraktsbestdmmelser: Enligt instruktionen ska kontraktet innehalla sarskilda bestammelser om hur kontraktet fullgors nér
det géller miljo, sociala hdansyn och andra allmanna riktlinjer. Malen i de sarskilda kontraktsbestammelserna ar att skydda
miljo, halsa och sdkerhet, att framja anstallning av missgynnade grupper, att fa bort konsskillnader fran arbetsmarknaden
och att bekdmpa arbetsloshet.

Exempel pad kontraktsbestdmmelser i Baskien:

1.Integration av arbetslsa personer som &r svara att anstalla: Enligt instruktionen ska den personal som fullfoljer kontraktet
innefatta ett faststallt procenttal missgynnade personer sdsom arbetsldsa, personer med funktionsnedsattning, langtidsar-
betsldsa kvinnor dver 30, offer for vald i hemmet, psykiskt sjuka, arbetsldsa ensamstaende foraldrar, invandrare som varit
arbetslosa i minst sex manader, langtidsarbetsldsa (mer @n ett ar) och arbetsldsa unga personer.

2. Anstéllningsformer och grundldaggande arbetsratt: Entreprendren ska garantera att kontraktet fullgors i enlighet med
ILO:s regelverk nar det galler den personal som tillverkar produkterna (kontraktsforemalet) i hela leverantorskedjan.

3. Halsa och sdkerhet vid fullféljande av byggentreprenadskontrakt och tjanstekontrakt.

0 De foérutsattningar som galler nér en upphandlande enhet kan (eller, som i 3 De forutsattningar som géller for att sociala hansyn ska kunna beaktas
vissa fall, &r skyldig att) utesluta en anbudsgivare fran upphandlingsforfa- som ett tilldelningskriterium forklaras senare i avsnittet "Tilldelning av
randet forklaras senare i avsnittet "Uteslutningskriterier”. kontraktet”.



Det fidrde arbetssdttet fokuserar pa fasen efter det att  Dessa fyra grundldaggande arbetsséatt utesluter inte nod-
kontraktet har tilldelats. Dar kravs att den som tilldelas  vandigtvis varandra, utan de kombineras ofta i en och
kontraktet ska uppfylla vissa krav nar kontraktet genom-  samma offentliga upphandling.

fors efter att det val har tilldelats®2. | denna modell kravs

att alla entreprendrer tecknar avtal med samma krav,

men det gors ingen bedémning av entreprendrens for-

maga att uppfylla vissa villkor.

Strategisk utveckling och prioritering av arbetet med SRPP - 1 ETT NOTSKAL

Faststall nationella och lokala prioriteringar som &r relevanta for SRPP.

Granska olika organisationers upphandlingsstrategi och faststall hur SRPP ar kopplat till 6vergripande mal och arbetssatt.
Faststall hur SRPP kan bidra till att dessa mal uppnas och hur organisationen kan fa valuta for pengarna.

Se till att det finns politiskt engagemang och ledarskap for SRPP pa hog niva.

Faststall vilka varor och tjanster som den upphandlande enheten anskaffar som utgor storst social risk och/eller har storst
formaga att hoja det sociala resultatet.

Utveckla mal och en handlingsplan for att arbeta med sociala fragor vid upphandling.
Oka medvetenheten om SRPP hos berérda parter.

Se till att upphandlingar ar 6ppna for t.ex. sma och medelstora féretag, socialekonomiska féretag och den frivilliga sek-
torn oberoende av deras juridiska form.

32 De forutséttningar som géller for att sociala hansyn ska kunna beaktas i
bestammelserna for fullgérande av kontraktet forklaras senare i avsnittet
"Fullgérande av kontraktet”.
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|ll. Definiera behoven och planera

upphandlingen

1. Vikten av att bedoma de faktiska behoven

Det ar viktigt att den upphandlande enheten bedémer
de faktiska behoven under denna forberedande fas, och
redan innan kontraktsforemalet faststalls.

Den upphandlande enheten kan till exempel ha beslutat
sig for att den bor sprida information till allmanheten.
Om mojligt bor da en mer socialt integrerande [6sning
véljas, sdsom informationsspridning i lattillgangliga for-
mat som kan anvandas dven av personer med funktions-
nedsdttning.

| denna fas kan den offentliga sektorn lattast faststalla
vilka sociala standarder som kan nas genom upphandlin-
gen. De som finns pa "kundsidan”, fran beslutsfattare till
utovare, maste da

«  aktivt soka mojligheter att fora fram sociala standarder,

«  se till att mojligheterna kopplas till kontraktsfore-
malet och ar kostnadseffektiva,

. fokusera pa de resultat som kravs,

- bygga in flexibilitet sa att andrade krav under pro-
jektets livscykel kan uppfyllas®,

. faststalla behoven hos alla anvandare av de varor,
tjanster eller byggentreprenader som upphandlas.

Darfor bor den upphandlande enheten for att vara effek-
tiv 6vervdga sina behov pa ett funktionellt satt sa attinga
sociala effekter utestangs.

2. Faststalla kontraktsforemalet

Nar den upphandlande enheten har bedémt sina behov
ar det lattare att faststalla kontraktsféremalet. Ett "kon-
traktsforemal” ar den vara, tjanst eller byggentre-
prenad som den upphandlande enheten vill anskaffa.
Nar kontraktsféremalet faststalls har den upphandlande
enheten stor frihet att vélja vad som ska anskaffas, dven
varor eller tjanster som uppfyller sociala standarder,
under forutsattning att standarderna ar kopplade till de
varor, tjanster eller byggentreprenader som ska upp-
handlas (och som utgor kontraktsféremalet).

1

Exempel:

U

Tillgénglighetsstandarderna for personer med funktionsnedsattning kan vara en del av kontraktsforemalet for att bygga en
skola eftersom de kan vara en del i beskrivningen av de byggentreprenader som den upphandlande enheten vill anskaffa
och kopplade till dem.

« Aandrasidan kan inte arbetsforhallandena for de byggnadsarbetare som bygger skolan vara en del av kontraktsféremalet
eftersom de inte ar kopplade till kontraktsféremalet, utan endast till hur upphandlingskontraktet ska fullgéras. Krav som
har med arbetsforhallanden att géra kan dock, under vissa forhallanden’, placeras under bestammelserna for kontraktets
fullgérande.

- | tjanstekontrakt kan den upphandlande enheten i kontraktsféremalet specificera att den tillhandahallna tjansten maste
uppfylla alla anvandares krav, dven socialt missgynnade eller utestangda grupper.

Alla kontraktsbestammelser, dven de som galler arbetsvillkor, maste vara kopplade till kontraktets genomférande och av 6ppenhetsskal offentliggoras i
férvag i meddelandet om upphandling. Ytterligare information finns i avsnittet "Regler for bestammelser om fullgérande av kontraktet”.

3 Under forutsédttning att sadana dndringar i upphandlingskontraktets
ursprungliga villkor kunde forutses i det ursprungliga anbudskontraktet
eller kan motiveras med en av de omstédndigheter som raknas upp i upp-
handlingsdirektiven (sérskilt artikel 31 och 61 i direktiv 2004/18/EG om
tilldelning av kompletterande varuleveranser, tjdnster eller byggentrepre-
nader) och &r férenliga med nationella regler som kan finnas om detta.



Tillganglighet dr exempel pa en egenskap som ofta éver-
vdgs hos de varor eller tjanster som anskaffas. Sddana
inkdp ska goras utan att marknaden snedvrids, d.v.s. utan
att konkurrensen begransas eller hindras. Beslutsproces-
sen om vad kontraktsféremalet ar resulterar i allmanhet
i en grundlaggande beskrivning av varan, tjansten eller
byggentreprenaden, men den kan ocksd utmynna i en
definition av hur kontraktet ska fullgoras.

A andra sidan kan inte kontraktsforemalet innefatta
sadana aspekter som inte ar kopplade till de varor, tjans-
ter eller byggentreprenader som den upphandlande
enheten vill anskaffa.

| princip ar den upphandlande enheten fri att faststalla
kontraktsforemalet pa det sdtt som svarar mot dess
behov. Lagstiftningen om offentlig upphandling hand-
lar inte sa mycket om vad upphandlande enheter koper,
utan snarare om hur de koper det. Darfor finns det inga
begransningar av kontraktsforemal som sadana i nagot
av upphandlingsdirektiven.

Men friheten att faststélla ett kontrakt dr inte helt
obegransad. | vissa fall kan valet av en viss vara, tjdnst
eller byggentreprenad snedvrida konkurrensen pa lika
villkor inom offentlig upphandling for foretag i hela EU.
Det maste finnas vissa skyddsatgarder. Dessa skydds-
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atgarder ligger framst i att bestammelserna i EUF om
icke-diskriminering, frihet att tillhandahalla tjanster och
fri rorlighet for varor alltid géller, och darfor géller de
aven for offentlig upphandling inom de ramar som fast-
stallts i upphandlingsdirektiven eller fér sadana delar av
kontrakten som inte uttryckligen tacks av direktiven.

| praktiken innebar detta att den upphandlande enheten
alltid maste se till att kontraktet inte paverkar tillgangen
till dess nationella marknad for andra EU-landers aktorer
eller aktorer fran lander med lika rattigheter®. For kon-
trakt dar upphandlingsdirektiven galler stracker sig prin-
cipen om icke-diskriminering langre an till nationalitet,
och strikt likabehandling galler for alla anbudsgivare och
genom hela férfarandet.

En andra skyddsatgard, som tas upp i ndsta kapitel, ar att
i enlighet med reglerna for offentlig upphandling far de
tekniska specifikationerna som anvands for att avgransa
kontraktet inte formuleras pa ett diskriminerande satt,
och de maste vara kopplade till kontraktsforemalet.

Dessutom kan EU-lagstiftningen och den nationella lag-
stiftning som stammer dverens med EU-rétten pa sociala
och andra omraden mycket val begransa eller paverka
valfriheten nar det galler kontraktsforemal.

3 Till exempel aktorer fran lander som ar bundna av WTO-avtalet om offent-
lig upphandling (Government Procurement Agreement).



IIl. Definiera behoven och planera upphandlingen

3. Okatillgéngen till upphandlingsméjligheter

3.1. Forbattra tillgangen till
upphandlingsmdjligheter

Det kan dock vara svarare for vissa kategorier av anbuds-
givare an andra att ta sig in pa marknaden for offentlig
upphandling (t.ex. sma och medelstora foretag). Inkopa-
re kan ta upp dessa problem, men de far inte ge sarskilda
kategorier av anbudsgivare foretrade. EU-rdtten tillater
positiva atgarder fran inkdparens sida, men inte positiv
sarbehandling®.

Syftet ar i stallet att garantera lika villkor sa att inkopare
erbjuder underrepresenterade foéretag samma moj-
ligheter att konkurrera om offentliga kontrakt som andra
kvalificerade leverantorer. D& stimuleras konkurrensen
och fler foretag lockas att delta i upphandlingen. Olika
atgarder kan vidtas inom dessa granser:

uppmuntra stora organisationer att frivilligt bidra
till att flera leverantérer engageras genom att ge
olika leverantdrer samma majligheter att bli under-
leverantorer och genom att fradmja jamlikhet och
mangfald?,

stimulera olika leverantorer att delta genom att
offentliggéra en plan for kommande omfattande
upphandlingar med stoérre kontrakt dar inbjudan
att lamna anbud ska komma inom de narmaste 12
manaderna,

ordna traffar, 6ppna for alla tankbara kandidater,
dar entreprenérer far traffa inképare och bli mer
medvetna om inkdparnas behov och prioriteringar
for att ddrigenom Oka 6ppenheten och tillganglig-
heten i upphandlingsforfarandet,

utveckla stodprogram for foretag for att hoja kom-
petensen hos olika sma leverantorer och ge végled-
ning om offentlig upphandling.

Vad som inte ar tillatet - exempel

- Med undantag for de sarskilda bestammelser som galler skyddade verkstader” och program for skyddad anstallning far
inte inkopare foreskriva att kontrakt ska fullgoras av vissa kategorier av foretag, eftersom det skulle innebéra ett brott mot
EU-réttens krav pa likabehandling.

Inom omradet sociala tjanster ar det dock mgjligt att i undantagsfall, nar vissa sarskilda villkor ar uppfyllda, foreskriva att
vissa kontrakt ska fullfoljas av ideella aktorer™. Detta forutsatter att det finns en nationell lag som reglerar aktiviteten i fraga
och ger begrédnsad tillgang till vissa tjdnster till forman for ideella aktorer. En sddan nationell lag skulle i vilket fall innebara en
begrénsning av EUF:s artikel 49 och 56 om fri etableringsratt och fri rérlighet for tjanster, och den skulle behéva motiveras i
varje enskilt fall. Enligt EU-domstolens rattspraxis kan en sadan begransning motiveras, speciellt om det ar nédvandigt och
rimligt for att vissa sociala mal ska nds av det nationella sociala valfardssystemet.

- Den upphandlande enheten kan inte begransa konkurrensen till anbudsgivare som redan har ett kontor i ett visst geo-
grafiskt omrade, men i villkoren for kontraktets fullgérande kan man krava att en anbudsgivare som tilldelas ett anbud
oppnar en filial eller ett kontor i ett visst omrade om detta ar motiverat for att kontraktet ska kunna fullgoras (till exempel
for att pa plats kunna samordna ett komplext byggkontrakt).

Som pa grund av sina egenskaper inte kan erhalla kontrakt under normala konkurrensférhallanden (se Kapitel lll, Avsnitt 3.2, “Undantag for skyddade verkstd-
der”.

Se domstolens dom av den 17 juni 1997 i mal C-70/95 (Sodemare) [1997] ECR 1-3395. Se &ven svaret pa fraga 2.7 i Arbetsdokument fran kommissionens
avdelningar "Vanliga fragor om tillimpningen av reglerna om offentlig upphandling pé sociala tjanster av allmant intresse” (engelsk version) som finns pa:
http://ec.europa.eu/services_general_interest/docs/sec_2007_1514_en.pdf.

% Eftersom positiv sarbehandling inte ar tillaten kan dock inte den upphand-
lande enheten i tilldelningsfasen foérorda anbudsgivare som anvander en
sarskild kategori leverantorer eller underleverantorer (t.ex. sma och med-
elstora foretag). Inte heller kan den upphandlande enheten i kontrakts-
bestammelserna krdva att en viss procent av entreprendrens leverantérer
eller underleverantdrer ska vara sma eller medelstora foretag eller andra
angivna kategorier.

3 Med de undantag som finns i artikel 28 i direktiv 2004/17/EG och artikel 19
i direktiv 2004/18/EG dér det under vissa férutsattningar tillats att kontrakt
reserveras for skyddade verkstader eller att sddana kontrakt ska fullgoras
inom ramen fér program for skyddad anstallning.



Exempel: B

Forenade kungariket: Greater London Authority (GLA) har tagit fram riktlinjer for att framja storre mangfald bland sina
leverantorer fran den privata sektorn. Syftet ar att “skapa lika villkor” sa att "vi erbjuder underrepresenterade foretag samma
mojligheter att konkurrera om GLA-gruppens kontrakt som andra kvalificerade leverantorer™. GLA skiljer mellan positiva
atgarder (som de tillampar) och positiv sarbehandling (som de forkastar). GLA-gruppen har paborjat en granskning av sina
upphandlingsférfaranden for att se till att det inte finns nagra hinder fér sma och medelstora féretag och olika leverantorer
att konkurrera om deras kontrakt. For stora kontrakt har upphandlingsforfarandena utvecklats sa att leverantorerna kan bli
fler genom att de ges lika mojligheter som underleverantérer och genom att jamlikhet och mangfald framjas. GLA-gruppen
kontrollerar regelbundet sina utgifter hos sma och medelstora foretag liksom hos andra olika foretag for att se trender och
skaffa mer information i syfte att forbattra sin upphandling.

En granskning av GLA:s upphandlingsforfaranden har pabdorjats for att se vilka mojligheter det finns for sma och medelstora
féretag att lamna anbud, och de leverantorer som redan finns har ombetts ge aterkoppling sa att man kan se vilka atgdrder
som krévs for att underldtta anbudsgivningen.

Dessutom har GLA-gruppen via London Development Agency (LDA) aktivt kopplat sina upphandlingsfoérfaranden till stod-
program for foretag, vilket gor det lattare for sma och olikartade leverantérer att lamna anbud for kontrakt inom den offent-
liga sektorn. Detta kan 6ka foretagens chanser att vinna GLA-gruppens upphandlingar och ddrmed ge GLA-gruppen en mer
konkurrenskraftig leverantérsbas som lamnar anbud.

Irland: Malet for InterTrade Ireland’s Go-Tender-program var att “skapa gransoverskridande affarsmojligheter for sma
och medelstora foretag pa den offentliga upphandlingsmarknaden 6ver hela 6n genom att anordna noggrant inriktade
regionala arbetsmoéten”. Malen for programmet var att 6ka medvetenheten hos leverantorer, sarskilt nar det galler grans-
overskridande kontrakt, och skapa gransoverskridande mojligheter fér sma och medelstora foretag pa den offentliga
upphandlingsmarknaden dver hela 6n, ge sma och medelstora féretag kunskap om marknaden inom den offentliga sektorn
over hela 6n, utveckla de kunskaper som kravs for att tilldelas arbete inom bada ansvarsomradena och ge mentorstod vid
anbudsgivning. Under de senaste tre aren har presentationer gjorts pa 30 arbetsmoten dar dver 400 sma och medelstora
leverantorer har deltagit. Manga av dessa har sedan lyckats val i konkurrensen om kontrakt inom den offentliga sektorn i
Irland, Nordirland och hela Europa.

ITC-ILO:s "Study on the incorporation of social considerations in public procurement in the EU”, 21 juli 2008.

«  Uppdelning i delkontrakt underlattar mycket for foremal ligger narmare foretagens specialiteter).
smad och medelstora foretag, bade kvantitativt Detta ar mojligt om kontrakten inte delas upp i syfte
(omfattningen stammer battre med foretagens pro- att undvika tilldimpning av upphandlingsdirekti-
duktionskapacitet) och kvalitativt (delkontraktens ven?’,

Q-

Frankrike: For att fa bredast mojliga konkurrens &r det en allman regel att kontrakt tilldelas i form av separata delkontrakt.
Den upphandlande enheten &r dock fri att tilldela globala kontrakt om den anser att en uppdelning i delkontrakt skulle
begransa konkurrensen eller om det finns risk att kontraktets fullgérande blir tekniskt svart eller dyrt, eller om den upphand-
lande enheten inte ar i en sadan position att den kan samordna ett fullgérande av kontraktet.

Exempel:

37 Artikel 9(3) och (5) i direktiv 2004/18/EG och artikel 17(2) och (6) i direktiv
2004/17/EG.
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IIl. Definiera behoven och planera upphandlingen

3.2. Undantag for skyddade verkstader

| upphandlingsdirektiven® finns dock en uttrycklig
bestammelse som tilldter medlemsstaterna att "reserve-
ra deltagandet i offentliga upphandlingsforfaranden” for
skyddade verkstader eller "foreskriva att kontrakten skall
fullgoras inom ramen fér program for skyddad anstall-
ning”.

Forklaringen &r denna: "skyddade verkstader och pro-
gram for skyddad anstéllning bidrar harvid effektivt till
att manniskor med funktionshinder kan komma in pa
eller atervanda till arbetsmarknaden. Sadana verkstader
kan emellertid sakna mgjlighet att fa kontrakt under nor-
mala konkurrensférhallanden®.” Det ar darfor lampligt
att tilldta medlemsstaterna att ge foretrade at sadana
verkstader sa att de inte behover konkurrera med andra
ekonomiska aktorer.

Enligt de ovanndamnda bestammelserna i upphandlings-
direktiven ar en sadan reservation tillaten endast under
vissa forutsattningar:

- En sadan reservation maste initieras av. medlems-
staterna genom lagstiftning och far inte inforas ad
hoc av offentliga organ om det saknas nationell lag-
stiftning som tillater sddana reservationer,

«  minst 50% av de anstdllda pa sadana skyddade
verkstader eller i program for skyddad anstallning
maste vara personer med funktionsnedsattning,

« pa grund av funktionsnedsattningen kan dessa
anstallda inte arbeta pa den 6ppna arbetsmarkna-
den.

Nar medlemsstaterna anvander sig av dessa bestammel-
ser maste det namnas i meddelandet om upphandling,
och foretradets omfattning maste finnas med i forhands-
meddelandena och i meddelandena om upphandling®.

Exempel:

-

Tyskland: Enligt den federala forordningen av den 10 maj 2005 om kontrakt for skyddade verkstader kravs att federala
upphandlingsenheter reserverar delar av sin budget for kontrakt som kan tilldelas skyddade verkstader. Det kan galla dven
stora varu- och tjanstekontrakt. Endast skyddade verkstader far delta’. De skyddade verkstaderna maste anda konkurrera i
tilldelningsforfarandet och lamna ekonomiskt sunda anbud. Dessutom maste upphandlingsenheten uppfylla de allmanna
oppenhetskraven i upphandlingsforeskrifterna. Manga kommuner forefaller ha upphandlingsriktlinjer som framjar personer
med funktionsnedsattning. De skyddade verkstaderna ags ofta helt eller delvis av kommunerna som tilldelar kontrakten.

Frankrike: Enligt artikel L323-1 i den franska Code du travail (arbetslagstiftningen) ska privata och offentliga arbetsgivare
(med mer an 25 anstallda) lata minst 6 % av anstallningarna ga till personer med funktionsnedsattning. Av lagens artikel
L323-8 framgar att arbetsgivare, sarskilt upphandlingsenheter, delvis kan fullgéra denna skyldighet genom att tilldela kon-
trakt till foretag som stodjer arbete for personer med funktionsnedsattning. Vid offentlig upphandling bestar detta i att man
reserverar vissa kontrakt for enheter dar mer an 50% av de anstallda ar personer med funktionsnedsattning i 6verensstam-
melse med artikel 19 i direktiv 2004/18.

De forutsattningar som galler for att en upphandlande enhet ska kunna reservera kontrakt for skyddade verkstader framgar av artikel 19 i direktiv 2004/18/EG
och artikel 28 i direktiv 2004/17/EG.

* | artikel 28 i direktiv 2004/17/EG och artikel 19 i direktiv 2004/18/EG némns
"skyddade verkstader” och "program for skyddad anstéllning, om majo-
riteten av de berorda arbetstagarna ar personer med funktionshinder”.
Sadana enheter kan férekomma under andra namn i olika medlemssta-
ter. Noteras bor att artikel 28 i direktiv 2004/17/EG och artikel 19 i direktiv
2004/18/EG géller alla liknande enheter (oberoende av vad de kallas) 40
under férutsattning att (a) minst 50 % av arbetstagarna ar personer med
funktionshinder och (b) de stimmer 6verens med 6vriga villkor som finns
i ovannamnda artiklar.

* Skal 28 i direktiv 2004/18/EG och skal 39 i direktiv 2004/17/EG.

Direktiv 2004/18/EG, Bilaga VII och direktiv 2004/17/EG, bilaga XIll: Av
forhandsmeddelanden och meddelanden om upphandling maste det, i
tillampliga fall, framga "att det ror sig om ett offentligt kontrakt som &r
reserverat for skyddade verkstader eller ett kontrakt som skall fullgéras
inom ramen for program for skyddad anstéllning”.



Identifiera behoven och planera upphandlingen - 1 ETT NOTSKAL

| olika upphandlingsférfaranden:
Faststall den upphandlande enhetens behov och uttryck dem pa lampligt satt.
Overvig hur och i vilken utstrackning tankbara mél eller skyldigheter i sociala riktlinjer passar in i just denna upphandling.

Testa om det ar rimligt och kostnadseffektivt att ta med sociala mal i upphandlingen och gér en bedémning av fordelarna
och kostnaderna med att gora sa.

Faststall kontraktsféremalet och i vilken utstrackning de sociala malen bor eller kan specificeras som en del av kontrakts-
foremalet.

Forbattra mojligheterna att delta i upphandlingen genom att erbjuda lika villkor sa att leverantérer fran underrepresen-
terade foretag har samma mojligheter att konkurrera om offentliga kontrakt som andra kvalificerade leverantorer (savida
det inte leder till “positiv sarbehandling”).

Overvig hur den upphandlande enhetens riktlinjer pd bésta satt kan offentliggéras s3 att stérsta mojliga dppenhet rader
for tankbara leverantérer av varor eller tjdnster och for allménheten.
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V. Kontraktet

A. Definiera kontraktskraven

1. Uppratta de tekniska specifikationerna

Néar den upphandlande enheten har faststallt kontrakts-
foremalet ska detta skrivas om till detaljerade matbara
tekniska specifikationer som kan tillampas direkt i ett
offentligt upphandlingsférfarande.

Tekniska specifikationer har darfor tre funktioner:

«  De beskriver upphandlingskraven sa att féretag kan
besluta om de ar intresserade. Pa sa satt ar de avgo-
rande for konkurrensnivan.

«  De utgdr métbara krav som anbudsgivare kan utvar-
deras mot.

«  De anger de minimiférhallanden som kravs for att
uppfylla 6verensstammelsekriterierna. Om de inte
ar tydliga och korrekta leder de oundvikligen till
oldmpliga anbud. Anbud som inte stammer 6verens
med de tekniska specifikationerna maste forkastas.

Enligt EU:s regler om offentlig upphandling kan den
upphandlande enheten endast utvardera eller jamfora
anbud mot krav i de tekniska specifikationerna. P4 mot-
svarande satt kan den upphandlande enheten endast
bedéma anbudsgivares formdaga att leverera det som
namns i specifikationerna. Specifikationerna ges ut tidigt
i upphandlingsforfarandet, vilket innebar att enheterna
maste formulera sina krav ratt fran borjan.

Tekniska specifikationer maste kopplas till kontrakts-
foremalet. Krav som inte ar relaterade till varan eller
tjansten i sig, till exempel krav som galler hur nagot
gors, ar inte tekniska specifikationer i den mening som
avses i upphandlingsdirektiven. Alltsa kan inte krav om
att exempelvis anstalla personal fran vissa grupper (per-
soner med funktionsnedséattning, kvinnor etc.) betraktas
som tekniska specifikationer. Inte heller kan ett marke
som galler "social kapacitet” i ett arbete anses vara en
"teknisk specifikation” i den mening som avses i upp-
handlingsdirektiven.

Dessutom foreskrivs i upphandlingsdirektiven att teknis-
ka specifikationer inte far begransa konkurrensen*,
ska vara oppna** och inte far vara diskriminerande
mot ténkbara entreprendrer fran andra lander d@n den
medlemsstat dar den upphandlande enheten finns®,

Vad som &r tillatet - nagra exempel

gods i syfte att skydda personalens halsa och sakerhet.

med funktionsnedsattning”.
Vad som inte ar tillatet - nagra exempel

vilken plats som helst) ska finnas i en viss stad.

Se artikel 23 i direktiv 2004/18/EG och artikel 34 i direktiv 2004/17/EG.

- Atti ett byggentreprenadskontrakt kréva atgarder for att undvika arbetsolyckor och sarskilda villkor for lagring av farligt

- Attkrava att varor har vissa ergonomiska egenskaper for att se till sa att alla anvandare har tillgang till dem, dven personer

- Att krdva att ett utlokaliserat kontaktcenter som levererar support online och per telefon (vilket rimligen kan goras fran

- Att ge ut specifikationer for ett skotselavtal for en bostadsfastighet men sedan vélja ut anbudsgivare pa grund av att de
kanske ocksa kan kopa husen i framtiden, om den upphandlande enheten skulle fatta beslut om att privatisera bostaderna.

4 Artikel 23(2) i direktiv 2004/18/EG.
2 Artikel 23(1) i direktiv 2004/18/EG.
3 Artikel 23(3) i direktiv 2004/18/EG.
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2. Anvanda prestandabaserade eller funktionella
specifikationer

Av upphandlingsdirektiven framgar uttryckligen att
upphandlande enheter far valja mellan specifikationer
som baseras pa tekniska standarder och pa prestanda-
eller funktionskrav*. Prestanda- eller funktionsbaserade
krav lamnar oftast storre utrymme for kreativitet pa
marknaden, och i vissa fall kan de bli en utmaning for att
utveckla nya tekniska I6sningar. Om den upphandlande
enheten viljer detta behdver den inte ga in alltfor myck-
et pa detaljer i de tekniska specifikationerna.

Genom modjligheten att definiera de tekniska speci-
fikationerna som prestanda- eller funktionskrav kan de
upphandlande enheterna séka nya l6sningar som béttre
motsvarar deras behov. Till exempel kan en varas tillgang-
lighetskrav definieras antingen genom mycket detaljerade
tekniska standarder eller genom standarder som baseras
pa funktionella tillgdnglighetskrav. Det andra alternativet
kan stimulera ekonomiska aktorer att foresla nya I6sningar
i sina anbud.

Eftersom marknadsalternativen nar det galler prestan-
dabaserade specifikationer kan variera mycket bor den
upphandlande enheten se till att specifikationerna ar
tillréckligt tydliga sd att det gér att gora en riktig och for-
svarlig utvardering.

Det kan finnas mer utrymme for att ta hansyn till sociala
fragor i storre eller mer komplexa projekt, men oberoen-
de av projektets storlek ska specifikationerna vara

. specifika ndr det galler vilka resultat som kravs, och
anbudsgivarna ska uppmuntras att anvdnda sin
kunskap och erfarenhet for att tanka ut I6sningar,

« tillrdckligt allménna sa att anbudsgivarna kan erbju-
da ett mervarde, men inte sa allméanna att de kanner
sig utsatta for risker som de inte kan 6verblicka och
darmed driver upp priserna,

“ Artikel 23(3) i direktiv 2004/18/EG.
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- kopplade till kontraktsféremalet, samtidigt som
hansyn ska tas till lampliga mal i riktlinjerna, dven
i overgripande fragor och med tanke pa juridiska
skyldigheter, samt marknadsundersékningar av vad
branschen kan leverera.

3. Anvanda alternativa anbud

En dialog med tédnkbara anbudsgivare innan specifika-
tionerna slutfors kan gora det lattare att hitta satt att
verka for lika villkor och en hallbar utveckling. Utifran
diskussionerna kan man, genom att gora kloka arrange-
mang for att lokalisera och hantera risker, faststalla hur
omfattande kraven ska vara for att vara kommersiellt
genomforbara. Jamforelser mellan aktuella tjanster och
de som erbjuds pa andra hall kan ocksa hjdlpa till. Nar
dessa tekniker anvands bor man vara forsiktig sa att
ingen sarskild leverantor prioriteras.

Aven efter sddana marknadsundersékningar kan den
upphandlande enheten vara osaker pa hur sociala stan-
darder kan integreras i de tekniska specifikationerna pa
basta satt. Da kan det vara bra att be tdnkbara anbuds-
givare ldgga fram socialt ansvarsfulla alternativa anbud.
Detinnebar att den upphandlande enheten bor faststalla
minimikrav for den vara den vill képa, och de géller bade
neutrala anbud och de socialt ansvarsfulla alternativa
anbuden. | det senare fallet ldagger den upphandlande
enheten till en social dimension till de tekniska specifi-
kationerna®.

Nar anbuden skickas in kan den upphandlande enheten
jamfora alla (bade de neutrala och de socialt ansvars-
fulla anbuden) utifran samma tilldelningskriterier. Alltsa
kan den upphandlande enheten anvanda alternativa
anbud for att stodja sociala standarder genom att tilldta
jamforelse mellan standardlésningar och sociala alter-
nativ (baserade pa samma tekniska standardkrav). Fore-
tagen ar fria att lamna anbud som baseras pa antingen
standardlosningen eller alternativet, sdvida inte den
upphandlande enheten anger annat.

4 Denna sociala dimension maste naturligtvis kopplas till kontraktsférema-
let (d.v.s. de varor, tjdnster eller byggentreprenader som den upphandlan-
de enheten vill képa in) och vara férenliga med EU:s regler och principer
for tekniska specifikationer i offentlig upphandling.



Innan den upphandlande enheten kan acceptera alter-
nativa anbud vid en offentlig upphandling* ska den pa
forhand i anbudsforfragan ange

- attalternativa anbud accepteras,

. de sociala minimikrav som det alternativa anbudet
maste uppfylla (t.ex. battre social prestanda),

«  sarskilda krav for redovisningen av de alternativa
anbuden (sasom att krava ett sarskilt konvolut fér
alternativet eller att ett alternativ kan lamnas endast
i kombination med ett neutralt anbud).

Inkopare som godkanner alternativa anbud kan jamfora
de neutrala anbuden med de socialt ansvarsfulla — uti-
fran samma tilldelningskriterier — och utvardera anbuds-
givarnas forslag till ytterligare forbattringar for att uppna
sociala standarder och besluta om de ar rimliga.

Ett exempel ar upphandling av cateringtjanster till en
offentlig forvaltning dar den upphandlande enheten kun-
de bjuda in leverantorer till att, utdver det neutrala anbu-
det, ldmna ett alternativt anbud som innefattade en social
dimension (lagkalorimat, osaltad mat och koshermat for
att uppfylla de medicinska och religiosa behoven hos alla
anvandare).

Exempel:

46 Se artikel 24 i direktiv 2004/18/EG och artikel 36 i direktiv 2004/17/EG.

4, Sociala marken och konsekvenserna
for etisk handel

En upphandlande enhet kan vilja képa varor som bidrar
till en haéllbar utveckling (hddanefter kallade “rattvise-
markta varor”). | sa fall kan enheten ta hansyn till detta
i anbudsspecifikationerna, men den kan inte krava att
varorna ska vara forsedda med ett sarskilt marke/certifi-
kat¥, eftersom det skulle géra kontraktet otillgangligt for
producenter av varor som inte ar certifierade men upp-
fyller liknande standarder for hallbar handel. Detta &r en
allman princip som galler inte bara marken for etisk han-
del, utan alla méarken dér forutséttningen ar certifiering
pa forhand av de ekonomiska aktorerna eller deras varor.
En upphandlande enhet som vill kopa in "ekologiska”
varor kan inte heller kréva en sarskild eko-markning, men
den kan i anbudsdokumentationen fraga efter dverens-
stammelse med sarskilda kriterier for ekologisk odling.

& Idennahandbok avses med "etiska marken/certifikat” icke-statliga handels-
relaterade program for att garantera en héllbar utveckling (till exempel Fair
Trade, Fairtrade, MaxHavelaar, Utz,Rainforest Alliance etc.). Ytterligareinfor-
mation om Fair Trade och andra handelsrelaterade program for att garan-
tera en hallbar utveckling finns i kommissionens meddelande KOM(2009)
215 final av den 5 maj 2009, "Att bidra till en héllbar utveckling: réttvis
handel och icke-statliga handelsrelaterade system for héllbar utveckling”:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0215:FIN:SV:PDF.



(a)

Krav pa en hallbar utveckling kan finnas med i de
tekniska specifikationerna i en offentlig upphand-
ling, under forutsattning att dessa kriterier kan
kopplas till det aktuella kontraktsféremalet*® och
ar forenliga med EU:s 6vriga relevanta regler for
offentlig upphandling* samt principerna om lika-
behandling och 6ppenhet.

En upphandlande enhet som vill kdpa rattvisemark-
ta varor kan gora sa genom att faststalla de relevanta
hallbarhetskriterierna i de tekniska specifikationer-
na for varorna. Nar den upphandlande enheten har
fattat beslut om kontraktsforemalet (vilken typ av
varor som ska kopas in) ar den fri att faststalla de
tekniska specifikationerna for dessa varor®. Kraven
maste dock ha samband med varornas egenskaper
eller prestanda (t.ex. atervunnet material) eller pro-
duktionsprocessen (t.ex. ekologiskt odlade).

Krav som har samband med arbetsforhallandena
for den personal som arbetar med att producera de
varor som ska kdpas in kan inte beaktas i de tekniska
specifikationerna eftersom de inte kan anses vara
tekniska specifikationer i den mening som avses i

upphandlingsdirektiven. Under vissa forutsattningar
kan de dock inkluderas i kontraktsbestammelserna®'.

De upphandlande enheter som avser koépa in ratt-
visemarkta varor bor inte "klippa och klistra in” alla
tekniska specifikationer for ett visst etiskt varumar-
ke/certifikat>? i de tekniska specifikationerna for sina
inkdp, an mindre ange ett visst etiskt varumarke
eller certifikat. | stéllet bor de titta pd vart och ett
av delkriterierna for det etiska market eller certifika-
tet och sedan anvanda endast de som kan kopplas
till foremalet for upphandlingen. De upphandlande
enheterna kan faststélla vilka etiska marken/cer-
tifikat som anses uppfylla dessa kriterier, men de
ska alltid ocksa lamna utrymme foér andra bevis.
Anbudsgivare ska kunna viélja om de vill anvanda
nadgot lampligt etiskt marke/certifikat eller andra
satt for att visa att de uppfyller de faststallda kraven.

Kriterier for en hallbar utveckling (bl.a. sociala kriter-
ier) kan ocksa placeras i bestammelserna for kon-
traktets fullgorande, under forutsattning att de
kan koppilas till fullgérandet av det aktuella kontrak-
tet>® (t.ex. minimilén och anstandiga arbetsvillkor

Exempel:

Om en upphandlande enhet vill kopa in rattvisemarkt kaffe eller frukt kan den till exempel i bestammelserna fér upphand-
lingskontraktets fullgérande infoga ett krav pa att leverantéren till producenterna ska betala ett sa hogt pris sa att det tacker
kostnaderna for en hallbar produktion, sasom anstandiga Ioner och arbetsvillkor for de berorda arbetstagarna, miljovanliga
produktionsmetoder och férbattrade produktionsprocesser och arbetsvillkor.

Tyskland: Staden Diisseldorf

| punkt 7.3 i Foreskrifter for offentlig upphandling for staden Disseldorf i Nordrhein-Westfalen (Vergabeordnung fiir die
Stadtverwaltung Diisseldorf) om fullgérande av kontrakt foreskrivs att: “inga varor som producerats genom barnarbete far
upphandlas. Oberoende certifiering (till exempel en Transfai-stampel eller Rugmark-stampel) kan bevisa detta. Om det inte
finns nagon sadan certifiering fér den aktuella varan kan en deklaration i form av ett godkdannande av tilldaggsbestammel-
serna for fullgérande av arbeten i kontrakt och godkdannande av tilldiggsbestammelserna for kontrakt i Upphandlingsfore-
skrifter for varu- och tjanstekontrakt godkdnnas.”

Q-
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| enlighet med artikel 53 i direktiv 2004/18/EG och artikel 55 i direktiv
2004/17/EG.

Ytterligare information finns i avsnittet "Definiera kontraktsvillkoren”.

Underforstatt att de tekniska specifikationerna maste vara icke-diskrimine-
rande.

Se stycke (b) nedan om kontraktsbestammelser vid upphandling av varor
som garanterar en hallbar utveckling och det allmanna avsnittet "Regler
for bestammelser om fullgérande av kontraktet”.

Eftersom vissa specifikationer for dessa etiska varumarken/certifikat kan-
ske inte &r kopplade till kontraktsforemalet. Att féra in dem i anbudsspeci-
fikationerna skulle darfor strida mot principerna i upphandlingsdirektiven.

Bestammelser om fullgérande av kontraktet maste inte nédvandigtvis
vara kopplade till kontraktsféremalet, utan endast till hur kontraktet full-
gors.



IV. Kontraktet

for den personal som fullgér kontraktet) och efter
vederbérliga dndringar stammer 6verens med Ovri-
ga krav som ndmns under (a) ovan och, mer allmént,
med de krav som anges i avsnittet "Regler som styr
bestammelser for kontraktets fullgérande” i denna
vagledning.

5. Beakta sociala hansyn i produktions- och
foradlingsmetoder

Vad en vara ar tillverkad av och hur den har tillverkats
kan ha stor betydelse fér dess sociala inverkan. Enligt
upphandlingsdirektiven ~ kan  produktionsmetoder
uttryckligen beaktas nadr de tekniska specifikationerna

faststalls>*.

| offentliga byggentreprenadskontrakt kan de tekniska
specifikationerna innehdlla tekniska krav som syftar till
att olyckor pa byggplatsen ska undvikas. Sddana atgarder
(som till exempel kan vara skyltning, villkor for lagring av
farligt gods eller vagar for transport av utrustning) ar en
del av det projekt som laggs ut pa anbud.

Exempel:

| ett kontrakt for upphandling av cateringtjanster pa ett
sjukhus kan den upphandlande enheten, i syfte att for-

battra patienternas valbefinnande, i de tekniska specifi-
kationerna krdva att mat ska tillagas enligt vissa metoder
som uppfyller sarskilda patientgruppers medicinska krav
pa en viss diet.

Eftersom alla tekniska specifikationer ska kopplas till
kontraktsféremalet kan den upphandlande enheten
dock endast inkludera sociala krav som ocksa ar kopp-
lade till foremalet for kontraktet.

6. Funktionsnedsattning och tekniska specifikationer

| upphandlingsdirektiven> foreskrivs att de tekniska
specifikationer som finns i kontraktshandlingarna bor
innehdlla fragan om tillgdngligheten for de byggentre-
prenader, varor eller tjdnster som ar féremal for kontrak-
tet. | artikel 23(1) i direktiv 2004/18/EG konstateras att
"Da det ar mojligt bor dessa tekniska specifikationer fast-
stallas for att ta hansyn till kriterier avseende tillganglig-
het for funktionshindrade eller formgivning med tanke
pa samtliga anvandares behov”. Som forklarats ovan
maste obligatoriska nationella krav som specificerats
i relevant lagstiftning om "tillganglighet for alla” ater-
speglas i foremalet for kontraktet. Det ar helt nédvan-
digt att upphandlingscheferna blir medvetna om dessa
nationella lagstadgade krav pa tillganglighet och design
for alla, och att dessa ar helt infoérlivade i anbudsforfrag-
ningarna, foretradesvis i form av tekniska specifikationer.

Exempel:

Italien: Enligt Stanca-lagen maste alla offentliga webbplatser vara tillgangliga. | lagen faststalls en rad krav som ska tillam-
pas vid offentlig upphandling av webbplatser. "Forordningen om tekniska regler for lagstiftning 4/2004" bestar i huvudsak
av bilagor som innehaller de tekniska kraven for tillganglighet pa natet, metoder for att utvardera webbplatser och kra-
ven pa atkomlig maskin- och programvara. Den viktigaste inspirationskallan for dessa grupper var W3C:s Web Accessibility
Initiative och den positiva erfarenheten av Section 508 i US Rehabilitation Act. CNIPA (National Centre for Informatics in
Public Administration) ansvarar for att utvardera mycket betydelsefulla offentliga ICT-upphandlingsanbud for att se till att
de adven innefattar de krav pa tillganglighet som det finns beslut om i lagstiftningen. Enligt lag 4/2004 &r det ordféranden
i ministerradet (avdelningen for innovation och teknologi) och CNIPA som ansvarar for 6vervakningen av att lagen verk-
stalls. Under 2006 granskades femton stora upphandlingsprojekt (véarda71 miljoner euro) for att dverensstammelsen med
tillganglighetslagstiftningen skulle utvarderas eller forbattras. De flesta av dessa projekt som drevs av tio olika centrala
forvaltningar fokuserade pa upphandling av webbplatser och maskinvara.

Q-

= Bilaga VI till direktiv 2004/18/EG och Bilaga XXI till direktiv 2004/17/EG.

» Artikel 23(1) i direktiv 2004/18/EG och artikel 34(1) i direktiv 2004/17/EG.



Det ar svart for alla upphandlande enheter att vara
expert pa alla sociala omraden. Det ar viktigt att upp-
handlande enheter tanker pa att praxis i vissa lander
utanfér EU kan underlatta deras arbete med att utveckla
tillgénglighetsstandarder. | USA krdvs enligt Section 508 i
Rehabilitation Act att de federala upphandlingsenheter-
na anvander tillganglighetsstandarder nar de gor offent-
liga upphandlingar, och det har fatt aterverkningar aven
i olika medlemsstater i EU och har paverkat praxis inom

industrin. | EU har Europeiska kommissionen utfardat
tva standardiseringsmandat for att stodja de europeiska
tillganglighetskraven vid offentlig upphandling av varor
och tjanster inom omradet informations- och kommu-
nikationsteknik (ICT)*® respektive konstruerad milj6%.
Resultaten av forsta fasen av mandat 376 finns nu att
tillga, och dar faststalls en rad standarder om tillganglig-
het liksom olika metoder for att bedéma 6verensstam-
melsen med dessa standarder ndr man koper in ICT®,

Definiera kontraktskraven i de tekniska specifikationerna - | ETT NOTSKAL

Uppratta tydliga och exakta tekniska specifikationer. Se till att specifikationerna ar kopplade till kontraktsforemalet, att de
aterspeglar alla tillampliga sociala krav och ar 6ppna och icke-diskriminerande.

Bygg pa "basta praxis” fran andra upphandlande enheter. Anvand natverk som ett satt att skaffa och sprida information.

Anvind prestanda- eller funktionsspecifikationer fér att uppmuntra innovativa socialt ansvarstagande anbud. Overvég att

beakta sociala hdansyn i produktions- och féradlingsmetoder.

Om du &r osdker pa om socialt ansvarstagande varor eller tjanster finns, eller deras pris eller kvalitet, kan du fraga efter

socialt ansvarsfulla alternativa anbud.

Nar sa ar lampligt, 6vervdg att reservera kontraktet for skyddade verkstader eller 1at kontraktet fullgoras inom ramen for

program for skyddad anstallning.

Se till att alla avsedda resultat finns med — de kan inte laggas till senare i forfarandet.
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6 Europeiska kommissionen, Standardiseringsmandat till CEN, CENELEC och
ETSI for att stodja de europeiska tillganglighetskraven vid offentlig upp-
handling inom omradet informations- och kommunikationsteknik (ICT),
M/376 EN, 7 december 2005.

7 Europeiska kommissionen, Standardiseringsmandat till CEN, CENELEC och
ETSI for att stodja de europeiska tillganglighetskraven vid offentlig upp-
handling inom omradet konstruerad milj6, M/420 EN, 21 december 2007.

8 Europeiska tillganglighetskrav vid offentlig upphandling av varor och
tjanster inom omrdadet informations- och kommunikationsteknik (Euro-
peiska kommissionens standardiseringsmandat M 376, fas 1), CEN/BT
WG 185 och CLC/BT WG 101-5, Rapport om “System och program for att
beddma tillgéngligheten”.



[V. Kontraktet

B. Att vdlja leverantorer,
tjansteproducenter och
entreprenorer

Urvalskriterier fokuserar pa foretags formaga att fullgora
det kontrakt de [dmnar anbud pa. Upphandlingsdirekti-
ven innehaller tva uppsattningar regler om urval: krite-
rier for uteslutning och regler om teknisk och ekonomisk
kapacitet.

1. Uteslutningskriterier

| upphandlingsdirektiven finns en omfattande lista med
fall dar en anbudssokandes eller anbudsgivares person-
liga forhallanden kan leda till uteslutning fran upphand-
lingen®. Vissa av dessa brister kan vara av social natur.
Anbudssokande eller anbudsgivare kan till exempel ute-
slutas

. for att de inte har betalat sociala avgifter®, eller

« om den ekonomiska aktoéren "enligt lagakraftvun-
nen dom enligt de rattsliga bestammelser som galler
i landet ar domd for brott mot yrkesetiken”®' eller
"har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvnin-
gen, som pa nagot satt kan styrkas av den upphand-
lande myndigheten”?, baserat pad konceptet
"allvarligt fel i yrkesutdvningen” s som det defini-
eras i nationell lag.®

9 Artikel 45 i direktiv 2004/18/EG och artikel 53(3) and 54(4) i direktiv
2004/17/EG. Vid vissa sarskilt allvarliga brott kan det till och med finnas en
skyldighet att utesluta anbudsgivare.

60 Artikel 45(2)(e) i direktiv 2004/18/EG.

61 Artikel 45(2)(c) i direktiv 2004/18/EG.

62 Artikel 45(2)(d) i direktiv 2004/18/EG.

3 "Allvarligt fel i yrkesutdvningen” ar dnnu inte definierat i europeisk lagstift-
ning eller EU:s réttspraxis. Det kommer darfor an pa medlemsstaterna att

definiera begreppet i den nationella lagstiftningen och avgéra om brott
mot vissa sociala skyldigheter utgor ett allvarligt fel i yrkesutdvningen.

Vad som ar tillatet - exempel

« Att utesluta en anbudsgivare som enligt lagakraftvun-
nen dom dr domd for brott mot landets bestaimmelser
som forbjuder svart arbetskraft, mot landets bestam-
melser om hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen eller mot
landets bestdammelser som férbjuder diskriminering av
olika skal (ras, kon, funktionsnedsattning, alder, sexuell
ldggning, religion etc.).

« Att utesluta en anbudsgivare som inte har ndgon jam-
likhetspolicy nér krav pa sadan finns i bestammelserna
i den medlemsstat dar upphandlingsenheten finns,
under forutsattning att brott mot lagen klassificeras
som allvarligt fel i yrkesutévningen i den aktuella med-
lemsstaten.

Vad som inte ar tillatet - ett exempel
. Att utesluta en eventuell anbudsgivare pa grund av

anbudsgivarens politiska eller personliga 6vertygelse
nar dennainte ar kopplad till yrkesmassigt upptradande.

2. Teknisk kapacitet®

Under urvalsprocessen kan den upphandlande enhe-
ten bedéma kandidaternas formaga att leverera enligt
kraven i kontraktet. | upphandlingsdirektiven finns en
omfattande lista med urvalskriterier for teknisk kapacitet
som kan tillampas for att motivera valet av kandidater.
Om man anvander andra kriterier an de som finns i upp-
handlingsdirektiven féljer man darfor inte direktiven.

Q-

| fallet Beentjes” fann domstolen att ett villkor om att
anstalla langtidsarbetslosa inte hade ndgot samband med
att kontrollera anbudsgivares lamplighet utifran deras
ekonomiska stallning och teknisk kunskap och férmaga
(punkt 28 i domen)™.

Exempel:

EU-domstolens dom av den 20 september 1988 i mal 31/87.

Ett krav pa anstallning av langtidsarbetslosa kan dock inféras i kon-
traktsbestammelserna under forutséttning att det ar forenligt med
EU:s regler for utforandefasen (ytterligare information finns i avsnittet
"Fullgérande av kontraktet”).

64 I denna handbok kommer urvalskriterierna for ekonomisk stéllning inte att
analyseras eftersom det inte gar att fora in sociala hansyn i de referenser
som kravs for att bedéma i vilken man anbudsgivare uppfyller sddana kri-
terier.



Dessutom maste urvalskriterierna vara icke-diskrimine-
rande, proportionella och kopplade till kontraktsférema-
let.

For att skapa en sadan koppling far sociala hansyn foras
in i de tekniska urvalskriterierna, men endast om det
kravs sarskild sakkunskap inom det sociala omradet for
att fullgora kontraktet. Beroende pa vilket kontraktsfore-
malet ar, kan den upphandlande enheten bedéma olika
aspekter av kandidaternas tekniska kapacitet:

«  Har entreprendren anstalld personal eller tillgéng
till personal som har kunskap och erfarenhet for
att hantera de sociala fragorna i kontraktet (t.ex.
behovet av utbildad personal och sarskild ledar-
skapserfarenhet i ett kontrakt fér en forskola, eller
av ingenjorer och arkitekter med kompetens for att
I6sa tillgdnglighetsfragor nar en offentlig byggnad
ska uppforas)?

«  Ager entreprendren eller har foretaget tillgdng
till den tekniska utrustning som behdvs for socialt
skydd (t.ex. behovet av att ha [amplig utrustning for
aldre i ett kontrakt for att driva ett sarskilt boende
inom dldreomsorgen)?

. Har entreprendren tillgang till relevanta tekniska
specialanordningar for att hantera de sociala aspek-
terna (t.ex. i ett kontrakt for att kopa in datorteknisk
maskinvara, bl.a. krav pa tillganglighet for personer
med funktionsnedsattning)?

Bevis pa den ekonomiska aktorens tekniska formaga kan
lamnas pa ett eller flera av de manga satt som anges i
direktiven®, sasom:

«  bevisiform av tidigare fullgjorda kontrakt som visar
vilka tekniker eller tekniska avdelningar som kom-
mer att anlitas,

« en beskrivning av de tekniska anordningar som
anvands och relevanta atgarder som entreprendren
vidtar,

« utbildnings- och yrkesmeriter for entreprendrens
personal (sarskilt viktigt i kontrakt dar de sociala
malen kan uppfyllas endast om personalen har
lamplig utbildning),

« uppgifter om tjansteleverantérens personal och
antalet arbetsledare,

« uppgifter om hur stor del av kontraktet som kan lag-
gas ut pa underleverantérer.

Det maste finnas en balans mellan den upphandlande
enhetens behov av tillrdckliga bevis for entreprendrens
formaga att fullgéra kontraktet och behovet av att und-
vika alltfor stor bevisborda pa entreprendrerna.

Att vilja leverantorer, entreprenérer och tjinsteproducenter - | ETT NOTSKAL

Overvag tiankbara entreprendrers fdrmaga att leverera just det aktuella kontraktet. Upprétta urvalskriterier som baseras pa

den omfattande lista som finns i upphandlingsdirektiven.

Kravs det socialt kunnande eller social kapacitet for att fullgéra kontraktet (t.ex. sarskild skicklighet, utbildning eller [amp-
lig utrustning for de sociala aspekterna av kontraktet)? Ange i sa fall sociala kriterier fér att visa den tekniska kapaciteten

att fullgora kontraktet.

Bedomningen av teknisk kapacitet ska ha samband med kandidatens férmaga att fullgora kontraktet.

Om det &r relevant, 6vervdg leverantorens tidigare meriter nar det géller att fullgéra liknande kontrakt i relation till de soci-
ala standarder som kravs. Overvdag mojligheten att utesluta anbudsgivare om upphandlingsdirektivens villkor for sadan

uteslutning uppfylls.
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s Artikel 48 i direktiv 2004/18/EG.



IV. Kontraktet

C. Tilldelning av kontraktet

1. Generella regler for utformning av
tilldelningskriterier och for tilldelning av kontrakt

Sociala tilldelningskriterier kan tillampas under for-
utsattning att de%¢

- arkopplade till kontraktsforemalet,

- inte ger den upphandlande enheten obegransad
valfrihet,

« uttryckligen ndmns i meddelandet om upphandling
och i forfragningsunderlaget, och

«  stammer O6verens med EU-rattens grundlaggande
principer.

Nar den upphandlande enheten bedémer anbudsgivar-
nas kvalitet anvander den forutbestamda och pa forhand
offentliggjorda tilldelningskriterier for att avgora vilken
anbudsgivare som &r bast. Enligt upphandlingsdirek-
tiven har den upphandlande enheten tva valmagjlighet-
er: den kan antingen jamfora anbud utifran enbart pris®’
eller vdlja att tilldela kontraktet till "det ekonomiskt
mest fordelaktiga” anbudet (det som ger bast valuta foér
pengarna), vilket innebdr att hansyn tas dven till andra
tilldelningskriterier an priset.

Eftersom det "ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet”
eller det anbud som ger bast valuta for pengarna alltid
innebar att tva eller flera delkriterier kombineras, kan
dessa innefatta sociala kriterier. Upphandlingsdirek-
tivens lista med exempel pa vad upphandlande enheter
far ta hansyn till ndr de avgor vilket som &r det ekono-

66 Ytterligare information om de villkor som anges nedan finns i nésta
avsnitt, "Villkor som &r tillimpliga pa tilldelningskriterierna vid anbudsbe-
démning”. Se dven skél 1 och 2 i direktiv 2004/18/EG och skal 1 och 9 i
direktiv 2004/17/EG.

o7 | kontrakt som tilldelas utifran lagsta pris kan bristande hansyn till andra
tilldelningskriterier (till exempel kvalitet eller sociala hansyn) i viss man
kompenseras av att hoga kvalitetsstandarder finns med i de tekniska
specifikationerna for kontraktet (sa att endast anbud som uppfyller alla
kvalitetsstandarderna i de tekniska specifikationerna évervégs i tilldel-
ningsfasen) eller genom att sociala hénsyn (beroende pa vad de gdller)
infors i de tekniska specifikationerna (om sédana hansyn &r kopplade till
kontraktsféremalet) eller i kontraktsbestimmelserna (om de ar kopplade
endast till fullgérandet av kontraktet).

miskt mest fordelaktiga anbudet i upphandlingsdirektiv-
en%® ar faktiskt heltdckande och innefattar kvalitet, pris,
tekniska fordelar, estetiska och funktionella egenskaper,
sociala egenskaper, driftskostnader, kostnadseffektivitet,
eftermarknadsservice och tekniskt stdd, leveransdag och
leveranstid eller tid for fullgorandet.

Eftersom det bdsta anbudet bestams av flera olika
underkriterier kan den upphandlande enheten anvanda
flera olika tekniker for att jamféra och bedéma de olika
delkriterierna. De innefattar matrisjamforelser, inbordes
viktning och "bonus/malus-system”. Den upphandlande
enheten ansvarar for att faststdlla och offentliggora
tilldelningskriterierna och deras inbdrdes viktning i till-
rackligt god tid for att anbudsgivarna ska kanna till dem
nar de utarbetar sina anbud.

De kriterier som avgor vilket anbud som ar ekonomiskt
mest fordelaktigt maste alltid formuleras sa att:

. de ar kopplade till det kontraktsforemal som ska
upphandlas (enligt de tekniska specifikationerna).

| de tekniska specifikationerna faststalls vilken pre-
standanivd som maste nas (tex. tillganglighets-
standarder). Den upphandlande enheten kan dock
bestamma att en vara/tjanst vars prestanda oversti-
ger miniminivan kan ges tillaggspoang i tilldelnings-
skedet. Nar till exempel en hanvisning gors till en
tillganglighetsstandard, exempelvis till Internet som
i standard UNE 139803 "Requisitos de accesibilidad
para contenidos Web” (Spanien), kan dverensstam-
melsen ligga pa tre nivaer - A, AA eller AAA. Tillaggs-
poang kan ges till det anbud som nar hogst niva.

«  De gor det mojligt att bedéma anbuden utifran de
ekonomiska och kvalitativa kriterierna som helhet
sa att det gar att avgora vilket anbud som ger bast

68 Skal 46 och artikel 53 i direktiv 2004/18/EG.



Vad som ar tillatet — exempel

- Itilldelningskriterierna i ett upphandlingskontrakt for vard av personer med funktionsnedsattning kan hansyn tas till krav
pa att sarskilda behov hos vissa anvdandarkategorier maste uppfyllas (t.ex. individualiserade tjanster beroende pa brukar-
nas alder, kon eller sociala svarigheter etc.).

« |l ett upphandlingskontrakt for rekrytering och anstallningstester inom offentliga sektorn kan den upphandlande enheten
be anbudsgivarna se till att tjansterna utformas och utfors sa att alla deltagare har samma méjligheter oberoende av dlder,
kon och etnisk eller religios bakgrund.

« lett upphandlingskontrakt for maskin- och programvara kan ett tilldelningskriterium finnas med som géller antalet podang
for tillganglighetsnivan eller sarskilda tillganglighetsanordningar for olika grupper av personer med funktionsnedsatt-
ning. Detta innefattar till exempel om produkten eller tjansten éar tillganglig for synskadade eller hérselskadade, utveck-
lingsstorda eller for personer med motoriska funktionsnedsattningar etc.

Vad som inte ar tillatet - exempel

- Att anvdnda kriterier som galler entreprendérens lokala inkdp av utrustning (till exempel i ett kontrakt om att bygga ett
sjukhus) for att stimulera nya arbetstillfallen pa den lokala arbetsmarknaden. Fér det forsta dr sadana kriterier inte kopp-
lade till kontraktsforemalet (att bygga ett sjukhus). Fér det andra ar ett sadant kriterium ocksa diskriminerande eftersom
anbudsgivare som kdper utrustning pa den lokala marknaden far otillborliga fordelar framfér anbudsgivare som gor inkdp
pa annan ort.

+ Att anvdnda tilldelningskriterier som infors i sista stund och inte finns med i anbudsforfragningarna.

« Att anvanda kriterier som kan ge den upphandlande enheten orimlig handlingsfrihet. | ett kontrakt for IT-utrustning kan
till exempel ett tilldelningskriterium som sager att anbudsgivare kan fa mellan 1 och 20 poédng for tekniska fordelar nar det
galler tillgangligheten hos de féreslagna varorna, utan att ange de parametrar eller egenskaper som den upphandlande
enheten kommer att ta hansyn till ndr den avgor exakt hur manga podng som ges i varje enskilt fall, ge den upphandlande
enheten orimlig handlingsfrihet att bedéma anbudsgivarnas tekniska fordelar.

valuta for pengarna®. Detta innebdr i praktiken att
det inte ar nddvandigt att varje enskilt tilldelnings-
kriterium ger den upphandlande myndigheten
ekonomiska fordelar, men att tilldeIningskriterierna
som helhet (d.v.s. ekonomiska och miljorelaterade
kriterier) maste gora det majligt att avgora vilket
anbud som ger bast valuta fér pengarna.

1.1. Tillampliga villkor for tilldelningskriterier vid
anbudsbedémning

| upphandlingsdirektiven anges uttryckligen att till-
delningskriterierna far innehalla sociala hansyn. Lag-
stiftningen bygger pa EU-domstolens rattspraxis.

9 Se skl 46 i direktiv 2004/18/EG och skél 55 i direktiv 2004/17/EG.
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Grundregeln om tilldelningskriterier pa det sociala
omradet harror fran malen C-513/99 (Concordia Bus) och
C-448/01 (Wienstrom) samt fran upphandlingsdirektiven
dar det finns en hanvisning till denna regel i det forsta
skalet. Alla tilldeIningskriterier ska uppfylla de fyra krav
som ndmns i borjan av avsnitt C 1 ovan.

(a) Tilldelningskriterier mdste kopplas till kontraktsféremalet

Detta ar vasentligt. Det ar en garanti for att tilldelnings-
kriterierna motsvarar den upphandlande enhetens
behov enligt kontraktsféremalet. | domen i “"Wienstrom-
malet””" gav domstolen ytterligare vagledning om tolk-
ningen av sambandet med kontraktsforemalet.

0 EU-domstolens dom i mal C-513/99. Denna dom galler miljdmassiga till-
delningskriterier, men samma principer géller, efter vederbérliga dndring-
ar, sociala tilldelningskriterier i offentlig upphandling.

7 EU-domstolens dom i mal C-448/01.



IV. Kontraktet

Q-

Wienstrom-malet: | detta mal ansdg EU-domstolen att
ett kriterium som enbart avsag mangden el fran forny-
bara kallor utover den upphandlande enhetens forvan-
tade konsumtion (vilket var foremalet for upphandlingen)
i en upphandling av elleveranser inte kunde anses vara
kopplat till kontraktsféremalet. For att etablera ett sddant
samband med kontraktsféremalet borde kriteriet som var
kopplat till méangden el fran fornybara energikallor ha gallt
endast den el som faktiskt levererades till den upphand-
lande enheten.

Exempel:

Byggentreprenader: | ett byggentreprenadskontrakt
som innefattar sociala hansyn och dar kontraktsféremalet
ar att bygga en skola, ar ett tilldelningskriterium som
grundar sig pa hur mycket pengar entreprendren skulle
fora over till den aktuella kommunen utanfor kontraktet
inte tillatet eftersom det inte skulle vara kopplat till kon-
traktsforemalet.

(b) Tilldelningskriterierna mdste vara specifika och objektivt
kvantifierbara

EU-domstolen ansag, med utgangspunkt i sina tidigare
domar, att tilldelningskriterierna inte far ge upphand-
lande enheter obegransad valfrihet. De maste begrdnsa
denna valfrihet med hjélp av specifika, produktrelater-
ade och matbara kriterier, eller, med domstolens formul-
ering, "tillrackligt specifika och objektivt kvantifierbara”
kriterier. EU-domstolen fortydligade ytterligare i Wien-
strom- och Concordia Bus-malen’

(c) Tilldelningskriterierna mdste ha offentliggjorts i férvig

Enligt upphandlingsdirektiven maste det i meddelanden
om upphandling framga huruvida den upphandlande
enheten kommer att tilldela kontraktet med utgangs-
punkt i "lagsta pris” eller “ekonomiskt mest fordelaktigt
anbud”. De kriterier som anvands for att sla fast vilket
anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktigt maste anges
i meddelandet om upphandling eller atminstone i de all-
manna specifikationerna.

7 Bada dessa mél galler miljomassiga tilldelningskriterier, men principerna
som harror fran mélen galler, efter vederbérliga andringar, sociala tilldel-
ningskriterier i offentlig upphandling.

0

Bristen pa tydliga och objektiva tilldelningskriterier i
Wienstrom-malet:

Exempel:

| Wienstrom-malet ansag EU-domstolen att den upphand-
lande enheten, for att ge anbudsgivarna samma férut-
sdttningar vid anbudens utformning, maste formulera
tilldelningskriterierna sa att "alla rimligt informerade och
normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriterierna
pa samma satt”. En annan aspekt av den nédvandiga
tydligheten och matbarheten hos tilldelningskriterierna
var enligt EU-domstolen att den upphandlande enheten
endast bor faststalla kriterier mot vilka det verkligen kan
kontrolleras att den information som lamnats av anbuds-
givarna ar korrekt.

Specifika och matbara tilldelningskriterier i Concordia
Bus-malet:

| Concordia Bus-malet hade Helsingfors stad innan
anbuden beddmdes utarbetat och offentliggjort ett sys-
tem for tilldelning av tillaggspodng for vissa buller- och
utslappsnivaer”. EU-domstolen ansag att detta system var
tillrackligt specifikt och matbart.

| detta fall faststéllde inte den upphandlande enheten den tidsperiod
under vilken anbudsgivarna skulle uppge den kvantitet de kunde
leverera.

| detta fall tilldelades tillaggspoang bl.a. for "anvéandandet av bussar
vars kvaveoxidutslapp var lagre an 4 g/kWh (+2,5 poang/buss) eller
lagre @n 2 g/kWh (+3,5 podang/buss) och vars bullerniva var lagre an
77 dB (+1 podng/buss)”.

(d) Tilldelningskriterierna mdste vara férenliga med EU-rdtten
(inklusive de grundldggande principerna i EUF)

Detta sista villkor, som harrér fran EUF och upphand-
lingsdirektiven, innebdr att tilldelningskriterierna maste
vara foérenliga med alla EU-rdttens grundlaggande prin-
ciper.

EU-domstolen har uttryckligen betonat vikten av princi-
pen om icke-diskriminering, som i sin tur ligger till grund
for andra principer, t.ex. frihet att tillhandahalla tjanster
och etableringsfrihet. Diskrimineringsfrdgan behand-
lades sarskilt i Concordia Bus-malet”.

7 EU-domstolens dom i mal C-513/99.



1.2. "Tillaggskriteriet”

| EU-domstolens mal C-225/98 ansag domstolen att upp-
handlande enheter kan tilldela ett kontrakt utifran ett
villkor som har samband med att bekdampa arbetsloshet,
under forutsattning att detta villkor ar férenligt med alla

Q-

En av invandningarna fran Concordia Bus var att det kri-
terium som faststéllts av Helsingfors stad var diskrimin-
erande eftersom stadens eget bussbolag HKL var det enda
bolaget med naturgasdrivna fordon som klarade utslapps-
kraven. EU-domstolen slog fast att den omstdndighet
att ett av de tilldelningskriterier som den upphandlande
enheten faststéllt endast kunde uppfyllas av ett fatal fore-
tag inte i sig innebar diskriminering. Nar det faststalls
huruvida diskriminering har forekommit maste darfor alla
omstandigheter i malet beaktas.

Exempel:
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grundldaggande principer i EU-ratten, men endast da
enheterna maste dvervdga tva eller flera likvirdiga
anbud. Medlemsstaten i fraga ansdg att detta kriterium
var ett tillaggskriterium som inte var avgérande och
Overvagde det forst efter att anbuden jamforts utifran
de Ovriga tilldelningskriterierna. Till sist slog EU-domsto-
len fast att tillampningen av tilldeIningskriteriet om att
bekdampa arbetsloshet inte far ha ndgon direkt eller indi-
rekt inverkan pa anbudsgivare fran andra medlemsstater
och att det maste ndmnas i meddelandet om upphand-
ling sa att entreprendrerna ska kdnna till att ett sddant
villkor finns.

Ett kriterium om att bekdampa arbetsloshet (och andra
kriterier som inte ar kopplade till kontraktsforemalet)
kan darfor beaktas pa tilldelningsstadiet endast som “ett
tilldaggsvillkor” for att valja mellan tva likvérdiga anbud.
Alla andra kriterier (utéver tilliggskriteriet) maste vara
kopplade till kontraktsféremalet, vilket EU-domstolen
slog fast 2001 i "Wienstrom-malet””* (se ovan).

4 EU-domstolens dom i mal C-448/01.
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2. Hantera”onormalt laga anbud”

Om upphandlande enheter anser att ett anbud &r orim-
ligt lagt maste de enligt upphandlingsdirektiven be om
fortydligandeninnan de forkastar det. Av direktiven fram-
gar att sadana fortydliganden ocksa (bland andra fakto-
rer) kan galla 6verensstammelse med "de bestammelser
om anstallningsskydd och arbetsforhallanden som ar i
kraft pa den ort dar tillhandahallandet skall ske””>. Alltsa
finns det uttryckligen enligt upphandlingsdirektiven en
koppling mellan onormalt ldga anbud och anstallnings-
skydd och arbetsvillkor. Vissa sedvanjor, bland annat att
nonchalera arbetsvillkor som galler enligt lag, kan ge

upphov till illojal konkurrens.

Frankrike: Staden Angers noterade att arbetstagarna
inom stadsektorn har slitsamma arbetsscheman. Ett
anbud som ar extremt ekonomiskt fordelaktigt genom
att ett lagre antal lokalvardare @n vad som i genomsnitt
anses tillrackligt i forhallande till stadytan féreslas kommer
darfor att anses onormalt lagt och avslas, savida anbuds-
givaren inte kan fortydliga hur han ska kunna garantera
ett sa lagt pris utan att bryta mot tillampliga lagar (t.ex.
arbetstidslagstiftningen).

Exempel:

| upphandlingsdirektiven beskrivs det forfarande som
den upphandlande enheten maste tillimpa innan den
forkastar ett anbud pa grund av att det ar onormalt
lagt’®. Varje enskilt drende ska beddmas utifran faktiska
sakforhallanden, inga anbud far forkastas automatiskt,
anbudsgivare ska ha mojlighet att motbevisa anklagel-
serna mot dem, och villkoret om icke-diskriminering
maste uppfyllas.

8 Artikel 55(1)(d) i direktiv 2004/18/EG och artikel 57(1)(d) i direktiv 2004/17/
EG.

6 Artikel 55 i direktiv 2004/18/EG och artikel 57 i direktiv 2004/17/EG.

Vad som ar tillatet - ett exempel

En anbudsgivare ska uteslutas om forfragan enligt ovan-
namnda regler i upphandlingsdirektiven® visar att anbudet
ar onormalt lagt pa grund av att anbudsgivaren inte foljer
tillampliga regler om anstdllningsskydd, erldggande av
sociala avgifter eller om 6vertid, arbetarskydd eller svart
arbetskraft.

Vad som inte ér tillatet - ett exempel

Den upphandlande enheten far inte fullstandigt och auto-
matiskt utesluta en anbudsgivare vars anbud ligger under
en viss procent (t.ex. 80 %) av genomsnittspriset i samtliga
inkomna anbud.

Artikel 55 i direktiv 2004/18/EG och artikel 57 i direktiv 2004/17/EG.

Den upphandlande enheten kan skriftligen begdra de
upplysningar som den anser sig behéva for att bedoma
ett onormalt lagt anbud. Det kan galla anstallningsskydd
och arbetsvillkor. Detta forefaller inte vara begrénsat till
att efterfraga sadana upplysningar enbart fran anbuds-
givaren. Nar det galler arbetsvillkor kan det till exempel
vara lampligt att begédra information fran fackféreningar.
Nar den upphandlande enheten far information fran
andra kallor kravs det dock enligt upphandlingsdirek-
tiven att den upphandlande enheten "i samrad med
anbudsgivaren granskar detta innehall med beaktande
av de ingivna forklaringarna”. De praktiska reglerna om
sadan granskning av den upphandlande enheten regle-
ras i nationell lagstiftning underforstatt att sddana regler
maste medge att anbudsgivaren forklarar sin stallning.

Om foérfragningarna visar att anbudet forefaller onormalt
lagt far den upphandlande enheten forkasta det (men
enligt upphandlingsdirektiven finns det ingen skyldig-
het att gora sd). | medlemsstater som har antagit lagstift-
ning med den innebdrden kan dock den upphandlande
enheten vara skyldig att forkasta sadana anbud.



3. Avstamning med anbudsgivare som forlorat givare som forlorat upphandlingen, och sarskilt for

upphandlingen att informera om enhetens riktlinjer for sociala fragor.

Om anbudsgivaren férlorade upphandlingen delvis pa

Den upphandlande enheten maste ge aterkoppling till  grund av att han inte uppfyllde de sociala kriterierna kan

anbudsgivarna nar kontraktet har tilldelats. Det kan vara  information ges om vad han kan gora for att lyckas battre
ett bra tillfdlle att allmant sett fa kontakt med anbuds- i framtiden.

Tilldelning av kontraktet: bedémning av anbud - 1 ETT NOTSKAL

Uppratta tilldelningskriterier: nar kriteriet "det ekonomiskt mest foérdelaktiga anbudet” valjs kan relevanta sociala kriterier
foras in, antingen som en referenspunkt fér att inbordes jamfora socialt ansvarsfulla anbud eller for att Iagga till ett socialt
element och ge det en viss vikt.

Sociala kriterier (och dven kriterier avseende ekonomi eller miljo):
maste vara kopplade till kontraktsféremalet,
far inte ge den upphandlande enheten obegransad valfrihet,
maste uttryckligen ndmnas i meddelandet om upphandling och i forfragningsunderlaget,

maste vara forenliga med EU-rétten (inklusive de grundldggande principerna i EUF: 6ppenhet, likabehandling och icke-
diskriminering),

maste vara till hjalp for att hitta det anbud som ger den upphandlande enheten bést valuta fér pengarna, och
maste vara forenliga med relevanta regler i upphandlingsdirektiven.

Overvag om anbudet ar “onormalt 13gt” pé grund av att anbudsgivaren bryter mot sociala standarder.
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D. Kontraktets fullgorande

Det forsta som ska sdgas ar att offentliga upphandlings-
kontrakt alltid maste fullgdras i dverensstaimmelse med
alla tillampliga foreskrivna regler, dven foreskrifter om
hélsa och sociala forhallanden. Om den upphandlande
enheten darutover 6nskar att en entreprendr ska upp-
fylla ytterligare sociala mal”” kan den anvdnda bestam-
melser om fullgérande av kontraktet for detta.

| bestéammelser om fullgérande av kontraktet anges
hur kontraktet ska genomforas. Sociala hansyn far inga
i bestammelserna om fullgérande av kontraktet, under
forutsattning att (i) de ar kopplade till fullgérande av
kontraktet, (ii) de anges i meddelandet om upphandling
och (iii) de ar férenliga med EU-ratten (inklusive de all-
manna principerna i EUF).

1. Regler som styr bestammelser om fullgorande
av kontraktet

Bestammelser om fullgérande av kontraktet ar skyldig-
heter som maste accepteras av anbudsgivare for att de
ska kunna vinna upphandlingen och som har samband
med hur kontraktet fullgors. Det ar darfor i princip till-
rackligt om anbudsgivare nar de lamnar sina anbud
atar sig att uppfylla villkoren om de tilldelas kontraktet.
Anbud fradn anbudsgivare som inte har accepterat sada-
na villkor skulle inte vara forenliga med forfragnings-
underlaget och skulle darfor inte kunna godkannas’®.
Kontraktsbestammelser behover dock inte uppfyllas nar
anbudet lamnas.

Den upphandlande enhetens férvantningar blir tydliga
om de sociala standarder som krdvs skrivs in i kontraktet.
Noggrannhet under planeringen och upphandlingsfor-
farandet gor det lattare att uttrycka sadana avsikter spe-
cifikt, vilket kan paverka hur fullgérandet av kontraktet
hanteras.

7 D.v.s. mdl som gar léngre dn de som faststalls i den tillampliga tvingande
lagstiftningen och som inte har samband med de tekniska specifikatio-
nerna, urvalskriterierna eller tilldelningskriterierna.

8 EU-domstolen ansag i sin dom av den 22 juni 1992 i mal C-243/89 (Sto-
rebaelt) att en upphandlande enhet maste foérkasta anbud som inte ar
férenliga med upphandlingsvillkoren for att inte bryta mot principen om
likabehandling av anbudsgivare, vilken ar central i upphandlingsdirekti-
ven.

Aven om kontraktsbestimmelser inte bér vara avgéran-
de for vilken anbudsgivare som tilldelas kontraktet och
inte heller vara dolda tekniska specifikationer eller till-
delnings- eller urvalskriterier, ar det tillatet att lagga till
kontraktsbestammelser som ar avskilda fran specifika-
tionerna och urvals- och tilldelningskriterierna’. Det kan
vara sociala villkor eller miljobestammelser. Om en upp-
handlande enhet 6nskar att en entreprendr ska uppfylla
sociala mal som inte har samband med specifikationerna
kan den alltsa lagga till kontraktsbestammelser. De galler
endast fullgérandet av kontraktet.

Anbudsgivarna maste visa att deras anbud uppfyller de
tekniska specifikationerna, men bevis for att de foljer
kontraktsbestammelserna bor inte kravas under upp-
handlingsforfarandet.

Dessutom maste bestdmmelser om fullgérande av kon-
traktet:

. vara kopplade till fullgérandet av kontraktet

Det innebdr att kontraktsbestammelserna maste
vara kopplade till de uppgifter som ar nédvandiga
for att producera de varor/leverera de tjanster/
uppfora de byggnader som ldggs ut pa anbud. En
kontraktsbestammelse skulle inte vara kopplad till

"fullgérandet” av kontraktet om det till exempel

enligt bestimmelsen:

- krdvs att entreprendren ska anstalla en viss andel
personal med funktionsnedsattning for ett annat
kontrakt® eller om den skulle begransa vad
entreprendren far gora enligt ett annat kontrakt,

— krdvs att entreprendren bidrar ekonomiskt exem-
pelvis till att bygga ett center for personer med
funktionsnedsattning,

— kravs att entreprendren i ett byggentreprenads-
kontrakt ordnar barnomsorg for personalens
barn. Sadana tjanster ar inte kopplade till de upp-
gifter som ar nédvandiga for att fullgéra bygg-
entreprenaden. Om den upphandlande enheten

7 Beentjes-malet, EU-domstolens dom i mal 31/87.

80 Ett krav om att anstélla en viss andel arbetstagare med funktionsnedsatt-
ning for att genomféra det aktuella kontraktet (och inte ett annat kon-
trakt) skulle dock vara kopplat till fullgérandet av det aktuella kontraktet.
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vill kdpa in sadana tjanster bor den lagga ut dven
dem pa anbud.

- offentliggdras i meddelandet om upphandling

- Aven om kontraktsbestimmelser inte anses inga
i forfarandet for tilldelning av kontrakt maste de
anda anges tydligt i anbudsinfordran. Anbuds-
givarna maste ju vara medvetna om alla skyl-
digheter som féljer med kontraktet och kunna
aterspegla detta i priset for sina anbud®'. Den
anbudsgivare som vinner upphandlingen maste
fullgéra de uppgifter han har atagit sig for att
uppfylla kontraktsbestammelserna.

. vara forenliga med EU-ratten (inklusive de grund-
ldggande principerna i EUF).

- Kontraktsbestimmelserna far till exempel inte
innebara att eventuella entreprendrer fran andra
lander far ordttvisa nackdelar eller, mer allméant,
leda till att eventuella anbudsgivare behandlas
ojamlikt. Det ar dock lika viktigt att kontraktsbe-
stammelserna ocksa ar forenliga med EU-rétten i
allmanhet, bland annat den sociala lagstiftningen.

Till sist bor offentliga upphandlingskontrakt i alla hédn-
delser fullgoras i 6verensstammelse med alla tillampliga
regler, aven foreskrifter om halsa, arbete och sociala for-
hallanden.

81 Artikel 26 i direktiv 2004/18/EG och artikel 38 i direktiv 2004/17/EG.
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2. Exempel pa sociala hdansyn som kan inkluderas
i bestammelserna om fullgérande av kontraktet

Upprdkningarna i direktiv 2004/18/EG (med vissa mindre
skillnader i direktiv 2004/17/EG)®? innehaller exempel pd
sociala hdansyn som kan anges i kontraktsbestammelser:

“Villkoren kan till exempel syfta till att frdmja yrkesutbild-
ning pd arbetsplatsen och anstdllning av personer som har
sdrskilda svdrigheter att komma in pa arbetsmarknaden,
bekdmpa arbetsléshet ... anstdlla Iangtidsarbetsldsa eller
att genomféra utbildning for arbetslésa eller ungdomar, att
félja bestdmmelserna i grundldggande ILO-konventioner
(International Labour Organisation)® ... eller att anstdlla
ett stérre antal personer med funktionshinder ..."”

Kontraktsbestdammelserna dr i allmanhet det lampligaste
stadiet i forfarandet for att ta med sociala hdnsyn som
har samband med anstéllnings- och arbetsvillkor for den
personal som ska fullgora kontraktet?.

82 Skal 33 i direktiv 2004/18/EG och skal 44 i direktiv 2004/17/EG.

8 De grundldaggande ILO-konventioner som upphandlingsdirektiven héanvi-
sar till ar de atta grundldggande ILO-konventioner som har ratificerats av
samtliga 27 EU-medlemsstater (se fotnot 11 for ytterligare information).

84 Som betonats i tidigare avsnitt, ar arbetsvillkoren for de arbetstagare
som arbetar med att fullgéra kontraktet inte tekniska specifikationer eller
urvalskriterier i den mening som avses i upphandlingsdirektiven. Eftersom
sadana sociala hansyn dessutom ar svara att koppla till kontraktsfore-
malet, skulle det generellt sett inte vara majligt att fora in dem i tilldel-
ningskriterierna for kontraktet (forutom som ett "tillaggskriterium” for att
skilja mellan tva likvardiga anbud, vilket godkants av EU-domstolen i mal
C-225/98 och forklaras vidare i avsnittet "Tilldelning av kontraktet”).
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Av Tolkningsmeddelande fran kommissionen fran 2001 framgar att “Den upphandlande enheten har en lang rad majlig-
heter att faststalla kontraktsbestimmelser av social karaktar”, och darefter foljer en lista med "exempel pa sarskilt tillkom-
mande utforarvillkor som den upphandlande myndigheten far krdva av uppdragstagaren”. Dessa ar:

- "Krav pa att denne i samband med kontraktets utforande skall anstalla arbetslosa eller anordna utbildning for arbetslosa
eller ungdomar,

- Krav pa att denne vid kontraktets utférande skall vidta atgarder for att framja jamstélldhet mellan kénen eller mangfald i
fraga om ras och etniskt ursprung, eller sérja for att personer med funktionshinder har samma tillganglighet,

- Krav pa att denne vid kontraktets utférande foljer grundlaggande ménskliga réattigheter (t.ex. forbud mot tvangsarbete
och barnarbete) som garanteras i ILO:s grundldaggande konventioner i det fall dessa inte redan har genomforts i den
nationella lagstiftningen,

« Krav pa att denne for utforandet av kontraktet anstaller ett storre antal personer med funktionshinder an vad som kravs
enligt den nationella lagstiftningen i den medlemsstat dar kontraktet fullgors eller i uppdragstagarens medlemsstat.”

Det ar i synnerhet i samband med upphandling av bygg- eller anldaggningsarbeten men dven tjanster — dar det bl.a. kan
stallas krav pa hur uppdraget skall utféras — som de upphandlande myndigheterna har storst mojlighet att ta sociala hdnsyn
i kontraktsbestaimmelserna. Det forefaller svarare att tillampa kontraktsvillkor som ror utférandet av varuupphandlingskon-
trakt. Saddana klausuler som innebdr krav pa andring av organisationen, strukturen eller policyn inom ett foretag som ar
etablerat i en annan medlemsstat skulle kunna vara diskriminerande eller medfora ett oberattigat handelshinder.

Sverige: Anldaggningskontrakt som tilldelas av Trafikverket innehaller en standardbestammelse som aldgger entreprendr-
erna att folja vissa (ILO:s grundldaggande) konventioner nar dessa utfor kontrakt i Sverige. Enligt samma bestammelse ska
entreprendren folja vissa rapporteringskrav som utformats for att bekrafta att de varor och produkter som anvands vid full-
gorandet av kontraktet har producerats i en saker miljo i enlighet med reglerna i ovanndamnda konvention. Varor som inte
stammer 6verens med bestammelsen maste ersattas pa entreprendrens bekostnad. Entreprendren maste se till att under-
entreprendrer féljer ssmma regler. Entreprenéren maste betala en straffavgift om han bryter mot dessa sociala skyldigheter.

Andra exempel:

Forenade kungariket: Transport for London (TfL) upprattade 2004 en femarig investeringsplan pa 10 miljarder pund for
att finansiera storskaliga anldaggningsprojekt i London, bland annat en utbyggnad av jarnvdagen i 6stra London. Jamlikhet
och integration ansdgs vara i centrum for planen och integrerades i upphandlingskontrakten. East London Line Project
(ELLP) vérderades till 500 miljoner pund for de viktigaste byggentreprenaderna och 350 miljoner pund fér vagnparken och
tagtjansterna.

Ett mal i strategin for projektet var att anvanda de forbattrade kommunikationerna for att stimulera ekonomiskt nyskapande
i omradena runt utbyggnaden, bland annat ndgra av de mest eftersatta omradena i London. Dessa omraden ar hemvist for
ett antal kulturellt och ekonomiskt olika folkgrupper som &r utsatta for hog arbetsloshet och socialt utanforskap. Det fanns
ocksa ett behov av att framja positiva samhallsrelationer under byggfasen sa att byggarbetets inverkan kunde minimeras
och en positiv miljo for den nya jarnvagen kunde skapas. | ljuset av dessa omstandigheter blev jamlikhet och integration
tva viktiga sociala mal. TfL upprattade darfor ett antal krav som anbudsgivarna skulle genomféra under projektet: en jam-
stalldhetspolicy for projektet, en utbildningsplan om mangfald for den personal som arbetade med projektet och en plan
for mangfald pa leverantorsplanet (for att se till att olika leverantorer kunde lamna anbud som underleverantérer for delar
av projektet). Kraven inférdes i anbudsinfordran och i kontraktsvillkoren.




Inférandet av sociala krav i kontraktsvillkoren bor avva-
gas mot mojligheten att i praktiken overvaka hur dessa
krav efterlevs under kontraktets fullgérande sa att det
inte tillkommer ytterligare krav som inte kan dvervakas
effektivt. Detta medfér kontraktsuppféljning och over-
vakning av hur kontraktet fullgors.

3. Overensstimmelse med nationell
arbetslagstiftning

Av bada upphandlingsdirektiven® framgar tydligt att
"gallande lagar, forordningar och kollektivavtal rérande
anstallningsvillkor och arbetarskydd, pa saval nationell
nivd som gemenskapsniva, ar tillampliga vid fullgo-

randet av ett offentligt kontrakt om dessa bestammel-
ser och tillampningen av dem Overensstammer med
gemenskapsratten®”.

Nagra exempel pa hur medlemsstaterna har forhal-
lit sig till denna frdga har varit kontroversiella internt i
medlemsstaterna. Ett exempel ar Riiffert-malet®.

Papekas bor att aven om domen avkunnades i samband
med ett offentligt upphandlingskontrakt, sa medfér den
inga foljder for de mojligheter som upphandlingsdirekti-
ven erbjuder for sociala hansyn i offentlig upphandling.
Den klargor bara att sociala hansyn (vid offentlig upp-
handling) nar det galler utstationering av arbetstagare
ocksa maste vara forenliga med EU-ratten, sarskilt med

Exempel:

Utstationerade arbetstagare i EU: Riiffert-malet

direktivet om utstationering av arbetstagare®.

Enligt Niedersachsens lag (Land Niedersachsen) om tilldelning av offentliga upphandlingskontrakt kan offentliga bygg-
entreprenadskontrakt endast tilldelas entreprendrer som skriftligen atagit sig att minst betala sina arbetstagare samma l6n
som galler enligt tillampliga (lokala) kollektivavtal. Entreprendren maste ocksa ata sig att se till att underentreprendrerna
foljer samma regler och kontrollera att de verkligen gor sa. Vagran att félja det atagandet utléste betalning av avtalsvite.

Lagenligheten i dessa bestammelser ifragasattes infor en lokal tysk domstol nar det gédllde att utféra ett byggentrepre-
nadkontrakt mellan en tysk upphandlande enhet och féretaget Objekt und Bauregie (O&B) om att bygga Gottingen-Ros-
dorf-fangelset. Den upphandlande enheten hade sagt upp kontraktet och stamde O&B att betala avtalsvite eftersom O&B:s
polska underentreprendér betalade sina arbetstagare pa byggplatsen i Tyskland endast 46,57 % av den minimilon som fast-
stallt i det tillampliga kollektivavtalet.

Eftersom den tyska lokala domstolen var osdker pa lagenligheten i bestammelsen att utdéma ett avtalsvite hanskot den
malet till EU-domstolen for ett prelimindrt avgorande om tolkning av EU-rattens relevanta aspekter pa malet.

EU-domstolen ansag att kollektivavtalet inte hade forklarats vara allméngiltigt (trots att Tyskland hade ett system for att
forklara kollektivavtal allmangiltiga) och omfattade endast en del av byggsektorn eftersom den tillampliga lag som innebar
att kollektivavtalet for “Byggentreprenader” var bindande endast gallde offentliga kontrakt och inte privata sddana. Darfor
hade den minimilon som angavs i kollektivavtalet for “Byggentreprenader” inte faststallts i enlighet med négot av de for-
faringssatt som foreskrivs i artikel 3 i direktiv 96/71/EG om utstationering av arbetstagare ("Direktiv om utstationering av
arbetstagare”)".

Sammanfattningsvis ansag domstolen i sin dom i Ruffert-malet att bestammelserna i fraga inte var forenliga med direktivet
om utstationering av arbetstagare.

Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996 om utstationering av arbetstagare inom ramen for tillhandahallande av tjanster.

8 Skal 34 i direktiv 2004/18/EG och skal 45 i direktiv 2004/17/EG.
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86 Ett exempel pa sadan dverensstammelse med EU-ratten &r kravet om att
folja foreskrifterna i direktiv 96/71/EG, om utstationering av arbetstagare,
vid offentlig upphandling som innebér gransoverskridande forhallanden,
dar arbetstagare fran en medlemsstat utfor tjanster i en annan medlems-
stat i syfte att fullgora ett offentligt kontrakt.

7 EU-domstolens dom i malet C-346/06 (Dirk Ruiffert mot Land Niedersach-
sen).

88 Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996
om utstationering av arbetstagare inom ramen for tillhandahallande av
tjanster.



IV. Kontraktet

| upphandlingsdirektiven foreskrivs att den upphand-
lande enheten kan ta upp anstallningsskydd i anbuds-
forfarandet pa tva satt:

For det forsta kan upphandlingsenheten i forfragnings-
underlaget ange var anbudsgivare kan fa information
om vilka skyldigheter i samband med anstallningsskydd
och arbetsvillkor som galler i den medlemsstat eller
region eller pa den plats dar byggentreprenaden ska
utforas eller dar tjansterna ska tillhandahallas®.

For det andra bor den upphandlingsenhet som lamnar
denna information begdra att anbudsgivarna i sina anbud
visar att de har beaktat skyldigheterna i samband med
anstéallningsskydd® och arbetsvillkor som galler pa den
plats dar byggentreprenaden ska utforas eller dar tjan-
sterna ska tillhandahallas®'. Syftet med detta &r kopplat till
radslan for att entreprendrer kan forsoka sanka nivaerna
for anstallningsskydd sa att de kan lamna ett lagre bud.

4. Hantering av leverantorskedjan

Den upphandlande enheten kan ocksa i kontraktsbe-
stdammelserna infora sociala hansyn for underleveranto-
rer om till exempel férbud mot barn- och tvangsarbete,
krav pa hélsa och sdkerhet, skyldighet att betala mini-
mildn, krav pa social trygghet och mer allmant anstan-
diga arbetsférhdllanden. Vissa upphandlande enheter
har ocksa borjat ta upp bestammelser dar de kraver att
underleverantorer ska félja forbud om barn- och tvangs-
arbete i de fall da leverantorskedjan sannolikt kommer
att inbegripa produktion eller foradling dar dessa pro-
blem férekommer.

Detta far sarskilda konsekvenser for affarerinom och med
ldnder utanfor EU. Upphandlande enheter bekymrar sig

8 Artikel 27(1) i direktiv 2004/18/EG.

%0 Bland annat att sadana bestammelser maste vara forenliga med all rele-
vant EU-ratt.

o Artikel 27(2) i direktiv 2004/18/EG.

Exempel:

Staden Paris: Kladkontoret i Paris stadsfullmaktige for-
ser sina 29 000 anstallda med klader. Kontoret hanterar
300 000 kladesplagg och 300 order per ar. Det har inte-
grerat sociala hansyn och miljohansyn i upphandlings-
forfarandet. | linje med sitt sociala atagande ber Paris
stadsfullmaktige sina leverantérer att underteckna en for-
sakran dar de atar sig att respektera vissa grundlaggande
rattigheter pa arbetet (bland annat en uttrycklig hanvis-
ning till arbetstagarnas minimialder), till exempel de som
anges av ILO, nar de fullgor kontraktet. Paris stadsfull-
maktige kraver ocksa att deras leverantorer ska genomga
kontroller av ett oberoende organ som utses av stadsfull-
maktige och att de ska genomféra rekommendationer
som de far vid dessa kontroller.

till exempel alltmer for att timmer ska vara avverkat pa
ett lagligt och miljomassigt hallbart satt, sarskilt nar det
importeras fran tredje land dér det kan rada sarskilda
svarigheter pa omradet. Det konstateras allt oftare att
laglig och miljomassigt hallbart skogsbruk omfattar inte
enbart ekonomiska och miljémassiga kriterier, utan ock-
sd sociala kriterier (till exempel anstandiga l6ner, arbets-
villkor och hélso- och sdkerhetsvillkor, liksom respekt for
lokala och inhemska folkgruppers besittningsratt).
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Nar sadana krav dven alaggs underleverantérer bor den
upphandlande enheten be huvudentreprendren lamna
bevis pa att kraven uppfylls, antingen genom hanvisning
till sarskilda certifieringsprogram (dér sddana program
finns) eller pa annat tillforlitligt satt®2

Inom skogsbruket har till exempel flera certifierings-
program utvecklats sa att det gar att ge ett oberoende
bestyrkande att ett timmerbestand uppfyller en viss
miljomassig hallbarhetsstandard (inklusive miljokrite-
rier och sociala kriterier). Sddana program ska dock inte
anses vara det enda sattet att bevisa att timmer ar mil-
jomassigt hallbart eftersom andra likvardiga bevis ocksa
maste godkannas.

5. Kontraktsuppfoljning och vervakning
av hur kontraktet fullgors

| kontraktsuppféljningen anges villkoren for att bedoma
fullgérandet av kontraktet och atgarder som kan vid-
tas. Det kan innebdra beldningar till entreprendrer som
visar goda resultat, atgarder mot den som inte fullgor
ett kontrakt eller samarbete for att forbattra leverans-
er. Via nyckeltal for verksamheten skrivs malen om till
matbara mal, och en acceptabel resultatniva faststalls.
Genom Overvakningssystem sakerstélls att ratt uppgifter
om prestanda samlas in och att de analyseras effektivt.
Utifran betalningsvillkoren (som ska specificeras i kon-
traktet) sdkerstalls att entreprendren levererar enligt
den standard som krdvs. De kan innehalla ekonomiskt
avskrackande medel vid daliga resultat men ocksa stimu-
lans for att 6verskrida de lagst stallda malen. De ekono-
miska villkoren maste ha offentliggjorts i meddelandet
om upphandling.

Incitamenten for att forbattra tjansterna kan komma fran
daliga resultat fran nyckeltal for verksamheten eller fran

%2 Den upphandlande enheten bor alltid tillata entreprenérer att lamna
alternativa bevis (till exempel certifikat som utfardats av en offentlig myn-
dighet eller av tredje part, revisionsberattelser av tredje part, kopior av
anstallningskontrakt, kopior av andra relevanta dokument, tillsynsrappor-
ter etc.). Den upphandlande enheten kan dock kréva ytterligare bevis om
de bevis som entreprendren forst lamnat (under de omstandigheter som
rader i fallet) forefaller vara otillréckliga eller otillforlitliga.
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en kansla av att det finns utrymme att na battre resultat
dven om malen uppnas. | vilket fall bor entreprenéren
och kunden forsta vad som skapar den aktuella prestan-
danivan och komma 6verens om hur resultaten kan for-
battras. Om entreprendren fortsattningsvis inte uppnar
malen bor detta leda till att brott mot kontraktsvillkoren
aberopas, men vidtagna atgarder maste vara rimliga. Pa
samma satt kan analysen leda till andringar i kontraktet,

forandring av tjansten eller fornyelse.

Forenade kungariket: For att forbattra cateringtjanster-
na pa sjukhusen inom Northern Ireland Health Authority
genomfor cateringfirman arligen en enkat om hur néjda
patienterna ar och analyserar uppgifterna utifran alder,
etniskt ursprung och kon. Sjukvardsmyndigheten har ock-
sa initierat en bedomning av maltiderna efter att media
rapporterat om underndring inom aldringsvarden. De
sammanlagda bevisen gjorde att kontraktet andrades sa
att man forbattrade tjansten pa den geriatriska avdelnin-
gen genom att patienterna fick hjalp med att ata.

Exempel:

En “samarbetskultur” bor stotta kontraktsforvaltningen.
Kunder och entreprendrer kan hantera risker och na bast
resultat endast om de tar hjalp av uppfinningsrikt och
engagerat samarbete. | allmadnhet svarar de basta entre-
prendrerna bra i sddana relationer, tar frivilligt ytterligare
ansvar, till exempel genom grundldaggande kunskaps-
program, miljomadssigt nytankande eller stod till sma

foretag i leverantdrskedjan.

Frankrike: Offentliga institutioner med ansvar for social
integration har varit behjalpliga med att genomféra de
sociala bestammelserna i upphandlingskontrakt, till exem-
pel genom att underlatta for framgangsrika anbudsgivare
att leda in arbetstagarna pa en integrationsvag, och de
kan ocksa bestyrka social overensstaimmelse. Till exem-
pel anvande Agglomération de Rouen pengar fran EU:s
socialfond till att vara med och finansiera anstallning av en
projektledare som ansvarade for att genomfora bestam-
melserna om social integration i de olika upphandlings-
kontrakt som slutfordes. Staden Arles valde att anstalla
en specialiserad juridisk radgivare for att uppratta och
hantera upphandlingsdokument som innehdll sociala
bestammelser.

Exempel:




IV. Kontraktet

Kontraktsbestammelser, kontraktsuppféljning och 6vervakning
av hur kontraktet fullgérs - 1 ETT NOTSKAL

Kontraktsbestammelserna ar i allmanhet det lampligaste stadiet i forfarandet for att ta med sociala hansyn som har sam-
band med anstéllnings- och arbetsvillkor for den personal som ska fullgéra kontraktet.

Se till att bestammelserna om fullgérande av kontraktet ar:

- kopplade till fullgérandet av kontraktet,

- forenliga med att fa bast valuta fér pengarna,

« inskrivna i anbudsférfragan, och

- forenliga med EU-ratten (inklusive de grundlaggande principerna i EUF).

Se till att uppfyllelsen av kontraktsvillkoren kan 6vervakas pa ett effektivt satt.

Samarbeta med leverantoren for att folja upp fullgérandet av kontraktet och uppna béasta mojliga maluppfyllelse och
Overensstammelse med kontraktsvillkoren.

Dokumentera leverantdrernas, entreprendrernas och tjansteproducenternas prestanda.

Anvénd olika bestammelser for att forutse andringar i kontraktet som kan behdvas med tiden, under férutsattning att
dessa ar forenliga med bestdammelserna i upphandlingsdirektiven och med dppenhetsprincipen.

Arbeta med leverantorerna for fortldpande forbattringar — pa frivillig basis — och hall dig a jour med utvecklingen pa
marknaden i allménhet. Arbeta sarskilt med leverantérerna for att underlatta 6verensstammelsen med principerna om
anstandigt arbete och foretagens sociala ansvar 1angs hela leverantdrskedjan.
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