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Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt socialtjanstlagen inom utredning dldre Umea kommun

Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen

Aldrendmnden faststaller viagledande riktlinjer fér beslut och genomférande av insatser
enligt socialtjanstlagen inom dldrenamnden. Riktlinjerna fér beslut och genomférande av
insatser enligt socialtjanstlagen syftar till att alla som soker om insatser enligt

socialtjanstlagen ska ges en likvardig bedémning och genomférande.

Berorda och ansvariga

Insatser enligt socialtjanstlagen

Aldres och personer med funktionsnedsattnings ritt till stéd och hjilp genom kommunens
dldreomsorg regleras i socialtjanstlagen (2025:400). Lagen ger den som inte sjalv kan
tillgodose sina behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat satt, ratt till insatser for sin
forsorjning och livsféring i 6vrigt. Genom insatsen ska den enskilde tillforsakras skaliga
levnadsforhallanden. Ratten till insatser provas efter en ansdkan fran den enskilde.
Kommunen utreder behovet och beslutar om insatser. Insatser beviljas om behov finns och
de inte kan tillgodoses pa annat satt. | samband med behovsbedémningen ska alltid den
enskildes mojligheter till stod och hjalp fran eget natverk och samhallets dvriga stodinsatser

undersokas.
Ratten till insatser enligt Sol

11 kap. 1 § SolL reglerar ratten till insatser for personliga behov. Nar den enskilde inte sjalv
kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt kan den enskilde
beviljas sokt insats. Ratten till insatser ar direkt knuten till behov som inte kan tillgodoses pa
annat satt. Insatserna ska tillforsakra den enskilde skiliga levnadsférhallanden och utformas

sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Aldre personer

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kianna vilbefinnande (2 kap. 3 § SoL). Aldrenimnden ska verka fér att dldre manniskor far
moijlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer

for service och omvardnad for aldre manniskor som behover sarskilt stod (8 kap. 4 § Sol).
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Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt socialtjanstlagen inom utredning dldre Umea kommun

Beskrivning

Handlaggningsprocessen

Helhetssyn skall pragla handldaggningen och utredningen skall belysa den enskildes behov.
Den enskilde ska informeras om de mdjligheter och resurser som erbjuds eller som finns till
hands i samhallet i 6vrigt — sa som exempelvis tjanster och teknik som finns tillgangligt for
alla. Utredningar om hemtjanst och séarskilt boende omfattas av socialtjanstlagens och

forvaltningslagens bestammelser. Dokumentation ska ske enligt SOSFS 2014:5.

Aldre som dr invanare i Umea ska fa stdd, hjalp och en omsorg med god kvalitet nér de
behover det. Det individuella behovet ar avgorande for vilka insatser som ar aktuella. Beslut
fattas utifran individuella behov i det enskilda fallet och far aldrig baseras enbart pa riktlinjer
eller generella regler i kommunen. Vid bedomningen av vad som i det enskilda fallet ska ses
som skaligt kan handlaggaren vid tveksamhet soka stod i rattspraxis, i dessa riktlinjer samt
vid gemensamma drendedragningar. Vid bedéomning av vilken insats som kan komma ifraga
maste en sammanvagning goras av olika omstandigheter sasom den 6nskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamférelse med andra
insatser samt den enskildes 6nskemal. Det finns inte ndgon obegransad frihet for den

enskilde att valja insatser oberoende av kostnad.

Enligt handlaggning och dokumentation inom socialtjansten anses det vara [ampligt att
tidsbegransa besluten om behovet av insatserna antas kunna forandras éver tid. Besluten
ska foljas upp i god tid innan det upphor att galla och den enskilde har mdéjlighet att ansoka

om fortsatt stod.

Handldggare ansvarar for uppfoéljning pa individniva. Vid uppféljning av beslutet sdkerstaller
handlaggaren att den enskilde har fatt insatser enligt beslut och stammer av maluppfyllelse.
Dartill stalls fragor till den enskilde om nojdhetsgrad, upplevelse av bemotande, kédnsla av
delaktighet och majlighet att kunna paverka utférandet. | samband med uppfoljning av
beslutet gors ocksa en uppféljning av genomforandeplanen, om den ar upprattad
tillsammans med den enskilde och om det av denna framgar pa vilket satt den enskilde

onskar fa sina insatser utforda.
Ansokan

Ansokan om insatser kan ldmnas av den enskilde till handlaggaren, via telefon, post eller e-

tjanst pa Umed kommuns webbsida. Den som inte langre har férmaga att foretrada sig sjalv
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kan foretradas av god man eller férvaltare som kan ha behdrighet att Iamna ansékan om

insatser i den enskildes stalle.

Ansokan om insatser kan dven lamnas av en fullmaktshavare. Den enskilde kan genom
framtidsfullmakt bestamma vem som ska foretrada hen i framtiden om hen inte langre kan
ta hand om sina angelagenheter. Framtidsfullmakt ar ett alternativ till god man- och

forvaltarskap och kan ge fullmaktshavaren behorighet att anséka om insatser.

Nar den som inte har behorighet att foretrada den enskilde tar kontakt och meddelar behov
av stdd for den enskilde hanteras detta som en anmalan. Handlaggare tar darefter kontakt

med enskild eller foretradare for att ta reda pa om enskild 6nskar lamna ansokan.

Socialtjanstlagen innehaller inga tvangsinsatser och en utredning av den enskildes behov och

beslut om insatser endast kan endast genomfdras om den enskilde sjalv vill det.

Uppdrag till utforaren

Handldggarens uppdrag till en utforare ska dokumenteras och innehalla vilken bedémning
som handlaggaren har gjort av den enskildes behov, vad som ingar i uppdraget och vilket
eller vilka mal som beslutats. Dessa uppgifter dokumenteras i en bestallning som skickas till

vald utforare.

Genomforandeprocessen

Aldrendmndens insatser fér den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med
honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan och med
organisationer och andra féreningar. Genomfdrandet av en beslutad insats ska
dokumenteras enligt SOSFS 2014:5.

Hur en beslutad insats ska genomfdras ska dokumenteras i en genomférandeplan som
upprattas hos utféraren med hansyn tagen till den enskildes sjalvbestammanderatt och
integritet. Digital teknik ska alltid dvervagas som forsta alternativ i genomférandet av
insatser nar det kan anvandas for att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for den enskilde. Utféraren ansvarar ocksa for att kontinuerligt folja upp
insatsen for att sdkerstélla att den enskilde far den beviljade insatsen utfoérd enligt

namndens beslut och gallande forfattningar.

Avgift for insatser

Den enskilde betalar en avgift for de beviljade insatserna.
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Vilfardsteknologi och digitalisering

Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller |6per forhojd risk att fa en
funktionsnedséattning. Exempel pa valfardsteknik ar olika former av hjalpmedel for det
dagliga livet som innehaller digital teknik, digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera, sensorer
for paminnelser, robotar och datorprogram. Det finns ingen begrdansning fér vad som kan

bendamnas valfardsteknik sa lange som produkten eller tjansten ryms i definitionen ovan.

Namndens 6vergripande mal ar att skapa tidsenlig vard och omsorg med individens behov i
centrum med hjalp av ny teknik och smarta arbetssatt. Utvecklingen ska leda till 6kad
tillganglighet, sjalvstandighet, trygghet och kvalitet for brukare och 6kad effektivitet i
verksamheten. Valfardsteknologi ska vara en naturlig del i verksamhetsutvecklingen och
genom att anvanda ny teknik eller nya arbetsprocesser efterstravas andrade beteende och

arbetssatt med fokus pa den enskildes delaktighet, behov, mal och resultat.

Digital teknik ska alltid 6vervagas som forsta alternativ nar det kan anvandas for att bibehalla
eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet fér den enskilde. Detta avser

bade handlaggningsprocessen och genomfdorandeprocessen.

IBIC - Metodstod till handlaggare och utforare

Som metodstdd anvands Socialstyrelsens nationella modell “Individens behov i centrum,
IBIC”. Modellen ar ett stod for handlaggaren och utféraren nar de ska identifiera och
beskriva individens behov, resurser, mal och resultat. Det &r individens behov som behdver
styra vilka insatser som kan erbjudas och hur de sedan kan utformas. Modellen gor det ocksa
mojligt att folja upp individens resultat och vardera maluppfyllelse. Genom att anvdnda
Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF, &r det

moijligt att beskriva individens situation bade fysiskt, psykiskt och socialt.

Individperspektivet inkluderar natverket och civilsamhillet

Den hjélp, vard eller omsorg som ges till individen fran det sociala natverk han eller hon
ingar i, dger rum inom ramen for ndagon form av relation mellan manniskor. Relationen kan
se olika ut och kan besta av manga personer, som forenas genom familje-, slakt-, vanskaps-
eller kdanslomassiga band. Ett anhorigperspektiv innebar att familjen eller andra berérda som
finns kring individen involveras och att verksamheten &r lyhord dven for deras behov. Det
innebdr att det sociala natverket uppmaéarksammas och nar det ar maojligt inkluderas. Att ta

med de personer som ar viktiga for den narstaende som helt eller delvis tillgodoser den
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narstdendes behov av omsorg och som ar viktiga for dennes livssituation ar en del av ett
behovsorienterat arbetssitt. Aven insatser fran civilsamhillet i dvrigt - s& som
volontadrverksamhet, digital teknik och tjanster - ska uppmarksammas och nar det ar moijligt

inkluderas.

Nar tva vuxna personer sammanbor i samma hushall galler hushallsgemenskap. Det innebar
att de har ett gemensamt ansvar att skdta hushallsuppgifterna som ingar i ett hushall och
nar den ena inte langre har formaga att skota hushallsuppgifterna tillfaller ansvaret den
andra parten i hushallet. Har ingen av de sammanboendena férmaga att skota

hushallsuppgifterna finns det stod att fa, i form av hemtjanst.

Behovsforandring

Har den enskilde ett forandrat behov av stéd, utokat eller minskat, ska handlaggaren
informeras om det férandrade behovet. | kontakt med den enskilde kan beslutet komma att

andras.

LOV - kundval

Nar den enskilde ansoker om insatser lamnar handlaggare information om kundval och den
enskildes ratt och méjlighet att vilja utférare. Onskar den enskilde att byta utférare for
pagaende insatser meddelas detta till handlaggaren. Bytet genomfors efter 14 dagar fran det

att 6nskemalet meddelats.

Insatser

Vid utforandet av samtliga hemtjanstinsatser ingar tillsynsansvar, nodvandiga forflyttningar
for att utfora den beviljade insatsen, att vara den enskilde behjalplig med enklare uppgifter
sd som att stdlla fram vatten eller stdlla fram ett foremal samt att kommunicera med den
enskilde pa satt som ar brukligt for denne. For detta behdvs inte en insats beviljas om den

enskilde sedan tidigare har insatser fran hemtjansten.
Larande och att tillampa kunskap

Insats for att |6sa problem

Insats for att |6sa problem genom att finna I6sningar pa problem och situationer och

genomfora den. Insatsens syfte ar att ge stod och hjalp till personer som behover
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paminnelse, papuffning for att genomfdra. Insatsen anvands ej separat da den naturligt ingar

som en del i andra insatsers utférande.
Insats for att fatta beslut

Insats for att gora val mellan olika alternativ eller att besluta att géra och dven genomféra en
uppgift. Insatsens syfte ar att ge stod och hjalp till personer som behéver paminnelse,
papuffning for att genomfoéra. Insatsen anvands ej separat da den naturligt ingar som en del i

andra insatsers utférande.
Insats for att fokusera sin uppmarksamhet

Insatsens syfte ar att stodja personen i att fokusera pa en specifik sak, exempelvis genom att
stanga ute storande ljud, att kunna sortera bland och avsiktligt kunna fokusera pa specifika
stimuli. Insatsen anvands ej separat da den naturligt ingar som en del i andra insatsers

utférande.
Allmanna uppgifter och krav

Insats for att genomfoéra daglig rutin

Insats for att planera vad de dagliga rutinerna kraver sasom att berakna tid och géra upp
planer for olika aktiviteter, exempelvis veckoplanering, stod med vardagliga rutiner med
planering och genomférande, se dver posten, stod med bokning av fardtjanst, kallelser till

tandldkare och sjukvard. Erbjuds vanligtvis 1 gang/vecka.

Insatsen syftar dven till att ge stod att genomfora enkla eller sammansatta och handlingar
for att hantera och fullfolja vad de dagliga rutinerna kraver. Ingar naturligt i utféorande av

andra insatser.
Insats for att hantera stress och andra psykologiska krav

Insatsens syfte ar att stodja de personer som behdver hjalp att hantera olika typer av
situationer som kan utgora en kalla till stress for personen, hur individen reagerar och
forhaller sig till dem och hur individen hanterar kravfyllda situationer. Insatsen syftar till att
mota den enskildes oro och dngest samt att motivera den enskilde till att ta emot

stodinsatser utifran omvardnadsbehov.
Insats for att hantera sitt eget beteende

Insatsen syftar till att stodja personen till att kunna anpassa sitt beteende och kanslor i
forhallande till olika situationer, personer eller erfarenheter. Insatsen anvands ej separat da

den naturligt ingar som en del i andra insatsers utforande.
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Kommunikation

Insats for att anvanda utrustning och teknik for kommunikation

Insats for att anvanda utrustningar, tekniker och andra medel for kommunikation sdsom att
ringa pa telefon, skriva meddelanden och trygghetslarma. Anvands endast som separat

insats och ingar naturligt i insatsen Daglig rutin. Erbjuds vanligtvis 1 gang/vecka.
Insats for att kommunicera genom att ta emot och skriva skrivna meddelanden

Insats for att forsta ordagrann och dold innebdrd i skriven text samt att uttrycka sig genom
att skriva text. Exempelvis stéd med att ldsa eller skriva brev, text pa dator eller sms.
Anvands endast som separat insats och ingar naturligt i insatsen Daglig rutin. Erbjuds

vanligtvis 1 gang/vecka.
Insats for att tala

Insats for stod med att kunna uttrycka sig muntligen sasom att uttrycka ett faktum eller

beratta nagot muntligen.

Insatsen anvands ej separat da den naturligt ingar som en del i andra insatsers utférande.
Forflyttning

Insats for att andra grundlaggande kroppsstallning

Insats for att inta eller andra kroppsstallning och att forflytta sig fran en plats till en annan.
Exempelvis forflyttning fran sang till stol och vice versa. Insatsen anvands separat enbart vid
forflyttning och inte tillsammans med annan insats da forflyttning naturligt ingar som en del i

insatsernas utférande.
Insats for att lyfta och bara foremal

Insats for att lyfta upp ett foremal eller ta nagot fran en plats till en annan sasom att ta fram
saker ur skap, hamta saker i forrad, bara en bricka eller bara kassar. Insatsen anvands ej

separat da den naturligt ingar som en del i andra insatsers utférande.
Insats for att anvanda handens finmotorik

Insats for att genomféra handlingar for att hantera féremal, plocka upp, behandla och sldappa
dem genom att anvanda handen. Exempelvis att greppa mindre féremal, plocka upp saker ur
en burk eller sla ett telefonnummer. Insatsen anvands ej separat da den naturligt ingar som

en del i andra insatsers utforande.

Insats for att ga
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Insats for att forflytta sig kortare strackor inomhus, exempelvis att ga mellan olika rum i
bostaden och att ga i trapp. Insatsen anvands separat enbart vid forflyttning och inte
tillsammans med annan insats da forflyttning naturligt ingar som en del i insatsernas

utférande.
Insats for att réra sig omkring pa olika platser

Insats for att ga eller forflytta sig pa olika platser som att forflytta siginom en byggnad,
mellan byggnader eller att ga runt i en stad. Innefattar dven promenad/utevistelse som
innebar promenad eller enbart utevistelse och inkluderar hjalp med pa/och avkladning.
Erbjuds vanligtvis 2 ganger/vecka. | den man det ar majligt ska kontakt med frivilligcentralen

foreslas i forsta hand.
Personlig vard

Insats for att tvatta och skéta delar av kroppen

Insats for att tvatta och torka sig, exempelvis tvatta hander och fotter, ansikte och har. Kan
innefatta morgon- och kvallstoalett med nedre och dvre personlig hygien, okomplicerad

tand/ munvard, kamning, smorjning, rakning och rengéring av glaségon och hérapparat.

Erbjuds vanligtvis dagligen. Ej de dagar det erbjuds insats att tvatta hela kroppen da

momenten naturligt ingar i insatsen.
Insats for att tvatta hela kroppen

Insats for att tvatta hela kroppen genom dusch/bad/helavtvattning i sangen/dusch samt
hartvatt och harvard, nagelvard for hander, hudvard (ej HSL-insats). Avtorkning av badrum

ingar som en del av insatsen.
Erbjuds vanligtvis 2 ganger/vecka.
Insats for att skéta toalettbehov

Insats for att skota toalettbehov innebar att hantera rutiner kring toalettbesék vilket innebar
forflyttning till och fran toalett, byte av inkontinensskydd och hygien, témning av kateter och

stomi, tomning av fristdende toalett.
Insats for att kla sig

Insats for att kla sig innebar av/pakladning, att lagga fram klader, att planera kladsel efter

vaderlek samt att badda upp sdngen for sdnggaende.

Insats for att ata
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Insats for att dta innebar att 6ppna flaskor och burkar, att anvanda bestick for att dela mat

och fa hjalp med att ata och dricka maltidsdryck.
Insats for att dricka

Insats for att dricka innefattar att 6ppna flaskor och burkar, att blanda drycker och fa hjalp
med att dricka. Insatsen anvands separat enbart vid att dricka da det naturligt ingar som en

del i utforande att ata.
Insats for att skota sin hélsa

Insatsen syftar till att hjdlpa personen att skota sin halsa, exempelvis handrackning av
lakemedel/sondmatning, traning och hamta ut receptbelagda ldkemedel. Insatsen ges

endast efter egenvardsintyg fran HSL-personal.

Insatsen syftar ocksa till att folja till optiker, fotvard och frisér. Ges vanligtvis hogst 1 gang

var tredje manad.

Folje till regionens sjukvardsinrattningar ar inte kommunens ansvar. Insatsen kan endast
beviljas nar den enskilde har behov av stod av personlig karaktar i samband med besdket,

exempelvis pa grund av kognitiv svikt. Beslutet ska sarskilt motiveras i beslutsunderlaget.
Insats for att se till sin egen sdakerhet

Insatsen syftar till att hjalpa personen att undvika situationer som riskerar att leda till skador

eller olyckor.

Insatsen kan enbart tillampas i samband med bedémning pa sarskilt boende. For att insatsen
ska beviljas fordras att behovet av stod foreligger frekvent samt medfér betydande
konsekvenser for den enskildes vardag. Det ar t.ex. inte tillrackligt att personen har svart att
se till sin sdkerhet sporadiskt ndgon gang i veckan eftersom detta kan vara en fullt naturlig

variation.
Hemliv

Insats for att skaffa varor och tjanster

Innebér hjalp att bestalla varor, receptfria ldkemedel och séllanvaror, planera inkdp samt

ringa/skicka in bestallning och packa upp varor. Erbjuds vanligtvis 1 gang/vecka
Insats for hemleverans av varor och tjanster

Insatsen innebar hemleverans av bestallda matkassar eller hemleverans av matvaror fran
affar. Insatsen kan beviljas i undantagsfall om behovet e] kan tillgodoses pa annat satt och
ska da sarskilt motiveras, exempelvis om det inte finns leverantér som kan leverera till

brukarens bostad. | de fall insatsen beviljas erbjuds vanligtvis 1 gang/vecka.
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Insats for att bereda maltider

Insats for att bereda enklare maltider innebar stod med att planera, organisera, laga och
servera dygnets alla maltider. Det kan innebara att varma fardiglagade huvudmal eller att
tillreda enklare maltider sa som frukost och kvallsfika. | insatsen ingar daven stod med att

duka fram och av, att dela maten och att servera maten i ratt konsistens.

Insatsen kan kombineras med behovsbeddmd matdistribution. Matdistribution erbjuds till
den som pa grund av sarskilda kostrestriktioner inte kan inforskaffa frysta fardigratter i

dagligvaruhandeln. Behovet ska styrkas fran halso- och sjukvarden.
Insats for hushallsarbete

Insats for hushallsarbete innebar att diska upp efter matlagning, stada av i maltidsutrymmen
och hygienutrymmen, vanlig daglig baddning, renbaddning och vadring av sangklader, att
avlagsna avfall, hantera kallsortering samt att ta hand om hemmet féremal sa som att vattna
blommor, ta in post och sortera och organisera bland hemmet inventarier. Insatsen erbjuds

vanligtvis vid behov eller som hogst 1 gang per dag.
Insats for att stdda bostaden (inkl. kok)

Stadning innebar normalt golvrengéring och dammtorkning i vardagsrum och 1-2 sovrum
samt rengoring i badrum och kok. Den enskilde kan valja att byta nagon del av detta till olika
moment fran tillfalle till tillfalle, ex rengbring av koksskap, ugn, kylskap o frys, avtorkning av

skap och dorrposter, rengoring av hjalpmedel och putsa fonster.

Erbjuds vanligtvis 1 gadng var tredje vecka. Putsa fonster erbjuds 1-2 ganger per ar.
Stad mer frekvent an var tredje vecka ska sarskilt motiveras i beslutsunderlaget.
Insats for att tvatta och torka klader

Insatsen innebar tvatt i maskin, strykning av enstaka plagg, viss kladvard, lagga in tvatt i skap
utifran de behov den enskilde har och 6nskar fa utfort. Erbjuds vanligtvis 1 gang var tredje

vecka.

Tvatt mer frekvent an var tredje vecka ska sarskilt motiveras i beslutsunderlaget.
Att engagera sig i mellanmanskliga interaktioner och relationer

Insats for sociala relationer

Insats for informella sociala relationer innebar att bryta isolering och stéd med att skapa och
bibehalla sociala relationer. Insatsen syftar till att stotta enskild till eget socialt natverk och

sjalvstandighet att ta sig till sociala aktiviteter, exempelvis genom seniortorget, motesplats
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eller andra sociala aktiviteter. Erbjuds vanligtvis 1 gdng/vecka. | den man det ar mojligt ska

kontakt med frivilligcentralen foreslas i forsta hand.

Insats for att engagera sig i viktiga livsomraden

Insats for att engagera sig och utfoéra sadana uppgifter och handlingar som kravs vid

utbildning, arbete, anstallning och ekonomiska transaktioner.
Att engagera sig i samhallsgemenskap, socialt och medborgligt liv

Insats fér samhallsgemenskap

Insats som krdvs for att vara en del i samhallet och engagera sig i organiserat socialt liv
utanfor familjen - i samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv. Exempelvis
engagemang i frivillig-organisationer, serviceféreningar eller andra professionella sociala

organisationer. Insats for att vara involverad i religiosa och politiska aktiviteter.

Ledsagarservice ges upp till 8 timmar i manaden. Tid 6ver 8 timmar i manaden ska sarskilt

motiveras i beslutsunderlaget.
Ledsagning till regionens sjukvardsinrattningar ar inte kommunens ansvar.
Insats for rekreation och fritid

Insats for rekreation och fritid innebér hjalp for brukare som pa grund av
orienteringssvarigheter, otrygghet, fysiska besvar eller andra besvar har svarigheter att
forflytta sig fran ett stalle till ett annat, ledsagning, for att engagera sig i olika typer av
aktiviteter som brukaren uppskattar. Exempelvis ga pa konstutstéllningar, bio eller museum,

sociala aktiviteter hemma eller pa motesplats.

Ledsagarservice ges upp till 8 timmar i manaden. Tid 6ver 8 timmar i manaden ska sarskilt

motiveras i beslutsunderlaget.

Ledsagning till regionens sjukvardsinrattningar ar inte kommunens ansvar.
Kansla av otrygghet

Insats for kdnsla av otrygghet

Tillsynsinsatser for kdnsla av otrygghet innebar vanligen att ringa eller digital teknik
alternativt besoka den enskilde utifran angivet trygghetsbehov. Tillsyn innebar kontakt med
den enskilde utifran angivet trygghetsbehov. | forsta hand genomfors tillsyn med hjalp av
digital teknik, dar det inte ar mojligt kan tillsyn ske via fysiska besok. Tillsyn beviljas inte vid

behov av praktiskt stod da behovet ska tillgodoses med annan insats. Tillsyn beviljas
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vanligtvis inte om man har larm och kan anvdnda detta for att pakalla hjalp eller om det

finns andra insatser som tillforsakrar trygghet.

Trygghetslarm

Kan beviljas nar den enskilde upplever en kansla av otrygghet.
Telefonservice

Ett telefonsamtal for att hora efter hur personen mar och/ eller for att fa en kortare social

pratstund. Telefonservice ges nar det inte finns andra sociala eller dagliga insatser.
Personligt stod fran person som vardar eller stodjer den enskilde

Flexibel avlosning — insats utan individuell behovsprovning

Innebar avlastning for den anhdrige som vardar sin narstdende som inte kan lamnas ensam
hemma. Insatsen ger den anhdrige mojlighet att kunna lamna hemmet fér arenden eller
egen tid. Flexibel avlésning ar en insats utan individuell behovsprévning och kan ges upp till

25 timmar i manaden.
Insats for avlosning i hemmet

Innebér avlastning for den anhorige som vardar sin narstdende som inte kan lamnas ensam
hemma. Insatsen ger den anhdérige mojlighet att kunna lamna hemmet for arenden eller
egen tid. Avlosning i hemmet ges veckans alla dagar dven kvallstid. Avlésning i hemmet
innebar att en person fran hemtjansten kommer hem och tar tillfalligt 6ver
omsorgsansvaret. Detta for att den anhorige skall fa maojlighet till egen rekreation. Insatsen

innefattar allt det som ingar i den personliga omvardnad som utfors i hemmet.

Avlésning erbjuds alla veckans dagar, kvallstid och helger. Vanligtvis erbjuds 3 timmar i
veckan. Ovriga avlastande insatser ska vigas in i motiveringen. Dar det dr mojligt féreslas

flexibel avlosning i forsta hand.
Tid over 3 timmar i veckan ska sarskilt motiveras i beslutsunderlaget.
Arvoderad anhorigvard

En ansdkan om att en anhorig ska utfora de insatser den enskilde ansdker om skall
handlaggas som ett vanligt arende. Utredning och beslut skall har dven galla prévning av de
sarskilda skal som den enskilde anfor och en bedémning av om skaliga levnadsférhallanden
kan uppnas genom hemtjansten som utforare. Arvoderad anhorigvard kan forst bli aktuellt
nar den en enskildes vard- och omsorgsbehov uppnar 5 timmar i veckan och innefattar
nagon del av personlig vard. Fraga om den féreslagna anhoriga kan utféra som arvoderad

anhorigvardare 6verlamnas till anhorigkonsulenter for bedomning.
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Korttidsvistelse fér avlésning av anhorig

Erbjuds personer som vardas i hemmet av anhoériga och dar den enskilde har behov av
aterkommande omvardnad pa boende eller dennes anhoériga behéver aterkommande och
regelbunden avlastning. Vaxelboende ges i aterkommande period med 1-2 veckor per
manad. For den som har aterkommande vistelse mer sallan an 2 veckor per manad finns

mojlighet att vistas pa korttidsboende 14 dygn i strack vid ett tillfalle per ar.
Korttidsvistelse for flexibel avlésning av anhorig

Erbjuds personer som vardas i hemmet av anhdériga och dar den enskilde har behov av
flexibel omvardnad pa boende eller dennes anhériga behdver flexibel avlastning. Flexibel
avlosning pa korttidsboende ges med 42 dygn per kalenderar som kan nyttjas utifran den
enskilde och dennes anhériges behov, med maximalt 7 dygn i strack och 14 dygn i strack vid

ett tillfalle per ar.

Dagverksamhet

Erbjuds personer med kognitiv sjukdom eller personer som har kognitiv svikt i syfte att ge
stimulerande sysselsattning och forlanga mojligheten att bo kvar i det egna hemmet.
Insatsen kan ges i avlastande syfte for partner som vardar den enskilde. Insatsen ges 1-5

dagar i veckan och ger samtidigt anhoriga avlastning.

Korttidsvistelse

Malgrupper ar brukare med behov av 24-timmarstillsyn till foljd av stort omvardnadsbehov
och omfattande hélso- och sjukvardsinsatser och dar insatserna inte kan tillgodoses pa ett
sakert satt med punktinsatser, brukare som inte kan hantera larm, brukare som inte kan

aterga till hemmet pa grund av hinder i boendemiljon.

Sarskilt boende

Forst nar det inte langre ar mojligt att tillgodose behoven i det ordindra boendet, foreligger
ratt till insats i form av sarskilt boende. Behoven skall vara av omfattande och varaktig

karaktar och behov av narhet till personal dygnet runt skall foreligga.

Sarskilt boende kan beviljas da en person har ett omfattande behov av omvardnad och/eller
stod da hemtjanstinsatser provats men kraven pa sdkerhet och trygghet inte langre kan
tillgodoses i det ordindra boendet och som inte kan tillgodoses inom ramen for

punktinsatser.

Tilltagande fysisk svaghet kan leda till en kdnsla av otrygghet och social isolering, och

medfdra negativa konsekvenser i den enskildes dagliga livsféring. Aven sddana aspekter
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maste beaktas vid en helhetsbeddmning av fragan om den enskilde alltjamt ar tillforsakrad

skaliga levnadsforhallanden vid kvarboende i den egna bostaden.
Medboende, sarskilt boende

For den som har beviljats eller beviljas boende i en sarskild boendeform for dldre personer
ska det ingd i skaliga levnadsforhallanden att kunna fortsatta att sammanbo med sin make
eller sambo oavsett om maken eller sambon har behov av att bo i ett sddant boende. Detta
ska gélla under forutsattning att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott eller, om den

ena parten redan bor i ett sarskilt boende, att paret dessférinnan varaktigt har sasmmanbott.
Boendestod

Erbjuds om den enskilde har intellektuell funktionsnedsattning, neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, psykisk ohélsa, skadligt bruk/beroende eller annan social utsatthet
som medfor svarigheter att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden. Boendestod riktar sig
till den som har behov av vagledande praktiskt och socialt stéd i vardagen och kan delta i

utférandet. Boendestdd syftar att starka den enskildes sjalvstandighet.
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