Bilfri testgrupp
- sa har gjorde vi!

Hosten 2018 testade tio hushall med barn i olika dldrar att leva tre manader utan
bil. | det har dokumentet far du ta del av de erfarenheter och ldrdomar som Umead
kommun gjorde under forséket. Hér finns ocksa tips och rad fér andra kommuner

som vill prova en bilfri testgrupp.
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Inledning

Umea kommun har en lang tradition av att underlatta for hallbart resande, bade vad géller satsningar pa
cykelvagnatet och kollektivtrafikens turtathet. Kommunen arbetar ocksa med att inspirera och motivera
till hallbara fardsatt, bland annat genom tavlingar som Cykelkampen och olika testresenarsprojekt med
buss och cykel.

Med den bilfria testgruppen har vi tagit testresenadrskonceptet till nasta niva: Istallet for att foresla
hallbara fardsatt som cykel eller buss har vi utmanat deltagarna att plocka bort ett fardsatt. | denna
utvarderingsrapport berattar vi om genomférandet och vilka lardomar vi gjort. Vill du fordjupa dig i
deltagarnas upplevelser och en analys av den sa finns mer att lasa i rapporten Tre mdnader utan bil.

Syfte och mal for aktiviteten

Syftet med aktiviteten har varit att testa och utveckla arbetssatt for kommunens arbete med hallbart
resande. Vi har dven velat erbjuda stod till hushall som vill férandra sin bilanvéandning med malsattning
att leva utan bil.

Genom den fordjupade uppféljningen med de intervjuer och loggbdcker som Handelshégskolan
genomfor far vi dessutom 6kade kunskaper om hinder och drivkrafter for att leva bilfritt. Detta ger oss
kunskaper som kan vara vardefulla i planeringen av kollektivtrafik och gang- och cykelvdagnat och framti-
da nya stadsdelar.

Aktiviteten kopplar mot projektmalen for Den koldioxidsnala platsen:

» Utveckla offentlig sektors verktygslada for att planera och utveckla den koldioxidsnala platsen.

¢ Stimulera paverkansarbete och kunskapsuppbyggnad kring hallbar konsumtion och forandrade
resvane-, boende- och konsumtionsmonster.

Malgrupp for aktiviteten har varit familjer som infor testet anvande bilen frekvent i vardagen men som

var intresserade av att minska eller helt sluta anvanda sin bil.
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Metod och genomfdrande

Nar aktivitetsidé och syfte var formulerade tog vi kontakt med samarbetspartners som kunde tankas
bidra med olika reseldésningar. ULTRA deltog med varsitt 90 dagarskort for samtliga familjerna. Sunfle-
et erbjod gratis manadsavgift och rabatterad tim- och km-avgift. Elcyklar koptes in med finansiering

via kommunens budget for atgarder inom atgardsprogram for renare stadsluft. Testgruppen fick aven
tillgang till kommunens elladcykelpool U-bike. Tanken var att ge gruppen gratis manadsavgift men detta
gick inte att l6sa tekniskt, istallet har gruppen erbjudits annan ersattning for manadsavgiften for U-bike.

Testperioden pa tre manader bedémdes vara tillrdckligt 1ang for att hitta nya strategier i vardagslivet
och samtidigt sa lang att de flesta av vardagens handelser intréaffar.

Rekryteringskampanj genomfordes via sociala medier med stor sa kallad organisk spridning och
med annonsering pa bussar. Vi blev mycket glatt verraskade nar hela 170 hushall anmaélde intresse for
deltagande. Detta gjorde urvalet utmanande. Vi beslutade oss for att fokusera pa barnfamiljer av olika
slag och med barn i olika aldrar.

De tio utvalda hushallen bjods in till en uppstartstraff en vecka innan testperiodens borjan. Under
kvéllen gavs instruktioner om deltagandet och uppféljande intervjuer.

Handelshogskolan genomforde vid tre tillfallen intervjuer med hushallen, vid inledningen, mitt i test-
perioden samt efter avslutad testperiod. Hushallen noterade dven sina resor, utmaningar och I6sningar,
i en loggbok under en vecka vid tre tillfallen under testperioden.

Under testperioden startades en grupp pa facebook for deltagarna. Anvdandningen av denna var
begransad och skulle kunna utvecklas for att 6ka aktiviteten i gruppen.

Vi genomforde avslutande traff med familjerna nagra veckor efter testperiodens slut da de fick dela
sina erfarenheter med varandra och med ansvariga tjansteman pa kommunen.
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Utvardering och resultat

Detta avsnitt beskriver framforallt det praktiska genomforandet av testgruppen och utvardering av
detta. Utvéardering och resultat ur ett deltagarperspektiv beskrivs i rapporten Tre mdnader utan bil, om
de intervjuer som genomforts med deltagarna.

De tio utvalda familjerna bestod av tio kvinnor, sex méan och sammanlagt 26 barn i aldrar fran ett par
manader upp till 21 ar.

Innan testperioden startade angav familjerna att de sammanlagt kérde 197 mil med bil per vecka.
Detta motsvarar en koldioxidbesparing motsvarande 0,38 ton CO2e per vecka eller en energibesparing
1,3 Mwh per vecka. For hela testperioden innebér detta en besparing pa motsvarande 4,6 ton CO2e
eller 15,5 Mwh.

Deltagarenkat
Deltagarna ombads efter testperiodens genomférande att besvara en enkdt om hur de har uppfattat
genomforandet av testgruppen fran kommunens sida. Sex svar pa enkaten inkom. Huvuddelen av de
deltagande familjerna uppmarksammade och ansokte till aktiviteten via Facebook. Nagon familj hade
ldst om det via nyheter i tidning, radio eller tv.

Majoriteten tyckte att de fick tillrdckligt med information innan och under testperioden. En kom-
mentar var att det vore bra om samtliga i hushallet fick informationen som skickades via epost.
Flera familjer tyckte att loggboken hade kunnat goras lite mer anvandarvanlig, t.ex. kunna spara
aterkommande resor sa som till arbete och skola osv samt méjlighet att i efterhand kunna redigera.
Intervjuerna tyckte alla familjer var valdigt bra.

Startmotet tyckte de flesta att det var valdigt bra som en uppstart. De tyckte att det var bra med en
foreldasare som var inspirerande och gjorde deltagarna taggade och motiverade att klara sig utan bilen.

De som bor i ndrheten av en bilpool har tyckt att det varit jattebra att kunna anvanda vid behov. De
som daremot bor langre ifran har inte anvént sig av bilpoolen alls. Detsamma gallde for U-bike.
Deltagarna tyckte dven det var bra med ett avslutningsmote dar de fick dela med sig av sina erfarenhet-
er bade till varandra och aven till berérda pa kommunen.

”Man blir varse hur
litet behovet dr egentligen.
Det &r ju ett skapat behov. Vi har
en bil, alltsa har vi behov av den.
Behov och bekvamlighet &r inte | |
samma sak! Nej, litt att
blanda ihop dem.”

- Testfamilj med tre barn
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Kommunens slutsatser och lardomar

Den bilfria testgruppen ar ett nytdnkande satt att uppmuntra till 6kat resande. Istéllet for att rikta sig till
vanebilister har vi istallet valt att rikta oss till de som ar villiga att géra en storre livsstilsforandring eller
utmana sig att leva utan sin bil. Detta gor att vi vander oss till grupper som ar hogre upp pa “motiva-
tionstrappan”. Deltagarna kan pa detta satt fungera som forebilder for grupper som ar mindre férand-
ringsbenagna.

Samtliga deltagare har varit mycket positiva till att delta i testgruppen och tycker att det ar bra att
kommunen erbjuder denna méjligheten. Deltagandet har inneburit en vardefull knuff dver tréskeln till
en forandring de annars inte hade genomfort, dels genom att fa en kontrollfunktion som motiverar att
fullfélja sin ambition och dels genom att testa alternativ till bilen innan man valjer att gora sig av med
den. Det finns en stor vilja till forandring men man behoéver hjélp over troskeln.

Uppstartsmotet var en bra start for familjerna dar de fick inspiration och motivation vid sidan om
den praktiska informationen. De fick dven tips om lésningar pa situationer som kan uppkomma da man
saknar bil. Det var dven motiverande for ndgra av de stérre barnen att det fanns fler familjer som skulle
gbra samma omstallning.

Trots att det var begransat deltagande vid den avslutande trédffen var den uppskattad av deltagarna,
dels genom att ges mojlighet att framfora synpunkter till ansvariga tjansteman men ocksa genom att
utbyta erfarenheter med de 6vriga deltagarna.

Forutsattningar for att leva utan bil i Umea

Deltagarna i testgruppen har unika erfarenheter kring mojligheten att leva utan bil i Umea. For att for-
medla dessa erfarenheter och upplevelser bjod viin ndgra ansvariga tjanstepersoner till testperiodens
avslutande traff. Detta var ett utmarkt satt att ge aterkoppling om hur méjligheterna att leva utan i bil

ar i Umea sett fran ett resenarsperspektiv. Med pa traffen fanns representanter fran lokaltrafiken och

Gator och parker.

Samtliga familjer ar eniga om att elcykeln ar en fantastisk 16sning for minska sitt bildkande. Det ar
lattare att cykla dven med avstand och vaderutmaningar. Daremot sa klarade inte de elcyklar som lana-
des ut kylan, bade vaxlar och batteri har varit problematiska.

Deltagarna framforde att det ar problematiskt att resa med barnvagn, om det ar fullt pa barnvagns-
platserna tvingas man vanta pa nasta buss, vilket pa vissa linjer ar en lang vantan. Flera har upplevt det
nastintill omajligt att resa med buss till arbetsplatsomradena pa Ostteg och Vasterslatt. Likasa upplevs
det svart och tidsédande att resa mellan stadsdelar pa tvarsen eftersom linjenatet ar uppbyggt som en
stjdrna med Vasaplan i mitten.

Snorojningen pa de prioriterade straken ar bra. De har upptackt det erfarenhetsmassigt och inte via
kommunal information. En férmedlade att det funkar att sldapa cykeln i sné en kort stracka om man vet
att det ar bra plogat nar man kommer fram till GC-banan.

De flesta av familjerna har inte tyckt att tillgang till bilpool via Sunfleet har varit en bra |6sning for
dem. Det &r for langt till ndrmaste bilpool, vilket gor det for krangligt att nyttja dessa. En bilpool skulle
vara en bra l6sning om de finns ndra hemmet, gérna i bostadsomradet. Till exempel att bostadsrattsfor-
eningen har driva en bilpool. Flera skulle ocksa kunna ténka sig att dela bil med vanner men det behover
vara tydligt i forutsattningar och ekonomiska upplagg.

Erfarenheter att ta med till nya bostadsomraden
Umea kommun planerar flera nya stadsdelar dar avsikten ar att mojliggora ett minskat dgande av egen
bil genom att erbjuda attraktiva I6sningar for hallbara fardsatt. Erfarenheterna fran deltagarna till test-
gruppen ar intressanta att ta med vid planeringen av dessa stadsdelar och utformningen av de tjanster
som erbjuds da de har praktiska erfarenheter av den livsstil man vill mojliggora i dessa stadsdelar.
Dessa typer av tjanster beskrivs ofta som “resande som tjanst” eller “mobility as a service” (Maas).
En genomgaende erfarenhet ar att narhet till olika typer av transportldsningar ar helt avgérande. Om
det ar for langt till ndrmaste bilpool sa blir det for krangligt att nyttja. En bilpool &r en bra I6sning om de
finns ndra hemmet, garna i bostadsomradet. Till exempel att bostadsrattsforeningen driver en bilpool.
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En rekommendation fér kommande bostadsomraden ar att det bor finnas uppvarmda cykelférrad med
goda mojligheter att lasa in/fast och att ladda elcykel. Narhet till bra cykelparkering i kombination med
avstand till bilparkering kan dven mojliggora att det blir enklare att t.ex. ta cykeln till affaren och handla
da man pa sa satt kommer anda fram till dorren.

Mervarden och spridning

Tanken pa att leva utan tillgang till bil bade fascinerar och skrammer manga i en stad dar bilberoendet
ar stort. Detta medforde att det var ett stort intresse fran media bade i den inledande inbjudansfasen,
under genomférandet men ocksa av att ta del av resultaten. Den mediala uppmaérksamheten har skapat
mervarden utover deltagarnas insats, dar har fler natts av aktiviteten da diskussioner har skapats vid
runt fika- och middagsbord. Den bilfria testgruppen har darmed potentiellt storre effekt och har ytterli-
gare minskad klimatpaverkan dn de forandringar som deltagarna i testgruppen har astadkommit under
testperioden och i dess forlangning.

Forbattringspotential i genomfoérandet

Genom att tydligt tdnka igenom hur urval av deltagarna ska ske redan innan anmalan 6ppnar hade vi
kunnat utforma anmalningsformuldret mer utifran vilken information som behovdes i urvalet. Det kan
dven vara intressant att anvanda sig av hela gruppen som anmalt intresse som en kontrollgrupp och
félja upp deras eventuella beteendeférandring senare.

Vivar overvaldigade 6ver det stora intresset som fanns for att vara med i testgruppen. Det hade va-
rit bra att ha beredskap for att ta hand om detta intresse vid sidan om testgruppen eller att skicka ut en
enkat till denna grupp for att lara sig med om deras drivkrafter och forandring under samma tidsperiod.
Det var mycket stor uppmadrksamhet i media vid testperiodens start. Vi dvervagde att genomfora en
"kampanjmatning” for att se om denna mediala uppmarksamhet fick nagon effekt pa valet att resa hall-
bart dven for de invanare som inte ingick i testgruppen. Tyvarr var tidsspannet for att géra en matning
medan det var aktuellt allt for litet och hanns inte med.

Vi erbjod deltagarna olika reseldsningar men livet utan bil kan 16sas pa fler satt 4n da. Ett erbjudande
som vi i efterhand tycker hade varit valdigt passande i denna aktivitet hade varit hemkorning av matva-
ror. De flesta familjerna testade dnda denna tjanst och var néjda med det. Men mathandling kan vara
en utmaning utan bil sa det &r nagot vi tycker att vi borde haft med.

En lardom ar att nagra familjer fick problem med deras bilar ndr de stod stilla i tre manader och
behovt gora kostsamma reparationer. Det kan vara en bra idé att anda starta bilen nagon gang ibland sa
inte batteriet laddas ur samt flytta bilen sa inte bromsar rostar osv. Det dr bra om det informeras vid ev.
kommande grupper.

Elcyklarna som lanades ut i testet klarade inte kylan, bade vaxlar och batteri har tjorvat for flera. Det
ar viktigt att valja modeller som klarar olika sorters vader.
| denna omgang har den kontinuerliga kontakten med deltagarna under testperioden skett genom
Handelshogskolans intervjuer. Den kontinuerliga kontakten ar en viktig faktor for att uppratthalla moti-
vation och malmedvetenhet under hela perioden. Fér kommande genomforande behéver kommunen
sjdlv vara den kontinuerliga kontakten med deltagarna. Det ar darmed viktigt att vervdga hur gruppens
motivation foljs bast under testperioden.

Motsvarande aktivitet har lanserats i Jonkoping och Linkdping. Har forvantas deltagarna dela sina
upplevelser i sociala medier, 6vervdag om detta ar dnskvart eller inte.

Bestaende forandring

En uppfoljiningsenkat kommer skickas ut till familjerna i host for att folja upp om de férandringar de

gjort har bestatt.

Sammanfattning av slutsatser

e Man behover ibland en spark for att komma till skott med en forandring.

¢ Kontinuerlig kontakt ar ett bra satt att uppratthalla motivationen, exempelvis genom intervjuer,
jamfért med om man hade gjort en forandring pa egen hand.

e Det ar vardefullt att kommunen &r initiativtagare.

¢ Elcykeln ar en nyckel till ett bilfritt liv
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Kosthader och resurser

Budget

Utformning kommunikation 25000 kr

Annonsering sociala medier 500 kr

Annonsering bussbaksidor 20000 kr

Cykelservice, dackbyte, las, mm. 15000 kr

Uppstartsmote 10 000 kr

Avslutningsmote 6 000 kr

10 st elcyklar med sommar- och vinterdack 158 000 kr

Busskort sponsrades av lokaltrafiken ULTRA 0 kr

Djupintervjuer och rapport 300 000 kr ‘..'

. . r A
Uppskattmng av personallnsats %
Kommunikation: 20 timmar
Rekrytering och urval: 40 timmar Y
Planering, dokumentation, uppféljning: 40 timmar

Djupintervjuer och rapportskrivande ar inte inraknade da de genom-
fordes av Handelshogskolan. Vid genomférande av aktiviteten pa
nytt bor djupintervjuerna ersattas av enklare uppféljning kombinerat
med kontakt eller coaching med deltagarna under testperiodens
genomféranden.

Checklista for dig
som planerar en bilfri testgrupp

Planerar du ocksa att genomféra en bildri testgrupp i din kommun? Har ar vara tips till dig.

e Engagera samarbetsparter som kan vara med och bidra med alternativa fardsatt,
till exempel bilpool och kollektivtrafik.

e Formulera erbjudandet till deltagarna och vilka forvantningar som stalls pa deltagarna. Se till att
bade erbjudande och férvantningar ar latta att forsta och kommunicera.

e GoOr en kommunikationsplanering for rekrytering och media. Identifiera er malgrupp
och vad den motiveras av och upplever som hinder.

e Tank igenom hur urval av deltagare ska ske. Vill ni ha variation i hushallets storlek och sammansatt-
ning eller ska bilanvandningen vara styrande for urvalet? Vilken roll ska motiv for deltagande spela?

e Besluta vilken information ni behéver av deltagarna vid anmadlan férutom deras kontaktuppgifter:
kriterier for urval, beskrivning av fore-laget.

e Behdver ni teckna avtal, avsiktsforklaringar eller dylikt? Vem har ansvar for busskort som tappas bort
eller cyklar som gar sénder eller stjals?

¢ Planera inspirerande startmote och ett avslutande mote som ger tillfalle for deltagarna att byta
erfarenheter och ge aterkoppling till aktorer som ansvarar for tjanster som har ingatt i férsoket.

¢ Se till att det finns nagon form av peppning eller nagon som féljer deltagarna under testperioden.

¢ Planera redan fran borjan hur ni foljer upp aktiviteten, effekter och deltagarnas beteendeforandring.
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En del av Umea kommuns klimatarbete

Den bilfria testgruppen har varit en del av Umea kommuns klimatarbete inom ramen for klimatprojektet
Den koldioxidsnala platsen i samarbete med Umea universitet.

Projektet har finansierats av Europeiska regionala utvecklingsfonden, Umea kommun, Umea univer-
sitet, Region Vasterbotten, Ubab och Umea energi.
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