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Sammanfattning

Sommaren 2021 skapades “Handbok for nudging”, dar en slutsats var att
nudgeinsatser i lunchrestaurangmiljo skulle vara lampligt. Under hosten
2022 bestamde sig en arbetsgrupp inom projektet Den koldioxidsndla
platsen 2.0 pa Umea kommun, tillsammans med personal och ansvarig
chef p& Restaurang Oversten, for att testa tva olika nudgeinsatser. Syftet
med testet var att se om det gick att minska energi, vatten och kemikalie-
anvandningen samt minska matsvinnet. Testet pagick under totalt tio
veckor, dar veckorna var uppdelade i tre delar: en matperiod (for att forsta
nuldge och samla in datamaterial), en testperiod (for att implementera
insatserna) samt en utvarderingsperiod (for att sammanstalla enkater och
fordjupad gruppintervju). Den insamlade datan tillsammans med enka-
terna och gruppintervjun har indikatorer som visar pa att insatserna har
gjort paverkan pa antalet kbrda diskmaskiner, men det ar svarare att
saga huruvida matsvinnet paverkats. Enkatsvaren visade pa att brickan
ar viktig fér manga som ater lunch p& Restaurang Oversten vilket dven
styrks i gruppintervjun, men anda tycks farre personer anvant sig av en
bricka sett till den insamlade datan. Avslutningsvis beskrivs ett antal lar-
domar och medskick till framtida nudgeinsatser i lunchrestaurangmiljo.




1.Inledning

De allra flesta ar medvetna om att manniskan behover andra sina beteenden
for att minska resursanvandningen. Sommaren 2021 skapades "Handbok for
nudging” av Lucas Lundberg och Nina Lovering, som en del av Umea kommuns
projekt Den kolidioxidsndla Platsen 2.0. Handboken togs fram for att skapa en
enkel vagledning kring hur nudging kan anvandas som verktyg for att framja
ekologiskt hallbara beteenden i en konsumtions situation. En rekommendation
for vidare arbete med nudging var att testa det i skolkok i Umea eller i samarbete
med lokala restauranger, som exempelvis kommunrestaurangen Restaurang
Oversten. Som ett resultat av handbokens rekommendationer genomférdes
under hésten 2022 tva olika nudgeinsatser pa just Restaurang Oversten dar
fokuset 1ag pa att minska energianvandningen vid diskning av brickor samt
minska matsvinnet hos matgasterna.

Vad ar en nudge?

Individer véljer inte alltid det som &r bast for dem eller for samhallet
stort. Manga ganger beror det pa val som sker omedvetet. En omed-
veten handling ar nar en individ bara gor, utan vidare reflektion. Dessa
omedvetna handlingar kan delas upp i tre kategorier; automatiska val,
rutinmassiga val samt intuitiva val. En nudge riktar in sig pa det auto-
matiska tankesystemet, det vill séga det som fattar snabba beslut, till
skillnad fran det reflektiva som fattar beslut genom rationella tankar
och berakningar.

Nudge betyder att knuffa och innebar att varsamt leda manniskor i
en lamplig riktning. Nudging bygger pa att det ska “vara latt att vélja
ratt”. Det betyder alltsa inte att man ska anvanda sig av metoder som
bestraffningar eller beloningar for att fa till det dnskvarda beteendet.
Snarare handlar det om att arrangera en valsituation sa att det 6nsk-
varda beslutet ar det som blir enklast att fatta. Syftet med en nudge
ar att beslutet ska gynna individen eller samhallet, samtidigt som det
inte begransar valfriheten.

Nudging ar alltsa en typ av vagledning for att underlatta for klokare
beslut, samtidigt som det ska vara fullt mojligt for en individ att gora
val som dr sdmre ekonomiskt, halsomassigt och miljomassigt.

11 Syfte

Syftet med detta test ar att undersdéka om nudging som verktyg i en lunch-
restaurangmiljo kan bidra till att minska pd mangden resurser, med andra ord
att minska det ekologiska fotavtrycket. Det vi mer specifikt vill undersoka ar
om det gar att minska pa forbrukningen av vatten, energi och kemikalier samt
minska matsvinnet. Vi vill dven ta reda pa vilka attityder som finns till denna
typ av nudgeinsats — som bygger pa mindre korrigeringar i den fysiska miljon
och dar syftet inte framkommer.



2. Beskrivning av testet och metod

Testet har letts och planerats av en arbetsgrupp inom projektet Den koldioxid-
snala platsen 2.0 pa Umea kommun. Arbetsgruppen har kompetens inom hall-
bar konsumtion och energi- och klimatradgivning. Under varen 2022
kontaktade arbetsgruppen Restaurang Oversten for att undersoka intresset
for att genomfora nudge som insats. Efter en presentation av begreppet nudge
och vad nudging ar och hur det kan anvdandas som verktyg i restaurangen
beslutade arbetsgruppen, tillsammans med personal och ansvarig chef, att
genomfora ett forsok pa tio veckor under hosten 2022. Forsoket inkluderade
en matperiod, en testperiod och en utvdrderingsperiod (se beskrivning av
perioderna i avsnitt 2.3). Initialt var tanken att genomfora ett férsok pa 15 veck-
or, men olika omstandigheter bidrog till att testperioden blev férkortad till tio
veckor (se bilaga 1).

Som processtod i genomforandet av nudge som insats konsulterades universitets-
lektor Sofia Isberg. Isberg forskar inom bland annat marknadsorientering och
beteendeforandringar pa Handelshdgskolan vid Umea Universitet. Isberg har
bidragit i utformningen av testinsatserna, agerat bollplank samt varit till stor
hjalp i formuleringen av enkatfragorna (se bilaga 2) och intervjumanualen (se
bilaga 3) som togs fram till gruppintervjun.

2.1 Varfor flytta och forsoka minska brickanvandningen?

Diskhantering och matsvinn ar tva omraden dar arbetsgruppen bedémde
att forandrade beteenden kan gora stor skillnad for miljopaverkan fran en
restaurang. Darfor enades arbetsgruppen om att genomfora insatser som
framjar ett minskat antal kdrningar av diskmaskinerna och minskat matsvinn.

Den forsta insatsen handlade om att flytta pa brickorna, fran brickornas
ursprungliga plats som var i anslutning till matvagnen, till kassan. Att anvanda
en bricka handlar oftast om en vanesak och att gasten tar en bricka per
automatik, aven fast den kanske inte alltid behovs. Daremot behover brickan
diskas efter varje anvandning (dven om brickan inte ar smutsig), vilket innebar
att fler diskmaskiner behover koras (med tanke pa att varje diskmaskin bara
rymmer cirka 15 brickor). Detta leder i sin tur till onddig energi-, vatten- och
kemikalieanvandning. | ett forsok att fa farre gaster att anvanda bricka, som
skulle leda till farre kérda diskmaskiner, flyttades alltsa brickorna under

den forsta insatsen.

For att kunna ta reda pa exakt hur manga diskmaskiner som koérdes per dag
inforskaffades en personrdknare som personalen pa Restaurang Oversten
kunde anvanda for att “klicka” varje gang en diskmaskin kdrdes. Den summan
som stod pa personraknaren i slutet pa dagen skrev personalen in i en mall
som tagits fram av arbetsgruppen. Utover detta togs det fram data som
arbetsgruppen fatt av Restaurang Oversten samt diskmaskinstillverkaren pa
hur vatten-, kemikalie- och energianvandningen sag ut.



2.2 Varfor anvande vi oss av skyltar?

Genom skyltar kan man via sma medel férenkla och férbattra forutsattningen
for ett hallbart val, exempelvis genom att belysa hur mycket matsvinn som

en restaurang har eller klistra fotspar pa marken som leder till en informa-
tionstavla dar det kan finnas information om vad man som lunchgast kan gora
for att hjalpa restaurangen att minska sitt matsvinn. | detta test valde vi att
anvanda oss av skyltar placerade pa matvagnen i ett forsok att minska restau-
rang Overstens matsvinn, dd manga géster tar mer mat 3n vad de orkar &ta
upp vilket resulterar i att gasterna slanger maten de har pa sin tallrik.

2.3 De tre olika perioderna

Testet delades upp i tre perioder: matperioden, testperioden och utvarderings-
perioden. Tidsatgangen for respektive period bestamdes utifran den totala
tidsaspekt som arbetsgruppen hade att forhalla sig till och delas upp i samrad
med Isberg. Se forklaring av respektive period nedan.

2.31 Matperioden

Denna period syftade till att forsta nuldget i restaurangen och varade i totalt
tre veckor. Under denna period fick personalen pa& Restaurang Oversten fylla i
en mall (se bilaga 4) for att halla reda pa hur manga diskmaskiner som kordes
varje dag, hur manga kilo matsvinn de hade varje dag samt ifall det fanns
ovriga kommentarer. | 6vriga kommentarer dokumenterades bland annat hur
ofta de bytte diskbomb, vilket kan liknas med en stor diskmaskinstablett som
kan anvdndas flera ganger innan den behover bytas ut. Nar de tre veckorna
passerat gjordes en sammanstallning pa hur nuldget sag ut samt en kortare
utvardering med personalen pa Restaurang Oversten. Utvarderingen med
personalen gjordes for att samla in deras asikter om hur det fungerade att
"klicka” pa personraknaren och for att samla in statistiken fran mallen de fyllt
i. Overlag tyckte personalen att det hade gétt bra, men att det stundtals var
svart att komma ihag att “klicka” pa personraknaren varje gang diskmaskinen
kordes — speciellt under lunchtid da restaurangen har manga gaster. Pa grund
av detta skrevs det ut en skylt som sattes upp pa diskmaskinen for att paminna
personalen om att “klicka” pa personraknaren varje gang diskmaskinen
startades. Med detta system kunde projektgruppen konstatera att det under
testperioden hade korts totalt 1 609 diskmaskiner, varit 37,1 kilo i matsvinn
och 2 404 lunchgaster. Detta gav ett genomsnitt pa 107 diskmaskiner,

2,47 kilo matsvinn och 160 lunchgaster per dag.

2.3.2 Testperioden

Efter matperioden gick en vecka at till projektgruppen att samla upp och gora
eventuella justeringar. Darefter paborjades nasta insats som kallades for test-
perioden som varade i totalt sex veckor, dar fyra av dessa veckor utgjordes av
den faktiska nudgeinsatsen. Pa grund av uppehallet mellan insats ett och tva
samt en tjansteresa blev testperioden lite langre an planerat. Personalen pa
Restaurang Oversten fortsatte dnda att fylla i mallen under dessa tva veckor
dar ingen aktiv insats gjordes. Under denna period var det 1 591 diskmaskiner
som kordes, 57 kilo matsvinn och 3 939 lunchgaster.

Idag hamtar lunchgéasterna en tallrik och betalar lunchen i kassan, darefter gar
gasten till matkon. For att undersoka om det gick att uppna ett minskat antal



korda diskmaskiner flyttades brickorna fran matvagnen till kassan, i ett for-
sok att fa gasterna pd Restaurang Oversten att anvédnda farre brickor. Tanken
med denna insats var att ju farre som tog en bricka desto farre diskmaskiner
behovde koras per dag. Flytten av brickorna till kassan nudgade lunchgéasten
att lamna matkon for att hamta en bricka, om gésten inte redan hade fragat
om en bricka i anslutning till betalningen av lunchen. Tva skyltar sattes upp i
anslutning till dar brickorna tidigare var placerade, pa skyltarna stod det: "Vi
testar nagot nytt! Saknar du en bricka? De finns nu att hdmta i kassan”.

Den forsta veckan hade endast brickorna flyttats och skyltarna satts upp,
under den andra veckan placerades det dven ut skyltar pa alla bord pa
Restaurang Oversten med en uppmaning att svara pa fyra korta fragor i en
enkat (se bilaga 3) som skapats av arbetsgruppen. Fragorna som lunchgasten
fick svara pa var:

1. Har du atit lunch har mellan 58 oktober?
2. Anvande du dig av en bricka under perioden 518 oktober?

3. Hamtade du en bricka for att: Jag anvander mig alltid av en bricka; Jag far
inte plats med det jag vill utan en bricka; Jag behdver en bricka; Annat.

4. Hur upplevde du det var att ata lunch utan att anvanda dig av en bricka?;
Det gick bra, jag behover egentligen inte en bricka utan tar det pa grund av
vana; Jag reflekterade inte 6ver att brickorna var pa ett annat stalle; Annat.

Om géasten svarade att den inte atit lunch under angiven tidsperiod kom
gasten inte vidare i enkaten. Svarade gasten ddremot att den hade anvant
sig av en bricka, fick den svara pa fraga 3 och svarade gasten att den inte
hade anvant en bricka, fick den svara pa fraga 4. Det var totalt 43 géster
som svarade pa enkaten.

Bild 1: Innan brickorna flyttades Bild 2: Efter brickorna flyttades
till kassan till kassan

Under de kvarvarande tva veckorna i testperioden genomfordes insats
nummer tva, som riktades mot matsvinnet. Personalen pa Restaurang
Oversten beréittade att de tidigare haft insatser mot matsvinn, exempelvis
genom att visa for kunderna hur mycket mat som slangts pa en digital vag.



Personalen var positivt installda till att testa ndgot nytt. Darfor bestamdes
det att det skulle sattas upp tva skyltar pa matvagnen med en uppmaning

att ga fore i kon om kunderna ville hdmta mat en gang till. Efter en vecka
placerades det dven ut skyltar pa alla restaurangens bord med en uppmaning
om att svara pa fyra korta enkéatfragor. | denna enkat inkom endast atta svar
fran gasterna.

Bild 3: Skylten som sattes upp Bild 4: Skylt som placerades ut
i samband med andra delen av pa alla bord pa Oversten for att
testperiod 2. besvara enkatfragorna.

2.3.3 Utvarderingsperioden

Under den sista perioden som kallades for utvarderingsperioden samlades
svaren fran enkaterna ihop och en sammanstallning gjordes av antalet disk-
maskiner och kilo matsvinn som registrerats i mallen under hela period 2.
Arbetsgruppen upplevde att det behdvdes mer kvalitativt material med tanke
pa relativt fa svar i enkaterna (43 svar i den forsta enkaten och 8 svar i den
andra enkaten). Darfor beslutades det om att genomfdéra en gruppintervju.
Detta annonserades forst genom affischer och skyltar pa alla restaurangens
bord; med en kort beskrivning av syftet med gruppintervjun, att de som
anmélde sig behdvde ha &tit lunch pa Restaurang Oversten under september
—oktober och vad deltagarna hade att forvanta sig. En vecka senare hade arbets-
gruppen inte fatt in nagra deltagare till gruppintervjun. | stéllet publicerade
arbetsgruppen ett meddelande pad kommunens intranat dar samma efterfragan
gick ut men denna gang la de till att det ocksa skulle bjudas pa lunch. Efter
bara ett par timmar var kvoten for gruppintervjun fylld.

Gruppintervjun genomfordes i mitten pa december 2022 med totalt 7 deltagare
varav alla var tjdnstepersoner pa Umea kommun. Syftet med intervjun var

att samla in djupare reflektioner av de tva nudgeinsatser som testades under
hosten. Innan intervjun startade fick vi ett godkdnnande av alla deltagare att
spela in intervjun. Nar intervjun var slut transkriberades den och alla deltagare



blev anonymiserade. Gruppintervjun fick ett positivt utfall, da reflektioner
som inte kunde tas i uttryck genom att besvara enkaterna framkom. Se djupare
analys och reflektion under avsnitt 3.

3. Resultat och diskussion

Diskmaskiner och matsvinn

Resulterade nudgeinsatserna i ndgon minskning i antalet korda diskmaskiner
och matsvinn? Kort svar, delvis. Under den tre veckor langa méatperioden var
det 1 609 diskmaskiner som kordes, 37,1 kilo matsvinn och 2 404 lunchgaster.
Under testperioden, som i slutandan pagick i sex veckor, var det 1 591 disk-
maskiner som kordes, 57 kilo matsvinn samt 3 939 lunchgaster. Om detta halveras
blir det 759 diskmaskiner, 28,5 kilo matsvinn och 1 969,5 lunchgaster pa tre
veckor. Detta ger ett genomsnitt pa 53 diskmaskiner, 1,9 kilo matsvinn och
131,3 lunchgaster per dag under testperioden. Daremot ar det fortfarande

svart att sakerstélla om insatserna faktiskt givit nagon effekt da underlaget

pa hur manga diskmaskiner som korts och antal kilo matsvinn ar bristfalligt
under testperioden. Eftersom det ar totalt nio dagar som inte blivit ifyllda ar
det svart att sdga med sdkerhet om insatserna gjort nagon skillnad. Dessutom
var grundunderlaget som tillhandahallits av diskmaskinsleverantéren pa hur
mycket energi, vatten och kemikalier som diskmaskinen anvander nar den kors
svartolkat. Darmed var det svart for arbetsgruppen att kunna gora konkreta
utrékningar pa hur mycket energi, vatten och kemikalier som forbrukats.

Resultatet antyder dock pa att antalet kérda diskmaskiner har minskat under
testperioden. Under matperioden var det tolv dagar dar antalet korda
diskmaskiner 6versteg 100 stycken per dag, flertalet dagar var det runt

110 diskmaskiner dar tva dagar sticker ut (125 respektive 130 diskmaskiner som
korts). Under testperioden ar det tva dagar dar antalet korda diskmaskiner
Overstiger 100 (102 respektive 103). Flertalet dagar ar det runt 70 korda
diskmaskiner. Utover detta var det hostlov under den sista veckan pa
testperioden, saledes kan detta ha paverkat hur manga diskmaskiner som korts
samt hur mycket matsvinn Restaurang Oversten hade under den veckan.
Sammanfattningsvis har vi indikationer pa att framfor allt brickinsatsen tycks
minskat antalet korda diskmaskiner, och darmed minskat méangden vatten,
energi och kemikalier som anvdnts. Daremot kan vi inte sdga hur stor denna
minskning i vatten, energi och kemikalier faktiskt ar. Gallande skyltinsatsen ar
det svarare att se ett samband.

Enkat och gruppdiskussion

Resultaten fran enkaterna och gruppintervjun visar pa att den férsta nudge-
insatsen, att flytta brickorna fran deras vanliga plats till kassan, var en insats
som engagerade gésterna pa Restaurang Oversten. Enkaten fér denna insats
samlade in 43 svar och det var dven denna insats som tjanstepersonerna
under gruppintervjun hade manga reflektioner kring. Genom enkatsvaren
gar det att utldsa att 25 gaster hdamtade en bricka trots att de var flyttade ftill
kassan, dar 15 svarade att de hamtade en bricka for att de inte far plats med
det som de vill ha med sig utan en bricka. 3 gaster svarade att de hamtade en
bricka for att de alltid anvander sig av en bricka och 5 gaster svarade att de
hamtade en bricka for att de behdver en. Resterande 12 svarade att de inte



anvande sig av en bricka, dar 7 av svaren var for att de inte behover en bricka,
2 svarade att de inte reflekterade 6ver att brickorna var borta samt 3 svarade
"Annat”. Reflektionerna fran gruppintervjun som deltagarna hade var liknande,
de ansag att det ar mer praktiskt att anvanda sig av en bricka och att de alltid
anvander sig av en bricka nar de &r pa restaurang. En deltagare berattade

att brickan blivit viktigare sedan Covid-19 pandemin da brickan upplevs som
ett skydd mot bakterier som en annan gast som suttit pa samma plats kan

ha haft. Daremot var det tva deltagare som resonerade att brickan ar onodig
disk, dar den ena deltagaren berattade att ” [...] jag anvander mig aldrig av en
bricka. Om jag far en bricka sa flyttar jag alltid bort den, det kdnns mer hemma.”

Forsta steget till fordndring &r medvetenhet

Under gruppintervjun fick deltagarna svara pa vad de ansag om de tva
skyltarna som placerades vid brickornas tidigare placering. Texten 16d:

"Vi testar nagot nytt! Saknar du en bricka? De finns nu att hamta i kassan”. Har
framkom det att deltagarna upplevde att skylten var tydlig, men de hade velat
veta varfor det testades nagot nytt och varfor brickorna var flyttade. De hade
svart att forsta kopplingen mellan insats och reell effekt, och flera deltagare
resonerade att de hade agerat annorlunda om de hade vetat varfor brickorna
var flyttade. En deltagare sa "Forsta steget till forandring ar medvetenhet”
och nagra deltagare yttrade att de vill veta varfor, for att kunna avgora om
det ar vart att gora forandringen. En annan deltagare berattade att om de fick
veta varfor insatserna gjordes och vad de ger for minskad paverkan pa miljo
och klimat sa hade hen mest troligen gjort annu mer for att andra sitt beteende,
for att kunna underlatta ens egna samvete och slippa daligt samvete. Nar nudge-
insatser genomfors ar tanken att inte avsloja varfor nagot dndras eller flyttas
for att forsoka na ett sa naturligt beteende som majligt, déarmed gjordes valet
att inte forklara varfor brickorna var flyttade till kassan. Det var en deltagare
som forklarade att hen inte lade marke till vare sig skyltarna eller att brickorna
var flyttade.

Gallande den andra nudgeinsatsen placerades en skylt pa buffévagnen dar
det stod ”Det ar okej att backa! Ta hellre en gang till om du inte blir matt. Det
ar bara att smita fore i kon.” For denna nudgeinsats inkom endast 8 svar i
enkdten. En anledning till detta kan vara for att enkaten placerades ut under
hostlovsveckan, en tid som manga tar ut ledighet. En annan tankbar anledning
ir att gisterna pa Restaurang Oversten varken ség eller reflekterade éver
skyltens existens. | enkdten var det 4 som svarade att de hade lagt marke till
skylten, men den bidrog inte till att gdsten hamtade mat en gang till genom
att smita fore i kon. Detta bekraftades genom gruppintervjun, da nagra av
deltagarna hade sett skylten men inte reflekterat 6ver den och nagra hade
inte sett skylten alls. Deltagarna resonerade att anledningen kunde vara
skyltens placering. Som beskrivet placerades den ovanpa buffévagnen, vilket
innebar att gasterna behovde kolla lite uppat for att se den. En deltagare
berdttade att ” [...] man har fokus pa maten nar man star i kon och tittar inte
uppat mot dar skylten stod.” samt att en deltagare uttryckte “Sag inte skylten,
sa dalig placering.”

Att anvanda skyltar ndr nudgeinsatser genomfors ar vanligt forekommande.
Deltagarna i gruppintervjun beskrev vikten av att ha kortfattad och tydlig
information vid anvandning av skyltar samt att det ar bra om nagot pa
skylten sticker ut (nagot som drar deras blick till just skylten). Pa sa vis har de
en battre chans att lagga marke till den. Daremot &r det viktigt att det inte ar
for manga skyltar da det kan bidra till mentalt brus.
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Vad tyckte deltagarna i gruppintervjun?

| och med att nudging syftar till att dndra beteende fick deltagarna i
gruppintervjun fragor kring hur de sag pa insatser likt dessa. Det framkom
att alla var positiva till att forsdka dndra sitt beteende — men de sdg dven
utmaningar med det. Fran nagra deltagare papekades det att insatsen for
att flytta brickorna |6pte under for kort tid for att de skulle hinna dndra sitt
beteende. De menade att om den hade |16pt under en langre tidsperiod hade
formodligen flera av dem andrat sitt beteende. Det var dven nagra av
deltagarna som ansag att brickan ar sa pass viktig i en lunchmiljo att de alltid
maste anvanda sig av en.

1



4. lLardomar

Det finns flertalet lardomar att ta med sig i framtida arbete med nudge-
insatser i en lunchrestaurang. Nedan har vi listat de 5 viktigaste:

1. Ibland blir det ungefar som man tankt sig. Innan den forsta testperioden
startade hade arbetsgruppen och personalen p& Restaurang Oversten
sina aningar om vad insatserna skulle visa pa och till viss del stamde det
och till viss del inte. Géllande brickinsatsen trodde vi bland annat att
genom att flytta pa brickorna skulle lunchgasterna valja att ata utan
bricka, men det visade sig att manga lunchgaster i stallet valde att fraga
personalen i kassan om en bricka.

2. Om tidsperioden ar begransad och relativt kort, anvdand den tiden till att
testa en insats i stallet for flera. Hade vi testat brickinsatsen under hela
testperioden hade vi mojligen kunnat dra annorlunda slutsatser an vad
vi kunnat gora nu.

3. Att testa flera insatser under en kort period behover inte betyda nagot
positivt for resultatet i slutdndan. For var del hade det varit lampligt att
gbra insatsen mot brickorna i fyra veckor, i stallet for att byta insats efter
tva veckor. Detta bekraftades aven under gruppintervjun, da det var flera
deltagare som patalade att de ansag att brickinsatsen I6pte under for kort
tid for att hinna andra sitt beteende. De ansag att det endast ledde till en
tillfallig beteendeforandring och att de nu atergatt till gamla vanor. Nar
detta diskuterades under gruppintervjun var det manga som menade att
de hade blivit mer motiverade att gora forandringen om de visste att det
hade ett gott syfte. | ett eventuellt framtida test hade detta varit intressant
att undersoka (trots att det kan ga emot vissa nudging-regler) eftersom
insikter fran var utvardering pekar pa att det starker incitamentet att
minska antalet diskmaskiner — det vill saga vart slutmal.

4. Den andra insatsen med skylten som uppmanade till att ga fore i kon om
man ville hdmta mat en gang till bekréftade tidigare konversationer med
personal p& Restaurang Oversten om att gésterna séllan lagger marke till
skyltar. Utover detta bekraftades detta dels genom enkéaterna, dels genom
gruppintervjun. Dessutom sades det under gruppintervjun att det redan
ar "etablerat” att ga fore i kon for att hamta mera mat, sa skylten fyllde
egentligen ingen funktion. Trots detta hade det varit intressant att se om
resultatet hade kunnat bli annorlunda med en alternativ skylt som sag
annorlunda ut och placerades battre.

5. Nar man kommunicerar med hjalp av skyltar kan man koppla till
resonemanget om att starka goda sociala normer. | stéllet for skylten vi
anvande for insats nummer tva hade vi kunnat mata hur stor andel som
under en dag sldnger dtbart matavfall. Eller sa hade vi kunnat gora en
enkat dar lunchgasterna sjalva far ange vad de tycker om att slanga mat.
Detta hade vi sedan kunnat anvanda i var kommunikation. Beroende pa
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resultatet sa skulle vi kunnat kommunicera ”Visste du att ndstan alla som
dter pa Restaurang Oversten ater upp allt pa tallriken? Toppen fér bade
miljon och bonden!” eller “Nio av tio av vara lunchgaster tycker det ar fel
att slanga mat.” Sjalva nudgen skulle saledes vara att lunchgasterna far ett
driv att tillhora den sociala normen.

Det ar svart att sdga om resultatet blev fargat da det endast var tjanstepersoner
som deltog i gruppintervjun. | enkaterna efterfragades aldrig deras arbetsplats
sa vi vet inte hur manga som arbetar pa Umead kommun som besvarade enkaten.
Daremot anses det inte vara ett problem i just detta test eftersom syftet var

att undersdka nudging som verktyg i en lunchrestaurangmiljo. Vi tar dven med
oss i framtida nudginsatser att det ar svart for personalen i en lunchrestaurang
att komma ihag att “klicka” pa personraknaren varje gang en diskmaskin kors
(eftersom det &r en stressig miljo). P& Restaurang Oversten sattes det upp
en skylt pa diskmaskinen som uppmanade att klicka varje gang det kordes
en diskmaskin, personalen paminde varandra samt att arbetsgruppen pa-
minde personalen. For att fa ett sa sakert resultat som mojligt skulle det
behovts en inbyggd data pa hur manga diskmaskiner som korts varje dag.
Ett annat alternativt hade kunnat vara att ha nagon utifran som kunnat
fokusera pa endast matningarna.

Medskick till framtida forsok med nudging i lunchrestaurangmiljo:
1. Gor ett begrdnsat antal insatser under en langre period.

2. Vrid och vand pa hur skyltar kan anvandas. Skylt som metod behéver inte
vara mest lamplig. Det kanske snarare dar genom exempelvis former eller
farg som ni bast kan fanga gasternas intresse?

3. Se over hur eventuellt datamaterial ska samlas in och sakerstall att insam-
ling av material gar sa smidigt som majligt.
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Bilagor

Bilaga 1: Tidsplan

Tidsplan fér nudging pa Oversten ———

15 veckor

Fas 1: Nuldgesmatning Fas 2: Genomférande Fas 3: Avslutnings-
Arbeta fram ett underlag Vi avsatter 9 veckor fér att genomféra de insatser Utvérdering, mote
ungefar 2 veckor.

som har bestamts.

under 3 veckor.

8 8 2
]
I 29 augusti—16 september, I § I November/
vecka 34—36 december
Uppstartsméte Avstamnings- Eventuellt Avstamnings-
19 aug, mote avstamningsmote mote

vecka33



Bilaga 2: Enkatfragor

Enkatfragor matperiod 1 - Brickor

Diagram 1
Har du atit lunch har
mellan 5-18 oktober?
mJa Nej
Diagram 3

Hamtade du en bricka for att:

M Jag anvander mig alltid av en bricka
m Jag far inte plats med det jag vill utan en bricka
m Jag behover en bricka

Annat

Diagram 2

Anvande du dig av en bricka
under perioden 5-18 oktober?

mJa Nej
Diagram 4

Hur upplevde du det att
ata lunch utan en bricka?

W Det gick bra, jag behover egentligen inte en bricka
m Jag reflekterade inte att brickorna var pa ett annat stalle
Annat
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Enkatfragor matperiod 2 — Skylt

Diagram 5

Har du atit har mellan
24 oktober - 4 november?

L IE] Nej

Diagram 7

Bidrog skylten ftill att du
hdamtade mat en gang till?

LHE] Nej

Diagram 6

Har du noterat skyltarna
som star pa matvagnarna?

LHE] Nej
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Bilaga 3: Intervjumanual for gruppintervju 7 december 2022

Forst: Beratta om upplagget
e Lite tid, mycket som ska hinnas med
¢ Alla ska fa mojlighet att prata, avbryt darfor inte varandra
¢ Vikan avbryta, men genom “nu ar det sista inlagget, sedan gar vi vidare till nasta fraga”.
e Paminn om att det inte finns nagot ratt eller fell

Kort presentation, bordet runt:
 Hur ofta brukar du dta pa Oversten?
e Varfor véljer du att ata dar?

Tema 1 (30 MIN): Om experimentet

Vi vill prata med er om hur det var i restaurangen under nagra veckor i september och
oktober, sa vi vill nu att ni tanker tillbaka pa hur det var da nar ni diskuterar dessa fragor.
Forst var det ett par veckor nér brickan inte fanns i direkt anslutning till maten.
(Visa skylten)

e Hur upplevde ni texten? Hur upplevde du att fa det har valet - hamta eller fortsa ta utan?

e Hur upplever ni generellt nar saker inte fungerar som de alltid gjort?

e Minns ni hur ni reagerade nar brickan inte fanns pa sin vanliga plats?

e Nagon som vill dela med sig?

e Brukar du vanligen anvanda bricka? Varfor/varfor inte?

Sen var det en period nar gasterna fick ga fore i kon for att hamta mer mat — att det fanns
en skylt som uppmuntrade att géra sa (Visa skylten).
¢ Vad tanker ni om den uppmaningen? Hur tror ni att det uppfattas av dem som ska slappa in
nagon framfor sig? Av den som ska ga emellan i kon?
e Foljde ni den? Sag ni nagon annan som gjorde det?

Visa gadrna skylten och pdminn om var den var placerad
¢ Vad tanker ni om skylten och dess placering?
e Vad tanker ni generellt om skyltar med den har typen av uppmaningar? | den har typen av
miljoer? (Nar ser man en skylt respektive nar ser man den inte).

Tema 2 (20 MIN): Beteende

Bada aktiviteterna som vi pratat om handlar om att gasten férvantas dndra beteende — hur
ser ni pa det?
e Om ni hade fatt veta om vad insatserna ger for minskad paverkan pa klimat och miljo, hade ni
da haft en annan instéllning till insatsen/agerat annorlunda?
¢ (Eventuell fraga) Hur ser ni pa att kommunen gor sana har typer av insatser?
e Nar ni nu tanker pa det, finns det andra férandringar av beteenden som skulle kunna leda till
att matsvinnet minskas i restaurangen? Att resursanvandningen kan paverkas?

Tema 3 (10 MIN): Avslutning/sammanfattningsvis
 Ar det ndgot annat ni kommer p& som ror férandringar i restaurangen som skulle kunna leda
till minskat matsvinn? (som inte ar kopplat till beteende eftersom ni redan fragat om det).

Avsluta med att alla svarar pa fragan: Vad tar du med dig fran denna diskussion?
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Bilaga 4: Mall for registrering antal diskmaskiner och kilo
matsvinn

Registrering antal diskmaskiner

Kom ihdg att fylla i denna varje dag samt ungefér samma tid varje dag!

Datum Antal diskmaskiner Ovriga kommentarer

Mandag 17/10

Tisdag 18/10

Onsdag 19/10

Torsdag 20/10

Fredag 21/10

Mandag 24/10

Tisdag 25/10

Onsdag 26/10

Torsdag 27/10

Fredag 28/10

Mandag 31/10

Tisdag 1/11

Onsdag 2/11

Torsdag 3/11

Fredag 4/11

Anta diskmedel:

Registrering matsvinn

GOr pG samma sétt som ni gjort tidigare och fyll i ungefdr samma tid varje dag!

Datum Kilo matsvinn Ovriga kommentarer

Mandag 17/10

Tisdag 18/10

Onsdag 19/10

Torsdag 20/10

Fredag 21/10

Mandag 24/10

Tisdag 25/10

Onsdag 26/10

Torsdag 27/10

Fredag 28/10

Mandag 31/10

Tisdag 1/11

Onsdag 2/11

Torsdag 3/11

Fredag 4/11
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