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Vad ar en nudge?

Individer valjer inte alltid det som ar bast for dem eller for samhallet i stort, mycket
pa grund av att valen sker automatiskt, rutinmassigt eller intuitivt. En nudge riktar in
sig pa det automatiska tankesystemet, det vill séga det som fattar snabba beslut, till
skillnad fran det reflektiva som fattar beslut genom rationella tankar och
berdkningar. Nudge betyder att knuffa och innebar att varsamt leda manniskor i
en ldmplig riktning — kort sagt att gora det latt att vélja ratt — utan harda
styrmedel som skatt eller reglering. Det handlar om att arrangera en valsituation sa
att det onskvarda beslutet blir det som ar enklast att fatta. Syftet med en nudge ar
att det onskvarda beslutet gynnar individen eller samhallet, samtidigt som en viktig
aspekt ar att inte begransa valfriheten. Det ska vara mgjligt att gora val som ar
samre ekonomiskt, hdlsomdssigt och miljomassigt, men vagledning finns
for att underlatta for klokare beslut.

Nudge bygger pa Richard Thaler och Cass Sunsteins bok Nudge: improving decisions
about health, wealth, and happiness fran 2008. Nudge handlar om valarkitektur, det
vill sdga den milj6 individer gor val i och forandringar i valmiljon kan leda till att
alternativaval blirenklare att valja.

Inom marknadsféring anvands nudge som ett verktyg for att fa konsumenter att
kopa saker de egentligen inte hade tankt, som godishyllan i 6gonhojd vid
kassoma. Det gar att skilja pa nudgingliknande marknadsféring och nudge som
anvands for att gynna individen eller samhallet, dar den senare avses i den har
handboken.

Syftet med den har handboken ar att introducera vad en nudge ar, ge exempel
pa nudges och visa hur nudging kan implementeras i Umea. | slutet av handboken
finns tips pa nudges.

Det finns manga exempel pd nudges, bland annat att forbattra
tillgénglighet och design pa atervinningsanldggningar for att
framja atervinning eller att skriva under ett avtal om att sluta roka.



Olika typer av nudges

Nudging kan delas in i kategorier som innebar diverse insatser i olika kontexter och
ger varierande utfall pa beteendefordandring. Den forsta nudging-typen &r “férval” som
innebdr att man andrar standardalternativet till det 6nskvarda valet. Detta fungerar i och
med att de flesta manniskor gor manga dagliga val med magkéansla och tar gidrna sa
fa beslut och gor sa fa andringar som mojligt. Exempelvis innebar dubbelsidig utskrift som
forval att man kan minska pappersforbrukningen med cirka 15%!. Ett annat exempel
arifall dagenslunch ar ett vegetariskt alternativ sa kommer andelen lunchratter med kétt,
fisk eller fagel att minska, da mangatardagenslunch perautomatik.

Den andra typen av nudging innebar forandringar i den fysiska miljon dar

man styr individer genom att férenkla och forbattra forutsattningen for det

O hallbara valet. En mindre tallrik vid en buffé innebar att de allra flesta

O personer tar mindre mat, vilket leder till mindre matsvinn och lagre

O /N energiintag?. En annan typ av nudge i fysiska miljon ar fotspar pa marken

J som leder till en soptunna, dar manniskor styrs omedvetet vilket leder till
minskad nedskrapning3.

-

En tredje typ av nudge ar tydliggérande av information. Det innebar att tydligt framfora
exempelvis miljomarkningar eller att framhava hallbara fardmedel sdsom gang, cykel eller
kollektivtrafik i riktlinjer forresor.

Miljomarkningar har testats av bland annat hamburgerkedjan Max som introducerade en
markning for klimatpaverkan pa sina hamburgare. Detta resulterade | att forsaljningen av

hamburgare med en genomsnittligt |agre klimatpaverkan 6kade med 16%%.

En fjdrde typ av nudging ar moralisk nudge som bygger pa att manniskor vill uppfattas
som bra manniskor och inte vill vara normbrytande. Nudgen bygger pa att jamfora
individer med andra i sin narhet genom att exempelvis visa en jamforelse mellanindividen
och grannars elférbrukning, dar det framgar hur ens férbrukning ar i relation till andra
och hur nivan uppfattas ur ett hallbarhetsperspektiv. En underkategori till
moralisk nudge ar moralisk vadjan, dar man uttryckligen ber individen gora ett val till f6ljd
av ens moral, ett exempel pa detta ar att vadja om att hotellgdster anvander sin handduk
meran en gang.

En sista typ av nudge &r forbindelser och mal, dar man uppmanar individer till att delta i
ett test eller en tavling dar de uttryckligen ska framfora eller skriva under en
malsattning for en positiv beteendefordndring. Att vara en del av en tavling eller att
uttryckaen malsattning aren motivationshéjare for mangaindivider.

Nagot som det kan diskuteras kring ar ifall ekonomiska andringar kan falla
under nudging eller inte. Att dndra priset for att pusha for ett altemativ kan manga ganger
vara effektivt men enligt oss ar det da inte langre nudging utan mer av ett styrmedel,
som den svenska plastpaseskatten som implementerades ar 2020.

En moralisk nudge kan kombineras med att formedla
information om att “majoriteten av gasterna ateranvander
sin handduk, gor det du med”. D3 kombineras
moralisk nudge med moralisk vadjan, vilket ar en typ
av nudge som visat pa goda resultat pa flertalet hotell

som testat just detta exempel°.



Arbetsprocessen

De olikastegeni en arbetsprocess for nudging

1. Inledningsvis bor det klargéras vad som ska fordandras, vilket beteende det arsom
ska minskas eller 6kas. Garna sa konkret som majligt, ett exempel pa ett resultat som
man vill uppna ar att minska kéttkonsumtion vid en lunchrestaurang, alltsa galler det
att andra beteendet att valja kott till att 6ka andelen som valjer vegetariskt.

2.Vidare bor det undersdkas varfor individer gor ett val eller foljer ett visst
beteende, for att koppla till exemplet ovan sa ska man studera vad som gor
att individer valjer kottbaserade ratteri sa stor omfattning. Undersok vilka
forandringar som kan goras i valmiljon, detta utfors forslagsvis i samarbete med
nagon form av beteendeexpertis.

3. Nasta steg i processen ar att klargdra hur och vilken typ av nudge som ar mest
lampad som insats. Fragor att stdlla sig hdr &r exempelvis hur man ska
paverka individerna och vilken nudgingtyp eller -typer man bér anvanda sig av. Det &r
aven av vikt att reflektera over om beteendet ar ett problem for individen eller
samhallet for att skapa en bredd i underlaget och veta att man goér insatsen pa ett
[ampligt satt.

4.For att kunna utvdrdera en nudge ar det viktigt att arbeta med madtbara
insatser, och goéra en undersokning bade fore implementering och under
tiden nudgen ar ”"aktiv’. Det dr dven bra om resurser avsatts for att
mata nudgens effekt vid ett senare tillfalle for att fa en bild av nudgens varaktighet.

Reflektionspunkter
Genomgaende i processen ardet viktigt att kontinuerligt reflektera 6ver ett par punkter
for att se att insatsen ar pa ratt spar och att den féljer den plan som arbetats fram.

Gar detatt implementera och utvardera nudgen till en lag kostnad?

Vilket beteende gors fel i dagsldget, vad ska paverkas och hur ska manniskor
paverkas?

Vilka negativa effekter kan uppsta av nudgen?

Bra att tdnka pa

For att gora ett tillforlitligt test rekommenderas
att nudgen mats och utvarderas genom en slumpmassigt
utvald behandlingsgrupp och en kontrollgrupp. Da gar det
att se nudgens effekter samt om det finns andra
omstandigheter som kan ha paverkatresultatet.



Erfarenheter

Forskare har identifierat tre omraden dar nudging har potential for att minska
miljopdverkan inom konsumtion: livsmedel, boende och mobilitet. Nudging anses
vara ett bra verktyg inom dessa omraden eftersom det ar ett mjukt styrmedel som
ofta ar kostnadseffektivt och enkelt att implementera. Det anses inte heller
begransaindividens valmojligheterlika mycket som harda styrmedel.

Eftersom livsmedelskonsumtion ofta gar pa rutin och oreflekterat lampar
sig nudging bra for att gora dessa beteenden mer hallbara. Nudging av livsmedel
fungerar béast i kontrollerade miljder sdsom matsal eller restaurang déar det till stor
del ar mojligt att styra konsumentens beteende.

Nudging inom mobilitet har testats pa flera satt, exempelvis att framja
cyklande genom att 6ka antalet cyklar, forbattra parkeringsplatser for cyklar och
samtidigt forsvara for parkering med bil. Att framja hallbara transporter kan dven
goras genom moralisk vadjan eller genom kampanj i form av tavling eller
utmaning. Ett annat exempel pa nudge inom mobilitet ar appar som aterkopplar till
anvandaren med dess mobilitetsmdnster efter anvandning av bil eller cykel, for att
forandrabeteende kopplat till mobilitet.

| kategorin boende ar det framst en minskad elforbrukning som nudges har
anvants till. Ett exempel ar det som kallas “opt-out” dar de som inte vill ha
fornybar el maste avmarkera det vid teckning av elavtal, nar detta gjordes i
Tyskland beh6l194% av anvandarnaden fornybaraelen’.

En nudge ar kontextberoende vilket tydliggors av att samma typ av nudge inte alltid far
samma resultat, beroende pa var den genomfors. Exempelvis testades en nudge dar
hushallens elforbrukning jamfordes med grannars fér att minska elférbrukningen. | detta
exempel s3g man en forandring i den amerikanska studien medan en liknande studie i
Tyskland inte visade pa nagon forandringg.

| tabellen presenteras exempel pa nudges som testats inomde olika nudgingtyperna.

Nudgingtyp

Forval

Andring i fysisk
miljo

Information

Moral

Forbindelser &
mal

Exempel Utfall Kalla

Vid teckningavelavtali Tysklandvar |94% svaradeinte Pichert & Katsikopoulos,
kunden tvungen att svara om deninte| och beholl sadledes den férnybara elen| 2007.
ville haférnybarel.

Markeringar pa markeni form av Nedskrdapningminskade med 46%. |Hansen, 2011.
fotsparsom leder till soptunna i

Kéopenhamn.

Ratterpad enrestaurangmarktes med | Forsaljningenavmerklimatsmarta |van Gilder Cook, Time

klimatpaverkan. ratter 6kade med 16%. magazine, 2012.

Goldstein, Cialdini & Gri
skevicius, 2008.

Ateranvindningenavhanddukar
O0kade med 26% efter vadjan.

Hotellgadsteri USAfick veta attde
flesta andra gaster ateranvande
handdukenunder sitt besok.
Forbindelse om att sluta roka. 3-6 procentenheter flerslutade roka i) Giné, Karlan & Zinman,
jamforelse med kontrollgruppen. 2010.



Risker

Fran ett hallbarhetsperspektiv finns det kritik mot syftet med nudging, det vill sdga att dandra
ett beteende framfor att andra en attityd, och att det inte leder till beteendeférandring i den
skala som behdvs for att I6sa de stora samhdllsproblemen. Det ar dessutom osdkert
om nudging skapar bestdende effekter och manga test kan behoévas for att skapa den
ratta nudgen fér kontexten. Aven om detta stimmer till viss del s& har nudging ofta en positiv
effekt, speciellt i kombination med andra styrmedel, och bliren del av det stora arbetet mot ett
mer hallbart levnadssatt.

Det finns de som anser att nudging ar manipulativt eftersom det
paverkar manniskors valmagjligheter nar det riktar in sig pa det automatiska tankesystemet i
stallet for det reflektiva tankesystemet. Man kan argumentera for att nudging endast
ar en enklare knuff eftersom det har storst effekt for de som redan har en vilja att andra
beteende, men inte dnnu har gjort det. Emellertid innebar for hog anvandning av nudges en
risk att det Overgar i manipulation eller att nudgen tappar effekt. F6r att undvika
manipulation sa lyfter vi vissa viktiga punktertill hoger under Reflektionspunkter.

En svaghet med nudging ar bland annat att det &r svart att skapa en nudge i en forsoksmiljo
som aven fungerar i verkligheten. Det kan darmed ses som kostsamt och osdkert
om nudgen har effekt. Effekter av nudges kan dven vara ovantade eller tvartemot syftet,
exempelvis resulterade markningen "lag fetthalt" pa choklad i att sarskilt Gverviktiga
konsumenter at mer sadan choklad an den som inte var markt med ”“Iag fetthalt”1l. Darmed
maste en nudge utformas med héansyn till malgruppen, sammanhanget och det
onskade resultatet.

Tillampningen av en nudge kan ibland bli for hard och fa oanade konsekvenser. Pa ett
universitet i Danmark testade flera caféer pa campus att endast ha vegetarisk mat vissa dagar.
Det resulterade i att fler personer at mat fran gatustand som inte hade tagit bort kott fran
menyn och medférde dessutom en hogre anvandning av engangsartiklar®.
Pa ett antal skolor i Finland testades en liknande nudge som innebar att endast vegetarisk mat
serverades under en dag. Det resulterade i att fler elever kdpte lunch utanfor skolan samt att
mangden matavfall 6kade, vilket arett exempel pa naren nudge &r for hard10,

Reflektionspunkter

Da en nudge arbetas fram och implementeras ar det av vikt att se

over de moment som nudgen innefattar, varje komponent bor vara

utformad for att riktas mot individens automatiska eller reflektiva
tankesystem. Det ar dven viktigt att motivet bakom insatsen ar
tydligt och genomgaende i processen, vidare for att uppna bast
resultat sa bor malgruppens vilja tas i beaktande eftersom en nudge
oftare leder till en beteendeférandring hos de individer som har en
vilja att forandras men som behover en knuff for att ta det steget.
For att en nudge ska vara etisk bor det ses 6ver hur man kan gora
den sa transparent som mojligt, samtidigt som den inte far vara for
uppenbar da det kan resultera i att insatsen tappar effekt. Nudgens
syfte utgor en stor del av hur etisk den ar, ar nudgen till for
individens basta, samhéllets basta eller nagon annan anledning? Det
ar aven av vikt att genom riskanalys och reflektioner se till att
nudgens mojliga nytta ar storre an nudgens mojliga skada.

Beteendelabbet!? har tagit fram foljande punkter som ar tankt att

reflektera 6ver underutformningen aven nudge.

. Hur transparent ar nudgen — hur uppenbar ar den
for mottagaren? Nudgen bor vara dold for battre effekt,
samtidigt som den boér vara transparent for att minska risken
for att vara oetisk eller manipulativ.

e Vilket system triggas av nudgen - det automatiska
eller reflektiva?  Fokus vid nudging ar generellt det
automatiska tankesystemet.

c Ar intentionen med nudgen i linje med malgruppens vilja? En
nudge far manga ganger en bred malgrupp som nudgas, dock
resulterar det oftast i en beteendeférandring hos de individer
som ar oppen foren forandringi fragan.



Nudging i Umea

Avslutningsvis har i handboken vill vi lyfta ett par exempel pd nudginginsatser som vi tror ar mojliga att utfora i Umea som ett satt att testa
nudging eller for att visa pa exempel att arbeta utifran vid egen utformning. Foljande exempel lyfter helt eller delvis testade nudges som visat pa

godaresultatiolikasamhallsmiljcer.

Forslag 1 — skolkék i Umea eller i samarbete med lokala restauranger, som exempelvis
restaurang Oversten.

En nudginginsats som vi vill framféra motiveras med att 41% kvinnor och 28% man svarade i
konsumtionsvaneundersokningen Umeda kommun genomférde 2018 att de vill dta mer vegetarisk
kost. Har finns det en mdjlighet for Umea kommun att ta ett storre ansvar for
klimatomstallningen med en nudginginsats genom att framhdva vegetarisk mat tillsammans
med skolkdk i Umead kommun.

For att kunna utvardera nudgen gallande kott behdvs berdkningar pa det som ska forandras, det vill
saga att minska andelen kott, detta kan berdknas genom att mata forbrukning eller inkdp. Det kan
vara bra att berdkna antalet besékare och mangden matavfall for att se ifall insatsen har en negativ
paverkan pa dem. Effekten av nudgning for matavfall mats genom att mangden matavfallvags.

Forvantade resultat av ett nudgingprojekt tillsammans med skolkok i Umea innebadr minskade inkop
och konsumtion av koétt och minskat matavfall, vilket ar tva viktiga punkter i det pagdende
klimatarbetet. Det ar onskvart att ha ett likartat skolkok som kontrollgrupp for att
kunnajamforaresultatetavnudgen, se meromdetunderavsnittet “Arbetsprocessen”.

En sadan nudginginsats ska underlatta for gaster och styra dem till att valja fler eller storre andel
vegetariska ratter, det leder dven till ekonomiskt sparande for skolorna och en mdjlighet
for kommunen att minska sitt klimatavtryck (PR).

Konkreta tips pa nudges som kan genomférasinom kontexten.

Vegetariska alternativ star 6verst pa menyn.

Vegetariska ratter ar fler till antalet och ar placerade fore kottbaserade
ratter nar man tar mat.

Storleken pa tallrikarna kan ses Over - gar det att anvanda mindre
tallrikar?

Dagens lunch —vegetariskt alternativsom standard.

Klimatstampel paratterna, framhav de “battre” alternativen.

Vadjan genom text som sager “Ta garna mer vegetariskt an kott - du
sparar pa klimatet”

Ett samarbete med restaurang Oversten fér att kunna
arbeta in punkterna i en upphandling och koppla till "guide fill
klimathansyn i upphandling”? Alternativt att genomfora det genom ett
samarbete i formav etttesteller projekt.



Nudging i Umea

Forslag 2 - nedskrapning av cigarettfimpar:

Fimpar star for storre delen av nedskrapningen i Umea. | bland annat Skarholmen har insatser gjorts
for att minska nedskrdpningen av fimpar med nudges3. Nudgen genomfordes med tre olika
designer pa markdekaler for att peka ut var fimpar kunde slangas. Resultatet var en halvering av
antalet nedskrapade fimpar. Liknande nudging har testats i Goteborg, det projektet innebar fargade
askkoppar, skyltning och markdekaler, dven den nudginginsatsen gav positiv effektl4. Ett
ytterigare resultat fran utvarderingen var att fargade askkoppar gav battre effekt dn svarta
askkoppar.

Detta ar nagot som aven bor testas i Umea att med sma, enkla nudges forbattra helhetsintrycket
och bidra till ett rent Umead. Denna typ av nudge ar ett bra exempel pa hur tillgangliggérande av
askkoppar och design pa dessa kan underlatta for manniskor att fimpa dar i stallet for pa marken.
Askkopparna tillsammans med information eller moralisk nudge ar ett bra alternativ for att na en
bred malgrupp. En utvardering av en sadan nudge genomférs enklast genom att berédkna antalet
fimparfore och under nudgen samt jamfoéra med en kontrollgrupp.

Foto: Samverkansorganisationen Trygg, vacker stad, Goteborg Stad.

Forslag 3 - hallbara resor:

Resepolicy — informera om resvag genom att framféra hallbara alterativ for besdkare av staden.
En nudge som redan anvands idag ar Resvana som tipsar om hallbara fardsatt i Umea via SMS till f—)
nyinflyttade invanare. Den skulle kunna utdkas till besdkare av exempelvis konferenser eller events,
med information om hur man bast tar sig till centralstationen eller centrala stan. Ett annat altemativ
ar att utdka den resepolicy Umea kommun har i dagsldaget for medarbetare som innebar att resor

upp till 50 mil ska goras med tag, buss eller bil som tillhandahalls av kommunen. En liknande typ av (o) (o)
policy bor man kunna ta fram for inbjudna aktorer, att nar man besdker Umed sa far man

information om vilka hallbara fardmedel som ar bast att anvanda beroende pa vart man ska. For att

mata och utvardera en nudge inom denna kontext bér det berdknas genom att antigen anvandasig E

av Resvana som tillhandahaller verktyg for analys och utvardering, alternativt genom enkat for
malgruppen som kanvaratillrestaindivider vid en konferens.
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