Motesbok: Fritidsnamnden (2024-05-22)

Fritidsnamnden

Datum: 2024-05-22
Plats: Saluten, Lanken 2 trappor, Stadshuset
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Dagordning
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31/24 Val av justerare, godkannande av dagordning och frdga om jav - FN-2024/00006-9 Val av justerare, godkannande av dagordning och fréga om jav : Val av justerare, godkannande av dagordning och fréga om jav

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-08

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2024/00006

Val av justerare, godkdannande av dagordning och
fraga om jav

Forslag till beslut
Fritidsnamnden beslutar

att till justerare av dagens protokoll utse Joline Gottfert (M)
att godkdnna sammantradets dagordning

att till protokollet notera att ingen person ar javig.

Arendebeskrivning

Eventuella andringar i ndmndens féredragningslista noteras. En javig
person far varken delta i handlaggningen av arendet eller narvara vid
namndens behandling av drendet.

Beredningsansvariga
Elisabeth Anttu, namndsekreterare

Stefan Hildingsson Elisabeth Anttu
Fritidsdirektor Namndsekreterare



32/24 Stod till anlaggningar, investering 2024 - FN-2023/00052-5 Stad till anlaggningar, investering 2024 : Stad till anlaggningar, investering 2024

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-08

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2023/00052

Stod till anlaggningar, investering 2024

Forslag till beslut
Fritidsnamnden beslutar

att fordela 122 000 kr till Taftea IK for byggande av en discgolfbana vid
foreningsagda anlaggningen Tafteaborg.

Arendebeskrivning

Investeringsstodet syftar till att skapa forutsattningar for nybyggnad och
reparation av foreningsagda lokaler och anlaggningar. Prioriterade
omraden ar bland annat miljoférbattringar, energisparatgarder,
tillganglighet, utveckling av barn- och ungdomsverksamhet samt 6kat
nyttjande av lokal och anlaggning.

Tafted IK vill med projektet utoka Taftedborg med ytterligare en aktivitet
som bidrar till folkhdlsan. Tafteaborg blir en tryggare plats for barn och
ungdomar nar dven vuxennarvaron okar.

Kvar i budget efter tidigare fordelning finns 377 466 kr.
| detta forslag fordelas 122 000 kr.
Kvar att fordela under 2024 finns 255 466 kr.

Beredningsansvariga
Ida Odeblom, fritidskonsulent

Beslutet ska skickas till
Taftea IK

Monica Svonni Ida Odeblom
Verksamhetschef Foreningsbyran/stab Fritidskonsulent



33/24 Stod till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024 - FN-2024/00020-4 Stod till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024 : Stad till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024

lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-13

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2024/00020
Stod till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024

Forslag till beslut
Fritidsnamnden beslutar

att fordela Stéd till anldggningar med inriktningen drift samlingslokaler enligt
bifogad bilaga.

Arendebeskrivning

Stod till anlaggningar, drift samlingslokaler, syftar till att stotta ideella
foreningar som dger och driver samlingslokaler inom kommunen. Dessa
samlingslokaler kan ses som komplement till kommunala anldggningar och
stodet avser tacka delar av driftskostnaderna.

Stodet till samlingslokaler stottar de ytor som I6pande kan hyras av féreningar
och allmanhet. Ytor som hyrs ut till enskild hyresgast medraknas ej. For ytor
som hyrs ut till enskild hyresgast pa dagtid, t.ex. till skolverksamhet, och sedan
hyrs ut till féreningar och allmanhet pa kvallar och helger gérs ett avdrag.

Foreningar som driver samlingslokaler for uthyrning till foreningar, grupper
och privatpersoner ar viktiga for att sakerstalla ett utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter i hela kommunen, framfor allt i kommunens ytteromraden.

Budget for 2024 ar 1 114 000 kr.
| forslaget fordelas 1 112 224 kr.
Kvarvarande summa 1 776 kr omférdelas till Stod till anlaggningar, investering.

Beslutsunderlag
Bilaga Stod till anldggningar drift samlingslokaler 2024

Beredningsansvariga
Eva Lindgren, fritidskonsulent

Beslutet ska skickas till
Foreningsbyran
Sékande foéreningar

Monica Svonni Eva Maria Birgitta Lindgren
Verksamhetschef Foreningsbyra/stab Fritidskonsulent



33/24 Stod till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024 - FN-2024/00020-4 Stod till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024 : Stad till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: FN-2024/00020



33/24 Stod till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024 - FN-2024/00020-4 Stod till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024 : Bilaga Stod till anlaggningar drift samlingslokaler 2024

Stod till anlaggningar, drift (samlingslokaler) 2024

Bidragsgrund- Bidragsgrund- Grundbidrag +
Andel ande ande drift Kostnads- kostnads-
uthyrningsbar driftkostnad minus 50% baserat bidrag, baserat bidrag

Forening yta 2023 2023 skola Grundbidrag 46 % Forslag 2024  Beslut 2023

Ansmarks Bygdegardsforening 1, 40983 6 000 19 016 25016 -

Anumarks Bygdegardsforening 1, 27 808 6 000 12903 18 903 19 800
Bjenbergs Bygdegardsforening 0,95 43873 6 000 20357 26 357 28 500
Bodbyns EFS 1, - - - 0 -

Botsmarks Bygdegardsférening 0,98 75 745 37873 6 000 17573 23573 39943
Brattby-Gubbdle IF 1, 55925 6 000 25949 31949 30178
Bullmarks Bygdegard "Smidjan" 1, 12924 6 000 5997 11997 14911
Djaknebdle Idrotts/fritidsforening 0,96 50101 6 000 23247 29 247 30443
Finska Klubben i Umea 1, - - - 0 -

Fallforsans Byaférening 1, 26 511 6 000 12 301 18 301 19 089
Foreningen Bodbyn 1, 28524 6 000 13235 19 235 19 852
Gravmarkbygdens byalag 1, 70503 6 000 32713 38713 36 598
Gunnismark Hembygdsforening 0,99 20226 6 000 9385 15 385 13985
Hissjo Bygdegardsforening 0,91 73 820 6 000 34252 40 252 17 277
Hakmarks Hembygdsforening 1, 64 876 6 000 30102 36 102 36 068
Hornea Bygdegardsforening 1, 41700 6 000 19 349 25349 24330
Hossjoortens Bygdegardsforening 1, 44 027 6 000 20429 26429 24 568
Innertavle Bygdegardsforening 1, 104 478 52239 6 000 24239 30239 30825
Kasamarks Bygdegards och idrottsférening 0,33 185 493 92 747 6 000 43 035 49 035 80964
Kassjo Intresse o Bygdegardsforening 0,92 68 020 6 000 31561 37561 34343
Klabbéle IF 0,97 48 484 6 000 22 497 28 497 25597
Kroksjo Byalag 0,79 31969 6 000 14 834 20834 27 395
Mickelstrask Bygdegardsforening 1, 43 026 6 000 19 964 25964 23497
Norrbyns Intresseférening 1, 46 995 6 000 21 806 27 806 21 665
Norrfors Byastuguférening 1, 38 566 6 000 17 895 23 895 23425

Norrmjole Bygdegardsférening 0,97 51923 6 000 24092 30092 24752



33/24 Stod till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024 - FN-2024/00020-4 Stod till anlaggningar, drift samlingslokaler 2024 : Bilaga Stod till anlaggningar drift samlingslokaler 2024

Bidragsgrund- Bidragsgrund- Grundbidrag +
Andel ande ande drift Kostnads- kostnads-
uthyrningsbar driftkostnad minus 50% baserat bidrag, baserat bidrag

Forening yta 2023 2023 skola Grundbidrag 46 % Forslag 2024  Beslut 2023
Rodasels Bygdegardsforening 1, 87 585 43793 6 000 20320 26320 28110
Stiftelsen Klippan 1, 64 866 32433 6 000 15049 21049 19 601
Stocksjo Bygdegardsforening 1, 30898 6 000 14 337 20337 22 868
Sunnantorp-Vastansjos Bygdegardsforening 1, 24 486 6 000 11 362 17 362 16 074
Savar Hembygdsforening 0,88 36 038 6 000 16 722 22722 25 866
Sérfors Intresse-/bygdegardsférening 1, 62 753 31377 6 000 14 559 20559 14 550
S6rmjole Bygdegardsforening 0,86 66 005 6 000 30626 36 626 27 452
Tavelsjo Bygdegardsforening 0,49 40112 6 000 18 612 24 612 27 970
Tegs Byagardsforening 0,9 49 159 6 000 22 810 28 810 35484
Trehdrningens Byaférening 1, 43 443 6 000 20158 26 158 26218
Tvdramarks Rotes Byggnadsforening 1, 31551 6 000 14 640 20 640 16 271
Umea Barnensdagsférening 1, 49 280 6 000 22 866 28 866 37 440
Umea Nykterhetsvanners Byggnadsférening 0,35 111388 6 000 51684 57 684 68 095
Viasterbacka-Langvikens Skolhusférening 1, 22 705 6 000 10535 16 535 16 321
Yttertavle Bygdegardsférening 1, 53383 6 000 24770 30770 30127
Atraskbygdens Bygdegardsforening 1, 60217 6 000 27 941 33941 31423
Angersj6 Bygdegardsforening 1, 26 951 6 000 12 505 18 505 20026
246 000 866 224 1112 224 1111901
Kultur: 465 600
Fritid: 648 400

Totalt: 1114000



34/24 Prisséttning och villkor fér fasta lokalforhyrningar - FN-2024/00009-3 Prisséttning och villkor fér fasta lokalférhyrningar : Prissattning och villkor fér fasta lokalforhyrningar

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-13

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2024/00009

Prissattning och villkor for fasta lokalforhyrningar

Forslag till beslut
Fritidsnamnden beslutar

att faststalla riktlinjer och villkor fér fasta lokalférhyrningar.

Arendebeskrivning

Enligt reglemente fér Umea kommuns styrelse och namnder har kommun-
fullmaktige delegerat till fritidsnamnden att ansvara for beslut om sarskilda
overenskommelser utover faststalld prislista i samband med uthyrning av
lokaler och anlaggningar.

Vid fritidsndmnden 2024-01-23 (§ 3) fick fritidsforvaltningen i uppdrag att
gora en Oversyn av prissattning och villkor for fasta lokalforhyrningar gal-
lande Umea kommuns elitidrotts- och specialidrottsanldggningar samt
kanslilokaler. Bakgrunden till beslutet var att efterfragan och nyttjandet av
lokaler med maijlighet till fast férhyrning har fordndrats over tid varpa en
oversyn av prissattning och villkor av desamma behévde genomféras.

Andamalet med riktlinjerna ar att sikerstilla att drendehanteringen vid
fasta forhyrningar genomfors och bedéms pa ett likvardigt satt.

Beslutsunderlag
Riktlinjer och villkor for fasta lokalférhyrningar

Beredningsansvariga
Goran Akre, fritidskonsulent
Thomas Savilahti, fritidskonsulent

Beslutet ska skickas till
Goran Akre, fritidskonsulent
Thomas Savilahti, fritidskonsulent

Stefan Hildingsson Thomas Savilahti
Fritidsdirektor Fritidskonsulent



34/24 Prisséttning och villkor fér fasta lokalforhyrningar - FN-2024/00009-3 Prisséttning och villkor fér fasta lokalférhyrningar : Riktlinjer och villkor for fasta lokalférhyrningar

UMEA Riktlinje
KKOMMUN

Riktlinjer och villkor for fasta lokalférhyrningar

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf fér beslutet:
Fritidsndmnden FN-2024/00009 2024-05-22 § X

Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig:

Riktlinje Tills vidare Fritidsforvaltningen
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34/24 Prisséttning och villkor fér fasta lokalforhyrningar - FN-2024/00009-3 Prisséttning och villkor fér fasta lokalférhyrningar : Riktlinjer och villkor for fasta lokalférhyrningar

Bakgrund

Enligt reglemente for Umea kommuns styrelse och namnder har kommunfullmaktige
delegerat till fritidsndamnden att ansvara for beslut om sarskilda 6verenskommelser utéver

faststalld prislista i samband med uthyrning av lokaler och anlaggningar.

Vid fritidsnamnden 2024-01-23 (§ 3) diarienr. FN-2024/00009 fick fritidsforvaltningen i
uppdrag att gora en Oversyn av prissattning och villkor for fasta lokalférhyrningar gallande
Umed kommuns elitidrotts- och specialidrottsanlaggningar samt kanslilokaler. Bakgrunden
till beslutet var att efterfragan och nyttjandet av lokaler med méjlighet till fast forhyrning har
forandrats over tid varpa en dversyn av prissattning och villkor av desamma behéver

genomforas.

Andamaélet med riktlinjerna &r att sikerstélla att d&rendehanteringen vid fasta férhyrningar

genomfors och beddms pa ett likvardigt satt.

Syfte
Riktlinjerna syftar till att sakerstalla att:

e hyran foljer av Umea kommuns fastighetsférvaltnings fastslagna hyresnivaer per
kvadratmeter.

e hyran raknas upp enligt KPI (enligt svenskt fastighetsprisindex).

e fasta forhyrningar hanteras pa ett likvardigt satt och att avtal mellan Umea kommun
och hyresgast upprattas.

e fasta lokalforhyrningar genomfors enligt gallande rutin for lokalférhyrning.

Lagar och andra krav

Hyreslagen, KPI (svenskt fastighetsprisindex).

Omfattning och avgransning

Forhyrning av Umea kommuns elitidrotts- och specialidrottsanlaggningar samt kanslilokaler
med fasta lokalforhyrningar, ar en uthyrningsform av l6pande karaktar som regleras genom

hyresavtal.

Fritidsforvaltningen ska i forsta hand sakerstalla att omkladningsrum finns tillgdngliga for
den l6pande ordinarie verksamheten som har sdasongs- och tillfalliga bokningar.

Fritidsforvaltningen bedomer om det finns mdjlighet till fast forhyrning av omkladningsrum
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34/24 Prisséttning och villkor fér fasta lokalforhyrningar - FN-2024/00009-3 Prisséttning och villkor fér fasta lokalférhyrningar : Riktlinjer och villkor for fasta lokalférhyrningar

och darefter, om sa ar maojligt, ges utrymme enligt de faststallda kriterierna eller annan

overenskommelse.

Vilka berors av riktlinjen

Hyresgast, Umeda kommun.

Krav pa arbetssatt/arbetsgang/process

Vid varje forhyrning skall hyresavtal skrivas enligt gallande rutin.

Kriterier for bidrag/rabatt

For att erhalla bidrag/rabatt pa hyra skall hyresgast vara en bidragsberattigad férening enligt
fritidsndmndens grundlidggande kriterier. Aven regions- och riksférbund kan efter sarskild

provning erhalla rabatt pa lokalhyra.

Kriterier for fast forhyrning
Kriterier som kan ligga till grund for mojlighet till en fast férhyrning av omkladningsrum:

e Forening/hyresgast spelar i en av de tva hogsta serierna i Sverige i en idrott som har
fler an fyra nivaer/divisioner.

e Forening/hyresgést spelar i hogsta serien i Sverige i en idrott som har fyra eller farre
nivaer/divisioner.

e Foreningen/hyresgast har utpekad arena som sin hemmaarena.

Kriterier som ligger till grund for att fa mojlighet till en fast forhyrning av kanslilokal:

e Foreningen/hyresgast ska ha en person med administrativ roll pa minst 50 %.

e Bidragsberéattigade foreningar med anstalld personal pa minst 50 % prioriteras.
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35/24 Verksamhetsuppf6ljning T1 2024 - FN-2024/00021-4 Verksamhetsuppfoljning T1 2024 : Verksamhetsuppféljning T1 2024

lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-13

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2024/00021
Verksamhetsuppfoljning T1 2024

Forslag till beslut
Fritidsnamnden beslutar

att godkanna fritidsnamndens rapport till kommunstyrelsen for
perioden januari till april 2024

att godkanna fritidsnamndens rapport for perioden januari till april 2024

att godkdnna uppfoljning av internkontrollplan fér perioden januari till
april 2024

att den interna styrningen och kontrollen &r dndamalsenlig och
tillracklig

att paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Fritidsforvaltningen har upprattat en forenklad rapport till
kommunstyrelsen perioden januari till april enligt beslutade anvisningar for
verksamhetsuppféljning. Rapporten innehaller information om namndens
personalforhallanden samt ekonomiskt resultat. Utover den rapporten har
forvaltningen upprattat en rapport till fritidsnamnden med information om
verksamheternas utveckling, vasentliga handelser samt arbete med
fokusomraden.

Forvaltningen har aven foljt upp aktiviteter i fritidsnamndens riskanalys
och internkontrollplan fér perioden januari till april.

Beslutsunderlag

KS-2023/00890 Fritidsnamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden
januari till april 2024

Fritidsndmndens rapport for perioden januari till april 2024
Fritidsnamndens riskanalys och internkontrollplan uppféljning T1 2024



35/24 Verksamhetsuppf6ljning T1 2024 - FN-2024/00021-4 Verksamhetsuppfoljning T1 2024 : Verksamhetsuppféljning T1 2024

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: FN-2024/00021

Beredningsansvariga

Monia Sundelin, controller

Bjorn Soderback, HR-chef

Monica Svonni, verksamhetschef Foreningsbyra/stab

Beslutet ska skickas till
KS diarium, marks KS-2023/00890 Fritidsnamndens rapport till
kommunstyrelsen for perioden januari till april

Stefan Hildingsson Monia Sundelin
Fritidsdirektor Controller



35/24 Verksamhetsuppfoljning T1 2024 - FN-2024/00021-4 Verksamhetsuppfoljning T1 2024 : KS-2023/00890 Fritidsnamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari till april 2024

Fritidsnamndens rapport till KS, januari-april 2024

Personalrapport

Personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla
mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet
medarbetare per chef inte ar fler &n 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstallda arbetsforhallanden.

Atgirder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom malomradena

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

Urvalsunderlagen for fritidsforvaltningens rekryteringar ar 6vergripande fortsatt goda bade
for rekryteringar for medarbetaruppdrag och for ledarskapsuppdrag. Inom Unga och Drift
finns vissa utmaningar i tillsattningar som inom Unga ar kopplat till kompetensmatchning

och inom drift &r kopplat till konkurrens mot privata aktérer som erbjuder hogre I6neniva.

Ledarskap (mal 6)

Fritidsforvaltningen har inga chefer med fler an 30 medarbetare. Fritidsférvaltningens mal
for ledarskapet ar att ha ett hogre varde an kommunens évergripande varde for ledarskap
vid medarbetarenkaten. Chefer inom fritidsforvaltningen ges majlighet till ett narvarande
ledarskap med stéd fran HR. Uppfoéljning och dialog sker kvartalsvis med chefer bland annat

géllande arbetsmiljo och sjukfranvaro.

Friskfaktorer (mal 7)

Fritidsforvaltningen arbetar med friskfaktorn aktiv rehabilitering. Vi ser att vi har en
nedatgaende sjukfranvaro pa férvaltningen och inom bade Fritid Unga och Foreningsbyran
har sjukfranvaron sjunkit drastiskt fér perioden jamfért med tidigare &r. Aven om pandemin i
viss man paverkat tidigare ars resultat ser vi ocksa bortom den faktorn att sjukfranvaron

tydligt minskar.
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35/24 Verksamhetsuppféljning T1 2024 - FN-2024/00021-4 Verksamhetsuppféljning T1 2024 : KS-2023/00890 Fritidsnamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari till april 2024

Gemensamt for férvaltningen dr den nagot hogre andelen korttidsfranvaro som harleds till
virussjukdomar som paverkat samtliga forvaltningar. De langtidssjukskrivningar som &r inom

forvaltningen ar nastan uteslutande ej arbetsrelaterade.

Aven om férvaltningen inte i for perioden ndr malvirdet fér 2024 finns goda forutsattningar

att nd malvarde innan arets slut.

Resultatmatt Malvirde 2024 Utfall Utfall
jan—-april 2024 jan—-april 2023

Sjukfranvaro, totalt i procent 4,0 4,8 4,8 4,8 6,9 3,9 5,3

av anstalldas sammanlagda

ordinarie arbetstid
Andel langtidsfriska (%) 70 58 68 63 93 87 90
Andel heltidsanstallda (%) 90 88 89 89 93 87 90
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35/24 Verksamhetsuppfoljning T1 2024 - FN-2024/00021-4 Verksamhetsuppfoljning T1 2024 : KS-2023/00890 Fritidsnamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari till april 2024

Ekonomirapport

Budgetavvikelse, atgirder och arsprognos

For perioden januari till april har Fritidsnamnden en avvikelse mot budget pa +2,9 mnkr
varav intdkter avviker +2,7 mnkr och kostnader +0,1 mnkr. En positiv budgetavvikelse for
denna period dr normalt for fritidsnamnden da manga av verksamheterna har
sasongsvariationer medan budgeten ar jamnt fordelad i tolftedelar. Perioden januari-april
innebar bra intdktsmanader for inomhusanldaggningarna samtidigt som

utomhusanlaggningarna inte har genererat kostnader annu.

Fritid bad har ett underskott pa -2,7 mnkr. Intdkterna visar ett litet 6verskott pa +0,2 mnkr
medan kostnaderna overskrider budget med -2,9 mnkr. De storsta avvikelserna avser
livsmedel till serveringarna -0,7 mnkr, Navets hyra -0,8 mnkr, el/varme/vatten -0,4 mnkr och
personalkostnader -0,8 mnkr. Verksamheten arbetar aktivt for att bromsa den negativa

avvikelsen, bla genom 6versyn av rutin for inkép samt personalplanering.

Fritid unga har under perioden haft flertalet vakanser vilket medfort en positiv
budgetavvikelse pa +0,5 mnkr. Rekrytering pagar, men 6verskottet bedoms 6ka nagot

ytterligare under aret innan tjdnsterna ar tillsatta.

Fritid drift har ett 6verskott pa +3,5 mnkr som framst beror pa sdsongsvariationer i form av
goda intakter for perioden, men ocksa 6verskott pa personalkostnader pga vakanser.
Kommande utesdsong innebar lagre intdkter och hogre kostnader, samt har tjanster tillsatts

varfor nuvarande 6verskott kommer att mattas av.

Foreningsbyrd/stab har ett 6verskott pa +0,9 mnkr, bestaende av lagre personalkostnader
pga fordldraledighet som ej ersatts, hogre intakter for uthyrningslokaler samt 6verskott

gdllande lovsatsningen som genererar kostnader framst under sommaren.

Fritid gemensamt har ett 6verskott pa +0,7 mnkr, varav ca halften avser de extra medel

namnden fatt for UVTS men som ej hunnit upparbetas under perioden.

Fritidsnamndens arsprognos for budgetavvikelse ar 0. Néamndens verksamheter har 6kade
kostnader for bla lokalhyra, livsmedel, fjarrvarme, el samt reparation av fordon och
maskiner. Detta bedéms kunna tdckas upp av 6verskott pa personalkostnader pga vakanser
och féraldra-/tjinstlediga som ej ersatts, samt 6kade intakter pa flertalet anlaggningar. Aven
en forsakringsersattning som verksamheten erhallit i bérjan av aret men som avser

kostnader foregaende ar, bidrar till en positiv budgetavvikelse for intdkter.

3(4)
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Prognosen forutsatter att en ersattning fran INAB om 1,3 mnkr erhalls (avseende

nedstdangning av Navet ar 2022). | prognosen har denna ersattning réaknats som minskad

hyreskostnad.

Fritidsnamnden | Budget | Utfall Budget- Budget- Budget helar| Prognos Arsprognos
jan-apr | jan-apr awvikelse avvikelse 2024 helar 2024 budget-

2024 2024 |jan-apr 2024 |jan—apr 2023 avvikelse 2024

Verksamhetens 26,2 29,0 2,7 -1,8 79,6 80,8 +1,2

intakter

Verksamhetens -79,3 -79,2 0,1 2,4 -233,1 -234,3 -1,2

kostnader

Verksamhetens -53,1 -50,2 2,9 0,6 -153,5 -153,5 0

nettokostnad

Investeringar

Av arsbudgeten pa -18,2 mnkr har endast -0,8 mnkr upparbetats under perioden. Planering

och upphandlingar pagar. Arsprognosen ar 0, dvs hela budgeten férvintas upparbetas.

Fritidsnamnden Budget Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos

30 april | 30 april | avvikelse | helar 2023 | helar 2024 | heldr 2024 | budgetavvikelse
2024 30 april 2024 2024

Verksamhetens -5,7 -0,8 4,9 -7,8 -18,2 -18,2 0

nettoinvesteringar

Flyktingmottagning fran Ukraina

Fritidsnamnden har inget att rapportera.

4 (4)
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Fritidsnamndens rapport, januari-april 2024

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

Arbete med fokus pa analys av ekonomi for fritid bad &r pabérjat dar det under perioden har
justerats Oppettider, schemaandringar samt paborjat 6versyn av taxor.

Under januari till april har det varit 27% farre besok pa fritidsgardarna i jamforelse med
foregaende ar dér antalet flickors besok minskat fran 37% till 27%. En analys har paborjats
pa fritid unga.

Ett avtal med polisen géllande preventiva hundsdk i fritidsndmndens lokaler och
anlaggningar blev klart i februari. Fritid for alla flyttade in i tillfalliga lokaler pa
Hartvigsgarden da verksamheten blev av med lokalerna pa Ersboda Folkets hus.

Medel for ett vandringsledsprojekt har beviljats vilket innebar att det kommer att ske
upprustning av grill-/rastplatser runt Grossjon, Holmsund, Strombéack/Kont samt
Tavelsjoleden. P4 Umea Energi Arena har ett flertal aktiviteter paborjats exempelvis en
bullerutredning infér kommande bostadsetablering, ett takbyte pa Vind ar initierat samt en
ombyggnation av Sols betonglaktare efter en vattenskada.

Fokusomraden

Umea ska viixa hdllbart utan ndgra utsatta omrdden

Umea vaxer tryggt och sakert (UVTS) ar en brottsforebyggande och trygghetsskapande
samverkansstruktur som startade 2018 i Umea kommun. Syftet ar att mojliggora
gemensamma kraftsamlingar riktade mot specifika utmaningar som hotar Umeas sociala
hallbarhet. Samverkan sker internt, mellan kommunens olika forvaltningar och bolag, men
dven externt, med andra viktiga aktérer som Lokalpolisomradet Vasterbotten, Region
Vasterbotten, naringslivet och civilsamhallet.

Inom ramen for det har arbetet har fritidsforvaltningen tagit fram tva grenar vilket den
forsta ar Utveckla PG Ungas Hemmaplan som &r en arbetsmetod som utvecklades i
samverkan med ungdomar pa Ersboda for att forebygga utanférskap och kriminalitet. Den
andra grenen dr Samverka med féreningar i det férebyggande arbetet vilket innebar att
starka det arbete foreningslivet redan gor idag samt stotta foreningar som utover sitt
grunduppdrag ocksa vill ta ett storre socialt och forebyggande ansvar, arbeta uppsékande
och férsdka na ut till barn och unga som inte redan ar aktiva i foreningslivet.

Forvaltningen har arbetat i flertalet olika samverkansforum med bland annat Umebra, polis,
socialtjanst, fritidsgardar och foreningsbyran.

Barns uppvixtvillkor

Lovsatsningen, d.v.s. satsningen pa gratis lovaktiviteter har genomférts under sport- och
pasklov. Samverkan sker mellan bad, féreningsbyran, unga och kulturen. Féreningslivet har
anordnat 15 aktiviteter i exempelvis Stécke, Overboda, Ersboda samt centrala stan.

Stod har ocksa beviljats till drop-in verksamheter for att mojliggora for foreningslivet att
sdnka trosklar till ordinarie verksamhet.
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Driften har tillgangliggjort gratis spontanytor och friluftsliv sasom skidspar och isbanor. En
viktig del &r ocksa att fritidsndmnden har subventionerat lokaler och anldggningar vilket
mojliggjort att foreningslivet kan bedriva sina verksamheter. Allmanhetens tider i elithallarna
exempelvis pa Umea Energi Arena var uppskattat pa sport- och pasklovet.

Pa fritid unga har alla aktiviteter varit kostnadsfria under perioden. Lovaktiviteter har ocksa
utforts i vissa prioriterade omraden.

Under perioden har fritid bad tagit emot 27 403 elever i simundervisning. Ett arbete med att
utveckla simundervisningen har pabdrjats dar fokus ar ett framtagande av gemensamt
koncept samt revidering av kravtrappan for simkunnighet. Inom ramen for seniorsatsningen,
en satsning for att inspirera aldre att aktivera sig, har det bland annat genomforts valbesokta
seniordagar med aktiviteter och hjart- lungraddning med defibrillering (D- HLR).

Under januari till april har fritidsnamnden beslutat om flera verksamhetsstdd vilka ar viktiga
for att foreningar ska kunna erbjuda aktiviteter i hela Umea kommun. Nagra exempel pa
aktiviteter som fatt stod ar Parasportsférbundets idrottsdag, Ga Parkour fér 65+, Ga dig frisk
samt Folkmusik och gammeldans vilket den sistndamnda ar samfinansierat med
kulturnamnden.

Internationellt Centrum for Lokal Demokrati, ICLD, ar ett projekt med fokus pa ungas
deltagande i demokratiska processer. Malet &r att skapa val fungerande strukturer inom
Umea kommun for dialoger mellan unga och politik/beslutsfattare. Den forsta utbytesresan
till Sydafrika ar genomford dar politiker och tjanstepersoner deltog.

Boende och bebyggelsemiljé

Umead kommun har erbjudit lokaler och anldaggningar pa samtliga omraden med bra
Oppettider. Fritid bad har erbjudit motesplatser bade i och utanfor stadskarnan. Fritid drift
har bland annat ansvarat for skolidrottsplatser och isbanor i alla de mindre orter som har
skolor i Umea kommun samt majliggjort vinteraktiviteter pa exempelvis Brantberget och
Mariehemsangarna.

Bidrag har beviljats till féreningslivet inom ramen for stod till anlaggning for att mojliggoéra
dppna rorelserika aktivitetsytor till exempel i Stécksjd, Obbola och Sérmjéle. Aven
Brantbergets stuga har fatt bidrag vilket ar en moétesplats for manga aktiviteter under
perioden.
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Tilliggsuppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Status jan-april Motivering/kommentar

Tillaggsuppdrag 2023:1 Inte genomfort Kommer att paborjas i maj. En forsta analys ska vara
Kommunfullmaktige ger inskickad i september.
kommunstyrelsen och
namnderna i uppdrag att oka
omstéllningen av ndmndernas
verksamheter for att klara
grunduppdraget i takt med att

personalbristen okar.

Tillaggsuppdrag 2023:2 Systematiska traffar med fastighet, UVTS arbete
Kommunfullmaktige ger

kommunstyrelsen och

namnderna i uppdrag att 6ka

samarbetet och ansvarstagandet

over forvaltnings- och

namndgranser.

Tillaggsuppdrag 2023:4 Arbetet paboérjades under hosten 2023. En arbetsgrupp
Kommunfullmaktige ger bildades med verksamhetschef Drift och
kommunstyrelsen, tekniska fastighetsforvaltare pa Fastighet. Delrapport lamnades
namnden och fritidsnamnden i vid fritidsnamnden 2023-10-25. Arbetet fortgar.

uppdrag att utreda olika
alternativ fér en framtida och
hallbar lokalisering av
fritidsnamndens behov géllande
fotbollstélt. Alternativen ska
belysa ekonomiska
konsekvenser ur bade fastighets-
och verksamhetsperspektiv,
samt eventuella andra
verksamhetsmassiga
konsekvenser. Dialog med andra
namnder och forvaltningar ska
ocksa ske for att studera
eventuella mojligheter till
samlokalisering med

kommunens andra

verksamheter.
Tillaggsuppdrag fran Utredning gallande anldaggningsstrukturen for bad ar
fritidsnamnden: Att forstarka paborjad.

uppdrag 35* med tillagget:
- att i dialog med tekniska

namnden och kommunstyrelsen
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genomfdra dversynen av
anlaggningsstrukturen for
idrotts-, fritids- och
badanlaggningar. Vidare ges
uppdrag att analysera
utvecklingen av framtidens
friluftsliv, foreningsstod samt ta

hénsyn till klimatférandringar.
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Riskanalys Internkontrollplan 2024
Namnd: Fritidsnamnden Fritidsnamnden
Riskanalys upprittad: ~ 2023-1025 Beslutad: 20231122

nventering ska namnden vara direkt delaktig | Steg 2- Riskvardering ska namnden vara direkt delakti Steg 3 - Namndsansvarig chef tar fram forslag som beslutas av namnd

Steg 1-

; Inriktning for
Kontrollomrade \dentifierad risk Sannolikhet |Konsekvens | X'k | Rekommenderad Nr. [riskhantering fran |Atgard
virde |riskhantering o

Aterrapporteras  Status

Ekonomirapport for
perioden jan-apr
0 Fritidsdirektdr Tertialvis har upprattats,

Det ekonomiska laget med 6kad inflation paverkar namndens Aterrapportering om det ekonomiska laget Ispande till
& 5 R [Sannolik  Kannbar Minimera risk Minimera risk [T eet 105

Okade diftkostnad
ade drftkostnader | onomi. Det kommer paverka namndens verksamhet. namnden. A §
samt aterredovisas
p4maj-namnd.
. Risken ar att foreningar inte klarar av skotsel av sina P S -
e anlaggningar p grund av ekonomi vilket kan leda till minskat R2 [Mojlg  Kannbar 9 Reducera risk R2 Reducerarisk o "o8 e [oreringer om Bger oot ok O orenmmsbyraroy TEFANS €] paboriad
engagemang.
Omfordelningari
budget har hitills
- inte medfort
Ettstort behov av reinvesteringar inom namndens s
Ekonom och [rerksamhet, Risk ott némnclen inte fér medel Ul R3 [sannolik  Kannbar Minimera risk VTR F0lia upp skade driftkostnader och effekter pé tilganlighet 0 Verksamhetschef Drift ~ Tertialvis nyttjandegrad eller
reinvesteringar reinvesteringar, kan innebara forsamrad kvalitet, Skade och nyttjandegrad. [DaEE
driftkostnader och begransa tllganglighet. SR
anlageningar p3
rund av

kostnadsakningar.

Uppratta traffar med
R4 Reducerarisk  angdende lokaler/anl3ggningar i samverkan med fokus p3 ett 0 Fritidsdirektor 3
effektivt nyttjande.

Samverkan andra
forvaltningar och
namnder

Risk att brist i samverkan med utbildningsforvaltningen leder

@ X
till att resurser inte anvands pé et effektivt satt. dnnbar 9 Reducera risk

R4

-
Svart att rekrytera personal med ratt kompetens och det UENESEB R

B finns risk att kvaliteten pa verksamheten paverkas negativt. . "
Kompetensforsdrining i ottsplatsarbetare, badméstare och R6 [Sannolik  Allvarlig 0 HR-chef RE]
Fidsledare ! idrottsplatsarbetare och badmastare med finansiering av
: omstillningsfonden.
?T:efkcrr\‘rtn\fnukatuonsvnsatser u;n m ‘yihe:erin nv:ya pabarjad inom
ritidsforvaltningens resurser samt uppréitta kontinuerlig N e TS,

Risk att utsatta grupper i samhallet inte nas av X
M er e ° R7 [ Msjlig Allvarlig 3 (VISP ialog med stod- och omsorgsforvaltningen och 0 - L= .

fritidsaktiviteter kan innebara en tkad ohalsa eller oro. S Foreningsbyra/stab Program for
© tillganglighet.

Malgrupper

for utsatta grupper.
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lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-08

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2024/00032

Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete 2023

Forslag till beslut
Fritidsnamnden beslutar

att godkanna uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet for
2023 samt handlingsplan for aktiva atgarder.

Arendebeskrivning

Fritidsforvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete och arbetet med lika
rattigheter och mojligheter har under 2023 bedrivits med systematik i
verksamheterna. Inom fritidsférvaltningen rader generellt en god
arbetsmiljo och en god systematik. Inom samtliga verksamheter har
arbetet med lika rattigheter och majligheter pabdrjats under aret och
gemensamt dr att kunskapsnivaerna kan hojas for att skapa en bredare
kunskapsbas.

Det partsgemensamma arbetet med uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet har skett enligt rutinen “Gemensamt processflode for
organisatorisk och social arbetsmiljo, arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljon och aktiva atgarder”. Arbetet har inramats av goda och
givande dialoger. Arbetssattet har uppskattats av bada parter.

Beslutsunderlag
Rapport SAM Fritidsnamnd 2023
Bilaga Arlig uppféljning Fritidsnamnd 2023

Beredningsansvariga
Bjorn Soderback, HR-chef

Stefan Hildingsson Bjorn Soderback
Fritidsdirektor HR-chef
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Arlig uppféljning 2023 Fritidsnamnden

Systematiskt arbetsmiljdarbete och Aktiva atgarder

UMEA
IKOMMUN
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Sammanfattning av arlig uppféljning 2023

Fritidsforvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete och arbetet med lika rattigheter och mojligheter
har under 2023 bedrivits med systematik i verksamheterna. Inom fritidsforvaltningen rader generellt en
god arbetsmiljo och en god systematik. Inom samtliga verksamheter har arbetet med lika rattigheter
och majligheter paborjats under aret och gemensamt ar att kunskapsnivaerna kan hojas for att skapa en

bredare kunskapsbas.

Det partsgemensamma arbetet med uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet har skett
enligt rutinen “Gemensamt processflode for organisatorisk och social arbetsmiljo, arlig uppféljning av
det systematiska arbetsmiljon och aktiva atgarder”. Arbetet har inramats av goda och givande dialoger.

Arbetssattet har uppskattats av bada parter.
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Inledning

Umead kommun stravar efter att vara en organisation som kdnnetecknas av den mangfald som finns i
samhallet. Arbetsplatser och arbeten ska vara 6ppna och tillgéngliga for alla. Alla former av
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och krdnkande sarbehandling tar Umea
kommun bestamt avstand fran. Enligt diskrimineringslagens krav har arbetsgivaren ett ansvar for att
arbeta forebyggande och framjande i syfte att motverka diskriminering, samt verka for att framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsidentitet, konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning och alder. Detta arbete kallas aktiva

atgarder.

Viktigt ar ocksa att medarbetare och chefer erbjuds en god arbetsmiljo dar ingen kommer till skada eller
far ohalsa pa sin arbetsplats. Arligen foljs det systematiska arbetsmiljdarbetet inom varje namnds

omrade for att sdkerstalla att
e arbetsmiljdarbetet fungerar.

e arbetsmiljdarbetet halls levande genom att det blir en naturlig del av verksamheten pa alla

nivaer inom forvaltningen.

e Aatgarderna far effekt och att de leder till en battre arbetsmilj6 for alla medarbetare. Fokus ska

vara att inga skillnader far forekomma mellan kvinnor och man.

e namnderna far en sammanstallning av den arliga uppféljningen som ett underlag for att fullfélja

sitt arbetsmiljoansvar (ge forutsattningar for forvaltningens arbetsmiljdarbete).

Arlig uppféljning

Bade det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgarder for att framja lika rattigheter
och mojligheter ska arligen foljas upp. Fritidsforvaltningen har genomfort den arliga uppfoéljningen enligt
rutinen “Gemensamt processflode for organisatorisk och social arbetsmiljo, arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljon och aktiva atgarder”. Se néamndens inrapporterade resultat for den arliga

uppfoéljningen i bilaga 1.

Aret som varit

Arbetsmiljo

Ett arbete som gjorts inom Unga som svarar bade mot arbetsmiljoarbetet och arbetet med lika

rattigheter och mojligheter ar arbetet med Respekttrappan som syftar till att skapa en positiv kraft mot
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en mer jamstalld, jamlik och inkluderande arbetsplats. Arbetet syftar till att 6ka medvetenheten kring de

egna och andras férdomar genom styrda diskussioner.

Lika rattigheter och mdjligheter

Bestdmmelser och praxis om Iéner och andra anstdllningsvillkor

Fritidsforvaltningen forhaller sig till och arbetar for att framja en god och réattvis [6nestruktur genom att
folja Umed kommuns lénepolicy. Analys gors arligen for att identifiera eventuella oférklarliga skillnader i

[6n utifran exempelvis juridiskt kon.
Rekrytering och befordran

Fritidsforvaltningen har genomfort ett antal rekryteringar under det gangna aret dar utgangspunkt alltid

ar att tillsatta rollen med ratt kompetens pa ratt plats.
Utbildning och évrig kompetensutveckling

Fritidsforvaltningen har haft som mal for 2023 att samtliga medarbetare ska genomga den webbaserade
utbildningen ”"En arbetsplats for alla” for att skapa en gemensam plattform och ingang i arbetet med lika

rattigheter och mojligheter.
Mdjlighet att férena férvirvsarbete med férdldraskap

Inom forvaltningen gors aktiva atgarder for att skapa forutsattningar att forena arbetet med
foraldraskapet. Inom verksamheterna anpassas exempelvis arbetstid pa individniva for att moéjliggora

hamtning och lamning till barnomsorg.

Goda exempel

Inom Unga har arbetet med arbetsmiljomalen brutits ned till smarta matbara mal pa verksamhetsniva
for att skapa en hog forstaelse och motivation. Verksamheten har sett goda resultat av detta arbete.
Vidare har ett arbete som bendmns Respekttrappan pagatt under 2023 vars syfte ar att stegvis dka
medvetenheten kring vara och andras fordomar och genom diskussioner 6ka var kunskap och forstaelse

for till exempel normer, orattvisor och diskriminering.

Inom Drift arbetar verksamheterna pa arbetsplatstraffarna med utgangspunkt i vardegrundsovningar for
att 6ka samsynen. Ett arbete pagar ocksa for att battre spegla samhallet i de rekryteringar som gors i

verksamheten for att utmana normer och varderingar.
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Samverkan

Forvaltningens verksamhetschefer har tillsammans med HR-chef, HR-strateg, huvudskyddsombud samt
fackens representanter i forvaltningens samverkansgrupp haft en gemensam workshop for genomgang
av 2023 ars resultat av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vid workshopen samtalade parterna om
resultatet for bade det organisatoriska och sociala arbetsmiljdarbetet samt for arbetet med lika

rattigheter och mojligheter.

Atgarder framat

Arbetsmiljo

Identifierade utmaningar for fritidsforvaltningens arbete med det systematiska arbetsmiljdarbetet ar
bland annat utmaningar kring gransdragning kopplade till fastighetsfragor. Dessa utmaningar ror sig
over forvaltningsgranserna och vem som ansvarar for vilka delar i utférande av arbetsuppgifter.
Gemensamt for fragorna ar att de inom fritidsférvaltningen beror samtliga avdelningar. En annan
utmaning som identifierats ar avsaknad av rutiner och systematik kring arbetsmiljdarbetet inom

avdelning Bad.

Lika rattigheter och méjligheter

Da det systematiska arbetet med lika rattigheter och mojligheter nyligen ar uppstartat finns potentiell
risk inom samtliga diskrimineringsgrunder da férvaltningen bedémer att ytterligare kunskap generellt
behovs inom samtliga omraden. Med det sagt vill &nda forvaltningen betona att verksamhetens
medarbetare och chefer har ett Oppet forhallningssatt och ser positivt pa individers olika férutsattningar

och bakgrund.

Prioriteringar arbetsmiljé

Forvaltningens forsta prioriterade omrade for arbetsmiljdarbetet ar att starka och fortsatt utveckla

ledarskapet inom forvaltningen vilket sker genom |I6pande insatser.

Forvaltningens andra prioriterade omrade for arbetsmiljoarbetet &r att utoka samarbetet inom och

utom férvaltningen. Detta sker bland annat genom nya forum for dialog.
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Prioriteringar aktiva atgarder for lika rattigheter och méjligheter

Forvaltningens prioritering gallande lika rattigheter och mojligheter grundar sig i att fortsatt skapa

en grund for att hoja kunskapsnivan.

Handlingsplan fér systematiskt arbetsmiljéarbete och aktiva atgarder

Utifran prioriteringar for det systematiska arbetsmiljoarbetet och aktiva atgarder for lika
rattigheter, samt utifran férvaltningens risker och hinder inom arbetsmiljé och lika rattigheter och
mojligheter som har framkommit inom fritidsforvaltningen sker ett arbete i respektive

verksamhet.

Bilagor

Bilaga 1. Fritidsnamndens resultatrapport fran Arlig uppféljning
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Arlig uppféljning 2023

- Systematiskt arbetsmiljoarbete
- Aktiva atgarder for lika rattigheter och majligheter

Fritidsnamnden

UMEA
KOMMUN
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Hur fungerar vart systematiska arbetsmiljoarbete?

Arbetsmiljo Fordela Folja
policy uppgifter upp

ohdlsa och
- frimja en bra

Medverkan och Rutiner Tillracklig kunskap
samverkan och kompetens

UMEA
KOMMUN
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Forvaltningens resultat

Policy och mal

Pa var arbetsplats &r Umeda kommuns arbetsmiljpolicy 25%
kand och forankrad. °

Vi har mal och strategier fér OSA, organisatorisk 50%

och social arbetsmiljo. °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja Delvis M Nej
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Forvaltningens resultat

Kultur och samverkan

Arbetsmiljoarbetet sker i samverkan med medarbetare
och skyddsombud.

Chef har tillrackliga kunskaper om risker i arbetet
och vad som framjar en god arbetsmiljo.

Medarbetare har tillrackliga kunskaper om risker
i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo.

Skyddsombud har tillrackliga kunskaper om risker
i arbetet och vad som framjar en god arbetsmilj6.

Vi tar upp arbetsmiljsfragor pa vara arbetsplatstraffar.

o -

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja Delvis [l Nej
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Forvaltningens resultat

Riskbedémningar och handlingsplaner

Vi har en I6pande riskbedémning och handlingsplan

dar vi dokumenterar och bedémer de risker som finns 16,7%

i (fysiska, I iska och sociala...

Vi atgardar de risker som framkommer och dokumenterar
i den l6pande ri i 16,7%

och i
de atgarder som inte genomfors omedelbart (inom...

Vi félier upp genomforda atgarder for att se om de

har fatt 6nskad effekt. 25%

Vi gér skriftliga risk och konsekvensbedémningar

o
infor forandringar i verksamheten. 16,7%

Vi rapporterar arbetsmiljébrister, tilloud och
i for ilj

olyckor i

Vi har kunskap om att allvarliga olycksfall och tilloud
ska anmélas till Arbetsmiljoverket utan drojsmal.

Vi utreder, atgardar och félier upp orsakerna till
tillbud, ohélsa och olycksfall for att forebygga

att det inte hander igen.

Vi aterkopplar utredning av tillbud, ohélsa, olycksfall
och resultat av genomforda atgarder till berérda
medarbetare.

8,3%

16,7%

T T 1
0% 20% 100%

B Ja Delvis I Nej
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Forvaltning

Samfattning av systematisk arbetsmiljo
1. Trygghetsskapande aktiviteter

2.

3.

Goda exempel

1. Unga god systematik och god samverkan
2. Smarta matbara mal pa verksamhetsniva
3.

Utmaningar

1. Gransdragningar fastighetsfragor
2. Avsaknad av systematik bad
3.

UMEA
KOMMUN
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Aktiva atgarder for lika

rattigheter och majligheter

* Undersdkning och analys av lika

rattigheter och mojligheter 2023
* Aktiva atgarder 2024

UMEA
KOMMUN
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Fem omraden och sju grupper

* Arbetsforhallanden - fysiska, sociala och * Kon

organisatoriska * Konsidentitet eller uttryck

* Bestammelser och praxis om I6ner och

s . * Etnisk tillhorighet
andra anstallningsvillkor

* Religon eller annan trosuppfattning

* Rekrytering och befordran * Funktionsnedsattning
* Utbildning och 6vrig kompetensutveckling * Sexuell laggning
* Mojlighet att forena arbete foraldraskap + Alder

Lika rattigheter och mojligheter UMER N
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Forvaltningens resultat av lika rattigheter och majligheter

Vi kanner till att det finns en 6vergripande handlingsplan

(Handlingsplan for arlig uppfélining av SAM och 8 3%
aktiva atgarder) for forvaltningens/namndsomradets 70
arbete for lika rattigheter och méjligheter.

| senaste medarbetarundersokningen stélldes pastaenden

kring lika rattigheter och mojligheter. Har ni utifran | 16.7%
denna undersokning identifierat behov av atgarder .
kopplat till lika rattigheter och mojligheter.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 Ja Delvis [l Nej
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Forvaltningens resultat av lika rattigheter och majligheter

Ange inom vilka omraden ni ser behov av atgarder:

100% —
80% —
60% —
50% 50% 50% 50%
40% —
20% —
0% 0%
0% T T
sociala fysiska organisatoriska mojlighet att okad kunskap for annat: (fritext)
arbetsforhallanden arbetsforhallanden arbetsforhallanden férena arbete att forbattra
och foraldraskap arbetet med lika
rattigheter

och maojligheter

UMEA
KOMMUN
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Forvaltningens resultat av lika rattigheter och majligheter

Vilken/vilka diskrimineringsgrunder har koppling till atgarderna:
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Forvaltning
Samfattning av lika rattigheter och majligheter

Arbetsforhallanden

Bestammelser och praxis om l6ner och andra anstallningsvillkor

+ Namndens arbete med I6nedversyn och revision sakerstéller rétt 16n for rétt arbete

Rekrytering och befordran

+ Finns fortsatt mojligheter att bredda ytterligare for att framja forutsattningar for medarbetare utifran alla diskrimineringsgrunder

Utbildning och 6vrig kompetensutveckling

+ Fortsatta utbilda och starka medarbetare och ledare i lika réttigheter och méjligheter

Mojlighet att forena forvarvsarbete med féraldraskap

+ Anpassningar sker inom samtliga verksamhetsomraden for att skapa forutsattningar for foraldraskap

UMEA
KOMMUN
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Goda exempel

1. Inom verksamheterna gors anpassningar for att forena fordldraskap med arbete
2. Arbete med respekttrappan inom Fritid Unga for 6kad forstaelse kring fordomar

3. Rekryteringar inom Fritid Drift speglar samhallet

Utmaningar

1. Arbetet med lika rattigheter och mojligheter behover fortfarande belysas ytterligare

2. Kunskapen kring lika rattigheter och mojligheter behéver generellt hojas ytterligare

UMEA
KOMMUN
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Forvaltningens prioriteringar for 2024

Arbetsmiljo Aktiva atgarder for lika rattigheter och
1.Stdrka och utveckla ledarskap mojligheter
2.Utdka samarbete Oka kunskapen, fordjupa och vidareutveckla

arbetet med lika rattigheter och mojligheter

UMEA
KOMMUN
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-07

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2023/00044

Revidering av taxor for lokaler och anlaggningar
2025

Forslag till beslut
Fritidsnamnden foreslar att kommunfullmaktige beslutar

att anta nya taxor for lokaler och anlaggningar avseende kategorierna
privatperson och foretag.

att anta ny arsavgift for traningskort i styrkehallen pa Umea Energi Arena
Vatten.

att de nya taxorna och den nya arsavgiften trader i kraft 1 januari 2025.

Arendebeskrivning

Fritidsndamnden har tre kategorier for taxor i kommunens lokaler och
anlaggningar: forening, privatperson och foretag. Forslaget ar att gora en
storre justering av taxor for privatpersoner och féretag infor 2025.

En jamforelse med ett antal kommuner i Sverige (Norrlandskommuner,
stader 6ver 100 000 invanare samt universitetsstader) visar att Umea
kommun har relativt laga taxor for privatpersoner och féretag. De
jamférbara kommunerna har dock olika taxekategorier, bade till antal och
vilka som ingar i respektive kategori, vilket gor att taxorna inte alltid ar helt
jamforbara. | jamforelsen ingick taxor for ishall, konstgras samt idrottshall
(40x20m).

Under den senaste 10-arsperioden har taxorna endast hojts med i snitt 1,7
procent per ar. Samtidigt har kostnaderna for att tillhandahalla kommunala
tjanster, underhall och infrastruktur 6kat betydligt mer pa grund av
inflation och andra kostnadsdkningar. En storre héjning ar nodvandig for
att kompensera for dessa 6kade kostnader samt for att ha likvardiga taxor
som 6vriga kommuner.
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Forslaget ar en hojning pa 20 procent vilket exempelvis innebér att féljande
taxor hojs enligt nedan (kr/tim):

Nuvarande taxa Taxa med 20 % hdjning

Ishall privatperson 478 574
Ishall féretag 637 764
Konstgras privatperson 464 556
Konstgras foretag 599 719
Idrottshall privatperson 395 473
Idrottshall foretag 527 633

Foreningstaxan ar inte aktuell fér en storre justering och ar darfor inte med
i det har forslaget. Féreningstaxan ar svar att jamfora med andra
kommuner da den ofta ar kopplad till det lokala aktivitetsstodet. Umea
kommun har relativt hoga féreningstaxor men har da ocksa bland det
hogsta aktivitetsstodet i Sverige.

Infér 2025 behdvs dven en revidering av arsavgiften for tréaningskort i
styrkehallen pa Umea Energi Arena Vatten. | dagslaget ar avgiften pa

2 850 kr/ar for en privatperson. Vid en jamforelse med 6vriga gym i Umea
har styrkehallen den lagsta avgiften. Férslaget &r en hojning pa ca

30 procent vilket ger en ny arsavgift pa 3 750 kr. Den avgiften &r
fortfarande lagre an 6vriga gym men styrkehallen tillhandahaller i dagslaget
nagot dldre maskiner och utrustning samt att évriga gym ofta erbjuder
grupptraning.

Beredningsansvariga
Monica Svonni, verksamhetschef Foreningsbyra/stab
Monia Sundelin, controller

Beslutet ska skickas till

KS diarium
Stefan Hildingsson Monica Svonni
Fritidsdirektor Verksamhetschef

Foreningsbyra/stab
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-08

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2023/00045

Granskning av kommunens hantering av skyddade
personuppgifter

Forslag till beslut
Fritidsnamnden beslutar

att faststalla yttrande enligt nedan.

Arendebeskrivning

En av kommunrevisionens fordjupade granskningar under 2023 rorde
kommunens hantering av skyddade personuppgifter. EY fick i uppdrag att
genomfora granskningen dar syftet var att bedéma hur kommunen
sakerstaller att skyddade personuppgifter inte rojs till obehoériga samt om
kommunens rutiner ar andamalsenliga och tillampade. Granskningen har
avsett skyddade personuppgifter for saval anstélld personal som for
kommuninvanare. Granskningen omfattade kommunstyrelsen, gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden, for- och grundskolendmnden, individ- och
familjenamnden, fritidsnamnden samt kulturndamnden.

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjdnstepersoner. For fritidsnamndens rakning intervjuades fritidsdirektor,
HR-chef, verksamhetschef Fritid unga, bidragshandlaggare, IT-
samordnare/personuppgiftskoordinator och
namndsekreterare/personuppgiftskoordinator.

Den sammanfattande bedémningen av granskningen ar att
kommunstyrelsen och de granskade namnderna inte har sakerstallt att
skyddade personuppgifter inte rojs till obehdriga.

Fritidsndmnden har som en av de granskade namnderna beretts majlighet
att yttra sig Over revisionsgranskningen.

Fritidsnamndens yttrande

Fritidsndmnden har tagit del av granskningen av kommunens hantering av
skyddade personuppgifter. N\amnden ar medveten om att personer med
skyddade personuppgifter kan drabbas av mycket allvarliga risker och
problem om kommunens verksamheter inte har en andamalsenlig kontroll
over uppgifterna. Idag finns en kommungemensam riktlinje for
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informationssakerhet som inkluderar skyddade personuppgifter. Det finns
ocksa kommungemensamma mallar for riskbedémning och klassning av
information.

Fritidsnamndens utgangspunkt ar hantera skyddade personuppgifter i sa
liten utstrackning som mojligt. Férekomsten av skyddade personuppgifter
bygger till stor del pa att berdrd person kommunicerar det. Erfarenheten ar
att kanda skyddade personuppgifter forekommer sparsamt inom
fritidsnamndens verksamhet.

| rapporten ldamnas en rad rekommendationer som kommenteras nedan.
Rekommendationerna aterges i kursiv stil.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Upprdtta och anta ett kommunévergripande styrdokument for
hanteringen av skyddade personuppgifter. Ett sGdant styrdokument,
exempelvis i form av en riktlinje, bér omfatta inriktningen for arbetet
bdde fér kommunens kunder och dess medarbetare pa en strategisk
niva.

Det finns redan idag en riktlinje for informationssdkerhet som inkluderar
skyddade personuppgifter. Kommunstyrelsen har beslutat att riktlinjen ska
revideras. Enligt uppgift fran stadsledningskontoret ska den 6vergripande
hanteringen av skyddade personuppgifter fortydligas i samband med
revideringen av riktlinjen. Fritidsnamnden staller sig positiv till revideringen
av riktlinjen for mer tydlig styrning inom omradet.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen

och samtliga granskade ndmnder att:

e Upprditta risk- och konsekvensanalyser specifikt avseende hanteringen
av skyddade personuppagifter. Vid behov inkludera omradet i
internkontrollplanerna.

Forvaltningen anvander sig av Umea kommuns dokumentationsstdd for
konsekvensbedémning enligt artikel 35 i GDPR. Dokumentationsstodet ska
anvandas nar en personuppgiftsbehandling planeras. Med hjalp av
dokumentationsstodet gors forst en bedémning av om hog risk for fysiska
personer rattigheter och friheter foreligger. Om det inte foreligger hog risk
behover en konsekvensbeddmning inte goras. | de fall
konsekvensbeddémning gors listas risker med behandlingen, mdjliga
konsekvenser for den registrerades rattigheter och friheter, atgardsplan
uppréattas och darefter gors ny riskbedomning efter atgéard. | detta
arbetssatt inkluderas dven hanteringen av skyddade personuppgifter.
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e Upprdtta och anta styrande dokument fér hanteringen av skyddade
personuppgifter inom det egna ansvarsomrddet. Tydliggér riktlinjen i
verksamhetsndra rutiner/instruktioner.

Fritidsndmnden instammer i revisionens iakttagelse och kommer genom
forvaltningen att bevaka revideringen av riktlinjen for informationssakerhet
och darefter uppratta verksamhetsnara rutiner for hantering av skyddade
personuppgifter.

e Genomféra regelbundna utbildningar fér samtliga medarbetare som
hanterar skyddade personuppgifter, exempelvis som en del av ett
drshjul. Overvig ocksd att pd en 6vergripande nivé informera samtliga
medarbetare om skyddade personuppgifter.

Fritidsnamnden delar revisionens uppfattning om behov av
kompetenshojning. Forvaltningen kommer att komplettera sin introduktion
av nya medarbetare med ett avsnitt om hanteringen av skyddade
personuppgifter. | rapporten framkommer dven forslag om att inkludera
hanteringen av skyddade personuppgifter i de kommunovergripande
utbildningar som erbjuds digitalt (sidan 13). Ett annat forslag ar att
hanteringen av skyddade personuppgifter inkluderas i nuvarande
chefsutbildning (sidan 14). Fritidsnamnden stéder dessa forslag da de
forefaller vara smidiga satt att na ut med kunskapen i bred omfattning.

e Begrdnsa Gtkomsten till personuppgifterna genom strikt
behdrighetstilldelning.

| fritidsndmndens verksamhet anvands idag system dar vi i regel inte har
moijlighet att styra tillgangen pa personuppgifter pa den nivan att det gar
att genomfora strikt behorighetstilldelning.

| verksamhetssystem tillampas darfor pseudonymisering for att undvika
behandling av skyddade personuppgifter. Pseudonymisering ar en teknik
for anonymisering av personlig information.

e Skyndsamt implementera krypterad e-post genom tjdnsten Sdker digital
kommunikation i hela kommunen.

Ett arbete pagar inom Umea kommun om att infora tjansten Sakra
meddelanden (Sefos) som gor det mojligt att skicka kanslig information och
sekretessuppgifter med e-post.
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e Stdrk arbetsrutinerna fér anvéndandet av internposten vid hantering av
skyddade personuppgifter.

Inom fritidsnamndens verksamhet férekommer skyddade personuppgifter i
mycket liten omfattning och behovet av att anvanda internposten vid
hantering av skyddade personuppgifter ar nastintill obefintligt.
Forvaltningen har inte heller erfarenhet av att dokument férsvunnit i den
interna postgangen. Ibland utdelas post till fel avdelning men
forvaltningens registratorer ar noga med att kontrollera adressat innan
brev 6ppnas. Forvaltningen féljer Riktlinjer for informationssdakerhet som
faststallts av kommunstyrelsen dar det finns ett avsnitt om Fysisk
posttjanst och hanskjuter darfor fragan till beslutsfattande instans.

e Genomféra kontroller av anvdndarloggar som en organisatorisk
sdkerhetsdatgdrd for att minska riskerna for réjning av skyddade
personuppgifter.

Fritidsndmnden bedémer att det inte ar aktuellt att genomfora
regelbundna kontroller av anvandarloggar da namnden minimerat all
behandling av skyddade personuppgifter. Kontroller av loggar kan initieras
utifran att det sker personuppgiftsincidenter i verksamheten.

o Sdkerstdlla méjligheten att systematiskt félja upp avvikelser avseende
skyddade personuppgifter.

Forvaltningen foljer upp rapporterade personuppgiftsincidenter utan
drojsmal och har dven sakerstallt att det gors under eventuella ledigheter.
En analys av varje inrapporterad personuppgiftsincident gérs och skulle den
avse skyddade personuppgifter upptacks den snabbt sa att erforderliga
atgérder kan vidtas.

Beslutsunderlag
Umea kommun Granskning av kommunens hantering av skyddade
personuppgifter

Beredningsansvariga
Elisabeth Anttu, namndsekreterare
Fredrik Rost, fritidskonsulent

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen, kommunrevisionen@umea.se, kopia Max Stenman,
senast manadsskiftet maj/juni
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Fran: Dan Gideonsson

Skickat: den 14 mars 2024 14:13

Till: Utbildningskontoret; Umea Fritid; Kulturférvaltningen Kultur; Individ- och
familjendmnden

Kopia: KS Diarium; Hanna Oberg; Maria Térnblom

Amne: VB: Granskningsrapport for yttrande

Bifogade filer: Granskning av kommunens hantering av skyddade

personuppgifter_rapport_2023_12 14.pdf

Revisionsgranskning for yttrande 6versands hdarmed till gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden,
for- och grundskolenamnden, individ- och familjenamnden, fritidsnamnden samt kulturnamnden.

Stadsledningskontoret har gjort beddmningen att det ar principiellt viktigt att samtliga granskade
namnder ges mojlighet att yttra sig i de fall de granskats. Denna bedémning ar daven framford till
sakkunniga till kommunrevisionen.

Stadsledningskontoret har daven begart generellt uppskov for samtliga namnder tom manadsskiftet
maj/juni. Om ni gor bedémning av att langre uppskov behévs for er ndmnds yttrande sa kontakta
kommunrevisionen. Ansvarig handlaggare for KS yttrande ar informationssakerhetssamordnare
Hanna Oberg

Vinligen!
//dan

Dan Gideonsson

Ledningskoordinator — Styrning och Samordning
Umed Kommun

Tel 090-16 10 39/070-316 47 40

E-post dan.gideonsson@umea.se

UMEA
IKOMMUN

Fran: Max Stenman <Max.Stenman@se.ey.com>
Skickat: den 29 januari 2024 11:42

Till: KS Diarium <ksdiarium@umea.se>

Kopia: Dan Gideonsson <dan.gideonsson@umea.se>
Amne: Granskningsrapport for yttrande

Hej!

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Umea kommun 6éversinds harmed ovan bilagda
rapport for yttrande, da revisorerna onskar namndernas kommentarer pa i rapporten lamnade
rekommendationer. Rapporten éversands endast har och inte till respektive namnd. Vi later er
beddma vad som ar lampligast; ett samordnat yttrande via kommunstyrelsen eller ett yttrande per
granskad namnd (vilka dessa &r framgar av avsnitt 2.3 i bilagd rapport). Om ni bedémer det senare
alternativet ar rimligast dnskar vi att ni distribuerar rapporten till de 6vriga namnderna med samma
information som i detta mejl.
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Svar lamnas senast den 9e maj till kommunrevisionen@umea.se med min mejladress som kopia.

H6r av er om ni har nagra funderingar.

Halsningar,
Max

Max Stenman | Revisor | Konsult | Government and Public Sector

Ernst & Young AB

Umestan Foretagspark Hus 12, 903 47 Umea, Sweden
Mobile:072-743 90 52 | Max.Stenman@se.ey.com
Website: www.ey.com

The information contained in this communication is intended solely for the use of the
individual or entity to whom it is addressed and others authorized to receive it. It may contain
confidential or legally privileged information. If you are not the intended recipient you are
hereby notified that any disclosure, copying, distribution or taking any action in reliance on
the contents of this information is strictly prohibited and may be unlawful. If you have
received this communication in error, please notify us immediately by responding to this
email and then delete it from your system. EY is neither liable for the proper and complete
transmission of the information contained in this communication nor for any delay in its
receipt.

For information about how EY processes personal data, please see EY Privacy statement
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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt
ansvariga infér kommunfullmaktige och darmed indirekt infér medborgarna genom
den representativa demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter
som styrelser, namnder och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisions-
arbetet sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god
revisionssed, dgardirektiv och reglemente.

> Revision ska utféras pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport
och arsredovisning och férdjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den
verksamhet som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa
beddma om de fortroendevalda ledamdterna i namnder och styrelser har tillrdcklig
styrning och kontroll 6ver verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras
rekommendationer i samband med granskning ska kunna anvandas av
verksamheterna for att astadkomma effekter i deras férbattringsprocess.

Kontaktuppgifter
Om kommunrevisorernas uppdrag
kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen
Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se




sranskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter - FN-2023/00045-3 Granskning av hantering av skyddade persor i : Gr. ing av 1ens hantering av skyddade personuppgifter_rapport_2023_12_14.pdf

Umea kommun

Granskning av kommunens hantering
av skyddade personuppgifter

P>
EY

Building a better
working world




Sranskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter - FN-2023/00045-3 Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter : Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter_rapport_2023_12_14.pdf

Innehall

1. Sammanfattande beddmning och rekommendationer .........cccoccveecieerie e 4

2. INLEANINEG ottt ettt ettt ettt et e ee b e e etbeeetaeesabeesaseeeaseeetseeesseesabeeeabeesaseeeaseeenseeenteesnbeesbeeenreeenneas 6
2.1 BAKEIUNG. ... ittt ettt et e he e e b et e bt e e bt e e sat e e s a b e e bt e e bteesabeeeateeeaeeeaaeeennteennreenn 6
2.2 SYFtE OCH FEVISIONSTIAZON ..e.vvieeiieeee ettt ettt e et e e eteesaeessessaesreesseenseesaeasaenns 6
2.3 Ansvariga namnder 0Ch aVBIraNSNINGAI . .....c.ueiriiiiiieiiee ettt ettt et e seeesbeesabeesateesabeesaneesaneenane 7
2.4 [\V/ =Y doTe IoTol s ={<TaTe] 4 0] oY =T o [P SRSTRPI 7
2.5 LY o o 1 (= 4 =T O PRPSSRRRR 7

3. [T 014 ] 1T 01 e PSR PR 8
3.1 Respektive ndmnd ar personuppgifts- och informationssakerhetsansvariga inom sitt
VEIKSAMNETSOMIAOE ..ottt ettt et bbbt et e e bt e saee s bt et e e bt satesbeenbeenbeenbesatesbeenbeeseennenn 8
3.2 Skyddade personuppgifter ska hanteras utifran sarskilda rutiner och regler ..9
3.3 Styrande dokument och enhetsspecifika rutinbeskrivningar ............cccvveereeriereece e 9

3.3.1  Det saknas ett kommunévergripande styrdokument fér hanteringen av skyddade personuppgifter 9
3.3.2 De granskade namnderna har inte beslutat om styrdokument for hanteringen av skyddade

[OT=T Yo ] YU o] o= 1 =T o SPPRN 11
3.4 Det finns behov av ytterligare kompetensutveckling .........cccceeveiiieiiiiiii e 13
3.5 BEABGIMINING ...vtitieiteeie ettt et e et e et e et e e te e be e st e easesaeasteenteesbeassesssesbeesteenseessaassesssesseenseensesasesssenes 14
4. RISKDEAOMNINGAT ..t ettt et e et e e et e e s aae e s aeeeetaeeesaeessseesateesaaeesaseesseeennes 16
4.1 Risken for och konsekvensen av réjning av skyddade personuppgifter har inte analyserats inom ramen
fOr INTErNKONTIOIAIDETEL. ... it s s e s se e s be e b e snesanesree e 16
4.2 [27Te FoT0 o o110 ¥ -SSP PPTUUPTRURRRPRON 17
5. Kontrollaktiviteter — Namndernas rutiner 0ch arbetssatt ........ccveviviiieerieerie e 19
5.1 Information med hog sekretess ska informationsklassas ..........cocceeviiiiiiiiiiiniin e 19
5.2 Behandling av skyddade personuppgifter i kommunens IT- och verksamhetssystem samt tillhérande
PrOCESSEN eeiieiiiiitttteeeeeeesaittreteeeesaaaausaseraeeesssaaasbsaeeaeessasssnnsseaeeeesssaassssesaaaesssssnnssbnaeaeeessasanssssnaaeeessssansssnneeeeeenns 20
5.3 Hantering av skyddade personuppgifter i kommunens HR-ProCesSer........ccceuvueerveeeiveeiiveecireesneeenns 23
5.4 [22=Te FoTa 1T o1 o V-SSP
6. Avvikelsehantering...
6.1 Det gar inte att sdrmarkera personuppgiftsincidenter som rér hanteringen av skyddade personuppgifter
26
6.2 [27Te FoT0 o o 1o Y-S PSSP TP 27
7. Svar pa revisionsfragor ... 28
Bilaga 1. KAl OIrtECKNING .. veieiie ettt ettt e st e st e st e e st b e e e sbee e s beesabeessteeesseeessseesseeesaeeseeenseenns 30
2] = T AR AT o) o T S =Y =T PR SSOY 33
Bilaga 3. Kommunstyrelsens och ndmndernas ansvarsomMraden..........cocuveeiveeeieeeiieeecieeceree e eceee et eeaeeeereeeereeeas 36



Sranskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter - FN-2023/00045-3 Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter : Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter_rapport_2023_12_14.pdf

1. Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Revisorerna har gett det sakkunniga bitrédet fran EY i uppdrag att granska kommunens
hantering av skyddade personuppgifter. Syftet med granskningen har varit att bedéma hur
kommunen sdkerstdller att skyddade personuppgifter inte rdjs till obehériga samt om
kommunens rutiner dr dndamalsenliga och tillampade. Detta har avsett skyddade
personuppgifter fér saval anstalld personal som fér kommuninvanare. Granskningen har
omfattat kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, fér- och
grundskolendmnden, individ- och familjenamnden, fritidsnamnden samt kulturnamnden.

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen och de granskade namnderna inte
har sdkerstallt att skyddade personuppgifter inte rgjs till obehdriga.

Respektive verksamhet har vidtagit diverse atgarder i sitt I6pande arbete for att forhindra
rojning av skyddade personuppgifter. Detta ar delvis inom det ordinarie sekretessarbetet som
omfattar alla kommuninvanare, men &ven riktade atgarder. Inom ramen fér det riktade arbetet
har verksamheterna pa eget initiativ och i varierande grad upprattat rutinbeskrivningar och
processer for hanteringen av skyddade personuppgifter. Dessa utgor ett vardefullt stod i
sammanhanget, men vi noterar att de endast delvis speglar det totala arbetet som bedrivs fér
hanteringen av skyddade personuppgifter och var bedémning &r att de har utrymme fér
utveckling. Vi bedémer det dartill vara aktuellt att géra en dversyn av det stora antalet
rutinbeskrivningar. Vi har ocksa identifierat forbattringsomraden i hanteringen av skyddade
personuppgifter, daribland striktare behdrighetsbegransningar i IT-system och mindre manuell
hantering.

Det finns ingen kommundvergripande styrning inom omradet och de granskade namnderna
har inte heller beslutat om egna styrdokument. Var bedémning &r att &ven med hansyn till
Umed kommuns styrmodell &r en politiskt beslutad strategisk inriktning inom omradet
nddvandig. Varken kommunstyrelsen eller de granskade namnderna har gjort nagon
uppféljning inom omradet avseende exempelvis enheternas arbetsrutiner,
kompetensutveckling eller avvikelsehantering. Det har heller inte genomfdérts risk- och
konsekvensanalyser avseende réjning av skyddade personuppgifter inom ramen fér
internkontrollarbetet. Saledes beddmer vi att kommunstyrelsen och granskade namnder inte
har sdkerstallt att ett &ndamalsenligt arbete bedrivs.

Det genomfdérs ingen systematisk och kommundévergripande fortldpande kompetensutveckling
inom omradet och det finns inget sarskilt utrymme fér rutinférankring. Enheterna genomfér
sjdlva en viss rutinférankring och kompetensutveckling genom att I6pande behandla fragan
internt pa moéten och i enstaka fall genom andra riktade kompetensutvecklingsinsatser. Var
beddmning ar dock att det finns ett behov av att utbilda samtliga medarbetare i hanteringen
av skyddade personuppgifter specifikt och att det bor ske regelbundet i syfte att halla
kunskapen vid liv 6ver tid. Det skulle starka grundkunskaperna bland de medarbetare som
sallan kommer i kontakt med skyddade personuppagifter i syfte att undvika fel orsakade av den
manskliga faktorn vilket enligt oss ar den stérsta risken i hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Avvikelser avseende skyddade personuppgifter behandlas i samma process som andra
personuppgiftsincidenter. Da incidenter avseende skyddade personuppgifter inte sarskiljs fran
andra personuppgiftsincidenter finns en risk att forutsattningarna fér uppféljning av
incidenter, sarskilt frdn ndmndernas sida, blir séamre.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att:

Uppréatta och anta ett kommundévergripande styrdokument fér hanteringen av skyddade
personuppgifter. Ett sddant styrdokument, exempelvis i form av en riktlinje, bor
omfatta inriktningen for arbetet bdde kommunens kunder och dess medarbetare pa en
strategisk niva.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga
granskade namnder att:

Upprétta risk- och konsekvensanalyser specifikt avseende hanteringen av skyddade
personuppgifter. Vid behov inkludera omradet i internkontrollplanerna.

Uppratta och anta styrande dokument for hanteringen av skyddade personuppgifter
inom det egna ansvarsomradet. Tydliggor riktlinjen i verksamhetsnara
rutiner/instruktioner.

Genomfora regelbundna utbildningar for samtliga medarbetare som hanterar skyddade
personuppgifter, exempelvis som en del av ett arshjul. Overvdg ocksa att pd en
dvergripande niva informera samtliga medarbetare om skyddade personuppgifter.

Begransa atkomsten till personuppgifterna genom strikt behérighetstilldelning.

Skyndsamt implementera krypterad e-post genom tjansten Saker digital
kommunikation i hela kommunen.

Stark arbetsrutinerna fér anvandandet av internposten vid hantering av skyddade
personuppgifter.

Genomféra kontroller av anvandarloggar som en organisatorisk sdkerhetsatgard for att
minska riskerna for réjning av skyddade personuppgifter.

Sakerstdlla mdjligheten att systematiskt félja upp avvikelser avseende skyddade
personuppgifter.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi individ- och familjendmnden att:

Sékerstédlla att ndmnden inte lagrar filer med sekretessmarkerad information pa ett satt
som kan strida mot GDPR.
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2. Inledning

2.1 Bakgrund

Den som &r utsatt for hot kan i vissa fall fa skyddade personuppgifter. Antalet personer i
Sverige med skyddade personuppgifter har de senaste aren 6kat. Mellan aren 2011 och 2023
har antalet personer med skyddade personuppgifter 6kat fran drygt 12 000 personer till drygt
28 000 personer.’ Den 1 januari 2019 tradde lagandringar i kraft med syfte att oka skyddet
for hotade och forfoljda personer.

Jamstélldhetsmyndigheten publicerade under ar 2022 en rapport (2022:10) dar flera valds-
utsatta kvinnor intervjuades. 86 kvinnor ingick i urvalet. Av dessa uppgav tre av fyra att de
nagon gang fatt sina skyddade personuppgifter réjda. Halften av de intervjuade kvinnorna har
flyttat minst en gang pa grund av réjda uppgifter. Flera kvinnor berattar att deras
personuppgifter réjts av till exempel socialtjansten och andra myndigheter.

Personer med skyddade personuppgifter kan drabbas av mycket allvarliga risker och problem
om kommuners verksamheter inte har en andamalsenlig kontroll éver uppgifterna. Kommuner
maste darfor ha tydliga riktlinjer och kontroller f6r att hantera skyddade personuppgifter. Det
ar av vasentlighet att sddana rutiner ar valkdnda bland samtliga medarbetare da i princip
samtliga kan komma i kontakt med en person som har skyddade personuppgifter.

Umed kommuns revisorer har i sin riskanalys fér 2023 identifierat hanteringen av skyddade
personuppgifter som ett angeldget omrade for férdjupning och beslutat att genomfdra en
fordjupad granskning. Lekmannarevisorerna genomfér motsvarande granskning i Umea vatten
och avfall AB (inklusive Vakin) samt i Umea Energi AB.

2.2  Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma huruvida kommunen sdkerstaller att uppgifter som ror
skyddade personuppgifter inte rojs till obehériga samt bedéma om kommunens rutiner ar
andamalsenliga och tillampas. Granskningen avser skyddade personuppgifter for saval anstalld
personal som fér kommuninvanare.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns &ndamalsenliga styrande dokument och rutiner fér hantering av skyddade
personuppgifter?

o Hur gors styrdokument och rutinbeskrivningar kdnda fér medarbetare?

Har kommunen sakerstallt tillrdcklig uppfoljning och kontroll av styrdokumentens och
rutinbeskrivningarnas efterlevnad?

Genomfors fortlopande kompetensutveckling kring skyddade personuppgifter?

Har kommunen pa ett &ndamalsenligt satt analyserat och bedémt risken fér att
skyddade personuppgifter rojs?

o Har den enskilda individens perspektiv beaktats?

! SVT, "Kraftig 6kning av skyddade personuppgifter”, hamtad 2023-12-05.
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Har sdkerhetsfragor kopplade till skyddade personuppgifter analyserats och trygg-
hetsskapande atgarder vidtagits med utgadngspunkt i dessa analyser?

Har kommunen vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att minska risken f6r rojning av
skyddade personuppgifter och féljs detta upp av berérda namnder?

Finns ett dandamalsenligt avvikelsehanteringssystem som omfattar skyddade
personuppgifter?

o Hur tillvaratas erfarenhet fran avvikelser?

2.3  Ansvariga namnder och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, fér- och
grundskolendmnden, individ- och familjenamnden, fritidsndmnden samt kulturndmnden. Av de
kommunala bolagen granskas Umea vatten och avfall AB (inklusive Vakin) samt i Umea Energi
AB inom ramen for lekmannarevisionen.

2.4  Metod och genomférande

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer med berérda tjanstepersoner.
Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag framgar av kallférteckningen.

Granskningen har féljt god revisionssed och har kvalitetssdkrats internt, bland annat genom
avstadmning mot revisionsfragor, faktagranskning och strukturerad dokumentation. Utdver
intern kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft mojlighet att komma med synpunkter pa
rapportutkastet, detta for att sakerstélla att revisionsrapporten bygger pa korrekta uttalanden.

2.5 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullméktige/bolagsstammor. Kriterier kan ocksa ha sin grund i
jamforbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Folkbokforingslagen (1991:481)

Folkbokfoéringsférdordning (1991:749)

SFS 2018:695 Lag om andring i folkbokféringslagen
Socialtjanstlagen (2001:453)

Av fullmaktige antagna styrdokument eller relevanta riktlinjer
COSO-ramverket for intern kontroll

Best practice kring beddmning av rutiner och intern kontroll vid hantering av skyddade
personuppgifter

Dessa beskrivs narmare i bilaga samt [6pande i rapporten.
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3.1

Kontrollmiljo

Kontrollmiljo bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser och
ansvarsfordelning inom organisationen. Kontrollmiljé utgér en betydande del av den kultur
som finns i organisationen: Ar de anstéllda medvetna om det interna regelverket? Kan de lyfta
etiska fragor? Hur agerar de i avsaknad av regler? Har &r ledningens riskhanteringsfilosofi,
styrprinciper, integritet och etiska varderingar viktiga. Utéver organisationskultur bestar
kontrollmiljon dven av styrdokument. En andamalsenlig kontrollmiljo ar avgérande for att
minska riskerna vid hantering av skyddade personuppgifter.

Respektive namnd ar personuppgifts- och informationssakerhetsansvariga inom
sitt verksamhetsomrade

Kommunstyrelsen och dvriga ndmnder ar personuppgiftsansvariga inom respektive
verksamhetsomrade och ska utse personuppgiftskoordinatorer. Som personuppgiftsansvariga
har de inom sitt verksamhetsomrade det yttersta ansvaret fér all behandling av
personuppgifter och informationssdkerheten knuten till den behandlingen.
Personuppgiftskoordinator &r ett radgivande och samordnande stéd till verksamhetens ledning
i verksamhetens interna informationssadkerhetsarbete kopplat till personuppgiftshantering. |
enlighet med EU:s dataskyddsforordning och nationell dataskyddslagstiftning ska varje namnd
ocksa utse ett dataskyddsombud.

Vidare &r varje namnd ansvarig for informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade
vilket innebdr att ansvaret for informationssdkerheten féljer det ordinarie
verksamhetsansvaret. Detta innebér att den som &r ansvarig fér en viss verksamhet -
avdelning, enhet, process, projekt och sa vidare - ocksa ar ansvarig for
informationssdkerheten inom verksamhetsomradet. Informationssékerhetsarbetet leds och
samordnas av en informationssdkerhetssamordnare. Denne ansvarar bland annat for:

att kommunens styrande dokument inom omradet &r aktuella,

att utveckla och férvalta metoder, vagledningar och annat stédmaterial inom
informationssdkerhetsomradet,

kompetensforsdrjning och att 6ka informationssdakerhetsmedvetandet inom
kommunen, till exempel genom radgivning och utforma utbildning,

att stodja verksamheterna i fragor som ror informationssékerhet,

att samordna kommunens personuppgiftskoordinatorer i informationssakerhetsfragor,
kontroll och uppfdljning av informationssdkerheten,

omvarldsbevakning inom informationssakerhetsomradet,

Kommunens informationssdkerhetssamordnare, personuppgiftskoordinatorer och évriga som
arbetar specifikt med informationssakerhet, IT-sékerhet eller andra relaterade fragor fungerar
som stod till medarbetare, verksamheter, kommunens ledning och namnder for att de ska
kunna ta ansvaret for informationssakerheten. | kommunstyrelsens ledningsfunktion ingar att
leda, samordna och utdva tillsyn gdllande det kommundvergripande
informationssakerhetsarbetet.

For ytterligare beskrivning av kommunstyrelsens och ndmndernas ansvarsomraden inom
granskningsomradet enligt beslutade reglementen hanvisar vi till bilaga 3.
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3.2

3.3
3.3.1

Skyddade personuppgifter ska hanteras utifran sarskilda rutiner och regler

Ume& kommuns Informationssékerhetspolicy’ styr kommunens informationssdkerhetsarbete
med syfte att sakerstadlla hanteringen av verksamhetens information, och dr darmed av
relevans for hanteringen av skyddade personuppgifter. Av policyn framgar att Umed kommun
aktivt arbetar for att skydda informationstillgangar for att den alltid skall vara konfidentiell,
riktig och tillganglig.

Konfidentiell information far inte nas eller avsl6jas fér ndgon obehdrig. Riktig information
innebdr att information inte far obehdrigen férandras, inte av misstag och inte pa grund av
funktionsstérning. Tillgdnglig information innebdr att informationen gar att nd av behérig
anvandare nar det behdvs och i rétt omfattning.

Malet med Umed kommuns informationssdkerhetsarbete &r att:

all personal har tillrdckliga kunskaper om informationssakerhet i forhallande till sina
arbetsuppgifter,

informationsférsérjningen ar sdker, effektiv och bidrar till 6kat skydd och stdd for
medarbetare, samverkande partners och tredje man,

informationssdkerhetsarbetet ska bedrivas med tyngdpunkt pa risk- och
sarbarhetsanalyser samt férebyggande aktiviteter.

Kommunen ska bedriva ett systematiskt informationssdkerhetsarbete med malet att skapa ett
ledningssystem for informationssdkerhet. Ett ledningssystem for informationssdkerhet &r ett
etablerat begrepp for ett systematiskt arbete med informationssakerhet och innebar en
metodik som syftar till att uppratta, inféra, driva, 6vervaka, granska, underhalla och forbattra
organisationens informationssdkerhet. Under 2020 pabdrjades arbetet med att etablera ett
ledningssystem fér informationssékerhet, som ska vara infért 2027. Viktiga komponenter som
far konsekvenser pa kommunens hantering av skyddade personuppgifter &r
informationsklassning, riskanalyser och konsekvensbeddmningar av informationstillgangar
samt utbildning och uppféljning. Respektive forvaltning ansvarar for att etablera tillrackliga
resurser och skapa forutsattningar for att skapa ett ledningssystem fér informationssékerhet.

Darutover finns Riktlinjer fér informationssékerhet Umed kommun,’som kompletterar
informationssakerhetspolicyn med mer detaljerad information och regler fér hur information
far hanteras inom kommunen. Riktlinjerna géller for alla verksamheter i Umed kommun.
Riktlinjerna galler inte fér kommunens bolag, utan dessa beslutar om
informationssakerhetspolicy och riktlinjer for informationssdakerhet inom den egna
verksamheten. Kommunens riktlinjer fér informationssakerhet utvecklas i kapitel fem.

Styrande dokument och enhetsspecifika rutinbeskrivningar

Det saknas ett kommunodvergripande styrdokument for hanteringen av skyddade
personuppgifter
Det finns inget kommundvergripande styrdokument for hantering av skyddade

personuppgifter. Intervjuade hanvisar i stallet till informationen om hanteringen av hég
sekretessinformation som framgar av riktlinjerna for informationssakerhet. Vid intervjuer har

? Faststalld av kommunfullmaktige, reviderad 2013-06-17.
’ Faststalld av kommunstyrelsen 2021-12-07.
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avsaknaden av ett kommund&vergripande styrdokument fér hanteringen av skyddade
personuppgifter bland annat hdnvisats till Umea kommuns styrmodell, dar ansvaret i hdg grad
ar delegerat till respektive ndmnd och att det inte sker ndgon central uppféljning av
namndernas arbete med informationssdkerhet. Enligt intervjuade har det inte funnits
diskussioner om att uppratta ett kommundévergripande styrdokument specifikt fér hanteringen
av skyddade personuppgifter.

Rutinen Hantering av kandidat med skyddade personuppgifter i rekryteringsprocessen’
beskriver den processen i detalj. Det finns dven en rutin, Skyddade personuppgifter anstéllning
och I6n°, som beskriver hantering vid anstalining samt 16n- och supportédrenden fér personer
med skyddade personuppgifter. Dartill finns ett anstallningsunderlag fér anonymitetsskyddad
anstalining i form av en blankett innehallandes uppgifter om anstéliningen och personen.

| foreskriften Anvdndning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn och
kontaktuppgifter i kommunens kommunikation® beskrivs hur kommunen anvander
personuppgifter vid kommunikation. Personuppgifter som anvands i kommunens
kommunikation kan till exempel vara bilder och filmer med identifierbara manniskor, namn och
kontaktuppgifter samt information i I6pande text. Vad gadller medarbetare och fértroendevalda
ska en bedémning ske i samtliga fall om personerna ar sekretesskyddade och om det ar
nddvandigt att anvanda aktuella personuppgifter vid respektive kommunikationsinsats. Om det
finns sekretesskydd eller om anvandning inte ar nédvandig ska personuppgifterna inte
anvandas.

Det finns information om hanteringen av skyddade personuppgifter tillganglig pa kommunens
intranat. Denna inkluderar information om olika typer av skyddade personuppgifter och
rekommendationer om hur skyddade personuppgifter bor hanteras. Bland annat framgar
posthantering till personer med skyddade personuppgifter. Utdver vad som anges av
riktlinjerna for informationssakerhet framgar att:

En riskbeddmning ska goras fran fall till fall da behovet av vilka uppgifter som behdver
sarskilt skydd varierar.

Den personuppgiftsansvarige bor begransa atkomsten till de skyddade personuppagifter
till ett fatal personer.

Den personuppgiftsansvarige bor tillse att skyddade personuppgifter inte okontrollerat
sprids mellan olika verksamhetssystem som utbyter data. Detta da det &r viktigt att
skyddade personuppgifter inte sprids till ett system med sdmre sékerhet. Den
personuppgiftsansvarige ar skyldig att vidta lampliga sdkerhetsatgarder (med hansyn
till den riskbedémning som gjorts avseende behandlingen).

All personal som kommer i kontakt med skyddade personuppgifter maste fa kunskap
om de regler och rutiner som géller.

Intervjuade inom stadsledningskontoret patalar ocksa att de bistar med rad och stéd till
verksamheterna genom att exempelvis svara pa inkomna fragor vid behov. Det har inte skett i
nagon stor utstrackning.

* Godkand av HR-direktor, reviderad 2023-02-12.
> Godkand av I6nechef 2022-04-05.
® Faststalld av kommunfullmdktige 2018-05-28.
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3.3.2 De granskade namnderna har inte beslutat om styrdokument for hanteringen av
skyddade personuppgifter

De granskade ndmnderna har inte beslutat om nagra styrdokument inom omradet.
Férvaltningarna har dock tagit fram egna rutinbeskrivningar. | tabellen nedan redogors ett
utdrag av férvaltningarnas uppréattade rutinbeskrivningar.”

Ansvarig enhet

Utbildningsforvaltningen

Godkand av
Bitr. utbildningsdirektér

Rutinbeskrivning

Rutin fér elever med skyddade
personuppgifter i UGS (Umea
kommuns gymnasieskolor)

Utbildningsférvaltningen

Bitr. utbildningsdirektér

Handlingsplan fér elev med skyddade
personuppgifter

Utbildningsférvaltningen

Utbildningsdirektor

Kvarskrivning

Utbildningsférvaltningen

Bitr. utbildningsdirektoér

Rutin fér hantering av skyddade
personuppgifter i fér- och grundskola

Utbildningsférvaltningen

Administrativ chef
gymnasieskola

Administrativ hantering av elever med
skyddade personuppgifter UGS (Umed
kommuns gymnasieskolor)

Utbildningsfdérvaltningen

Utbildningsdirektor

Sekretessmarkering

Utbildningsférvaltningen

Utbildningsdirektor

Skyddade personuppgifter - Vad
verksamheterna bdr ténka pa

Utbildningsfdérvaltningen

Enhetschef administration
vuxenutbildning

Rutin - Elev med skyddade
personuppgifter (Centrum for
vuxenutbildning)

omsorgsférvaltningen

myndighetsutévning &
verksamhetschef utredning
dldre

Stéd- och Framgar ej Treserva lathund - Skyddade
omsorgsférvaltningen personuppgifter

Stdd- och SAS, MAS och MAR Behdrighetsbestéllning Treserva,
omsorgsfoérvaltningen anstdlld med skyddade personuppgifter
Stdd- och SAS Atkomst till och s&rskilt skydd av
omsorgsférvaltningen uppgifter i Treserva

Stéd- och Systemfdrvaltningsledningen | Rutin fér behdrigheter till Externa
omsorgsférvaltningen utférare LSS- Prator

Stdd- och Framgar ej Skyddad identitet - bemanning stod
omsorgsfoérvaltningen och omsorg

Stéd- och Bitr. verksamhetschef Skyddade personuppgifter

Stdd- och
omsorgsférvaltningen

Individ- och familjendmnden

Riktlinje for Individ- och
familjendmndens arbete med vald i
ndra relationer och hedersrelaterat
vald

omsorgsférvaltningen &
Utbildningsférvaltningen

verksamhetschef myndighet

Stéd- och Bitr. Verksamhetschef Vald i ndra relation
omsorgsférvaltningen Myndighetsutdvning
Stéd- och Utbildningsdirektor & Samverkansrutin mellan socialtjdnst

och grundskola samt gymnasieskola,
ungdomar placerade i familjehem eller
HVB

" Tabellen &r inte fullstandig. Det finns ytterligare detaljerade rutinbeskrivningar som rér hanteringen av skyddade
personuppgifter, exempelvis i olika IT-system.
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Stéd- och Bitr. Verksamhetschef Personakt och dokumenthantering IFN
omsorgsforvaltningen myndighetsutévning
Stéd- och Bitr. Verksamhetschef LVU - ans6kan om vard samt
omsorgsférvaltningen myndighetsutévning omedelbart omhdndertagande
Kulturférvaltningen Enhetschef Umed Skyddade personuppgifter
stadsbibliotek
Kulturférvaltningen Urax (Bibliotekssamarbetet Gemensamma regler fér
inom Umed kommun) Umedregionens folkbibliotek

Fritidsforvaltningen har inte uppréttat ndgon arbetsrutin fér hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Rutinbeskrivningarna bendmns pa flera olika satt, exempelvis rutiner/instruktioner och
regler/féreskrifter och olika funktioner har faststéllt dokumenten. Utifran Riktlinjer fér
styrande dokument® ska policy eller regler/féreskrifter beslutas av kommunfullmaktige och
beskriver kommunens olika regelverk som maste féljas vid genomférande och/eller
handldggning med mera. Vissa regler/foreskrifter kan beslutas av namnd. En riktlinje ska
beslutas av ndmnd och stddjer organisationen sa att den bedriver sin verksamhet pa ratt satt.
Genomfdérandeplaner, handlingsplaner och rutiner/instruktioner ska beslutas pa
tjianstepersonniva. En rutin/instruktion &r en detaljerad beskrivning av hur olika
aktiviteter/processer ska handlaggas eller genomféras. Fragestaliningarna "Hur och av vem”
besvaras av rutiner/instruktioner. De upprattas pa olika nivaer och faststélls av chef.

Av genomférda intervjuer framkommer flera anledningar till att de granskade ndmnderna inte
har beslutat om nagra styrdokument inom omradet. Daribland med h&nvisning till kommunens
riktlinjer for styrande dokument, dar verksamheterna beskriver de uppréattade
rutinbeskrivningarna som rutiner/instruktioner och darfér ska beslutas pa tjanstepersonniva.
Flertalet intervjuade inom forvaltningarna upplever att namnden [ampligen inte bor besluta
om en riktlinje for arbetet i fragan da omradet ar verksamhetsnéara. Nuvarande
rutinbeskrivningar har upprattats pa en verksamhetsnéra niva genom ett behov utifran
identifierade brister i arbetssétt av de tjanstepersoner som kommer i kontakt med skyddade
personuppgifter. De har saledes inte upprattats utifrdn genomférd riskanalys eller pa uppdrag
av ansvarig namnd eller férvaltningsledning.

Vissa intervjuade uppger dock att det eventuellt finns ett behov av en mer &vergripande
riktlinje for att tydliggdra och styra arbetet med skyddade personuppgifter, i kombination med
verksamhetsnara rutiner/instruktioner som beskriver praktiska detaljer kring hanteringen av
skyddade personuppgifter.

Vad géller de upprattade rutinbeskrivningarna framgar av intervjuade att intranatets
sokfunktion efter rutinbeskrivningar inte &r anvandarvanlig. Det &r exempelvis svart att hitta
rutinbeskrivningarna, som kraver specifika sokord. Detta resulterar i att det &r svart att hitta
ratt rutinbeskrivningar och &kar risken for felhantering av skyddade personuppgifter. Dartill
finns kritik mot det stora antalet rutinbeskrivningar, vilket enligt intervjuade riskerar att skapa
forvirring i stressade situationer. Till sist saknar vissa rutinbeskrivningar nédvandig
information, eller innehaller skrivningar som inte efterlevs av respektive part.

8 Faststalld av kommunstyrelsen 2017-05-16.
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3.4  Detfinns behov av ytterligare kompetensutveckling

Av riktlinjerna foér informationssékerhet framgar att det i informationssédkerhetssamordnarens
roll bland annat ingar kompetensfoérsérjning och att 6ka informationssdkerhetsmedvetandet
inom kommunen, till exempel genom radgivning och utforma utbildning. Chefer har dock
ansvaret att delge information och erbjuda utbildning i informationssakerhetsfragor till sina
medarbetare. Nyanstéllda ska via anstdllande chef delges ansvar och skyldigheter kopplade till
informationssdkerhet och genomga utbildning i informationssakerhet. Delgivning och
utbildning ska ocksa ges kopplat till annat ansvar som féljer med rollen, till exempel
informationsagarskap. Det framgar inte om specifik utbildning ska ges kopplat till hanteringen
av skyddade personuppgifter. Av information om skyddade personuppgifter pa kommunens
intranat framkommer att all personal som kommer i kontakt med skyddade personuppgifter
maste fa kunskap om de regler och rutiner som galler. Det framgar dock inte vilken funktion
som ansvarig for detta.

| kommunen finns vissa kommundévergripande utbildningar som ar av relevans fér omradet.
Det finns bland annat NANO-utbildningar fér samtliga nyanstallda kring hantering av GDPR
och om informationssdkerhet. Dessa omfattar bland annat offentlighet, sekretess och vikten
av att hantera personuppgifter korrekt, men inte specifik information om skyddade
personuppgifter. Stadsledningskontoret ansvarar fér dessa utbildningar. Det ar dock varje
enskild enhetschef som ska tillse att medarbetare medverkar pa tillréckliga utbildningar och
stadsledningskontoret gér inga kontroller av efterlevnad. Intervjuade inom
stadsledningskontoret uppger att det inte finns nagot praktiskt hinder att inkludera
hanteringen av skyddade personuppgifter i dessa utbildningar.

Respektive forvaltning hanterar kompetensutveckling av medarbetare pa olika satt.
Utbildningsférvaltningen har inte ndgra séarskilda utbildningar for hanteringen av skyddade
personuppgifter. Administratérer och andra berérda medarbetare som hanterar skyddade
personuppgifter inom gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens ansvarsomrade informeras
exempelvis via nyhetsbrev som sedan sprids till bland annat rektorer och elevhélsan. Det ar
dock inget uttalat ansvar utan sker pa individuellt initiativ. Darut6ver vilar stort ansvar pa
respektive rektor att informera berdrd personal om tillgangliga rutiner och omvarldsbevakning
inom omradet. Arbetsmarknad- och integrationsavdelningen, som organiseras under
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, har uppréttat utbildningsmaterial baserat pa egna
samt Jamstalldhetsmyndighetens erfarenheter och information fran Skatteverket som
samtliga medarbetare ska ta del av innan arsskiftet 2024. Samma information kommer ges
fortlépande till samtliga nyanstallda.

Ingen enhet inom stéd- och omsorgsférvaltningen har regelbundna utbildningar som specifikt
behandlar skyddade personuppgifter. En introduktion genomférs foér alla nyanstalida dar det
tydliggdrs hur arbete ska bedrivas och var relevanta dokument gar att aterfinna. Skyddade
personuppgifter ingar i denna introduktion. Darutdver sker diskussioner pa arbetsplatstraffar
och interna méten déar fragan ibland behandlas, dock med varierad frekvens fran enhet till
enhet. Informationstillfallen om GDPR och dataskydd har férts in i arshjulet och intervjuade ar
Oppna for att motsvarande skulle kunna inforas for skyddade personuppgifter. Intervjuade
hanvisar darutdver till stor noggrannhet och férsiktighet vid behandling av samtliga
personuppgifter utifran géllande sekretessbestammelser vid handldggning av drenden eller
insatser inom socialtjanst eller halso- och sjukvard.

De medarbetare inom kulturférvaltningen som hanterar skyddade personuppgifter ska enligt
intervjuade i december 2023 delta i en utbildning om skyddade personuppgifter hos
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Skatteverket. | 8vrigt ingar hanteringen av skyddade personuppgifter vid introduktionen av
nyanstallda. Inom fritidsférvaltningen ingdr hanteringen av skyddade personuppgifter som en
del av introduktionsprogrammet fér nyanstdlida. Darefter aligger det respektive chef att
utbilda medarbetare kontinuerligt vid behov.

Intervjuade chefer pa olika nivaer i férvaltningarna uttrycker 6nskemal om att information om
och hanteringen av skyddade personuppgifter ska inkluderas i nuvarande chefsutbildning da
det ar ett bra forum fér kompetensutveckling.

En allméan uppfattning bland de intervjuade &r att arbetet med radande arbetsrutiner fungerar
bra och att medarbetare som behéver vara vél insatta i arbetet ocksa ar det. Intervjuade
upplever att det finns en god kunskap om hur arbetet med skyddade personuppgifter ska
bedrivas och att medarbetare kan be om hjalp vid behov.

Varken kommunstyrelsen eller de granskade ndmnderna har dock gjort nagon sarskild
uppfdljning av arbetet med skyddade personuppgifter avseende kompetensutveckling och
rutinférankring.

3.5 Beddmning

Var beddmning &r att det saknas d&ndamalsenliga styrande dokument fér hantering av
skyddade personuppgifter. Det finns kommundvergripande styrande dokument fér arbetet med
informationssdkerhet och dataskyddsférordningen, men da dessa innehaller fa skrivningar om
hanteringen av skyddade personuppgifter, i kombination med att det inte finns ett beslutat
kommunovergripande styrande dokument specifikt fér hanteringen av skyddade
personuppgifter, bedémer vi det inte vara tillrdckligt. Vi noterar att det finns bade
kommundvergripande rutinbeskrivningar samt information om skyddade personuppgifter pa
kommunens intranat som berdér HR-processerna. Var beddmning &r att avsaknaden av
dvergripande styrdokument utgdr en svaghet i arbetet. Givet att det &r ett omrade som kraver
stor varsamhet och att det inte alltid finns en tillrécklig insyn i fragan pa verksamhetsniva ar
var bedémning att det bor beslutas om ett évergripande styrande dokument fér hanteringen
av skyddade personuppgifter pa en generell niva, exempelvis som en policy faststalld av
kommunfullmé&ktige eller som en riktlinje faststalld av kommunstyrelsen.

De granskade ndmnderna har inte heller beslutat om nagra styrdokument inom omradet. Vi
instammer i att omradet &r verksamhetsnéara och att ndmnderna inte bdr besluta om nagra
detaljerade rutinbeskrivningar, men var bedémning &r att de bér besluta om en riktning for
arbetet. Detta ar sarskilt relevant med hansyn till att det inte finns kommund&vergripande
styrdokument. Vi noterar att varje enhet, med undantag fran fritidsférvaltningen, har
upprattat egna rutinbeskrivningar fér hanteringen av skyddade personuppgifter.
Avdelningarnas/enheternas rutinbeskrivningar utgor ett vardefullt stéd i sammanhanget, men
vi noterar att de endast delvis speglar det totala arbetet som bedrivs fér hanteringen av
skyddade personuppgifter och var bedémning ar att de har utrymme for utveckling. Vi
beddmer det dartill vara aktuellt att géra en éversyn av det stora antalet rutinbeskrivningar.

Enheterna under de granskade namnderna har alla liknande tillvdgagangssatt for att géra
rutinerna kdnda. Rutiner diskuteras pa interna méten och arbetsplatstraffar, chefer kan
uppmaéarksamma medarbetare pa rutinerna vid behov och de diskuteras ocksa pa férekommen
anledning. Rutinbeskrivningarna sdkerstaller delvis en tillracklig vdgledning pa saval
dvergripande som detaljerad niva fér kommunens medarbetare. Vi bedémer att de bér
kompletteras efter genomférd risk- och vasentlighetsanalys, se bedémning i avsnitt 4.2.
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Det finns inga kommundvergripande styrdokument inom omradet, men avdelningarna &r
medvetna om att de ska bedriva ett eget arbete med skyddade personuppgifter. Vi noterar att
varken kommunstyrelsen eller de granskade ndmnderna har genomfért nagon sarskild
uppféljning av det arbete som bedrivs for hanteringen av skyddade personuppgifter. Med
hansyn till Umea kommuns styrmodell och avsaknaden av évergripande styrdokument
beddmer vi att det skulle finnas ett varde i att némnderna starker uppfdljningen inom omradet.
Var beddmning &r darfor att respektive avdelning till viss del har tillsett tillrdcklig uppféljning
och kontroll av rutinbeskrivningarnas efterlevnad, men att nédmnderna inte dr involverade i
arbetet i tillracklig utstrackning.

Utdver rutinférankring genom interna diskussioner genomfors inte ndgon évergripande och
systematisk kompetensutveckling specifikt fér hanteringen av skyddade personuppgifter. Det
finns kommundovergripande utbildningar inom exempelvis informationssakerhet och GDPR fér
nyanstdllda som omfattar personuppgiftshantering generellt, men inte skyddade
personuppgifter specifikt. Avdelningarna under de granskade namnderna har till stérsta del
inte heller genomfért nagra utbildningar eller liknande kompetensutveckling for hanteringen
av skyddade personuppgifter, med undantag fér arbetsmarknad- och integrationsavdelningen
samt kulturférvaltningen. Utifran detta beddmer vi att det inte genomfors fortlépande och
tillrécklig kompetensutveckling kring skyddade personuppagifter.

Baserat pa den begrénsade kompetensutvecklingen som finns, och utvecklingsomradena i
styrdokument och rutinbeskrivningarna, bedémer vi att det inte finns ett tillrdckligt stod till
medarbetare i vars ansvar det ligger att hantera skyddade personuppgifter. Da fel orsakat av
den manskliga faktorn ar den storsta risken for réjning av skyddade personuppgifter bedémer
vi det vara sarskilt angeldget att starka kontrollmiljon inom omradet.
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4.1

Riskbedomningar

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation riskerar
att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det &r att
identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli fér organisationen. Utifran
verksamhetens behov kan det finnas anledningar att géra riskanalyser pa olika nivaer och i
olika omfattning i organisationen fér att hantera risker pa ett &ndamalsenligt satt.

Risken for och konsekvensen av rojning av skyddade personuppgifter har inte
analyserats inom ramen for internkontrollarbetet

| Ume& kommuns Riktlinjer fér intern styrning och kontroll’ anges de moment som ska ing4 i
processen for intern styrning och kontroll. Regelverket géller for kommunens samtliga
verksamhetsomraden. Inledningsvis ska en riskanalys géras i syfte att identifiera
omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de generella verksamhetskraven. Utifran
resultatet av riskanalysen ska atgarder vidtas som &r nddvandiga for att de generella
verksamhetskraven med rimlig sdkerhet ska uppfyllas. Den interna styrningen och kontrollen
ska systematiskt och regelbundet fdljas upp, beddmas och avrapporteras. Riskanalysen,
kontrolldtgarderna samt uppfdéljningen och bedémningen ska dokumenteras. Verksamheterna
ska till ndmnderna rapportera dverenskommet underlag som ndmnden behdver for att styra,
genomféra och bedéma den interna kontrollen.

Risker for réjning av skyddade personuppgifter ingar inte i ndgon av kommunstyrelsens eller
de granskande namndernas respektive internkontrollplaner f6r 2023. Det finns dock risker
som har identifierats som tangerar fragor kopplade till skyddade personuppgifter. Av intervju
har framkommit att réjningen av skyddade personuppgifter inte har betraktats som en
tillrdckligt allvarlig risk att inkludera i riskanalysen. Om ett flertal incidenter skulle intraffa
skulle ocksa riskbeddmningen se annorlunda ut, uppger intervjuade.

Bland intervjuade finns darutéver en samlad bild av att risken for réjning av skyddade
personuppgifter diskuteras internt inom de olika verksamheterna och att riskanalyser
genomfors kontinuerligt i det dagliga arbetet, dock inte inom ramen foér internkontrollarbetet.
Bland annat &r hanteringen av skyddade personuppgifter en fraga som oftast ingar i risk- och
skyddsbedémningar avseende upphandling och implementering av specifika
verksamhetssystem samt i kommunens systematiska informationssdkerhetsarbete. Likasa
genomfdrs individuella risk- och skyddsbeddmningar vid anstallning av medarbetare och vid
kontakt med klienter/elever som har skyddade personuppgifter. Det innefattar bland annat en
kartldggning av hotbild och hur kommunikation med den enskilde ska ske. Framtagandet av
vissa rutinbeskrivningar har darutdver foregatts av en informell risk- och véasentlighetsanalys.

| kommunstyrelsens riskanalys finns en identifierad risk under kontrollomrade "S&dkerhet och
beredskap” som lyder "Risk for negativ verksamhetspaverkan om det finns brister i
kommunens systematiska informationssédkerhetsarbete”. Sannolikheten fér att handelsen
intraffar bedéms vara maojlig och konsekvensen for verksamheterna bedéms vara allvarlig,
vilket resulterar i att risken rekommenderas att hanteras. Risken ingar darfor i
kommunstyrelsens internkontrollplan 2023 och kontrollmomentet ar "Kontroll av att
information i prioriterade IT-system ar sakerhetsklassificerad". Kontrollmetoden ar kontroll av

® Faststalld av kommunfullmdktige 2011-09-26.
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4.2

att prioriterade IT-system &r informationsklassade med avseende pa konfidentialitet, riktighet
och tillganglighet. Ansvarig ar avdelningschef for administration och innovation och
aterrapportering till kommunstyrelsen ska ske under tertial 2 och 3. Vid granskningens
tidpunkt framgar inte om kontrollen genomforts.

2021 genomfdrde HR-avdelningen en genomgripande riskanalys avseende hantering av
skyddade personuppgifter inom avdelningens verksamhetsomraden, det vill ségen utanfor
internkontrollplanen. Riskanalysen omfattade identifiering och analys av risker i Umea
kommuns HR-processer kopplat till hanteringen av personer med skyddade personuppgifter.
Darutéver analyserades sakerheten i de verksamhetssystem som anvdnds. Riskanalysen
resulterade i ett antal risker, konsekvenser, atgarder och rekommendationer. Riskanalysen har
enligt intervjuade resulterat i en saker hantering av skyddade personuppgifter inom
kommunens HR-processer.

Risken for och konsekvenserna av rojning av skyddade personuppgifter har inte ingatt i
individ- och familjendmndens internkontrollplan ar 2023. Daremot finns en risk inom
kontrollomradet informationssékerhet. Den identifierade risken &r "Brister i skyddet av
personuppgifter”, och riskvardet 4r 9 av 16. Beskrivna atgarder for att reducera risken ar
genomlysning av personuppgifter som behandlas utanfér avsedda verksamhetssystem,
sakerstdlla skyddet fér de personuppgifterna samt I6pande informations- och
utbildningsinsatser. Vid intervjuer framgar att identifierade risker &r hanterade i delar av
individ- och familjendmndens verksamhetsomraden. Dock kvarstar arbetet i tva
verksamhetsomraden.

Risken for och konsekvenserna av réjning av skyddade personuppgifter eller risk fér brister i
informationssdkerhetsarbetet har inte ingatt i férskole- och grundskolendmndens, gymnasie-
och vuxenutbildningsndmndens, fritidsnamnden eller kulturndmndens internkontrollplaner ar
2023. Forskole- och grundskolenamnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har
dock gjort medvetna satsningar pa GDPR och personuppgiftsbehandling efter att risken ingick
i 2022 ars internkontrollplaner. Daribland har GDPR-organisationen starkts med fler
personuppgiftskoordinatorer samt en utredare tillika personuppgiftssamordnare under ledning
av utbildningsférvaltningens jurist.

Bedomning

Kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna har i det formella internkontrollarbetet inte
analyserat risken for att skyddade personuppgifter rgjs, vilket vi bedémer ar en brist.
Skyddade personuppgifter ingar inte i kommunstyrelsens eller ndgon av de granskade
namndernas internkontrollplaner och har inte ingatt i de formella risk- och
vasentlighetsanalyserna. Vi noterar dock att HR-avdelningen har genomfért en riskanalys
kring hanteringen av skyddade personuppgifter i HR-processerna, samt att avdelningarna har
analyserat risker kring hantering av skyddade personuppgifter inom
informationssdkerhetsomradet och vid individuella risk- och skyddsbedémningar. Intervjuade
menar att fragan har behandlats internt vid méten och pa arbetsplatstraffar och var
beddmning &r att det finns en riskmedvetenhet i enheterna. Med hénsyn till de allvarliga
konsekvenser som en réjning av skyddade personuppgifter kan fa ser vi dock att hela
processen kring hanteringen av skyddade personuppgifter atminstone bor utvarderas i risk-
och véasentlighetsanalys. Detta kan ocksa stdarka kommunstyrelsens och ndmndernas insyn och
uppféljning inom omradet.

Vi beddmer att sékerhetsfragor kopplade till skyddade personuppgifter har analyserats och
trygghetsskapande atgarder vidtagits. Bedomningen bygger pa de risk- och
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skyddsbeddémningar avseende potentiella sdkerhetsrisker som gérs i anslutning till hantering
av medborgare eller medarbetare med skyddade personuppgifter, bland annat av
verksamhetssystem och genom kartlaggning av hotbild hos den enskilde. Darigenom beaktas
den enskilda individens perspektiv.
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5. Kontrollaktiviteter — Namndernas rutiner och arbetssatt

ARtgarder eller "kontrollaktiviteter” utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar for att
minska eller eliminera risker. Kontrollaktiviteter anges ofta i en internkontrollplan och syftar
da till att félja upp att verksamhetens kontroller fungerar &ndamalsenligt (se avsnitt 4.1).
Verksamhetens atgarder/kontroller finns ofta integrerade i processer och kan se olika ut, till
exempel inom ramen for dataskyddsarbetet/informationssdkerhetsarbetet, stod och
behérighet i IT- och verksamhetssystem, interna och externa kommunikationskanaler samt
hanteringen av medarbetare med skyddade personuppgifter. Gemensamt ar att aktiviteterna
syftar till att reducera risker.

5.1 Information med hog sekretess ska informationsklassas

Informationsklassning ar en grundlaggande komponent i kommunens
informationssdkerhetsarbete. Umea kommun har antagit en egen modell for
informationsklassning.'® Modellen utvecklas i kommunens riktlinjer fér informationssékerhet.
Det finns fyra klasser fér hur kanslig informationen &r och hur den far spridas: 6ppen,
begransad, kanslig sekretess samt hog sekretess. Olika regler for spridning och hantering av
information galler for de olika klasserna. For information och uppgifter som omfattas av hég
sekretess géller en mycket begrénsad atkomstbehérighet och minimal spridning. Uppgifterna
kraver ofta strikt manuell hantering och ska sa langt det &r mojligt hallas borta fran digitala
miljoer. Exempel pa uppgifter som omfattas av hog sekretess ar skyddade personuppgifter da
sadan information kan medfdra fara for liv och hélsa eller samhélisskada om den hamnar i fel
hander. Skyddade personuppgifter ska darfor hanteras utifran sarskilda rutiner och regler.
S&dana rutiner och regler ska finnas med i anvandarinstruktioner.'* I riktlinjerna for
informationssdkerhet rekommenderas medarbetarna fraga respektive chef om den egna
verksamheten har sarskilda rutiner for skyddade personuppgifter. Som konstaterats i avsnitt
3.3.2 finns for de flesta verksamheterna framtagna rutinbeskrivningar fér skyddade
personuppgifter, men pavisar samtidigt brister.

Av riktlinjerna for informationssékerhet framgar darutdver att medarbetares kunskap och
medvetenhet &r ett nog sa viktigt skydd, till exempel att arbeta pa ratt satt med
pappersdokument och i IT-system och att vara férsiktig med kanslig information som till
exempel skyddade personuppgifter. Sakerhet ar inte battre an den svagaste lanken, och det &ar
viktigt att alla typer av skydd fungerar pa ett bra satt tillsammans. En stor del av Umea
kommuns informationssakerhet beror darfér pd hur den enskilde medarbetaren hanterar
informationen. Denna uppfattning bekraftas av genomférda intervjuer.

IT-system klassas enligt KLASSA-metoden."? Enligt KLASSA finns det fem olika risknivder som
IT-systemet klassificeras utifran:

(O) Férsumbar skada.

'* Modellen baseras pa Sveriges nationella modell fér informationsklassning som &r utgiven av MSB och SIS, men
har anpassats till kommunens behov.

" Objektdgare ansvarar for att det finns anvandarinstruktioner fér samtliga anvandare till ett system. Anvandare
ska utbildas enligt instruktionerna och kontroll ska goras att instruktionerna efterlevs.

" For att forenkla kommuners och regioners genomférande av informationsklassningen har SKR tagit fram
verktyget KLASSA. KLASSA bestar av tre delar: informationsklassning, handlingsplan och upphandlingskrav.
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(1) Mattlig skada.
(2) Betydande skada.
(3) Allvarlig skada.

(4) Synnerligen allvarlig skada.*

Utifran KLASSA:s fem olika risknivaer klassificeras informationen som hanteras i de olika IT-
systemen och vilka skyddsatgarder som kan anvandas for att uppfylla skyddskraven fér de
olika aspekterna. Informationstypen kategoriseras sedan utifran krav pa dess konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet. Skyddade personuppgifter ndmns i riktlinjerna som ett exempel pa
en informationstyp som klassas i den hégsta risknivan (3) allvarlig skada enligt alla tre krav.
Exempel pa olika typer av skyddsatgarder som kan anvandas enligt klassningen illustreras i
tabellen nedan.

Informationstyp | Konfidentialitet Riktighet Tillgénglighet
Hoga Kryptering vid lagring | Stark autentisering Spegling av databas, daglig
skyddskrav (3) och dverforing. Stark genom tva-faktors sakerhetskopiering.
inloggning. autentisering, exempelvis | Loggning av anvéndares
SITHS-kort, BanklID eller aktiviteter i system &r
Freja e-id. obligatorisk.

Tabell 1. Olika typer av skyddsatgéarder i IT-system av information som klassas i den hégsta risknivan.

Av intervjuer framgar ocksa att det finns utvecklingspotential i kommunens
informationsklassning av de verksamhetsprocesser som respektive verksamhet arbetar med,
och inte bara av sjdlva informationen i IT-system. Exempelvis kan ett IT-system vara
informationsklassat och sdkert fér hanteringen av skyddade personuppgifter, medan den
praktiska hanteringen som sker utanfor systemet inte ar riskbedémt och darfér vara osakert.
Det utrycks dnskemal att verksamhetsperspektivet ska integreras battre i kommunens arbete
att bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete genom att implementera ett
ledningssystem for informationssdkerhet. Arbetet ar enligt intervjuade fortfarande i ett tidigt
skede och har i vissa namnder fortskridit Iangre an i andra.

5.2 Behandling av skyddade personuppgifter i kommunens IT- och verksamhetssystem
samt tillhérande processer

For att erhalla sparbarhet och méjliggéra incidentutredningar samt for att upptdcka avvikelser
fran legala eller interna regelverk dvervakas och loggas system avseende anvandaraktiviteter,
avvikelser, fel och informationssdkerhetshandelser. Detta ar sarskilt viktigt, och obligatoriskt,
om system hanterar information med hdga skyddskrav eller om regelstyrd
behérighetshantering anvands i stallet for teknisk dito. Processer och rutiner fér loggning ska
foljas upp och dokumenteras. Av intervjuer framgar att loggkontroller genomférs med
varierande frekvens fran system till system och mellan olika férvaltningar och enheter.
Ansvaret vilar pa respektive ndmnd. Inom vissa enheter sker systematiska loggkontroller
kvartals- eller manadsvis som en del av det systematiska informationssakerhetsarbetet. Inom
andra enheter sker loggkontroller pa begaren men ar mycket ovanligt. F& loggkontroller sker
specifikt for att upptécka brister i hanteringen av skyddade personuppgifter, men mojligheten
finns vid behov. Exempelvis vid en eventuell personuppgiftsincident kopplat till skyddade
personuppgifter dar loggkontroller anvdndas som verktyg uppger intervjuade.

"> Information som regleras av sakerhetsskyddslagstiftning.
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Utbildningsforvaltningen genomfor stickprovskontroller av loggar pa vem som skt och tittat
pa personer med skyddade personuppgifter.

Styrning av atkomst &r grundldggande for att skydda information och IT-resurser.
Grundprincipen i Umed kommun &r att behérighetstilldelning ska baseras pa anvandares behov
till information eller till de IT-resurser (system, databaser, operativsystem eller natverk) som
dessa behéver for att kunna utféra sina uppgifter. Inom vissa omraden kan man behéva ha
(teknisk) behorighet till en stor mangd information. Inom exempelvis vard och omsorg, dar
annan personal &n den ordinarie snabbt kan behéva ha atkomst till information i akuta
situationer, ersatts teknisk atkomstkontroll av regelstyrd atkomstkontroll. Det innebdr att det
finns regler som sager att en person inte far ta del av information som inte rér ens
arbetsuppgifter. | sddana system &r det sarskilt viktigt med funktioner fr uppféljning,
Overvakning och loggning.

| riktlinjerna for informationssakerhet framgar inte om informationstypen skyddade
personuppgifter omfattas av begrdansad behdrighetstilldelning. Av information om skyddade
personuppgifter pa intranatet framgar dock att den personuppgiftsansvarige bor begrénsa
atkomsten till de skyddade personuppgifter till ett fatal personer. Antalet personer definieras
inte ytterligare. Av intervjuer framgar att respektive férvaltning och enhet dels har olika
tekniska mdojligheter att begransa behdorigheten till information om skyddade personuppgifter i
verksamhetssystemen, dels har valt att begrdnsa behorigheten i olika utstrackning. Med andra
ord gar det i vissa system att tekniskt styra behérigheten till en viss handldggare, medan det i
andra system dar detta inte &r mojligt, gar att utse en eller flera handldggare som hanterar
alla drenden med skyddade personuppgifter.

Fritidsforvaltningen och kulturférvaltningen har inga behdrighetsbegransningar. De hanvisar
huvudsakligen till att det endast &r ett fatal handldggare som hanterar drenden med skyddade
personuppgifter, och att de darfér inte har identifierat ett behov av striktare
behdrighetsbegransningar. Verksamhetssystemen inom utbildningsférvaltningen ar
behérighetsstyrda till ansvarig administrativ personal. Inom stéd- och omsorgsférvaltningen
finns goda mojligheter att begransa behdrigheten i nuvarande verksamhetssystem. Det skiljer
sig dock fran enhet till enhet hur strikta behdrighetsbegrénsningarna &r. Detta da
enhetschefen maste bestélla behoérighet av systemférvaltningen vilket resulterar i 6kad
administration. De praktiska arbetsrutinerna for att ratt handlédggare ska fa behdrighet brister
enligt intervjuade. Namnden har upphandlat ett nytt verksamhetssystem, med battre
mojligheter att styra behdrighetsbegransningen, som ska implementeras under 2024.

Vidare framgar av riktlinjerna att uppgifter som kategoriseras med h6g sekretess endast ska
hanteras i verksamhetssystem om verksamhetssystemet har en tydlig funktion fér
sekretessmarkering. Saknar verksamhetssystemet stod for detta far inte verksamhetssystemet
hantera skyddade personuppgifter. Uppgifterna maste da vara fiktiva alternativt strikt
hanteras utanfér den digitala miljéon. Av de granskade verksamheternas verksamhetssystem
har merparten en tydlig funktion for sekretessmarkering. Vissa system kraver dock mer
manuell hantering &n andra, samt saknar mojligheten att behdrighetsbegransa atkomsten till
skyddade personuppgifter, vilket uppges 6ka risken for felhantering orsakad av den manskliga
faktorn. Vissa system saknar helt en tydlig funktion for sekretessmarkering i kombination med
avsaknad av mojligheter till behdrighetsbegrdansning. Exempelvis kan arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen nyligen implementerade verksamhetssystem inte anvéndas vid
hantering av skyddade personuppgifter, da sékerheten inte kan garanteras. Avdelningen har
darfor valt att hantera skyddade personuppgifter manuellt utanfér systemet. Intervjuade
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papekar risker med hanteringen, men har sakerstallt ett tillrdckligt skydd genom att utbilda
samtliga medarbetare, och sa gott det gar sékrat den manuella hanteringen.

Intervjuade inom stadsledningskontoret patalar brister i delar av kommunens fillagring av
sekretessmarkerad information. | dagsldget lagrar individ- och familjendmnden samt
dldrendmnden avsiktligt sekretesskyddad information i en molntjanst vilket enligt intervjuade
kan strida mot GDPR och offentlighets- och sekretesslagen. Det har ocksa hant att andra
namnders verksamheter lagrat sekretesskyddad information eller kdnsliga personuppgifter i
molntjdnster i strid med lag och kommunens interna regler.

Enligt riktlinjerna for informationssékerhet far skriftligt material som innehaller hég
sekretessinformation inte ligga framme sa att obehdriga kan lasa den. Materialet ska Iasas in i
egen hurts eller eget skdp nér man ldmnar arbetsplatsen, dven for kortare stunder. Som
tidigare beskrivits hanteras viss information innehallandes skyddade personuppgifter utanfor
systemen pa papper. N&r dessa inte &r inldsta i kassaskap finns risk att de lamnas framme pa
skrivbord eller dylikt. Intervjuade uppger dock att det finns en stor medvetenhet att inte lamna
papper framme och att risken fér den typen av rojning ar 1ag. Dartill finns fa dppna
kontorslandskap i kommunens lokaler.

Vid fysisk posttjanst ska dubbla férslutna brev (internpostkuvert och kuvert) anvandas fér
intern information och rekommenderade forsandelser ska anvdandas om externbrev innehaller
hog sekretessinformation. Flera enheter tar av och till emot fysisk post. Post som ska till dessa
kommer in till receptionen och férdelas sedan internt. Dessutom skickas vissa underlag med
kommunens internpost. Flera intervjuade har uppgett en osdakerhet kring vilka rutiner som
finns kring postgadngen och om post som innehaller kénsliga personuppgifter hanteras med
storre forsiktighet. Intervjuade har ndmnt att viktig post fran person med skyddade
personuppgifter har férsvunnit i den interna postgangen mellan det att posten kom in till
receptionen och sedan skulle férdelas till verksamheten. Rutinerna har delvis starkts utifran
identifierade risker, daribland har vissa enheter slutat anvanda internposten. Intervjuade
papekar att den interna posthanteringen kan utgéra en dkad risk for réjning av skyddade
personuppgifter.

Vad gadller informationsdverféring ska kommunikation med héga skyddskrav alltid krypteras
och kommunicerande parter ska identifieras pa ett sakert satt. Av riktlinjerna framkommer att
fax ar ett valdigt osdakert kommunikationssatt. Fax anvands dock fortfarande inom vissa
enheter i kommunen. Kommunen haller pa att ersatta bland annat faxen med Saker digital
kommunikation, som erbjuder en 16sning att skicka krypterad e-post. Lésningen skulle inféras
2022, men ar dock inte inférd &n. Av intervjuer framgar att behovet av Saker digital
kommunikation ar mycket stort, sarskilt inom utbildningsférvaltningen och stéd- och
omsorgsforvaltningens verksamheter som kommunicerar mycket med varandra. Stdéd- och
omsorgsforvaltningen driver processen att inféra [6sningen. Vid granskningens tidpunkt ar
upphandlingen klar och verktyget ska enligt plan implementeras under 2024 i hela
kommunen. Intervjuade vittnar om en stor frustration att inférandet drgjt.

Om mejl inkommer som innehaller information med hdg sekretess ska denna genast flyttas till
verksamhetssystem. Mejlet ska inte besvaras eller vidarebefordras i samma mejlkonversation.
Meddelandet ska raderas fran e-postklienten. Inkommande mejl innehallandes information
med hdg sekretess ska genast 6verforas till verksamhetssystem, varpa meddelandet ska
raderas fran e-postklienten. Intervjuade uppger att det finns en stor medvetenhet om
rutinerna att inte svara pa mejl innehallandes information med skyddade personuppgifter. Vi
noterar dock att riktlinjerna fér informationssdkerhet inte omfattar rutiner féor kommunikation
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med externa parter per telefon. Den informationen framgar dock av flertalet verksamheters
rutinbeskrivningar. Intervjuade uppger dven avseende detta att det finns en stor medvetenhet
att inte uppge information om personer nédr en privatperson ringer, eller motringa nar en
extern myndighet ringer. Dock framhé&vs ocksa behovet av att ytterligare fortydliga dessa
rutiner och kontinuerligt sprida informationen till samtliga medarbetare, dven de som sallan
kommer i kontakt med skyddade personuppgifter. Risken for réjning av skyddade
personuppgifter beskrivs vara som storst vid extern kommunikation i olika former.

Kritiska delar i IT-miljdn som hanterar objekt med héga skyddskrav ska regelbundet dvervakas
och granskas for att sdrbarheter och brister ska upptdckas. Sadan granskning kan till exempel
vara skanning av sarbarheter med automatiserade verktyg eller sa kallade penetrationstester.
Ett penetrationstest identifierar svagheter i systemen och utvarderar sékerhetsnivaer. Sarskilt
viktigt ar det att genomféra kontroll och granskning av kritiska delar av IT-miljén som direkt
eller indirekt stéder system med hdga skyddsvarden, samt inférande av nya IT-Iésningar.
Penetrationstester har inte genomférts med anledning av risken for réjning av skyddade
personuppgifter i kommunens verksamhetssystem.

5.3 Hantering av skyddade personuppgifter i kommunens HR-processer

Utifran tidigare beskrivna genomforda riskanalys for hantering skyddade personuppgifter i
kommunens HR-processer finns upprattade rutinbeskrivningar. Vid rekrytering ombeds
personer med skyddade personuppgifter via Umea kommuns hemsida att inte s6ka jobbet via
systemet, utan i stallet kontakta rekryterande chef pa berérd enhet och skicka ansdkan via
papperspost. Darefter ansvarar rekryterande chef eller rekryteringskonsult for den fortsatta
hanteringen under rekryteringsprocessen. Ansékan ska hanteras manuellt. Om kandidaten blir
anstalld ska rekryterande chef ringa rekryteringssupporten och meddela vem som &r anstalld,
detta for avslut och arkivering av rekryteringsarendet. Uppgifterna far inte skickas med e-
post. All kommunikation med kandidater med skyddade personuppgifter ska i storsta mojliga
utstréackning ske muntligen. Vid digital referenstagning anvands ett upphandlat system. Da
systemet inte har stéd for personer med skyddade personuppgifter rekommenderas att digital
referenstagning inte anvands. Detta for att systemet inte kan sékerstélla att enbart
rekryterande chef/rekryteringsgrupp far tillgang till informationen, vilket kan innebéra en risk
att informationen sprids av misstag om handlingarna begars ut. Det finns ocksa rutiner som
omfattar anstdllning och I6n for den anstédllda med skyddade personuppgifter.

HR-avdelningen har inte nagra rutiner for hur det vardagliga arbetet inom verksamheterna ska
hanteras avseende medarbetare med skyddade personuppgifter. Ansvaret aligger respektive
férvaltning och dess personalchefer. Inom respektive forvaltning beslutas fragor som ror den
praktiska hanteringen av personalchef och rekryterande chef i samverkan med den enskilde
medarbetaren som har skyddade personuppgifter. Av intervju har framkommit att
verksamheterna har liknande perspektiv pa hur medarbetare med skyddade personuppgifter
ska hanteras. | stort utgar detta fran att medarbetare sjélva far bestamma exempelvis om det
vill medverka i bild som anvédnds internt och hur manga som ska kanna till att de har skyddade
personuppgifter. Inom vissa enheter sker en sakerhetsbeddmning kring konsekvenserna att ha
personen anstdlld, exempelvis om denne kan éverfdra en hotbild till andra anstéllda eller
elever/klienter. Intervjuade kdnner sig generellt sett trygga med den praktiska hanteringen av
anstéllda som har skyddade personuppgifter, men uppger att stort ansvar vilar pa
medarbetaren sjalv samt rekryterande chef. Vissa enheter har aldrig haft en anstdlld med
skyddade personuppgifter och kan darfér inte svara pa om rutiner eller vilka rutiner som finns
for andamalet.

23



Sranskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter - FN-2023/00045-3 Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter : Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter_rapport_2023_12_14.pdf

Ett relativt vanligt férekommande problem ar att de anstdllda med skyddade personuppgifter
inte sjalva forstar vissa komplikationer det innebér att ha skyddade personuppgifter och darfor
agerar oaktsamt. Ett annat problem som intervjuade inom HR-avdelningen beskriver ar att
vara anstélld chef i kommunen och ha skyddade personuppgifter. En anstdlld som har
skyddade personuppgifter har inte samma modjligheter att anvanda vissa av kommunens
digitala systemstdd som andra medarbetare da sékerheten inte kan garanteras, exempelvis
drendeportalen. Den anstéllda maste i stéllet ga via dennes chef som far géra en anmalan.
Detta medfér komplikationer fér en chef som har skyddade personuppgifter da denne inte kan
g6ra anmalningar i drendeportalen exempelvis. Den stérsta risken i HR-processerna beskrivs
finnas nar den rekryterande chefen skickar det manuella anstallningsunderlaget via
kommunens internpost till HR-avdelningen. Arbetsrutinen ses dver enligt intervjuade.

5.4 Beddmning

Var sammantagna beddémning &r att kommunstyrelsen och de granskade namnderna inte har
vidtagit tillrdckliga atgarder for att minska risken for réjning av skyddade personuppgifter. Vi
noterar dock att respektive avdelning har vidtagit ett antal olika atgarder, &ven om vi ocksa
bedomer att det samtidigt finns utrymme for férbattringar som presenteras nedan. Vi
beddmer det vara sarskilt angeldget att kommunstyrelsen och granskade namnder foljer upp
vidtagna atgarder.

Av de granskade namndernas verksamhetssystem har merparten en tydlig funktion fér
sekretessmarkering, dven om vissa system kraver mer manuell hantering an andra. Vi
beddmer det finnas risker att samtliga system inte har en funktion for sekretessmarkering, da
det medfor risker att hantera skyddade personuppgifter utanfor systemet. Detta dd manuell
hantering av skyddade personuppgifter stéller exceptionella krav pa noggrannhet och
riskmedvetenhet samt dkar risken for felhantering orsakad av den manskliga faktorn.

Respektive forvaltning och enhet har dels olika tekniska mdojligheter att begransa behdrigheten
till information om skyddade personuppagifter i verksamhetssystemen, dels har valt att
begransa behoérigheten i olika utstrackning. Vi beddmer det finns betydande risker med att
samtliga avdelningar inte har strikta behorighetsbegransningar till sekretessbelagda drenden,
bade i och utanfdr systemen. Detta da vi beddmer det vara angeldget att minimera antalet
personer som hanterar skyddade personuppgifter.

Intervjuade inom stadsledningskontoret patalar brister i individ- och familjendmnden samt
dldrendmndens fillagring av sekretessmarkerad information, genom lagring i en molntjénst. Da
detta kan strida mot GDPR och offentlighets- och sekretesslagen beddmer vi det vara en brist
som bor atgardas skyndsamt.

Kommunen fattade for ett par ar sedan beslutet att infora tjansten Saker digital
kommunikation, en I6sning att skicka krypterad e-post med. Tjansten &r vid granskningens
tidpunkt inte inférd, men ska implementeras 2024. Av intervjuer framgar att behovet av Séker
digital kommunikation ar mycket stort, sarskilt inom utbildningsférvaltningen och stéd- och
omsorgsforvaltningens verksamheter som kommunicerar mycket med varandra. Vi delar den
uppfattningen och bedémer darfér det vara mycket angeldaget att Saker digital kommunikation
implementeras skyndsamt i hela kommunen. Detta da risken fér réjning av skyddade
personuppgifter ar som stérst vid intern och extern kommunikation i olika former.

Dessutom skickas vissa underlag med kommunens internpost, dar intervjuade beskriver att
viktig post innehallandes uppgifter om personer med skyddade personuppgifter har
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forsvunnit. Vi bedémer det vara en brist att internposten anvands vid hantering av skyddade
personuppgifter och att arbetsrutinerna darfér bor starkas.

De granskade namnderna, med undantag fér férskole- och grundskolenamnden samt
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, har inte gjort loggkontroller for att upptacka
suspekta anvdndaraktiviteter, avvikelser, fel och informationssakerhetshandelser kopplat till
risken for réjning av skyddade personuppgifter. Vi bedémer att respektive ndmnd arligen bér
genomfoéra systematisk anomalianalys av loggar - att avvikande beteendemdnster i
verksamhetssystemen uppmarksammas automatiskt och dérefter analyseras - med anledning
av risken for réjning av skyddade personuppgifter. Detta sarskilt med anledning av att det i
samtliga system inte finns begrdnsad behdérighetstilldelning.

De granskade namnderna har dartill inte dvervakat och granskat verksamhetssystem som
hanterar skyddade personuppagifter fér att upptacka sarbarheter och brister, daribland genom
sa kallade penetrationstester. Penetrationstester kan anvandas pad manga satt for att
identifiera brister vid hantering av skyddade personuppgifter, daribland sakerheten i IT-
systemen och de arbetsrutiner som finns beskrivna i respektive férvaltnings
rutinbeskrivningar. Vi bedémer det vara angeldget att rutiner for penetrationstester
implementeras inom respektive granskad ndmnds verksamhetsomraden.
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6. Avvikelsehantering

6.1 Det gar inte att sdrmarkera personuppgiftsincidenter som rér hanteringen av
skyddade personuppgifter

Kommunens riktlinjer fér personuppgiftsincidenthantering™ beskriver hantering och ansvaret
for att undvika, upptacka, anmala och utreda personuppgiftsincidenter. Respektive namnd ska
uppratta ett dokument som beskriver den praktiska hanteringen. Ansvaret att anmala en
personuppgiftsincident dligger personuppgiftsansvarig ndmnd, ansvaret for att utreda
personuppgiftsincidenter ingar i verksamhetsansvaret och samordnas av
personuppgiftskoordinator inom respektive namnd. Incidenten ska rapporteras via ett verktyg
som nas genom intrandtet. Vid anvdndning av IT-verktyget fér anmalan far inga kansliga
personuppgifter eller sekretesskyddade uppgifter anges. Narmaste chef ska ocksa meddelas
vid anmalan. Om det ar sannolikt att personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska
personers rattigheter och friheter ska handelsen anmadlas till tillsynsmyndigheten (IMY). Det
tydliggdrs ocksa att den drabbade ska informeras utan dréjsmal i dessa situationer.

Respektive ndmnd har olika arbetsrutiner fér rapportering av incidenter som skett inom
namndens verksamhetsomrade och de atgarder som vidtagits. Fritidsndmnden fattade
exempelvis 2018 ett beslut om att fritidsnamnden kvartalsvis ska informeras om de incidenter
som skett. Inom individ- och familjenamnden ska personuppgiftsincidenter som anmalts till
IMY ldggas som anmalningsarende till némnd i samband med att drendet diarieférs. Inom for-
och grundskolendmnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden deltar GDPR-utredare
tillika personuppgiftssamordnare pa namndsméte vid aterkoppling av intréffade och anmaélda
incidenter. Fran och med februari 2024 kommer aterrapporteringen ske genom en skriftlig
arsberattelse till bada néamnderna géllande det GDPR-arbete som bedrivits pa forvaltningen,
samt forslag pa atgarder som behdver vidtas utifran identifierade handelser och beslut fran
IMY. Dar ingar eventuella incidenter som involverar personer med skyddade personuppgifter.
Kulturnamnden informeras av personuppgiftsincidenter varje tertial, dock inte med sarskilt
fokus pa skyddade personuppgifter.

Av kommunstyrelsens riktlinjer for informationssakerhet framgar att alla medarbetare har
skyldighet att rapportera informationssakerhetsincidenter eller brister som misstankts kunna
medféra negativ paverkan pa Umea kommuns informationssakerhet. Det kan till exempel réra
sig om:

IT-angrepp/intrang

Skadlig kod

Oskyddad kanslig information

Personuppgiftsincidenter

Brister i efterlevnad av riktlinjerna for informationssdkerhet

Informationssdkerhetssamordnare sammanstéller en incidentrapport en gang per ar som
rapporteras till stadsdirektérens ledningsgrupp och berdrda verksamheter.

14 Godkand av respektive namn.
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Individ- och familjendmnden kan darutdver rapportera missférhallanden enligt lex Sarah. Brott
mot sekretesslagen och brister i dokumentation &r ett exempel pa missforhallanden som kan
rapporteras enligt lex Sarah som berdr skyddade personuppgifter.

Det gar inte att sdrmarkera personuppgiftsincidenter som rér hanteringen av skyddade
personuppgifter. Intervjuade beskriver att incidenter avseende skyddade personuppgifter
hanteras inom ramen fér den ovan beskrivna ordindra avvikelsehanteringen for
personuppgiftsincidenter. Flertalet intervjuade patalar en risk fér underrapportering av
personuppgiftsincidenter, daribland de som rér skyddade personuppgifter. Orsaken till att det
inte har rapporterats ndgra avvikelser vad galler skyddade personuppgifter &r inte kdnd. Det &r
enligt intervjuade osdkert om det betyder att det inte finns avvikelser eller om rutinen att
anmala sadana drenden inte férmedlats i tillrdcklig utstrackning. Det kan saledes inte likstallas
med att avvikelser inte intraffat, enbart att inga uppmarksammats.

| intervjuer uppges ocksa att det preventiva arbetet &r en viktig del i
incidenthanteringsprocessen. For att framtida incidenter ska kunna forhindras pa ett effektivt
satt maste rotorsaken till en incident utredas. Dels maste den direkta orsaken till incidenten
analyseras, dels maste dven de bakomliggande orsakerna klarldggas. Det framgar ingen
specifik arbetsprocess for uppféljningen och det férebyggande arbetet.

6.2 Beddmning

Vi bedémer att det inte finns ett &ndamalsenligt avvikelsehanteringssystem som omfattar
skyddade personuppgifter. Det finns ingen egen process for avvikelser gadllande skyddade
personuppgifter. | kommunen finns en central process for hanteringen av
personuppgiftsincidenter och avvikelser avseende skyddade personuppgifter hanteras i denna
process. Av upprattade riktlinjer och rutiner for personuppgiftsincidenter framgar inte nadgon
sarskild information om skyddade personuppgifter. Var bedémning &r att det behdver
tydliggdras att incidenter med skyddade personuppgifter maste hanteras sarskilt varsamt och
skyndsamt, givet de mdjliga konsekvenserna av en réjning. Det bor dven inkluderas i styrande
dokumentation som rér hanteringen av skyddade personuppgifter. Da incidenter avseende
skyddade personuppgifter inte pa nagot satt sarskiljs fran évriga personuppgiftsincidenter &r
var beddmning &ven att det finns begrénsade férutsattningar for uppféljning inom omradet,
vilket riskerar fa konsekvensen att erfarenheter fran avvikelser inte tillvaratas.
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7.

Svar pa revisionsfragor

Fraga

Svar

Finns dndamalsenliga
styrande dokument och
rutiner for hantering av
skyddade personuppgifter?

o Hurgoérs
styrdokument och
rutinbeskrivningar
kdnda for
medarbetare?

Har kommunen sdkerstallt
tillrdcklig uppfdlining och
kontroll av styrdokumentens
och rutinbeskrivningarnas
efterlevnad?

Genomfors fortlbpande
kompetensutveckling kring
skyddade personuppgifter?

Har kommunen pa ett
dndamdlsenligt sétt
analyserat och bedémt
risken fér att skyddade
personuppgifter réjs?

o Har den enskilda
individens perspektiv
beaktats?

Nej. Det finns kommundovergripande styrande dokument for arbetet
med informationssdkerhet och dataskyddsférordningen, men
kommunstyrelsen har inte beslutat om nagot styrande dokument for
hantering av skyddade personuppgifter specifikt. De granskade
namnderna har inte beslutat om styrande rutiner, men enheterna
under de granskade ndmnderna har tagit fram arbetsrutiner utifran
det egna upplevda behovet. Dessa utgér ett vardefullt stod i
sammanhanget, men vi noterar att de endast delvis speglar det totala
arbetet som bedrivs for hanteringen av skyddade personuppagifter.

Styrdokument saknas inom omradet. Uppréattade arbetsrutiner gors i
huvudsak kanda genom interna moten och arbetsplatstraffar inom
verksamheterna. Skyddade personuppgifter diskuteras i huvudsak pa
forekommen anledning, exempelvis vid avvikelse. | dessa
sammanhang férankras, och vid behov, starks arbetsrutinerna. Ingen
av de granskade ndmnderna har genomgang av rutiner fér hantering
av skyddade personuppgifter som ett dterkommande moment i
exempelvis ett arshjul.

Nej. Det finns inga styrdokument inom omradet, men respektive
enhet &r medvetna om att de ska bedriva ett eget arbete med
skyddade personuppgifter. Varken kommunstyrelsen eller de
granskade ndmnderna har genomfért ndgon uppféljning av det arbete
som bedrivs for hanteringen av skyddade personuppagifter. | praktiken
genomfors férankring av rutiner av verksamheterna sjdlva, men detta
féljs inte upp fran ndmnden eller kommunens ledning.

Nej. Utéver rutinférankring genom interna diskussioner genomfors
inte ndgon dvergripande och systematisk kompetensutveckling
specifikt fér hanteringen av skyddade personuppgifter. Det finns
kommundvergripande utbildningar inom exempelvis
informationssakerhet och GDPR fér nyanstallda som omfattar
personuppgiftshantering generellt, men inte skyddade
personuppgifter specifikt. Avdelningarna under de granskade
namnderna har till stérsta del inte heller genomfért nagra
utbildningar eller liknande kompetensutveckling fér hanteringen av
skyddade personuppgifter, med undantag for arbetsmarknad- och
integrationsavdelningen samt kulturférvaltningen.

Nej. Skyddade personuppgifter ingar inte i kommunstyrelsens eller
nagon av de granskade namndernas internkontrollplaner och har inte
ingatt i de formella risk- och vasentlighetsanalyserna. Vi noterar dock
att HR-avdelningen har genomfort en riskanalys kring hanteringen av
skyddade personuppgifter i HR-processerna, samt att avdelningarna
har analyserat risker kring hantering av skyddade personuppgifter
inom informationssékerhetsomradet och vid individuella risk- och
skyddsbeddmningar.

Ja. Genom de individuella risk- och skyddsbedémningar avseende
potentiella sakerhetsrisker som gors i anslutning till hantering av
medborgare eller medarbetare med skyddade personuppgifter, bland
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Har sékerhetsfrdgor
kopplade till skyddade
personuppgifter analyserats
och trygg-hetsskapande
atgdrder vidtagits med
utgdngspunkt i dessa
analyser?

Har kommunen vidtagit
dndamalsenliga atgérder foér
att minska risken for réjning
av skyddade personuppgifter
och féljs detta upp av
berérda ndmnder?

Finns ett dndamalsenligt
avvikelsehanteringssystem
som omfattar skyddade
personuppgifter?

o Hur tillvaratas
erfarenhet fran
avvikelser?

annat av verksamhetssystem och genom kartldggning av hotbild hos
den enskilde, beaktas den enskilde individens perspektiv.

Delvis. Kommunstyrelsen och de granskade namnderna har inte sjdlva
genomfdrt nagra analyser inom omradet. De har inte heller tillsett att
sikerhetsfragor analyseras och atgérder vidtas av enheterna.
Daremot gors individuella risk- och skyddsbeddmningar avseende
potentiella sdkerhetsrisker pa enhetsniva i anslutning till hantering av
medborgare eller medarbetare med skyddade personuppgifter.

Nej. Varken kommunstyrelsen eller de granskade namnderna har
sdkerstallt att atgérder har vidtagits fér att minska risken for réjning
av skyddade personuppgifter. Enheterna har dock pa eget initiativ
vidtagit ett antal olika atgarder, &ven om det ocksa samtidigt finns
utrymme for forbattringar. Enheternas rutiner medfér ett antal
gynnsamma atgéarder, men det finns brister. | granskningen framgar
potentiella férbattringsomraden per granskad nédmnd och
kommunstyrelsen.

Nej. Kommunen har en gemensam och dokumenterad process for
hanteringen av personuppgiftsincidenter. Avvikelser avseende
hanteringen av skyddade personuppgifter ingar i detta system. Det
finns dock inget eget sarskilt system for att hantera incidenter med
skyddade personuppgifter, vilket forsvarar mojligheten till uppféljning
och att tillvarata erfarenheter fran avvikelser.

Varje enskild enhet féljer upp och tillvaratar erfarenheter fran
avvikelser. Det saknas instruktioner fér hur det ska ga till. | praktiken
sker tillvaratagandet av erfarenhet genom interna diskussioner pa
respektive verksamhets interna moéten och arbetsplatstraffar.

Stockholm den 14 december 2023

David Leinskold
Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Personuppgiftskoordinator IT (Teknik- och fastighetsférvaltningen)
IT-infrastrukturspecialist (Teknik- och fastighetsférvaltningen)
Informationssdkerhetssamordnare (Stadsledningskontoret)
Kommunjurist (Stadsledningskontoret)
Redovisningschef (Stadsledningskontoret)
Processledare reskontraprocesserna (Stadsledningskontoret)
Férhandlingschef (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Forvaltningsledare 16n, (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Lonekonsult (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Lonekonsult Stadsledningskontoret, (HR-avdelningen)
HR-strateg (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Arbetsmiljdstrateg (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
HR-konsult rekrytering (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
HR-konsult/teamledare (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Fritidsdirektor (Fritidsfoérvaltningen)
Personuppgiftskoordinator/namndsekreterare (Fritidsforvaltningen)
Personuppgiftskoordinator/IT-samordnare (Fritidsférvaltningen)
Bidragshandlaggare (Fritidsférvaltningen)
Verksamhetschef fritid unga (Fritidsférvaltningen)
HR-chef kultur och fritid (Fritidsférvaltningen)
Verksamhetschef Bibliotekschef (Kulturférvaltningen)
Verksamhetsutvecklare (Kulturférvaltningen)
Verksamhetschef Kulturskolan (Kulturférvaltningen)
Verksamhetssamordnare (Kulturférvaltningen)
Utbildningsdirektoér (Utbildningsférvaltningen)
Omradeschef férskola (Utbildningsférvaltningen)
Omradeschef grundskola ak F-6 (Utbildningsforvaltningen)
Omradeschef grundskola dak 7-9 (Utbildningsférvaltningen)
Administrativ chef pa pedagogiska placeringsenheten férskola/grundskola
(Utbildningsfdrvaltningen)
Utvecklingsledare IT forskola/grundskola (Utbildningsférvaltningen)
Utbildningsjurist GDPR forskola/grundskola (Utbildningsforvaltningen)
Kanslichef (Utbildningsférvaltningen)
Namndsekreterare och koordinator forskola/grundskola (Utbildningsférvaltningen)
Utbildningsjurist GDPR gymnasium/vux (Utbildningsforvaltningen)
Skoladministratdr gymnasiet (Utbildningsférvaltningen)
Verksamhetsutvecklare/arbetsmarknadskonsulent/personuppgiftskoordinator
(Utbildningsférvaltningen, Arbetsmarknad- och integrationsavdelningen)
Utvecklingsledare (Utbildningsforvaltningen, Arbetsmarknad- och
integrationsavdelningen)
Koordinator/Systemférvaltare (St6d- och omsorgsforvaltningen, Systemférvaltning)
Systemforvaltare (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Systemférvaltning)
Personuppgiftskoordinator (Stéd- och omsorgsforvaltningen)
Socialsekreterare (St6d- och omsorgsférvaltningen, Mottagningsenheten)
Socialsekreterare (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Mottagningsenheten)
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Enhetschef personlig assistans (Stéd- och omsorgsférvaltningen,
Funktionshinderomsorg)

Enhetschef personlig assistans (Stéd- och omsorgsférvaltningen,
Funktionshinderomsorg)

Enhetschef boendestdd (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Funktionshinderomsorg)
Socialsekreterare boendestdd (Stdd- och omsorgsférvaltningen,
Funktionshinderomsorg)

Enhetschef familjehemscentrum (St6d- och omsorgsférvaltningen, Individ- och
familjeomsorg)

Socialsekreterare (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Individ- och familjeomsorg)
Enhetschef beroendeenheten, alkohol och drogmottagningen och bosocial enhet
(Stdd- och omsorgsfdrvaltningen, Individ- och familjeomsorg)

Behandlingschef Bryggan stodboende (Stdd- och omsorgsférvaltningen, Individ- och
familjeomsorg)

Enhetschef bemanning stdd och omsorg (St6d- och omsorgsférvaltningen)
Verksamhetsutvecklare bemanning stéd och omsorg (St6d- och omsorgsférvaltningen)
Socialt ansvarig samordnare (SAS) (Stéd- och omsorgsférvaltningen)
Verksamhetsassistent (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Myndighetsdvning)
Socialsekreterare barn och unga (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Myndighetsévning)
Socialsekreterare vuxna (Std6d- och omsorgsforvaltningen, Myndighetsévning)

Granskad dokumentation
Informationssakerhetspolicy for Umed kommun (KF 2013-06-17)
Riktlinjer for informationssdkerhet Umea kommun (KS 2021-12-17)
Anvandning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn och kontaktuppgifter i
kommunens kommunikation (DNR KS-2018/00378)
Hantering av kandidat med skyddade personuppgifter i rekryteringsprocessen (2023-
02-12)
LP-04.20 Skyddade personuppgifter anstdllning och [6n
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (DNR KS000559/2011)
Handledning - intern styrning och kontroll (KS 2019-12-19)
Kommunstyrelsen riskinventering, riskvardering och internkontrollplan 2023
F6r- och grundskolenamnden internkontrollplan 2023
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden internkontrollplan 2023
Individ- och familjendmnden internkontrollplan 2023
Fritidsndmnden internkontrollplan 2023
Kulturndmnden internkontrollplan 2023
Rutin fér personuppgiftsincident inom fritidsnamndens verksamhet (2021-10-14)
Gemensamma regler for Umearegionens folkbibliotek (2022-01-10)
Skyddade personuppgifter, Kulturférvaltningen (2023-01-26)
Policy for informationsférvaltning (KS-2023/00270-5)
Anstdllningsunderlag fér anonymitetsskyddad anstallning, HR-avdelningen
Att hantera offentlighet, tystnadsplikt och sekretess inom Umea kommun (2020-12-
29)
Riktlinjer for personuppgiftsincidenthantering (FGN 2018-10-25 §80, GVN 2018-10-
24 §75)
Instruktion for handhavande av sekretessbelagda handlingar (KS-2018/00905-1)
Riktlinjer for personuppgiftsincidenthantering (FN-2018/00336)
Skyddade personuppgifter, Treserva foérvaltning (2018-01-10)
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Behorighetsbestallning Treserva, anstalld med skyddade personuppgifter (2022-05-
12)

Rutin for behérigheter till Externa utférare LSS - Prator (2022-02-01)
Personuppgiftsincident hos aldre- samt stéd- och omsorg (2023-04-05)
Rapportering av missférhallanden enligt lex Sarah (2023-04-25)

LVU-anst6kan om vard samt omedelbart omh&dndertagande (2022-08-18)

Personakt och dokumenthantering IFN (2023-05-11)

Samverkansrutin mellan socialtjdnst och grundskola samt gymnasieskola, ungdomar
placerade i familjehem eller HVB (2022-09-01)

Atkomst till och sérskilt skydd av uppgifter i Treserva (2019-06-19)

Vald i ndra relation (2023-10-06)

Riktlinje for individ- och familjendmndens arbete med vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald (2023-02-22)

Skyddade personuppgifter, myndighetsutévning stéd- och omsorgsférvaltningen
(2022-10-10)

Skyddad identitet, Bemanning stéd och omsorg (framgar ej nar den &r uppréattad)
Led - Personuppgiftsbehandling - Sekretess och att ge information om inskrivna
personer (2023-08-29)

Arb STA - Skyddade personuppgifter, Arbetsmarknadsavdelningen (2023-11-02)
Rutin vid personuppgiftsincident med utredningsstéd som bilaga,
utbildningsférvaltningen (2023-05-04)

Skyddade personuppgifter - Vad verksamheten bor tanka pa, Utbildningsférvaltningen
(2018-06-14)

Sekretessmarkering, Utbildningsférvaltningen (2018-06-14)

Administrativ hantering av elev med skyddade personuppgifter UGS,
Utbildningsférvaltningen (2020-01-15)

Rutin fér hantering av skyddade personuppgifter i fér- och grundskola (2020-11-19)
Rutin - Elev med skyddade personuppgifter - sekretessmarkerade, Centrum fér
vuxenutbildning (2023-03-22)

Kvarskrivning, Utbildningsférvaltningen (2018-06-14)

Handlingsplan fér elev med skyddade personuppgifter (2021-06-18)

Rutin for elever med skyddade personuppgifter i UGS, Utbildningsférvaltningen (2021-
06-18)
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Bilaga 2. Revisionskriterier

COSO-ramverket for intern kontroll

Det finns varken fér kommuner, kommunala bolag, féretag eller andra organisationer en
formellt faststalld standard for hur den interna kontrollen ska hanteras. | praktiken har dock en
amerikansk standard blivit dominerande: The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO). Malet med COSO och intern kontroll &r att sdkerstélla att risker
undviks och ge en trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r
att garantera en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt att lagar foljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning. Dessa perspektiv beaktas i
revisionsfragorna samt rapportens analys och bedémningar.

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldagenheter och ha uppsikt éver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnder.
Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmdarksammat félja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
kommunfullmé&ktige samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska dven
tillse att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.

Om begreppet skyddade personuppgifter

Det har blivit vanligare att manniskor lever med skyddade personuppgifter. De senaste tio aren
har antalet i Sverige dubblerats fran drygt 12 000 till knappt 24 000 personer. Enligt
Skatteverket utgdrs dessa till 59 procent av kvinnor. Vanligast férekommande ar
sekretessmarkering, som ar den minst ingripande formen av skydd, med 82 procent av
darendena medan skyddad folkbokféring, som ar ett starkare skydd, utgér 18 procent.

Antalet personer med skyddade personuppgifter motsvarar ca 0,22 procent av befolkningen
och matematiskt motsvarar det ca 240 invanare och ett tiotal anstélida i Nacka kommun.
Siffrorna &r inte exakta men visar att det statistiskt handlar om ett fatal individer.
Konsekvensen vid felaktig réjning av dessa personuppgifter kan emellertid vara mycket
allvarlig for var och en.

Jamstalldhetsmyndigheten har pa regeringsuppdrag genomfort kunskapshéjande insatser
gallande valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter med fokus pa kvinnor
och barn. | en delrapport"” intervjuas 86 kvinnor och 15 barn om deras erfarenheter. Narmare
tre fjardedelar av de intervjuade uppger att deras identitet har rojts.

| rapporten konstateras att det i madnga fall handlar om kvinnor och barn som tvingats flytta pa
grund av vald och hot fran narstdende man och att malgruppen &r extra utsatt. | princip

e Skyddade personuppgifter - oskyddade personer (Jamstalldhetsmyndigheten 2022:10).

33



Sranskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter - FN-2023/00045-3 Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter : Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter_rapport_2023_12_14.pdf

samtliga kvinnor i Jamstalldhetsmyndighetens intervjustudie har fatt skyddade
personuppgifter réjda av myndigheter.

Det finns omfattande lagstiftning som skyddar individen

Skyddade personuppgifter &r ett samlingsbegrepp for olika atgarder som kan vidtas for att
skydda personer som riskerar att utsattas for hot, vald eller forfdljelse. Beroende pa hotets
allvarlighetsgrad finns tre grader av skydd av personuppgifter; sekretessmarkering, skyddad
folkbokféring och fingerade personuppgifter. Darutéver finns ytterligare bestammelser om
sekretess som kan aktualiseras fér hotade och forféljda personer, bland annat inom
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Sekretessmarkering ar den vanligaste och minst ingripande formen av skydd

Sekretessmarkering ar den minst ingripande formen av skydd av personuppgifter som innebar
att Skatteverket gér en sekretessmarkering av enskild persons uppgifter i folkbokféringen (se
5 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400], OSL). Syftet ar att forhindra att
hotande eller forfoljande person med hjalp av personuppgifter kan hitta och utsatta person fér
brott, forféljelse eller trakasserier.

Sekretessmarkeringen ar dock inte ett bindande beslut, endast en indikation pa att
folkbokforingssekretess enligt 22 kap. 1 § OSL kan gélla for uppgifterna. Den fungerar alltsa
som en paminnelse eller varningssignal hos alla myndigheter om att det finns behov att géra
en noggrann sekretessprévning innan personuppgifter lamnas ut.

| praktiken registrerar Skatteverket en sekretessmarkering som aviseras tillsammans med
personuppgifterna till alla myndigheter som far grundldggande personuppgifter fran
Skatteverkets folkbokféringsverksamhet. Det ar den enskilde som ansdker om
sekretessmarkering hos Skatteverket. Det finns inga formella krav for att beviljas
skyddsatgarden men den enskilde behéver motivera varfér den behdver sekretessmarkering
med nagon form av handling som stddjer att det foreligger ett aktuellt och konkret hot. Det
kan till exempel vara en utredning eller ett utldtande fran Polismyndigheten eller
socialtjansten. Sekretessmarkeringen géller ofta i tva ar och kan forléngas.

Skyddad folkbokforing ger starkare skydd an sekretessmarkering

Skyddad folkbokféring ger starkare skydd an sekretessmarkering och innebdr att en person
kan vara folkbokférd pa sin gamla folkbokféringsort efter att ha flyttat. De gamla
adressuppgifterna tas bort och den nya adressen registreras inte i folkbokféringen och sprids
darmed aldrig till andra myndigheter. Uppgifterna om skyddad folkbokféring skickas till andra
myndigheter och annan samhadllsservice som personen har kontakt med, till exempel
sjukvarden, Forsakringskassan och kommunen. Det betyder att dessa instanser kan se att
personen har skyddad folkbokféring.

Skyddad folkbokféring medges for person som av sarskilda skal kan antas bli utsatt for brott,
forfoljelser eller allvarliga trakasserier pa annat satt, om atgarden med hansyn till den
enskildes férmaga och 6vriga férutsattningar kan antas tillgodose behovet av skydd. Skyddad
folkbokféring kan kombineras med andra skyddsatgarder som exempelvis kontaktférbud om
det bedéms Iampligt utifran den enskildes specifika situation. Skyddad folkbokféring medges
efter ans6kan fran den enskilde. Fér barn under 18 ar far ansékan enbart géras av den ena
vardnadshavaren i det fall syftet &r att skydda fran den andra vardnadshavaren.
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Fingerade personuppgifter ar den starkaste och mest ingripande formen av skydd

Ar 2015 fanns i Sverige ungefir 160 personer med fingerade personuppgifter. Fingerade
uppgifter betyder att personen anvander andra personuppgifter &n de verkliga. Detta medfér
dock inte ndgon réattslig férandring av personens namn eller andra forhallanden. Kopplingen
mellan den verkliga och den fingerade identiteten ar sekretessbelagd. Med den nya identiteten
kan personen vara 6ppen med sina personuppgifter utan risk att bli hittad. Fingerade
personuppgifter har inget skydd i de systemstdd som anvands i en region eller kommun
eftersom de hanteras som vilken person som helst.

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar utldmning av allmanna handlingar

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) innehaller bestammelser f6r hur myndigheter ska
registrera, I1dmna ut och hantera allmanna handlingar. Det finns ocksa regler om tystnadsplikt
och foérbud att [d8mna ut allmanna handlingar.

Utover de tre skyddsformerna (sekretessmarkering, skyddad folkbokféring och fingerade
personuppgifter) finns en sarskild generell sekretessbestdmmelse som galler f6ér vissa
personuppgifter om det av sarskild anledning kan antas att den enskilde eller ndgon
narstdende till denne kan komma att utsattas for hot eller vald eller lida annat allvarligt men
om uppgiften réjs (21 kap. 3 § férsta stycket OSL).

Sekretessen galler uppgift om en enskilds

bostadsadress eller annan jamférbar uppgift som kan [damna upplysning om var den
enskilde stadigvarande eller tillfalligt bor,

telefonnummer,

e-postadress eller annan jamférbar uppgift som kan anvandas for att komma i kontakt
med personen.

Sekretessen galler dven fér motsvarande uppgifter om personens anhériga. Bestammelsen
galler oavsett sammanhang som uppgiften forekommer i.
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Bilaga 3. Kommunstyrelsens och namndernas ansvarsomraden

Kommunstyrelsen

Av Reglemente fér Umed kommuns styrelse och ndmnder'® framg&r bland annat att
kommunstyrelsen styr, leder och samordnar kommunens verksamheter och ekonomi samt
féljer upp och rapporterar utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmé&ktige.
Kommunstyrelsen ska samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt
over kommunens namnder, bolag och av kommunen forvaltade stiftelser. Kommunstyrelsen
ska utdva en samordnad styrning, bereda drenden infér kommunfullmdktige och ansvara for
uppfoljning av att fullmdktiges beslut genomférs. Kommunstyrelsen har ansvar att leda och
samordna utveckling av fér kommunen strategiskt viktiga omraden som ej férdelats till annan
namnd, exempelvis kommundvergripande arbete med social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet, ndringslivs- och tillvaxtpolitiskt arbete samt bostads- respektive markforsérjning.
Dessutom har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for bland annat:

Kommunkansli, arkiv och juridik
Arbetsgivarfragor och lénehantering
Ekonomi, styrning och upphandling
Digitalisering
Kommunikation
Sdkerhet och trygghet

F6r- och grundskolenamnden

For- och grundskolenamnden har ett dvergripande ansvar for att alla barn folkbokférda i
kommunen har tillgang till férskola och pedagogisk omsorg samt skolgang i kommunens egna
eller i fristdende verksamheter. Ndmnden ansvarar fér kommunal forskola inklusive forskolor
pa minoritetssprak, pedagogisk omsorg i form av dagbarnvardare och nattisverksamhet,
forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem. Namnden ansvarar for att
fordela resurser till egen verksamhet och till fristdende verksamheter enligt bidrag pa lika
villkor. Vidare har ndmnden ansvar for skolpliktsbevakning och samverkan med fristaende
verksamheter i egenskap av hemkommun, samt att bevilja tillstand och genomféra tillsyn av
fristdende férskoleverksamheter eller pedagogisk omsorg.

For- och grundskolendmnden ansvarar for de aligganden som avilar kommunen enligt
skollagen och annan lagstiftning som rér namndens omrade och inte ska fullgéras av annan.
Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas i ndmndens verksamheter.
Namnden ansvarar exempelvis for att det finns skolbibliotek, elevhélsa, studie- och
yrkesvagledning samt modersmalsundervisning i némndens verksamheter. Vidare ansvarar
namnden fér myndighetsutévning enligt skollagen, fér bade kommunala och fristdende
verksamheter, exempelvis géllande skolskjuts samt interkommunala fragor. Ndamnden svarar
for ledning, samordning och utveckling av det kommunala skolvdasendet.

' Faststallt av kommunfullmaktige 2022-12-19 § 297.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har ett dvergripande ansvar for att alla ungdomar
och unga vuxna boende i kommunen har tillgang till skola i kommunens egna verksamheter
eller i fristdende verksamheter. Ndmnden ansvarar fér kommunens gymnasieskolor, anpassad
gymnasieskola, Elitidrottsgymnasium (NIU- och RIG) och Riksgymnasium for rérelsehindrade
(RH-gymnasium. Namnden ska sdkerstalla att namndens verksamheter ger eleverna en grund
for fortsatta studier och/eller yrkesverksamhet, samt ett aktivt deltagande i samhallet i 6vrigt.
Namnden ansvarar évergripande fér ledning, samordning och utveckling av skolvasendet

Vidare har néamnden ett samlat ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret och kommunal
vuxenutbildning pa grundldggande niva, gymnasieniva och som anpassad utbildning samt
svenska for invandrare (sfi). Namnden svarar vidare for arbetsmarknad och integration, genom
att tillhandahalla sysselsattningsbeframjande atgarder samt mottagande av vissa nyanlanda
invandrare for bosattning. Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas.
Namnden ansvarar for myndighetsutdvning enligt skollagen, och svarar exempelvis for att det
finns skolbibliotek, elevhélsa, studie- och yrkesvagledning samt arbetsplatsférlagt larande
(APL). Vidare ansvarar namnden fér bestammelserna kring elevresor, interkommunala
skolfragor och modersmalsundervisning.

Individ- och familjendmnden

Individ- och familjendmndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stéd och omsorg inom
socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv. Socialtjdnsten arbetar forebyggande for att frémja jamlika levnadsvillkor.
Grunduppdraget omfattar att:

Ge stdd, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna

Ge stdd och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning
Ge stdd till sjalvforsorjning och tillgodose behov av férsoérjningsstéd
Tillgodose behov av rad, stéd samt handldggning av familjerattsliga fragor
Tillhandahalla familjeradgivning

Erbjuda halso- och sjukvard till personer i bostad med sérskild service och under
vistelsetid pa daglig verksamhet

Erbjuda halso- och sjukvard till personer i ordinart boende (hemsjukvard under 65 ar)
Kulturndmnden

Kulturndmnden svarar for folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola,
kvinnohistoriskt museum, kultur i skolan, kultur fér seniorer, arrangemang i Vaven och
kommungemensamma arrangemang samt den kommungemensamma konstsamlingen.

Kulturndmnden svarar for den politiska styrningen av kommunens verksamheter sasom
folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola, kvinnohistoriskt museum,
kultur i skolan, kultur for seniorer, arrangemang i Vaven och kommungemensamma
arrangemang.

Utdver detta har kulturnéamnden &ven ett ansvar for Sveriges depabibliotek och lanecentral
samt stéd till kulturféreningar, kulturfestivaler och studieférbund. Kulturndmnden férdelar
stipendier och annat stéd till kulturutdvare samt till samlingslokaler. Kulturnamnden svarar for
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de uppgifter som aligger kommunen i enlighet med Bibliotekslag (2013:801) samt Museilag
(2017:563).

Fritidsndmnden

Fritidsnamnden ansvarar for att erbjuda Umeds invanare ett rikt, jamlikt, jamstallt och hallbart
fritidsutbud, dar barn och ungas delaktighet och méjlighet till utveckling har en sérstallning.
Namnden erbjuder fritidsaktiviteter och inkluderande moétesplatser, for unga liksom fér vuxna
med intellektuell funktionsnedsattning. Namnden har det samlade ansvaret for handlaggning
av kommunens féreningsbidrag, samt ett sarskilt uppdrag att stédja féreningslivet och frémja
det ideella engagemanget. Namnden ansvarar for skdtsel och uthyrning av idrotts- och
fritidsanldggningar, bade for elit- och breddidrott. | uppdraget ingdr dven skoétsel av
friluftsomraden samt fiskeframjande atgarder. Néamnden har i uppdrag att erbjuda Umeas
invanare badupplevelser, friskvard samt ansvara for simundervisning fér samtliga
grundskoleelever.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-03

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2023/00049

Motion 18/2023: Gor det enklare att hyra
kommunens lokaler; Joline Goéttfert (M)

Forslag till beslut
Fritidsnamnden foéreslar kommunfullmaktige

att anse motion 18/2023: Gér det enklare att hyra kommunens lokaler
besvarad.

Arendebeskrivning

Joline Gottfert (M) har ldmnat in en motion till kommunfullméaktige med
rubriken “Gor det enklare att hyra kommunens lokaler”. Motionaren
belyser ett aterkommande problem som féreningslivet lyft upp gallande
uthyrning av skollokaler vid exempelvis idrottsarrangemang, dar lokalerna
hyrs av foreningar for inkvartering.

Under varen 2023 kallade ett flertal foreningar i Umea till ett mote med
politiker och tjansteman i Umea kommun for att belysa den problematik
som finns, i syfte att kommunen skulle finna I6sningar som underlattade
for arrangorer. Nagra av svarigheterna var bland annat bristfallig
information, tillgang till toaletter och stadutrustning och problem med
varmen i lokalerna.

| motionen foreslar Joline Gottfert (M):

att lata fritidsndmnden Overta hela ansvaret vid bokning och uthyrning av
kommunens lokaler.

att uppdra till tekniska némnden och fritidsndmnden att utreda smarta las
for kommunens fastigheter.

Fritidsndmnden, tekniska ndamnden och jamstalldhetsutskottet (JUSK) har
beretts mojlighet att yttra sig dver motionen.

Fritidsnamndens yttrande
Fritidsnamnden ansvarar for boknings- och tillsynsfunktionen i Umea
kommun fér bokningsbara lokaler. Idag kan man boka Umed kommuns
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Tjansteskrivelse
Dnr: FN-2023/00049

bokningsbara lokaler och anlaggningar som forening, privatperson eller
foretag.

Foreningarna som ansvarar for de stoérre arrangemangen i Umea bjod
varen 2023 in till mote med olika forvaltningar och presidier. Vid motet
lyfte foreningarna fram olika utmaningar dar kdrnan i utmaningarna var
intern samverkan mellan kommunala férvaltningar. Efter detta méte
inleddes en 6versyn av organiseringen av boknings- och
tillsynsverksamheten och hur Umea kommun kan férbattra de interna
rutinerna. En del av processen ar att involvera Stadservice for att
sakerstalla att lokalerna ar stadade samt Fastighet for att for att sakerstalla
att varme och ventilation dr anpassade for lokalnyttjare. Ambitionen i
dialogen mellan forvaltningarna ar att fritidsforvaltningen overtar ansvaret
for hela bokningsprocessen, fran ax till limpa, vilket ocksa framkom som
onskemal fran foreningsmotet. Malsattningen ar att implementera detta i
praktiken den 1 januari 2025.

| egenskap av fastighetsdgare ansvarar Fastighet for att fastigheterna ska
ha hallbara, tekniskt robusta och kostnadseffektiva las- och passagesystem.
Det pagar en kontinuerlig dialog med kommunens verksamheter, bl a med
fritidsforvaltningen, om behov av olika lassystem beroende pa lokaltyp och
verksamhetsbehov. Lassystem ar kostsamma och planeras bytas efter att
teknisk livslangd ar uppnadd eller om det féreligger annan orsak att byta
innan teknisk livslangd ar uppnadd. Det &r noterbart att vissa anldaggningar
redan idag har en funktion med att kunna skicka kunden en engangskod for
tilltrade till lokalen via sms eller email. Denna funktion passar inte till alla
bokningsbara lokaler utan maste 6vervagas vid varje enskilt
bokningsobjekt.

Med hansyn till ovan anses motionen besvarad.

Beslutsunderlag
Motion 18/2023: Gor det enklare att hyra kommunens lokaler

Beredningsansvariga
Stefan Hildingsson, fritidsdirektor

Beslutet ska skickas till
KS diarium, méarkning i amnesraden KS-2023/00896

Stefan Hildingsson Elisabeth Anttu
Fritidsdirektor Namndsekreterare
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Motion till Umea kommunfullméaktige

GoOr det enklare att hyra kommunens lokaler

Foreningar, privatpersoner och foretag kan boka Umea kommuns lokaler och anlaggningar. Det kan
handla om exempelvis idrottshallar, klassrum eller métesrum. Bokningar gors i Umea kommuns
boknings- och bidragssystem, som hanteras av lokalbokningen inom fritidsférvaltningen i
kommunen.

Ett aterkommande problem som féreningslivet lyft upp ar uthyrning av skollokaler vid exempelvis
idrottsarrangemang, dar lokalerna hyrs av féreningar for inkvartering. Under varen 2023 kallade ett
flertal foreningar i Umea till ett méte med politiker och tjansteméan i Umea kommun for att belysa
den problematik som finns, i syfte att kommunen skulle finna I6sningar som underlattade for
arrangorer. Nagra av svarigheterna var bland annat bristfillig information, tillgang till toaletter och
stadutrustning och problem med varmen i lokalerna.

Att féreningslivet arrangerar festivaler och cuper &r viktigt ur manga aspekter. Utéver den idrottsliga
aspekten, dar idrottare fran olika delar av landet eller till och med andra lander far tréffas och tavla
mot varandra, sa har det ocksa betydelse for besdksnaringen. Fran kommunens sida behéver vi
underlatta for de lokala féreningarna. Uthyrning av kommunens lokaler ar en fraga som beroér flera
namnder. Om en ndmnd fick det fulla ansvaret for uthyrning av kommunens lokaler skulle det gora
det enklare for féreningarna att veta var de ska vanda sig, och inte behova bli bollade mellan olika
forvaltningar.

For att kunna ta sig in i en av kommunens anldggningar behdvs oftast en nyckeltagg med pin-kod.
Det finns idag olika former av smarta eller digitala las, exempelvis sddana dar man kan anvanda sig
av en app for att ge atkomst till lokaler. Att géra det enklare att passera in i lokaler skulle underlatta
for alla som vill hyra kommunens lokaler, inte minst i byar och pa platser som ligger en bit fran
centrala Umea. Genom att inte behéva hamta ut en nyckeltagg sa sparar man bade tid och pengar
som annars behovs lagga pa resor. Det dr dessutom en positiv atgard for miljé- och klimat.

Med anledning av ovanstaende foreslar jag att kommunfullméaktige beslutar
att! 1ata fritidsndmnden 6éverta hela ansvaret vid bokning och uthyrning av kommunens lokaler

att? uppdra till tekniska namnden och fritidsndmnden att utreda smarta l&s fér kommunens
fastigheter

Umed 21/11 2023
Joline Gottfert

Kommunfullmaktigeledamot (M)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-08

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2024/00033

Fritidsnamndens sammantradestider 2025

Forslag till beslut
Fritidsnamnden beslutar

att faststdlla sammantradestider for 2025 enligt nedan.

Arendebeskrivning

Ett forslag pa sammantradestider for 2025 har tagits fram enligt nedan.
Hansyn har tagits till datum for rapportering av beslut till kommunstyrelsen
samt sammantradesdatum for andra namnder dar fortroendevalda i
fritidsndmnden ocksa ar invalda som ledamaoter eller ersattare.

Onsdag 22 januari kl. 13.15
Onsdag 19 februari kl. 09.00 (heldagsnamnd)
Onsdag 19 mars kl. 13.15
Onsdag 23 april kl. 13.15
Onsdag 21 maj kl. 13.15
Onsdag 27 augusti kl. 13.15
Onsdag 24 september kl. 13.15
Onsdag 22 oktober kl. 13.15
Onsdag 19 november kl. 13.15
Onsdag 10 december kl. 13.15

Fritidsndmnden sammantraden halls pa onsdagar. | februari planeras en
heldagsndmnd da namnden i regel har ett flertal drenden den manaden.

Beredningsansvariga
Elisabeth Anttu, ndmndsekreterare
Monia Sundelin, controller

Beslutet ska skickas till
Kommunikationsavdelningen

Sara Nordstrom och Lina Renfors, koordinatorer
Fritidsnamndens ledamoter och ersattare
Berorda tjanstepersoner

Stefan Hildingsson Elisabeth Anttu
Fritidsdirektor Namndsekreterare
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Tjansteskrivelse
Dnr: FN-2024/00033
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-08

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2024/00003

Information och rapporter maj 2024

Forslag till beslut
Fritidsnamnden beslutar

att godkanna redovisningen av informationen.

Arendebeskrivning
Dataskyddsombudets tillsyn 2023
Fredrik Rost, fritidskonsulent och Elisabeth Anttu, ndmndsekreterare

Arsberittelse informationssikerhet 2023
Fredrik Rost och Elisabeth Anttu

Kl. 16.00-16.30 Kulturskolans lokaler
Karin Isaksson, teknisk direktor

Strategisk plan for badverksamheten
Asa S Boman, verksamhetschef

Boulehall
Stefan Hildingsson, fritidsdirektér och Monica Svonni, verksamhetschef

Skyttehall
Stefan Hildingsson och Monica Svonni

Fritidsdirektéren informerar
e SM-veckan vinter

o Verksamhetschef Bad

e Ovrigt

Beslutsunderlag

Rapport — Dataskyddsombudets tillsyn 2023

Arsberittelse informationssikerhet 2023

Skrivelse fran Skyttealliansen angaende ny inomhushall i Umea for skytte,
2024-04-28
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Tjansteskrivelse
Dnr: FN-2024/00003

Beredningsansvariga

Stefan Hildingsson, fritidsdirektor
Monica Svonni, verksamhetschef
Asa S Boman, verksamhetschef
Elisabeth Anttu, ndmndsekreterare
Fredrik Rost, fritidskonsulent

Stefan Hildingsson Elisabeth Anttu
Fritidsdirektor Namndsekreterare
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Sammanfattning

Dataskyddsférordningen foreskriver att dataskyddsombudet bl.a. ska 6vervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen och den personuppgiftsansvariges strategi for
skydd av personuppgifter.

Som ett led i denna tillsyn genomférde DSO 2023 en riktad granskning géllande ndmndernas
arbete med konsekvensbeddmningar samt en 6vergripande granskning av inkomna
rattighetsbegadranden, inkomna personuppgiftsincidenter och namndernas
registerforteckning 6ver personuppgiftsbehandlingar.

Uppgifterna som anvants i rapporten bygger pa sjalvrapportering fran nédmndernas
forvaltningar samt uppgifter fran EasIT (incidentrapporteringssystem) och ReglIT
(ndmndernas registerforteckning).

Arbetet med GDPR ser olika ut i némnderna och varierar ibland mellan verksamheter inom
samma namnd. Det finns identifierade brister i namndernas och styrelsens arbete med
konsekvensbedomningar och registerférteckningar som dataskyddsombudet
rekommenderat atgarder for i rapporten.

Eric Lindstrom
Dataskyddsombud
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Avgransning och forkortningar

Granskningen omfattar féljande namnder som behandlar personuppgifter i verksamhet.
Kommunstyrelsen (KS)

Byggnadsnamnden (BN)

Miljo- och halsoskyddsnamnden (MGOH)
Fritidsnamnden (FN)

Kulturnamnden (KN)

For- och grundskolenamnden (FGN)

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden (GVN)
Tekniska namnden (TN)

Individ- och familjenamnden (IFN)
Aldrendmnden (AN)

Brand- och raddningsnamnden (BRN)
Overférmyndarnamnden (OFN)

Valndmnden (VN)
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Syfte

Dataskyddsférordningen (GDPR) foreskriver i artikel 39.1b att dataskyddsombudet (DSO) ska
Overvaka efterlevnaden av dataskyddsforordningen, av andra av unionens eller
medlemsstaternas dataskyddsbestammelser och av den personuppgiftsansvariges strategi
for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning, information till och utbildning av
personal som deltar i behandling och tillhérande granskning.

Som ett led i denna tillsyn genomférde DSO 2023 en riktad granskning gallande ndmndernas
arbete med konsekvensbedémningar samt en granskning av inkomna rattighetsbegaranden,
inkomna personuppgiftsincidenter och namndernas registerforteckning éver
personuppgiftsbehandlingar. Uppgifterna som anvénts i rapporten bygger pa
sjalvrapportering fran namndernas forvaltningar samt uppgifter fran EasIT
incidentrapporteringssystem samt uppgifter i ReglT registersystem.

Personuppgiftsansvaret aligger néamnden (som helhet, inte individuella ledaméter). Ansvaret
kan inte likt t.ex. arbetsmiljdansvar delegeras till verksamheten. Rapporten riktas darfor till
namnden men med rekommendationer som namnden kan rikta till sin verksamhet.
Rapporten kan anvdandas som en del av namndernas systematiska dataskyddsarbete.

Riktad granskning 2023

Granskning och tillamplig lag

Av artikel 5.2 GDPR framgar att den personuppgiftsansvarige ska ansvara fér och kunna visa
att GDPRs grundprinciper efterlevs (ansvarsskyldighet). Exempel pa hur
personuppgiftsansvarig namnd kan visa pa regelefterlevnad ar riktlinjer, rutiner,
dokumenterad uppféljning, osv.

Av artikel 24 GDPR framgar att personuppgiftsansvarig med beaktande av behandlingens art,
omfattning, sammanhang och andamal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och
allvar, for fysiska personers rattigheter och friheter ska genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sdkerstélla och kunna visa att behandlingen utférs i enlighet
med denna forordning. Dessa atgarder ska ses 6ver och uppdateras vid behov.

Av artikel 35 i GDPR framgar att om en typ av behandling, sarskilt med anvandning av ny
teknik och med beaktande av dess art, omfattning, ssmmanhang och dndamal, sannolikt
leder till en hog risk for fysiska personers rattigheter och friheter ska den
personuppgiftsansvarige fore behandlingen utféra en bedémning av den planerade
behandlingens konsekvenser for skyddet av personuppgifter.

De fragor som granskade ndmnders verksamhet(er) ombetts svara pa ér:
- Bedrivs nagot systematiskt arbete med att identifiera och genomféra
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konsekvensbedémningar i ndmndens verksamhet? Bifoga ev. dokumentation som skulle
anvdéndas fér att styrka detta (jmf. art 5.2 GDPR). Om dokumentation saknas ange det i
stdllet.

- Totalt antal identifierade hégriskbehandlingar i ndmndens verksamhet? Om ndgot arbete
med att identifiera hégriskbehandlingar inte genomférts eller slutférts ange det i stéllet?

- Totalt antal genomférda konsekvensbedémningar sedan 2018?

- Totalt antal genomférda konsekvensbedémningar under 2022?

Resultat av granskning och dataskyddsombudets rekommendation

Av de ndmnder som besvarat fragorna fran dataskyddsombudet framgar att fragan hanteras
olika bade mellan ndmnder och i vissa fall mellan olika verksamheter i samma namnd. Nagra
namnder har framtagna rutiner eller checklistor for att fanga upp och genomféra
konsekvensbedomningar. Andra har delvis paborjat arbetet men dar kan fragan ha hanterats
olika av olika verksamheter inom samma namnd. Andra ndmnder uppges inte ha nagot
systematiskt arbete/inte paborjat arbetet alls. Det ska noteras att det inte forefaller finnas
nagon (mellan ndamnderna) enhetlig hantering av fragan i kommunen.

Flertalet namnder rapporterar att inga konsekvensbedomningar genomférts, nagra anger att
orsaken ar att de analyserat sina behandlingar och bedémt att det inte finns nagra
hogriskbehandlingar enligt IMYs lista (det finns alltsa inget som behover
konsekvensbeddmmas) medan andra anger att det beror pa att inget systematiskt arbete
med att identifiera hogriskbehandlingar genomforts.

For att kunna sakerstalla efterlevnad av GDPR ar det viktigt att arbetet bedrivs systematiskt
och att det finns dokumenterade rutiner/arbetssatt for att identifiera hogriskbehandlingar
och genomféra konsekvensbedémningar.

Med anledning av de svar som inkommit fran namnderna och styrelsen lamnar
dataskyddsombudet féljande rekommendationer till KS, VN, TN, OFN och BRN att uppdra till
sina verksamheter att;

- For samtliga verksamheter inom namnden. Skapa rutiner/arbetssatt sa att nya
personuppgiftsbehandlingar fangas upp och bed6éms (ifall hog risk féreligger) innan
behandlingen pabdorjas.

- Gaigenom och beddm befintliga behandlingar och genomfoér
konsekvensbeddmningar for de behandlingar som identifieras som
hégriskbehandlingar enligt IMYS lista.! Denna rekommendation géller ocksa FGN och
GVN.

- Skapa rutiner/arbetssatt sa att genomférda konsekvensbedémningar regelbundet
foljs upp och ev. nya/andrade risker upptacks och atgardas.

! https://www.imy.se/globalassets/dokument/ovrigt/forteckning---konsekvensbedomningar.pdf
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Ovriga namnder rekommenderas att sikerstilla att befintliga rutiner ar kdnda och féljs.

Nagot svar fran kulturnamnden har inte inkommit och nagra rekommendationer kan darfor
inte Idmnas till aktuell n@mnd.

Majliga konsekvenser

Da det ar fragan om behandlingar som innebar en hog risk for de registrerades rattigheter
och friheter innebér avsaknaden av genomforda konsekvensbedémningar och brist pa
rutiner att det finns risker for de registrerade vars personuppgifter behandlas av ndmnderna.

De personuppgiftsansvariga namnderna riskerar ocksa att drabbas av skadestand och
sanktionsavgifter (art. 82-83 GDPR). IMY utfardade i november 2023 en sanktionsavgift om
300 000 kr till Barn- och utbildningsndmnden i Ostersunds kommun? fér att de inte
genomfort en konsekvensbeddmning innan de pabdrjade en personuppgiftsbehandling i
Googles tjanster (behandlingen som innebar hog risk for registrerade).

Har ska ocksa noteras att IMY har mandat att helt férbjuda en behandling som inte uppfyller
kraven i GDPR vilket ocksa dr nagot som bor beaktas for de behandlingar dér ingen
konsekvensbedémning gjorts.

Personuppgiftsincidenter 2023

Tillamplig lag

Enligt artikel 33 i GDPR ska den personuppgiftsansvarige utan onddigt dréjsmal och, om sa ar
moijligt, inte senare dn 72 timmar efter att ha fatt vetskap om den, anmala en
personuppgiftsincidenten till tillsynsmyndighet savida det inte dr osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska personers rattigheter och friheter.

Den personuppgiftsansvarige ska dokumentera alla personuppgiftsincidenter, inbegripet
omstandigheterna kring personuppgiftsincidenten, dess effekter och de korrigerande
atgérder som vidtagits. Dokumentationen ska gora det majligt for tillsynsmyndigheten att
kontrollera efterlevnaden av denna artikel.

Namnderna har antagit riktlinjer dar det bl.a. framgar att ansvaret for att undvika, upptécka
och anmala personuppgiftsincidenter till personuppgiftsansvarig aligger varje anstélld inom
Umea kommun. Chefer pa alla nivaer har ett ansvar att aktivt verka fér en positiv attityd
kring detta. Detaljer om hur anmalan och hantering av personuppgiftsincident sker regleras i
rutin fér namnden.

2 |MY-2023-1647 (beslutet har inte dverklagats av Ostersunds kommun)
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Inkomna incidenter

Under 2023 rapporterades det in totalt 93 st personuppgiftsincidenter till granskade
personuppgiftsansvariga namnder. Av dessa bedémdes 6 st som ej incidenter. Av de 87
faktiska incidenterna anmaldes 15 st (ca 17 %) till tillsynsmyndigheten IMY.

Av de inrapporterade incidenterna var 24 st (27,5 %) felskickad e-post, 8 st (ca 1 %) felaktiga
behorigheter, 8 st (ca 1 %) tappad digital enhet, 4 st (ca 0,5 %) dataintrang och 47 st
rapporterade som ”Ovrigt” (54%).

Det noteras att Overférmyndarndmnden, Valndmnden, Brand- och riaddningsndmnden och
Miljé- och halsoskyddsnamnden inte hade nagon inrapporterad personuppgiftsincident
under 2023. Att det inte rapporterats nagon personuppgiftsincident innebér inte att nagra
incidenter inte intraffat bara att det inte rapporterats in nagon. Forsiktighet uppmanas
darfor i att dra nagra egentliga slutsatser av den informationen.

2022 var antalet inrapporterade incidenter 73 st varav 6 st bedomdes som ej incident.
Antalet inrapporterade incidenter 6kade alltsa med ca 20 % i forhallande till 2022.

Trenden med felsand e-post som den enskilt storsta anmalda typen av incident fortsatter
fran tidigare ar (2022 var det 42%).

Dataskyddsombudets rekommendation

Dataskyddsombudet rekommenderar namnder och styrelse att uppdra till sina verksamheter
att:

- Utbilda personalen sa att de kan identifiera personuppgiftsincidenter och vet hur/var
de ska rapportera personuppgiftsincidenter samt uppmuntra dem att anmala
incidenter.

Inkomna rattighetsbegaranden 2023

Tillamplig lag

Enligt GDPR har registrerad ett antal rattigheter (ratten till information, ratten till tillgang,
ratten till rattelse, ratten till radering, ratten tillbegransning, ratten tilldataportabilitet,
ratten till invandning). Reglerna fér hur hanteringen av en rattighetesbegaran ska ske
aterfinns i art. 12 i GDPR.
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Inkomna begaranden

Under 2023 har endast ett fatal begaran om nyttjande av rattigheter enligt GDPR inkommit
till kommunen. Av tva inkomna begaranden (bada avsag ratten till tiligang art. 15 GDPR) var
en riktad till samtliga ndmnder i kommunen medan en endast avsag IFN.

Dataskyddsombudets rekommendation

Da det endast inkommit ett fatal begaranden under 2023 finns inget egentligt underlag for
att [lamna nagra konkreta rekommendationer i fragan. Det noteras att det finns en
kommunovergripande rutin for hur en rattighetsbegaran enligt GDPR ska hanteras och det
pagar ett arbete (initierat av direktoren for administration och innovation) med att ta fram
en kommunovergripande e-tjanst dar registrerade ska kunna framstalla sin begaran till
personuppgiftsansvariga namnder pa kommunen.

Registerforteckning

Pa grund av den stora mangden behandlingar hos de granskade ndamnderna har det inte
funnits mojlighet att granska alla registrerade behandlingar i RegIT (kommunens system dar
personuppgiftsbehandlingar registreras). Istallet har slumpmassiga kontroller av granskade
namnders registreringar gjorts.

Foljande antal behandlingar har granskats per namnd av dataskyddsombudet: KS; 4,
BN; 2, MOH; 2, FN; 2, KN; 2, FGN; 4, GVN; 4, TN; 4. IFN; 4, AN; 4, BRN; 3, OFN; 1, VN; 1.

Utdver de obligatoriska kraven i GDPR har ocksa kontrollerats; senast datum fér genomgang
av behandlingen i RegIT och ifall det antecknats att behov av konsekvensbedémning
bedémt/konsekvensbedomning genomforts. Bada falt forekommer i ReglIT men &r inte
obligatoriska enligt GDPR.

Tillamplig lag

Enligt GDPR ska registret som personuppgiftsansvarig ar skyldig att féra som minst innehalla
foljande information:

- Namn och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige, samt i tillampliga fall
gemensamt personuppgiftsansvariga, den personuppgiftsansvariges foretradare samt
dataskyddsombudet.

- Andamaélen med behandlingen.

- En beskrivning av kategorierna av registrerade och av kategorierna av
personuppgifter.
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- De kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats eller ska lamnas
ut, inbegripet mottagare i tredjelander eller i internationella organisationer.

- ltillampliga fall, overforingar av personuppgifter till ett tredjeland eller en
internationell organisation, inbegripet identifiering av tredjelandet eller den
internationella organisationen och, vid sadana éverféringar som avses i artikel 49.1
andra stycket, dokumentationen av lampliga skyddsatgéarder.

- Om moijligt, de forutsedda tidsfristerna for radering av de olika kategorierna av
uppgifter.

- Om modijligt, en allman beskrivning av de tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder som avses i artikel 32.1.

Resultat av granskning av registerforteckningar

Forst ska konstateras att ReglT i sig innehaller falt som i huvudsak uppfyller de krav som
stalls pa ett register 6ver behandlingar i (artikel 30) GDPR. Det identifierades en, mindre,
brist i ReglIT, i forhallande till minimikraven i artikel 30.1 GDPR. Uppgift om att
dataskyddsombud finns och kontaktuppgifter till denne saknades i behandlingsregistret.
Denna brist ar atgardad efter papekande fran dataskyddsombudet.

Generellt kan sdgas att det var fa registreringar som helt uppfyllde kraven i artikel 30 i GDPR.
| de fall dar behandlingar med allvarligare brister upptacktes har aktuella verksamheter
skyndsamt kontaktats med atgirdsrekommendationer. Ovriga identifierade brister i registret
ar rapporterade direkt till ndmndernas personuppgiftskoordinatorer for vidare
hantering/atgard.

Tva namnder stack ut sarskilt (OFN och BRN), dar fanns det stérre brister i samtliga
granskade behandlingar nér det géllde kraven i artikel 30 men ocksa andra brister i
behandlingarna identifierades.

Endast ett fatal av de granskade behandlingar i kommunen innehéll uppgift om att de var
genomgangna under 2023. Manga behandlingar saknade helt uppgift ifall de nagonsin hade
granskats och en behandling hade en angivelse om senast granskning fran 2017. Flertalet
behandlingar hade heller inte granskats sedan bérjan av 2018 (sannolikt med anledning av
att GDPR borjade gélla i maj 2018). Nagon systematisk genomgang av registren kunde inte
identifieras vid aktuell granskning.

Dataskyddsombudets rekommendation

Da samtliga granskade ndmnders dokumentation om sina behandlingar i artikel 30 registret
uppvisade brister rekommenderas samtliga namnder och styrelse att uppdra till sina
verksamheter att:
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e |nitiera och genomfora ett arbete med att ga igenom samtliga registreringar for att
sakerstalla att de uppfyller minimikraven i artikel 30.1 GDPR och i 6vrigt ar korrekt
ifyllda.

e Skapa en rutin (eller annan dokumenterad styrning) for regelbunden genomgang av
registreringarna sa att det sikerstalls att registreringarna halls uppdaterade och
korrekta.
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I(OM ML 'N Uppréattad av Hanna Oberg,

Informationssakerhetssamordnare, SLK.

2024-03-11

Arsberittelse informationssikerhet 2023

Detta dokument dr en sammanfattning av det kommundovergripande
informationssakerhetsarbetet under 2023, en beskrivning av nuldaget samt reflektion over

organisationens utvecklingsbehov.

Sammanfattning

Informationssakerhetsarbetet har under 2023 dels bedrivits med att skapa grundlaggande
forutsattningar for att etablera ett ledningssystem for informationssakerhet genom att
styrande och stodjande dokument och verktyg som ar nodvandiga identifieras, revideras
och/eller arbetas fram, dels med att utgora aktivt stod till verksamheter genom att leda
workshops avseende informationssakerhetsklassning och riskanalyser, genomfora

informations/utbildningsinsatser samt hantera I6pande fragestallningar.

Det forsamrade sakerhetslaget i omvarlden ar allvarligt och paverkar kommunens
sdkerhetsarbete. Regeringen ar tydliga med att samhallets férmaga att sta emot stérningar
behover starkas och det skyndsamt. Grunden till en kommuns starkta formaga att sta emot
hot och risker kopplat till informationssakerheten ligger i ett systematiskt och strukturerat
arbete enligt ett ledningssystem for informationssakerhet. For detta ar ledningens

engagemang och férankring avgérande.

I mars 2024 presenterades delbetinkandet?! kring EU-direktivet NIS2 som foreslas regleras i
en "cybersakerhetslag” med inférande 1 januari 2025. Denna foéreslas omfatta samtliga
kommuners hela verksamheter vilket far stor paverkan pa informationssakerhetsarbetet i

alla forvaltningar.

Budskapen fran regeringen, Forsvarsmakten och Sakerhetspolisen ar tydliga med att
uppbyggnaden av samhallets motstandskraft mot stérningar, kris och krig behover starkas
och takten behover snabbas upp. For kommunen innebar detta bland annat att kunna

sdkerstalla att de viktigaste samhallsfunktionerna kan fungera och ha férmaga att

! Nya regler om cybersdkerhet, SOU 2024:18 (regeringen.se)
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uppratthalla noédvandig forsorjning till medborgarna. Detta arbete behover snabbas upp och

ett antal omraden ar nédvandiga for detta:

e Resurser for informationssakerhetsarbete behdver utvarderas stallt i relation till
paverkan av det forsamrade omvarldslaget samt eventuell ny cybersidkerhetslag. En
modell for resursfordelning och rollbeskrivningar centralt och forvaltningar bor tas fram.
Bedomning visar pa behov av 4-5 informationssdkerhetssamordnare centralt, beroende

pa férvaltningarnas resurstilldelning.

o Takten med implementering av ledningssystem for informationssakerhet behéver
accelerera. Inforandet behover definieras i form av omfattning, tid och resurser och
forslagsvis drivas i projektform. Resurssattningen behover aterspegla inriktningen och
malen med informationssakerhetsarbetet bade centralt och i férvaltningarna.

Forvaltningar bor utvardera effekten av sitt informationssdkerhetsarbete.

e Arbetet med att kartlagga, klassa och riskbeddma information samt sakerstélla
informationssakerhetskrav vid upphandling behover bedrivas pa ett strukturerat satt i
forvaltningarna med utgangspunkt i ett processbaserat arbetssatt. Detta krdver resurser i
forvaltningarna som kan utbilda sig i kommunens metodik for att genomféra klassning

och riskanalyser |6pande.

e Informationssakerhetsarbetet behdver samordnas med verksamheternas
kontinuitetsplanering for att sakerstalla tillgang till den information som har betydelse
for samhallsviktig verksamhet eller som i dvrigt ar verksamhetskritisk. Det ar sannolikt att
vi kommer att drabbas av IT-storningar som far stor paverkan pa vara verksamheter och
formagan att sta emot och hantera storningar blir avgérande for att uppratthalla
samhallsviktiga tjanster och verksamheter. Detta forutsatter ocksa att medarbetare dvas

i att hantera storningar.
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MSB utvardering av kommunernas arbete 2023

Umead Kommun deltog i MSB:s nationella utvardering av det systematiska
informationssakerhetsarbetet i offentlig forvaltning. Resultatet for Umea Kommun visar att
vi har vissa grundldggande faktorer sasom arbetssadtt och metodik pa plats men brister
avseende inventering av informationsmangder (kartlaggning och klassning av information),
sakerstallande av medarbetarnas kunskaper om informationssakerhet, samt uppfoéljning av

informationssakerhetsarbetet.

MSB har sammanstillt det nationella resultatet av Infosikkollen 20232 och den évergripande
rekommendationen ar att det behdvs en generell satsning pa att starka det systematiska
informationssakerhetsarbetet i den offentliga forvaltningen. Férandringstakten motsvarar

inte behovet, sarskilt inte med hansyn till radande sakerhetspolitiska lage.
MSB rekommenderar kommunerna att arbeta med foljande:

1. Stark ledningens engagemang i det systematiska informations- och
cybersdkerhetsarbetet,

2. Etablera ett arbetssatt for analys och hantering av informationssakerhetsrisker, och

tillampa det,

Etablera ett arbetssatt for kontinuitetshantering och 6va det,

Utbilda fler och battre,

Folj upp arbete och atgarder,

o v oA W

Etablera ett arbetssatt for att sakerstalla informationssakerhet vid upphandling och

kvalitetssakra det.

| och med Umed Kommuns resultat behdver arbete med samtliga 6 punkter ovan fortga. Ett
systematiskt arbete enligt ledningssystem for informationssakerhet (LIS) ar avgérande for att
fa effekt i hela organisationen och arbetet med att etablera ett LIS behover snabbas pa.
Inférandet av LIS behover definieras i form av omfattning, tid och resurser (se foljande
rubrik).

2 MSB2333 — mars 2024; Det systematiska informations- och cybersdkerhetsarbetet i den offentliga
forvaltningen : Resultatredovisning av Infosdkkollen och It-sdkkollen (msb.se)




41/24 Information och rapporter maj 2024 - FN-2024/00003-12 Information och rapporter maj 2024 : Arsberéttelse informationssékerhet 2023.pdf

4av9

Umea Kommuns arbete 2023

Ledningssystem for informationssakerhet (LIS)

Med utgangspunkt i 2020 ars kommunrevision av IT-och informationssakerhetsarbetet
antogs inriktningen att etablera ett ledningssystem for informationssdkerhet (LIS) med
tillhérande kort- och langsiktiga mal av SDF i mars 2021. Férankringen av
informationssakerhetsmalen bedéms dnnu vara lag i férvaltningarna, ingen forvaltning har
delgivit informationssakerhetssamordnare sina planer eller mal for
informationssadkerhetsarbetet. Varje ndamnd ar ansvarig for informationssakerheten inom sitt
verksamhetsomrade och informationssakerhetsarbetet behover integreras med Ovrig
verksamhetsstyrning utifran ett stérre informationsférvaltningsperspektiv, vilket ar en
forutsattning for att pa ett strukturerat och systematiskt satt sdkerstalla att informationen
har ratt skydd under hela dess livscykel. LIS bor ocksa integreras med kommunens 6vriga

systematiska kvalitetsarbete och dess ledningssystem.

Arbetet med att skapa forutsattningar for ett LIS har fortgatt med kortsiktigt mal att under
2024 revidera informationssakerhetspolicy och informationssakerhetsriktlinjer och
tillhérande metodstdd. Ett systemstod for informationsférvaltning infordes i slutet av 2023
under en provperiod (pagar i mars 2024) med syfte att arbeta strukturerat med

processorienterad informationskartlaggning, informationssdkerhetsklassning och riskanalys.

Inférandet av LIS drivs idag i informationssakerhetsorganisationens linjearbete vilket innebar
att informationssakerhetssamordnare enbart arbetar med inférande av LIS delar av sin
arbetstid. Omvarldsbevakning visar att ett inférande av LIS med fordel bedrivs i projektform
da det utgdr en engangsaktivitet och bor avgransas i tid och omfattning. Arbetet kraver
nyckelkompetenser inom flera omraden, t.ex. IT, juridik, sékerhet och verksamhet. Ett LIS
omfattar samtliga forvaltningar, darfor ar forvaltningsledningarnas aktiva stéd och
engagemang avgorande. Ledning och nyckelkompetenser bor utgora roller i projektets styr-

och referensgrupp for bred forankring i inférandet.

Informationssidkerhetssamordnarens rekommendation ar darfor att inférandet av LIS
definieras i termer av omfattning, avgransningar, beroenden och resursbehov och att det

drivs i projektform.

Informationssakerhetsklassning och riskanalys

All information i kommunen ska vara klassad och arbetet med

informationssakerhetsklassning och riskanalys aligger forvaltningarna.
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Informationssdkerhetssamordnare har under aret bistatt med stéd genom att leda

workshops vid ett 15-tal tillfdllen efter forfragan fran berdrda verksamheter.

Klassning och riskanalys infor upphandling av ett system ar ett delmoment i kommunens IT-
upphandlingsmodell. 41% av de upphandlingar som genomforts under 2023 har foljt IT-
upphandlingsmodellen. Klassning och riskanalys behdver dven goras av redan befintliga IT-

system om det ej gjorts tidigare.

Klassning och riskanalys ar nédvandigt for att kunna vidta sdkerhetsatgarder och stélla
relevanta krav pa hur vi hanterar informationen bade internt och externt. | takt med att
cyberangreppen okar kommer det att bli annu viktigare att kartlagga vara leveranskedjor,
stalla krav pa leverantorer och planera alternativa arbetssatt om nagot skulle intraffaien
tjanst hos en leverantdr som organisationen ar beroende av for att kunna fortsatta sin

verksamhet.

Utbildning i informationssdkerhet

Informationssdkerhetssamordnare erbjuder utbildning/information till verksamheterna efter

forfragan och under 2023 har ett tiotal informationstraffar hallits av olika karaktar.

Dataskyddsdagen intraffar i januari varje ar och da anordnar dataskyddsombud och
informationssakerhetssamordnare halvdagspass med information om dataskydd/GDPR och

informationssakerhet, denna utbildning erbjuds alla medarbetare.

Under hosten genomfordes en webbkurs om riskerna med natfiske vilken distribuerades till

samtliga medarbetare. Ca 20% av dessa har genomgatt kursen (februari 2024).

Informationssakerhetsutbildning har skickats till alla nyanstallda som en Nanolearningkurs,
da denna ar utdaterad ar en ny utbildning under framtagande fér att kunna nyttjas till

samtliga medarbetare.

Incidenter

Informationssakerhetsincidenter kan omfatta bade personuppgiftsincidenter och IT-
sakerhetsrelaterade incidenter. Personuppgiftsincidenter rapporteras och hanteras inom
dataskyddsorganisationen. Under 2023 har 87 personuppgiftsincidenter rapporterats in, dar
27% rapporterades som “mejl med personuppgifter har skickats fel”. Drygt halften av alla
incidenter kategoriserades under “6vrigt”. Morkertalet av ej rapporterade

personuppgiftsincidenter bedéms vara stort.

Det har under aret skett IT-sakerhetsrelaterade incidenter som lett till driftstorningar och

brist pa tillgénglighet till information, bland annat genom 6verbelastningsattacker. Vi utsatts
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veckovis for bedrageriforsok genom bluffmejl (s.k. natfiske, phishing) dar mejl med

potentiellt skadliga lankar eller bilagor bifogas mejl till kommunanstallda.

IT-sdkerhetsrelaterade incidenter ska enligt befintlig rutin rapporteras till IT kundsupport.
Dessa ska omhéandertas av IT utifran behov och ska utredas av forvaltningsledare i
samverkan med relevanta aktorer och har saknas tydlig statistik, rutinen bedéms inte vara
kdnd och efterlevas vilket medfor att vi inte kan folja upp incidenter om de inte rapporterats

som personuppgiftsincidenter.
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Omvairldsbevakning

Férsamrat sakerhetslage och risk for cyberangrepp

Sakerhetslaget har allvarligt forsamrats i var narhet och det innebér en direkt paverkan pa
Sveriges sakerhet. Som tidigare bedomer Sakerhetspolisen att de storsta hoten utgors av

fraimmande makt och valdsbejakande extremister.3

MSB anger att manga av de cyberangrepp som skett under 2023 &r relativt osofistikerade
men att de trots detta ofta paverkar organisationer negativt. Det indikerar brister och att
sdkerhetsarbetet maste starkas. Leveranskedjeincidenter, dar ett cyberangrepp paverkar
eller sprids till manga organisationer samtidigt, kan leda till stora konsekvenser for

samhallet.*

Cyberangrepp nyttjas av fraimmande makt som verktyg for en mangd olika syften, som att
skapa utrikes- och sdkerhetspolitiska fordelar, gynna landets egen forskning och utveckling,
skapa konkurrensférdelar for inhemska foretag eller for att ta fram underlag for

paverkansoperationer.

Kriminella grupperingar genomfor angrepp genom dataintrang, natfiske, stold av kénslig
information och kryptering av verksamhetskritiska system i syfte att utpressa organisationer
pa pengar, dven kallat ransomware. Detta hot har 6kat, vi har under dret sett kommuner och
myndigheter drabbas och det kommer fortsatta sla hart mot samhallsviktig verksamhet. Vi
behover rakna med att dven var kommun kan drabbas och férbereda oss for att kunna

hantera bade sma och stora storningar i vara verksamheter.

3 Sakerhetspolisens arsbok 2022/2023; Sikerhetspolisen 2022-2023 (sakerhetspolisen.se)
4MSB2287 — januari 2024; Cyberangrepp mot samhillsviktiga informationssystem — 25 rekommendationer fér
starkt skydd mot cyberangrepp
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Rattsliga forutsattningar — forslag ny cybersidkerhetslag

Inom EU pagar ett intensivt arbete med direktiv och férordningar som ror
digitaliseringsomradet dar flertalet rér cybersakerhetsomradet och kommer ha paverkan pa

informationssakerhetsarbetet.

2022 beslutades EU-direktiven om atgarder for en hog gemensam cybersdkerhetsniva i hela

unionen (NIS2) och om kritiska entiteters motstandskraft (CER).

Den 5 mars 2024 presenterades SOU 2024:18 “Nya regler om cybersikerhet”> som foreslar
att NIS2-direktivet i huvudsak inférlivas genom en ny lag, cybersakerhetslagen. Lagen
reglerar sdkerhet i och runt informationssystem och foéreslas inféras den 1 januari 2025.
Cybersdkerhetslagen foreslas omfatta offentlig forvaltning inkluderat samtliga kommuner.
Lagen foreslas darmed bli tillamplig for all verksamhet inom alla kommunens forvaltningar
(med undantag for kommunfullmaktige) och anger en miniminiva for

informationssakerhetsarbetet.
Lagen innebar i korthet krav pa:

- Riskhanteringsatgarder
- Anmalan av incidenter till MSB
- Obligatorisk utbildning till ledningen, som aven ska erbjudas all personal,

- Etti ovrigt systematiskt informationssakerhetsarbete

Tillsynsmyndighet fér kommunerna foreslas bli Lansstyrelserna med sanktionsavgifter upp
till 20mnkr for offentlig forvaltning. Andra tillsynsmyndigheter kan bli aktuella for

kommunerna beroende pa sektor.

Parallellt med NIS 2-direktivet infors dven CER-direktivet (Critical Entities Resilience) som
staller krav pa atgarder for att starka motstandskraften i viss samhallsviktig verksamhet.
Detta direktiv samspelar och kompletterar NIS2-direktivet sa vis att det adresserar
entiteternas formaga att forebygga, skydda mot, reagera pa, hantera och aterhdamta sig fran
hybridattacker, naturkatastrofer, terrorhot och folkhalsosituationer. Bada direktiven avser
hoja kraven pa organisationer och darmed gora samhaéllet mer motstandskraftigt mot IT-

incidenter.

> Nya regler om cybersikerhet, SOU 2024:18 (regeringen.se)
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Kommunens kort- och langsiktiga utvecklingsbehov

Budskapen fran regeringen, Forsvarsmakten och Sakerhetspolisen ar tydliga med att
uppbyggnaden av samhallets motstandskraft mot storningar, kris och krig behover starkas
och takten behover snabbas upp. For kommunen innebar detta bland annat att kunna
sdkerstalla att de viktigaste samhallsfunktionerna kan fungera och ha formaga att
uppratthalla nédvandig forsérjning till medborgarna. Forutsattningar att kunna sta emot
storningar och angrepp mot informations- och verksamhetssystem som har betydelse for
samhallets funktionalitet ges av ett systematiskt informationssdakerhetsarbete som
sakerstaller att vi vet vilken information vi hanterar vart, vilken information som behoéver
finnas tillganglig i alla lagen, och att informationen har ett ratt dimensionerat skydd genom
hela beroendekedjan fran leverantor till medborgare. Dessa krav aterspeglas dven i forslaget

om ny cybersakerhetslag.
Detta arbete behover snabbas upp och ett antal omraden ar nodvandiga for detta:

e Resurser for informationssakerhetsarbete behover utvarderas stallt i relation till
paverkan av det férsdmrade omvarldslaget samt ny eventuell cybersdkerhetslag. En
modell for resursfordelning och rollbeskrivningar centralt och férvaltningar bor tas fram.
Beddmning visar pa behov av 4-5 informationssakerhetssamordnare centralt, beroende

pa forvaltningarnas resurstilldelning.

e Takten med implementering av ledningssystem for informationssikerhet behover
accelerera. Inférandet behover definieras i form av omfattning, tid och resurser och
forslagsvis drivas i projektform. Resurssattningen behover aterspegla inriktningen och
malen med informationssakerhetsarbetet bade centralt och i férvaltningarna.

Forvaltningar bor utvardera effekten av sitt informationssdkerhetsarbete.

e Arbetet med att kartlagga, klassa och riskbedoma information samt sakerstalla
informationssédkerhetskrav vid upphandling beh6ver bedrivas pa ett strukturerat satt i
forvaltningarna med utgangspunkt i ett processbaserat arbetsséatt. Detta kraver resurser i
forvaltningarna som kan utbilda sig i kommunens metodik fér att genomfora klassning

och riskanalyser |6pande.

¢ Informationssdkerhetsarbetet behéver samordnas med verksamheternas
kontinuitetsplanering for att sdkerstalla tillgang till den information som har betydelse
for samhallsviktig verksamhet eller som i 6vrigt ar verksamhetskritisk. Det dr sannolikt att
vi kommer att drabbas av IT-stérningar som far stor paverkan pa vara verksamheter och
formagan att sta emot och hantera storningar blir avgérande for att uppratthalla
samhallsviktiga tjanster och verksamheter. Detta forutsatter ocksa att medarbetare 6vas

i att hantera storningar.
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Till Fritidsnamnden angaende ny inomhushall for skytte

Sammanfattning

Skyttealliansen vill med denna skrivelse uppmarksamma fritidsndmnden om det pagaende arendet
med lokal for skytte i Umea. Da drendet nu ar av akut karaktdr dnskar Skyttealliansen en skyndsam
hantering.

Skyttesport ar en av varldens storsta idrotter och Umea skytteallians har mer dn 1 000 medlemmar.
Umea skytteallians har hyrt en skjuthall av Umea fritid i snart 25 ar och den har varit ett nav och en
motor for bade gevérs- och pistolskyttet i Vasterbotten och i hela norra Sverige. Hyresavtalet har sagts
upp av fastighetsagaren och den ersattningslokal som vi blivit erbjudna i D-hallen pa Umea Energi
Arena mojliggor enbart luftskytte. Den lokalen kan fungera som en tillfallig I[6sning, men med endast
en hall for luftskytte tappar skytteféreningarna ca 80 % av sin verksamhet.

En skjutbana for krut kréver en stor yta. En skjutbana staller ocksa krav pa ventilation och sédkerhet.
Eftersom hyreskostnaden vid forhyrning av en tillrdckligt stor lokal blir hog blir det billigare pa sikt att
bygga en helt ny skjuthall. Detta skulle Skyttealliansen kunna gora sjalv genom att s6ka bidrag fran bla
Allmé&nna arvsfonden och Riksidrottsforbundet om vi dven kan fa stéd fran kommunen.

Utifran detta 6nskar vi att namnden antingen bygger en ny skjuthall i kommunens regi eller beviljar
stod till investering i en nybyggnation av skjuthall och verkar for att Skyttealliansen ges majlighet att
bygga den pa det nya skjutbaneomradet pa Klockarbacken. Umea Skytteallians 6nskar ocksa fa traffa
Fritidsnamnden for en dialog om detta forslag.

Skyttesporten i Sverige och i Umea

Skyttesport ar en av varldens storsta idrotter och utdvas i de flesta lander, och har funnits med i det
olympiska programmet sen Aten ar 1896. Skyttesport i Sverige bedrivs under flera férbund varav de
tva storsta ar Svenska Skyttesportférbundet (SvSF) och Svenska Pistolskytteforbundet (SPSF). Svenska
Skyttesportforbundet, som ar anslutet till Riksidrottsforbundet, organiserar mer an 100 000
medlemmar i drygt 1 000 foreningar. Svenska Pistolskytteférbundet har till uppgift att framja och
utveckla skyttet med pistol och beskyddas av H.M. Konung Carl XVI Gustaf. Bagge dessa forbund ar
aven frivilliga férsvarsorganisationer.

Skytte ar en av de mest jamstéallda och anpassningsbara idrotter som finns, och tack vare detta ar den
ocksa tillgangligt for alla oavsett alder, kon eller funktionsvariation. Skytte ar en individuell idrott dar
man trénar tillsammans med andra, men pa sina egna villkor. Skytte kraver ett lugn, 100 % narvaro,
och hog koncentration vilket ger en ovarderlig traning for barn och vuxna som har svart att halla fokus
i studier och arbete eller for den som har en neuropsykiatrisk funktionsvariation.

Umea Skytteallians ar en sammanslutning av fyra skytteféreningar i Umea som totalt har mer an

1 000 medlemmar varav ca en femtedel &r 25 ar eller yngre. Féreningarna har, tillsammans med
Polishégskolan, fram tills nu, nyttjat den skjuthall som finns pa Umestan och som funnit dar i snart 25
ar. | samma byggnad finns dven en boulehall som disponeras av Boulealliansen.

Situationen med lokal just nu

Skjuthallen byggdes och togs i bruk i bérjan av 2000-talet och fastigheten dgdes da av det
kommuné&gda bolaget Umea Foretagscentra AB. Omkring ar 2012 salde kommunen fastighetsbolaget
till den privata fastighetsagaren Lerstenen AB. Umea fritid har under hela drifttiden hyrt lokalen av de
olika fastighetsdgarna och Umea Skytteallians har i sin tur hyrt lokalen kvallar och helger av Umea
Fritid. Dagtid har lokalen nyttjats av Polishdgskolan.

Fastigheten, dar skjuthallen finns, forvarvades av Fortifikationsverket ar 2020 f6r att Forsvarsmakten
skulle kunna nyttja lokalerna for egen verksamhet. Hyresavtalet med Umea kommun sades darfor
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upp varen 2023 for avflyttning senast sista juli 2024. Ett intensivt arbete har pagatt under flera ar for
att ordna med en erséattningslokal.

Enligt de uppgifter som vi har fatt fran Umea Fritid sa finns det idag inga lampliga lokaler i
kommunens ago dar det gar att bygga en skjutbana for krutskytte inomhus och nagon helhetslosning
finns darfor inte just nu. Vi har fatt presenterat for oss ett alternativ for enbart luftskytte i D-hallen pa
Umea Energi Arena. Den lokalen kan fungera som en tillfdllig I6sning, men den fyller inte pa langa
vagar det behov som finns. Med endast en hall for luftskytte tappar skytteféreningarna ca 80 % av sin
verksamhet. Aven for luftskytte med gevir och pistol blir kapaciteten begriansande eftersom antalet
skjutplatser blir halverat samtidigt som traningstiderna maste delas med bagskytteklubben.

Skjuthallens betydelse for skyttesporten i Umead, Vdsterbotten och norra Sverige

Tack vare skjuthallen i Umea sa har féreningarna inom Skyttealliansen kunnat bedriva en aktiv
ungdoms- och parasportverksamhet under manga ar och har ocksa tack vare den fatt fram
framgangsrika elitskyttar bade inom luft- och krutskytte. Som exempel kan ndmnas att Umea
Skytteforenings paraskytt, Markus Perkiomaki, nyligen har tagits ut till landslaget. Ume3d
Pistolskytteklubbs nuvarande damlag ar innehavare av svenskt rekord i Militar snabbmatch och under
de senaste aren har pistolskyttar fran Umea tagit flera SM-medaljer i flera grenar bade individuellt
och i lag. Just nu har vi ocksa tre Umea-skyttar placerade topp 8 pa Sverigerankingen i OS-grenen 25
m pistol och flera andra grenar. Umea tog ocksa VM-guld forra aret i grenen PPC. Vi har skyttar som
flyttat till Umea for att ga pa elitidrottshogskolan pa Umea Universitet eftersom det har funnits sa bra
forutsattningar for skytte har.

Skjuthallen i Umea har varit ett nav och en motor fér bade gevars- och pistolskyttet i Vasterbotten
och i hela norra Sverige. Hallen har nyttjats flitigt for traning, tavlingar och lagerverksamhet.
Nyttjandegraden har varit hog och under perioden september till maj har hallen nyttjats dagligen.
Under vardagkvallar har det varit traning varje kvall och nastan varje helg har det varit tavlingar eller
lager. Tack vara den kapacitet som funnits i hallen har Umea kunnat arrangera flera stora tavlingar
sasom SM och JSM i luftskytte (senast ar 2023) och riksfinalen i Skyttiaden som ar Sveriges storsta
gevarsskyttetavling for ungdomar. Det har ocksa arrangerats lager bade for breddskyttar i alla aldrar
och for elitskyttar. Skjuthallen i Umea i kombination med att det finns mycket aktiva féreningar har
kort och gott skapat forutsattningar for att skyttar i norra Sverige kunnat konkurrera med skyttar i
ovriga landet. Utan mojlighet att skjuta krut inomhus kan norra Sverige inte konkurrera med resten av
landet pga den korta utomhussasongen.

Skjuthallens betydelse for frivilligforsvaret och myndigheter

Bade Svenska Skyttesportforbundet och Svenska pistolskytteforbundet ar frivilliga
férsvarsorganisationer vars uppgift bl a ar att utbilda skytteinstruktérer. Med dagens
samhallsutveckling, nar vi har krig i Europa och nar sdkerhetshotet mot Sverige ar det allvarligaste pa
lange, sa ar det av yttersta vikt att vi har fortsatt goda majligheter att utbilda skyttar sa att vi kan
sakerstalla vart uppdrag som forsvarsorganisation och bidra till det civila forsvaret.

Skyttealliansen har fort Iangt gangna samtal med Tullverket och Kustbevakningen vars behov av
utbildningsplatser for skytte har 6kat i och med omvarldslaget. Med tillgang till en skjuthall skulle
Umea kunna bli norra Sveriges centralort for utbildning for de bada myndigheterna. Myndigheterna
skulle da bidra till att finansiera driftkostnaderna for skjuthallen.

Losningar for att gdra en ny hall for skytte

En skjutbana for krut kraver en stor yta. En skjutbana stéller ocksa krav pa ventilation och sadkerhet.
Behovet av yta medfor att driftkostnaden vid en forhyrning av lokal blir hég. Kravet pa ventilation och
sakerhet medfor att engangskostnaden for anpassning av en befintlig lokal ocksa blir hog. Det finns
nagra privatagda lokaler i Umea som har de grundférutsattningar som kravs, men Skyttealliansen kan
inte hyra en tillrackligt stor lokal av en privat fastighetsagare eftersom hyran blir for hog aven om vi
kan finansiera en anpassning av lokalen.
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Bygga en ny skjuthall

Alternativet till att hyra och anpassa en befintlig lokal ar att bygga en helt ny skjuthall. Om kommunen
bygger i egen regi och bekostar driften kan man fa en marknadsmassig hyresintakt fran Tullverket och
Kustbevakningen. | det fall kommunen inte kan ata sig att bygga den skulle Umea Skytteallians kunna
gora det sjalva genom att s6ka bidrag fran bl a Allm&nna arvsfonden och Riksidrottsforbundet om
dven kommunen kan ge stod till detta. Om Skyttealliansen bygger och dger lokalen sjélv sa kan vi klara
driftkostnaderna sjalv genom den hyra vi kan fa nar Tullverket och Kustbevakningen nyttjar lokalen.
Forutsattningen for att Skyttealliansen ska kunna bygga sjalv ar, forutom investeringsstod, att vi kan fa
nyttjanderatt till ett [impligt markomrade. Det markomradet som vi ser ligger narmast tillhands ar pa
samma plats dar de nya utomhusskjutbanorna byggs, pa Klockarbacken. Med detta alternativ sa
samlar vi allt skytte till en plats. Detta alternativ mojliggér dessutom, férutom internationella
skyttetavlingar, arrangemang av t.ex jakt och friluftsmassor.

Genom att dven bista Skyttealliansen med t.ex. att fa en skyndsam bygglovsprocess, inkludera
markarbeten i pagaende entreprenad samt med anslutning till VA, el och bredband kan
byggprocessen underlittas ytterligare. Den elkabel som dras fram till omradet ar redan nu
dimensionerad for att klara den belastning som detta kraver. Den enda nackdelen som vi ser med att
bygga en inomhushall pa det nya skjutbaneomradet ar att det blir nagot samre tillganglighet for barn
och unga att ta sig till skyttet pa egen hand.

Skyttealliansens forslag till Fritidsnamnden
- Verka for att en ny inomhusskjuthall byggs pa det nya skjutbaneomradet pa klockarbacken
genom att:
o Den antingen byggs i kommunens regi, eller
o Bevilja ett investeringsstod till en del av nybyggnation av skjuthall for att mojliggora
for Skyttealliansen att bygga sjalva.

Umea Skytteallians dnskar ocksa fa traffa Fritidsnamnden for en dialog om detta forslag.

For Umea Skytteallians den 28 april 2024
Kontaktperson Ordférande

Asa Edvinsson Patrik Hedman
070-5609242
asablomgv@gmail.com
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-08

Fritidsnamnden

Diarienr: FN-2024/00004

Anmalningsarenden/delegationsbeslut maj 2024

Forslag till beslut
Fritidsnamnden beslutar

att godkanna redovisningen av delegationsbeslut och anmalningsarenden
for maj 2024.

Arendebeskrivning

Delegationsbeslut

Fritidsdirektor

Delegationsbeslut 2024-04-24: Tillférordnad fritidsdirektér Anders Linder
2024-05-13—17, dnr: FN-2024/00007-4

Féreningsbyrdn
Anmalningsdrenden maj, dnr: FN-2024/00004-16

Anmadlningsdrenden

Allméinna drenden

Kommunfullmaktiges (KF) beslut 2024-04-29 § 75 ”Arsredovisning 2023”,
dnr: FN-2023/00018-24

KF beslut 2024-04-29 § 82 ”Aktualitets- och relevansprovning av
styrdokument”, dnr: FN-2024/0002-151

Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskotts beslut 2024-05-04 § 158
"Forslag till Plan for Etapp 2, Program for tillgdnglighet i Umea kommun
2018-2030, dnr: FN-2024/00034-1

Kommunrevisionen 2024-04-22 Revisionsrapport "Grundlaggande
granskning 2023”, dnr: FN-2023/00047-8

Beredningsansvariga
Elisabeth Anttu, ndmndsekreterare

Stefan Hildingsson Elisabeth Anttu
Fritidsdirektor Namndsekreterare
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UMEA
IKOMMUN

Anmalningsarenden Fritidsnamnden (2024-05-22)

Lotteridrenden

Foljande foreningar har beviljats registrering av lotteri enligt enligt 6 kap. 9 § Spellagen:
- Umea Sodra DFF for perioden 2024-04-03 — 2029-04-02

Handlaggare:

Eva Lindgren

Sokande:

KFUM Umea

Arrangemang:

Ungdomskvallar vid KFUM 2024 (Ett samarbete mellan Fritid Unga
och KFUM Umea)

Bidragsform:

Utvecklingsstdd folkhalsa och anlaggningar

Arendenr i Rbok:

168401

Datum: 2024-05-29—08-21 (onsdagar)
Sokt belopp: 27 250 kr
Beviljat belopp: 20 250 kr

Motivering till beslut:

Bidrar till kostnadsfria och lattillgéngliga aktiviteter for barn och

unga pa sommarlovet.

Handlaggare:

Eva Lindgren

Sokande:

Ogonblicksteatern

Arrangemang:

Prova pé teater - Tre dagar hos Ogonblicksteatern! Deltagarna far
under tre dagar prova pa och utforska teaterskadespelares olika
verktyg utifran teman sasom improvisation, textarbete och eget

skapande.

1(3)
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Bidragsform:

Utvecklingsstdd folkhalsa och anlaggningar

Arendenr i Rbok:

168976

Datum: 2024-06-13—15
Sokt belopp: 48 000 kr
Beviljat belopp: 24 000 kr

Motivering till beslut:

Bidrar till kostnadsfria kulturaktiviteter for barn och unga pa

sommarlovet.

Handlaggare:

Eva Lindgren

Sokande:

WAP Padel Club Umea.

Arrangemang:

Drop In padel fér barn och ungdomar. Féreningen vill arrangera
kostnadsfria prova pa-tillfallen pa We Are Padel Umea (vastra
stadsdelen) mandag till fredag kl 13:00-17:00 under fyra veckor pa

sommarlovet.

Bidragsform:

Lovsatsningen

Arendenr i Rbok:

170900

Datum: V 24, 25, 26 och 27
Sokt belopp: 29 100 kr
Beviljat belopp: 29 100 kr

Motivering till beslut:

Bidrar till kostnadsfria och lattillgangliga aktiviteter fér barn och

unga pa sommarlovet.

Handlaggare:

Sofie Wennberg

Sokande:

Umea Brottningsforening

Arrangemang:

Integrationsprojekt

Bidragsform:

Utvecklingsstod folkhalsa och anldaggningar

Arendenr i Rbok:

168837

Datum:

2024

2(3)
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Sokt belopp: 26 752 kr

Beviljat belopp: 0 kr

Motivering till beslut: | Avslag da vi inte ger bidrag till tavlingsverksamhet samt

traningsklader.

Handlaggare: Sofie Wennberg

Sokande: Hjalteféreningen

Arrangemang: Hjdlteloppet, Parasport Challenges och Familjelager
Bidragsform: Utvecklingsstod rattigheter och samhallsnytta
Arendenr i Rbok: 170642

Datum: Maj 2024

Sokt belopp: 60 000 kr

Beviljat belopp: 0 kr

Motivering till beslut: | Bidraget for arrangemanget ges fran annan bidragspott.

Handlaggare: Ida Odeblom

Sokande: Skravelsjo Fritidsforening

Arrangemang: Miljoatgard, luftvarmepump i bygdegarden
Bidragsform: Stod till anlaggning, investering

Arendenr i Rbok: 173349

Datum: 2024-04-29

Sokt belopp: 30 000 kr

Beviljat belopp: 28 000 kr

Motivering till beslut: | Prioriterad miljoatgard: installation av luftvarmepump.

3(3)
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Kommunfullmaktige 2024-04-29
§75

Diarienr: KS-2023/00394

Arsredovisning 2023

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

- att faststdlla Umea kommunkoncerns resultat till 424 mnkr varav
Umea kommuns resultat ingar med 283 mnkr

- att faststdlla styrelse och namnders budgetavvikelse till -86 mnkr,
varav jamforelsestorande poster 0 mnkr

- att faststalla Umea kommuns arsredovisning for ar 2023

- att faststalla reservering till resultatutjamningsreserv med 43 mnkr

- att faststidlla arets balanskravsresultat till 229 mnkr

- att ombudgetera totalt 319,4 mnkr av kvarvarande
investeringsmedel 2023 till investeringsbudgeten for 2024, enligt
bilaga

- att ombudgetera totalt 78,4 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsplanen for 2025, enligt bilaga

- att ombudgetera totalt 7,6 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsplanen for 2026, enligt bilaga

- att ombudgetera totalt -6,2 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsplanen for 2027, enligt bilaga

- att faststalld modell for 6ver- och underskottshantering avskaffas

- att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram nya riktlinjer fér god
ekonomisk hushallning, inklusive regelverk for resultatreserv (RER)
och att i detta gora en omvarldsbevakning med andra jamforbara
kommuner hur ekonomistyrning tillampas och dir kommuner med
god foljsamhet till regelverket sarskilt prioriteras.

- att bevilja ansvarsfrihet for ar 2023 fér kommunstyrelsen, namnder
samt enskilda ledaméter i dessa organ.

| beslutet om ansvarsfrihet har personer som anges i kommunallagen, kap
5, 11 och 12 ej deltagit.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Reservation

Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till férman for
egna yrkanden (se reservationstext under kommunfullmaktiges
beslutsordning).

Arendebeskrivning

Resultat - utfall, budgetavvikelse och prognosavvikelse

| arsredovisningen for Umea kommunkoncern redovisas ett positivt
resultat for koncernen som uppgar till 424 mnkr (miljoner kronor) vilket
ar en minskning med 753 mnkr i jdmforelse med foregaende ar.
Kommunens resultat uppgar till 283 mnkr, vilket &r en minskning med 614
mnkr jamfért med foregaende ar.

Kommunens resultat om 283 mnkr innebdr en positiv budgetavvikelse pa
195 mnkr. Budgetavvikelsen beror pa hogre skatteintakter, generella
statsbidrag och utjamning jamfort med budget (320 mnkr) samt hogre
intdkter (425 mnkr) och hogre kostnader (465 mnkr) i verksamheterna an
forvantat. Umed kommuns negativa finansnetto ar sammantaget 84 mnkr
samre an budget.

Styrelse och namnder redovisar en negativ budgetavvikelse pa 86 mnkr i
forhallande till namndsramar fran fullmaktige.

Arets utfall 4r hogre an lamnad prognos i delarsrapporten med 29 mnkr,
vilket framst forklaras av 6kade intakter fran kraftverksamheten.

Aven om resultatet for 2023 ar vasentligt ldgre &n for 2022 &r resultatet
pa tillrdcklig niva for att bibehalla en god finansiell stallning i
kommunkoncernen per sista december 2023. Pandemiarens utveckling
har tidigare bidragit till att vasentligt starka densamma.

Under 2023 har Sverige gatt in i en lagkonjunktur, som bedéms fortsatta
under 2024. Andra hélften av 2024 beddms inflationen bli i niva som
Riksbankens inflationsmal och darefter forvantas konjunkturen sakta
forbattras. Den hoga kostnadsnivan bedoms darmed kvarsta, vilket kraver
anpassningar i kommunkoncernens verksamheter under kommande ar
och gor att det ar viktigt med kontinuerlig ekonomistyrning,
kostnadskontroll och kontroll pa investeringsnivaer. Detta sa att

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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kommunkoncernen och kommunen aven fortsatt ska ha en god
resultatutveckling och ekonomisk stallning.

Investeringar - utfall, budgetavvikelse och prognosavvikelse
Kommunkoncernens nettoinvesteringar uppgar per 31 december 2023 till
2 528 mnkr (2 312 mnkr). Nettoinvesteringarna 6kade med 216 mnkr
under 2023, framst pa grund av fortsatta investeringar i lokaler, bostader
och infrastruktur som ett led i att mojliggéra kommunens tillvaxt.

Kommunens nettoinvesteringar uppgar per den 31 december 2023 till
1 103 mnkr (749 mnkr), vilket ar 598 mnkr lagre an beslutad
investeringsram (1 702 mnkr). Investeringsvolymerna 6verstiger nu de
nivaer som redovisades innan pandemin. Fortsatt finns férseningar som
en effekt av pandemin och som inte kunnat realiseras under ar 2023.

Balanskravsresultat och reservering till RUR

Kommunens resultat efter balanskravsjusteringar uppgar till 272 mnkr.
Reservering till resultatutjamningsreserv (RUR) féreslas med 43 mnkr,
vilket innebér ett balanskravsresultat pa 229 mnkr. Den maximala
reserveringen till RUR som kommunen far gora ar 2023 &dr 43 mnkr. | och
med detta har kommunen satt av maximalt till RUR; 903 mnkr (10% av
skatteintdkter, generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjamning
2023).

Bedémning god ekonomisk hushdllning

Kommunfullmaktige har beslutat om grunduppdrag, inriktningsmal,
tillaggsuppdrag och finansiella mal fér kommunen. Nagra
kommunkoncerndvergripande finansiella mal har inte satts upp i
Planeringsdirektiv, budget och investeringar for 2023.

| arsredovisningen foljs maluppfyllelsen upp for tva finansiella mal, fem
inriktningsmal, fyra personalpolitiska mal och 26 tilldggsuppdrag som
kommunfullmaktige har faststallt i Planeringsdirektiv, budget och
investeringar for 2023. Det gors genom en sammanvagd bedémning
utifrdn namndernas och styrelsens rapportering per 31 december 2023.
Uppfoljningen visar att:

o Av kommunfullmaktiges tva finansiella mal uppnas resultatmalet
medan malet om sjalvfinansieringsgrad inte uppnas for 2023.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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e For tvd av kommunfullmaktiges fem inriktningsmal beddms
arbetet 16pa enligt plan och for tre ar bedémningen att mer arbete
kravs.

e Tvad av kommunfullmaktiges fyra personalpolitiska mal bedéms
I6pa enligt plan och tva kraver mer arbete.

e Av totalt 26 tillaggsuppdrag som kommunfullmaktige har tilldelat
namnderna ar 16 genomfdrda och nio delvis genomforda. Ett
uppdrag ar inte genomfort eftersom forutsattningar saknas.

For att uppna god ekonomisk hushallning enligt kommunfullmaktiges
faststallda definition ska kommunens finansiella och verksamhetsmassiga
mal uppnas. Kommunstyrelsen bedémer mot bakgrund av ovanstdende
att god ekonomisk hushallning delvis nas fér kommunen och
kommunkoncernen for helaret 2023.

Nédmndernas 6ver- och underskottshantering

Vid ingangen av 2023 uppgick summan av ndmndernas fiktiva egna

kapital till 124,4 mnkr. Utfallet 2023 har paverkat detta negativt sa att
namndernas fiktiva egna kapital per 31 december 2023 sammantaget
uppgar till -63,0 mnkr i enlighet med faststalld modell for justering av
eget kapital. Se bilaga Forandring fiktivt eget kapital namnder ar 2023.

| samband med verksamhetsuppféljningen har tvda namnder begart extra
justering av fiktivt eget kapital utéver budgetavvikelsen for 2023.
Fritidsnamnden hemstaéller att del av ndmndens underskott om 4 167 tkr
avseende SM-veckan sommar 2023 inte ska paverka fiktivt eget kapital
negativt. Individ- och familjendmnden hemstaller att namndens
underskott pa 90 202 tkr inte ska paverka fiktivt eget kapital negativt.

Stadsledningskontoret gér bedémningen att 2023 inte har omfattats av
extrema handelser av sadan art som skulle klassificeras som synnerliga
skal utifran kommunallagens intentioner. Forslag till beslut ar darmed i
enlighet med faststalld modell for 6ver- och underskottshantering.
Stadsledningskontoret foreslar dock att fullmaktige beviljar tre ar for
aterstallning av ndmndens underskott i fiktivt eget kapital.

Ombudgetering investeringar

Kommunens investeringsbudget uppgick till 1 702 mnkr 2023. Utfallet
blev 1 103 mnkr. Styrelse och ndmnder begér att inom
investeringsbudgeten ombudgetera totalt 395,7 mnkr av kvarvarande

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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medel till aren 2024-2027. Den storsta avvikelsen beror pa att
avrakningen mellan kommunen och Trafikverket nar det géller byte av
ansvar for vagarna langs Vastra lanken blivit forsenad till hosten 2024.

Flyktingmottagande

Vad galler flyktingmottagandet i samband med Ukraina-kriget uppgar
kostnaderna under aret inte till ndgra vasentliga belopp, vilket gor att
nagon detaljerad rapportering per 31 december 2023 inte redovisas.

Férslag till beslut (tjéinsteskrivelsen)
Kommunfullmdktige beslutar

att faststélla Umed kommunkoncerns resultat till 424 mnkr varav Umead
kommuns resultat ingdr med 283 mnkr

att faststdlla styrelse och ndmnders budgetavvikelse till -86 mnkr, varav
jémférelsestérande poster 0 mnkr

att faststélla Umed kommuns drsredovisning fér ér 2023
att faststdlla reservering till resultatutjéimningsreserv med 43 mnkr
att faststdlla drets balanskravsresultat till 229 mnkr

att bevilja ansvarsfrihet fér ar 2023 fér kommunstyrelsen, ndmnder samt
enskilda ledaméter i dessa organ

att ndmndernas fiktiva egna kapital justeras enligt faststdlld modell for
over- och underskottshantering och uppgdr ddrefter till totalt -63,0 mnkr
enligt bilaga

att bevilja de ndmnder som redovisar underskott i fiktivt eget kapital, tre
ar for aterstdllning av ndmndens underskott i fiktivt eget kapital

att ombudgetera totalt 319,4 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsbudgeten for 2024, enligt bilaga

att ombudgetera totalt 78,4 mnkr av kvarvarande investeringsmedel 2023
till investeringsplanen foér 2025, enligt bilaga

att ombudgetera totalt 7,6 mnkr av kvarvarande investeringsmedel 2023
till investeringsplanen fér 2026, enligt bilaga

att ombudgetera totalt -6,2 mnkr av kvarvarande investeringsmedel 2023
till investeringsplanen fér 2027, enligt bilaga.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beslutsunderlag

Umea kommuns arsredovisning 2023

Forandring fiktivt eget kapital ndmnder ar 2023

Forslag till ombudgetering av investeringsmedel till 2024-2027 -
sammanstallning samtliga projekt

Revisionsberattelse for ar 2023

Revisorernas redogorelse for 2023

Bilagorna: Grundlaggande granskning och granskningsrapport for
respektive styrelse, namnd och bolag.

Det sakkunniga bitradets yttrande (KPMG)

Beredningsansvariga

Lena HOook Gustafsson, ekonomidirektor
Malin Blom, redovisningschef

Dan Gideonsson, ledningskoordinator
Urban Blomdahl, budgetchef

Anette Sjodin, controller

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Janet Agren (S) - Bifall till tjansteskrivelsens férslag med undantag for
foljande avslagsyrkande samt bifall till nedan tva tillagg:

Att att-sats 7 och 8 avslas (att namndernas fiktiva egna kapital justeras
enligt faststélld modell fér 6ver- och underskottshantering och uppgar
darefter till totalt -63,0 mnkr enligt bilaga, samt att bevilja de namnder
som redovisar underskott i fiktivt eget kapital, tre ar for aterstallning av
namndens underskott i fiktivt eget kapital).

Tillagg: Att faststalld modell for 6ver- och underskottshantering
avskaffas.

Tillagg: Att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram nya riktlinjer for
god ekonomisk hushallning, inklusive regelverk for resultatreserv (RER)
och att i detta gora en omvarldsbevakning med andra jamforbara
kommuner hur ekonomistyrning tillampas och dar kommuner med god
foljsamhet till regelverket sarskilt prioriteras.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Bore Skold (V) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag och till Janet Agrens
(S) avslagsyrkande.

Anders Agren (M) aterkommer i kommunfullméktige.
Maja Westling Palmberg (C) aterkommer i kommunfullmaktige.

Propositionsordning som godkanns

Bifall mot avslag till tjdnsteskrivelsens forslag (utom att-sats 7 och 8).
Ordforanden finner att utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag (utom
att-sats 7 och 8).

Bifall mot avslag till Janet Agrens avslagsyrkande géllande att-satserna 7
och 8. Ordféranden finner att utskottet bifaller avslagsyrkandet.

Bifall mot avslag till Janet Agrens tva tilligg. Ordféranden finner att
utskottet bifaller tillaggen.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Janet Agren (S), Veronica Kerr (KD) och Nils Seye Larsen (MP) — Bifall till
naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Bore Skald (V) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag och Janet Agrens
avslagsyrkande i naringslivs- och arbetsutskottet.

Anders Agren (M), Maja Westling Palmberg (C) och Lars Forsgren (SD)
aterkommer i kommunfullméktige.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till naringslivs- och arbetsutskottets forslag mot Bore Skolds (V)
forslag. Ordforanden finner att kommunstyrelsen bifaller naringslivs- och
arbetsutskottets forslag.

Kommunfullmaktiges beslutsordning
Foredragande: Lena H66k Gustafsson, ekonomidirektdér och Ewa Miller
(M), kommunrevisor.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Foljande yttrar sig: Janet Agren, Anders Agren, Bore Skold, Davis Kaza,
Veronica Kerr, Mattias Larsson, Nils Seye Larsen, Lars Forsgren, Hanna
Lundin Jernberg, Patrik Brannberg, Tobias Holmbom, Arvid Lundberg, Lars
Nilsson och Lars Brannstrom.

Yrkanden

Janet Agren (S), Anders Agren (M), Davis Kaza (AP), Veronica Kerr (KD),
Nils Seye Larsen (MP), Lars Forsgren (SD), Hanna Lundin Jernberg (L) och
Lars Brannstrom (MP) — Bifall till kommunstyrelsens forslag.

Bore Skold (V) — Bifall till arsredovisningen, samt

bifall till Janet Agrens (S) forslag i naringslivs- och arbetsutskottet om
avslag till att-sats 7 och 8,

avslag till Janet Agrens (S) forslag i naringslivs- och arbetsutskottet om
avskaffad 6ver- och underskottshantering (fiktivt eget kapital),

bifall till Janet Agrens (S) férslag i naringslivs- och arbetsutskottet om att
ta fram nya riktlinjer for ekonomistyrning.

Mattias Larsson (C) — Bifall till ursprungliga tjansteskrivelsen samt Janet
Agrens att-sats i naringslivs- och arbetsutskottet om att kommunstyrelsen
ges i uppdrag att ta fram nya riktlinjer for god ekonomisk hushallning,
inklusive regelverk for resultatreserv (RER) och att i detta gora en
omvarldsbevakning med andra jamférbara kommuner hur
ekonomistyrning tillampas och dar kommuner med god féljsamhet till
regelverket sarskilt prioriteras samt avslag till Janet Agrens (S) forsta
tillaggsattsats i naringslivs- och arbetsutskottet ”“att faststalld modell for
over och underskottsantering avskaffas”.

Patrik Brannberg (AP) — Att bevilja ansvarsfrihet for ar 2023 for
kommunstyrelsen, namnder samt enskilda ledaméter i dessa organ.

Propositionsordning som godkanns

Kommunstyrelsens forslag mot Bore Skolds (V) forslag mot Mattias
Larssons (C) forslag. Ordféranden finner att kommunfullmaktige beslutar
enligt kommunstyrelsens forslag.

Reservation

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
egna yrkanden. Vansterpartiet tycker att beslutet om fiktivt eget kapitals
avskaffande bor avslas for att ge namnderna mojlighet att yttra sig 6ver
forslag till forandrat ekonomistyrningssystem. Konsekvenserna for
exempelvis hemtjanst och skola riskerar att géra den ekonomiska
planeringen svarhanterlig eftersom kompensationen till de privata
utévarna inte gar att reglera med 6ver- och underskottshantering.

Beslutet ska skickas till
Samtliga namnder

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 82

Diarienr: KS-2024/00370

Aktualitets- och relevansprovning av
styrdokument

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar att:

- Riktlinje for utformning av enkédter med fokus pa inkluderande
svarsalternativ for kon och konsidentitet upphavs

- Riktlinje for barnkonsekvensanalys upphavs

- Kvalitetsstrategin for Umea kommun upphévs

- Policy for hallbar it upphavs

- Nuldgesbeskrivning Aalborgatagandena upphavs

- Arkivreglementet revideras

- Informationssdkerhetspolicy revideras

- Riktlinje f6r intern styrning och kontroll revideras

- E-servicestrategin revideras

- IT-strategin revideras

- Lokalférsorjningsdirektivet revideras

- Mal och riktlinjer for det minoritetspolitiska arbetet revideras

- Riktlinje for externa utforare revideras

- En policy for medborgarnas delaktighet och inflytande tas fram

Kommunstyrelsen beslutar att:

- Riktlinjer for alkohol och drogférebyggande arbetsmiljo upphavs

- Reglemente for Umea funktionshinderrad revideras och ersatts
med en féreskrift

- Reglemente for brottsforebyggande radet revideras och ersitts
med en foreskrift

- Reglemente for landsbygdsradet revideras och ersatts med en
foreskrift

- Riktlinjer fér informationssakerhet revideras

- Medarbetarskap i Umea kommun - policy revideras

- Chefs- och ledarskap i Umea kommun - policy revideras

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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- en foreskrift for interreligiosa radet tas fram

Arendebeskrivning

| enlighet med den nya riktlinje for styrdokument som faststélldes av
kommunstyrelsen i januari 2024 ska styrdokument regelbundet
aktualitets- och relevansprovas. Syftet med prévningen ar att utvardera
dokumentens effekt och undersdka ifall dokumentet fortfarande behdvs
alternativt behover revideras, samt att bedoma om det behovs annan
eller kompletterande styrning for att uppna styreffekt. Det &r det politiska
organ som beslutade om dokumentet som ska fatta beslut om det ska
forlangas, revideras eller upphéavas. For att skapa battre overblick lyfts
flera dokument vid ett och samma tillfalle.

Vanliga orsaker till att dokument upphavs eller revideras ar férandrad
lagstiftning, forandrad omvarld eller att fragorna har uppgatt eller
infogats i annan styrning eller kommer att géra det. Det ar inte en
vardering av omradet i sig. Se bilaga 1 f6r en sammanstallning av orsaker
till besluten.

Det har gjorts en bakgrundsanalys till varje styrdokument. Dessa ar
samlade i bilaga 2. Dessa bakgrundsbeskrivningar @r en éversyn av hela
omradet och foreslar ibland annan eller relaterad styrning. Dessa fragor
ar inte foremal for politiska beslut i dagsldget utan hanteras pa annat satt.

De tidigare beslutade styrdokument som berors i drendet ar inte
bifogade. De gar i stéllet att ta del av pa www.umea.se/styrdokument

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Sammanstallning provning av styrdokument vt 2024
Bilaga 2. Bakgrundsanalyser

Beredningsansvariga

Lina Renfors, Sara Nordstrom

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens foérslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida3av3

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

Kommunfullmaktiges beslutsordning
Foljande yttrar sig: Janet Agren, Patrik Brannberg och Veronica Kerr.

Yrkanden
Janet Agren (S) och Veronica Kerr (KD) — Bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullmaktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Stadsledningskontoret — Ekonomi & styrning/Styrning och samordning

Namnder och bolag

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Bilaga 1

UMEA
IKOMMUN

Aktualitets- och relevansprovning av styrande dokument

Styrande dokument som foreslas;

1. upphavas,
2. revideras eller

3. tas fram for behov av styrning.

1. Foreslas upphéavas

Styrdokument Beslutsar | Dnr Besluta | Kommentar Sidnr. i
sav bilaga 2

Riktlinje for utformning | 2019 KS-2018/00193 | KF Angransar tydligt till andra 1

av enkater med fokus fragor avseende utformning

pa inkluderande av enkdter och

svarsalternativ fér kén undersdkningar och bor

och kdnsidentitet darfor infogas i samlat

dokument. Styrningen ar av
handledande karaktar och kan
beslutas pa tjansteperson-

niva.
Riktlinje for 2004 KS000833/2004 | KF Delar av innehallet regleras i 4
barnkonsekvens- lagstiftning. Delar bor infogas
beskrivningar i annan styrning pa

tjanstepersonniva.

Kvalitetsstrategi 2003 KS000611/2002 | KF Inaktuell. Behovsanalys fér 7
ledningssystem och
systematiskt kvalitetsarbete
genomfors under 2024. |
samband med analysen ses
befintlig styrning av
kvalitetsomradet Gver.

Policy fér hallbar IT 2017 KS-2016/00910 | KF Inaktuell. Ersatts av annan 10
styrning inom
samverkansmodellen for

digitalisering.
Nulidgesbeskrivning 2008 KS000155/2006 | KF Aalborgatagandena har 13
Aalborgatagandena integrerats i befintlig styrning

i kommunen, exempelvis
oversiktsplan och program
tillhérande inriktningsmalen.

Riktlinjer for alkohol- 2007 KS000141/2007 | KS Har ersatts av 18
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och drog-férebyggande
arbetsmiljo

2. Foreslas revideras

Styrdokument Beslutsar | Dnr

Beslutas

av

arbetsmiljopolicy och riktlinjer
pa tjanstepersonniva.

2av3

Kommentar Sidnr. i

bilaga 2

Arkivreglemente 1997 KS-2017/00635

Informations- 2013 KS 2013/00563
sdkerhetspolicy

Riktlinjer for 2021 KS-2021/01036
informationssdkerhet

Riktlinjer for intern 2011 KS000559/2011
styrning och kontroll

E-servicestrategi 2017 KS-2015/00790

IT-strategi 2017 KS-2016/00634

Lokalf6érsorjningsdirektiv | 2003 KS000759/2003

Mal och riktlinjer 2020 - | 2019 KS-2019/00714
2024 for Umed
kommuns

KF

KF

KS

KF

KF

KF

KF

KF

Inaktuellt. Behov av 20
revidering for att mota digital
utveckling samt for att
harmonisera med annan

styrning pa omradet.

Inaktuell pa grund av 22
forandringari

digitaliseringstakt,

sdkerhetslage samt

tillkommande lag- och
forfattningskrav.

Inaktuella pa grund av 22
forandringari

digitaliseringstakt,

sakerhetsldge samt

tillkommande lag- och
forfattningskrav.

Inaktuella pa grund av 26
forandringar i lagstiftning, ny
styrmodell i kommunen samt
forandrade arbetssatt.

Inaktuell. Féréndringar i saval | 29
tekniska forutsattningar,
arbetssatt och organisation
paverkar behovet av

forédndrad styrning. Koppling

till IT-strategi.

Inaktuell. Féréndringar i saval | 32
tekniska forutsattningar,
arbetssatt och organisation
paverkar behovet av

forandrad styrning. Koppling

till E-servicestrategi.

Inaktuell. KF har gett tekniska | 36
namnden i uppdrag att

uppdatera direktivet utifran

av fullméaktige beslutad
Fastighetspolicy (KS-

2023/00666). Behover ocksa
revideras for att svara mot

dagens organisation.

Galler fram till 2024. 39
Revideras och harmoniseras
med 6vrig styrning pa
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3av3
minoritetspolitiska omradet.
arbete
Riktlinje for externa 2021 KS-2021/00637 | KF Behover uppdateras pa grund | 42
utférare av fordandrad lagstiftning
Reglemente for Umea 2014 KS-2018/00014 | KS Ska enligt riktlinje for 16
funktionshinderrad radgivande organ (KS
2023/00267) ersattas med
foreskrift.
Reglemente for 2021 KS-2020/00942 | KS Ska enligt riktlinje for 16
brottsférebyggande radgivande organ (KS
radet (Umebra) 2023/00267) ersattas med
foreskrift.
Reglemente for 2019 KS-2018/00856 | KS Ska enligt riktlinje for 16
landsbygdsradet radgivande organ (KS
2023/00267) ersattas med
foreskrift.
Chefs- och 2017 KS000905/2011 | KF/KS Inaktuell. Anpassas till 44
ledarskapspolicy KS-2017/00334 nuvarande forutsattningar
och pagdende 6versyn av
styrning pa omradet.
Medarbetarpolicy 2013 KS-2013/00787 | KF/KS Inaktuell. Anpassas till 44
nuvarande férutsattningar
och pagdende 6versyn av
styrning pa omradet.
3. Foreslas tas fram (igangsattningsbeslut)
Styrdokument Beslutsar | Dnr Beslutas | Kommentar Sidnr. i
av bilaga 2
Policy for - - KF Del av uppdrag i KS verksamhetsplan 46
medborgarnas 2021 om att utreda
delaktighet och utvecklingsmoijligheter for att 6ka
inflytande kommuninvanarnas méjligheter att
delta, vara delaktiga, medskapande och
medbestammande i kommunens och
stadens utveckling.
Foreskrift for - - KS Foreskrift ska enligt riktlinje for 16

interreligiosa radet

radgivande organ (KS 2023/00267)
finnas fér samtliga rad.
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Bilaga 2. Bakgrundsanalyser

Innehallsférteckning

Riktlinje for utformning av enkater med fokus pa inkluderande svarsalternativ for kon och
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av riktlinje for utformning av
enkater med fokus pa inkluderande svarsalternativ for kén och
konsidentitet.

Bakgrund och nulage

Kénsuppdelad statistik har anvédnts under lang tid som ett verktyg i ett systematiskt
jamstalldhetsarbete. Tidigare anvandes oftast kategorierna kvinna/man. Riktlinjen togs fram
for att inte osynliggora eller exkludera personer som inte identifierade sig som kvinna eller
man i utformningen av enkater samt i inhamtning av statistik. Riktlinjen beslutades av
fullmaktiges jamstalldhetsutskott 2019 (KS-2018/00193). Tanken var att riktlinjen skulle vara

ett stdd till Umed kommuns forvaltningar i utformningen av enkdter och undersokningar.

Forutom denna riktlinje finns det en riktlinje for brukarundersokningar i Umea kommun. Den
beslutades pa tjanstepersonniva 2010 och &r inte reviderad sedan dess. Riktlinjen togs fram
under en period av intensivt kvalitetsarbete dar manga forvaltningar jobbade med att samla

in synpunkter fran brukare, invanare eller intressenter.

Hosten 2023 beslutade de flesta forvaltningar att avsluta det tidigare arbetet med ISO-
certifieringar. Kvalitetsarbete pagar pa andra satt och det gors fortfarande undersdkningar
och enkater riktade till allmanheten. Enligt kommunallagen ar varje namnd ansvarig for att
samrad sker med dem som brukar deras tjanster. Det faststalls ocksa i det generella
reglementet for styrelse och namnder. Forvaltningarna har dock olika resurser for att jobba
med statistik och datainhamtning. Det kan bland annat bero pa forvaltningens storlek,

inriktning och yttre krav pa verksamheten.

Sedan riktlinjen beslutades har arbetet med GDPR tagit form och det finns aspekter kring

hanteringen av personuppgifter som ar viktiga att ta med vid datainhamtning.

Utvardering av riktlinjen

Riktlinjen ar ett viktigt stod kring hanteringen av svara fragor vid konstruktion av enkater.
Daremot finns en risk att helhetsperspektivet tappas bort nar riktlinjer kring enkater delas

upp i tva olika dokument.
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Det finns ocksa oklarheter kring hur och nar andra bakgrundsfragor av kanslig karaktar kan
stallas samt hur dessa personuppgifter hanteras. Det skulle underldtta om det fanns en

handledning kring hur daven dessa fragor ska hanteras.

Framtida styrning

Styrdokumentet behdvs men kan med fordel sammanfogas med 6vrig styrning kring enkater
och datainsamling. Det ar inte heller primart regler som behévs utan mer handledning och

radgivande stod.

Den generella beddmningen dr att den styrning som finns i riktlinjen inte dr av en sadan
principiell 6vergripande karaktar att den behoéver beslutas av fullmaktige. Innehallet ar
hogdetaljerat och liknar innehallet i det styrdokument som &r faststallt av tidigare

kvalitetschef.

Resurser

Da behovet av kvalitetsledning generellt ses 6ver kan det vara olampligt att lagga allt for
mycket resurser pa denna enskilda del i styrningen av kvalitetsarbetet. Samtidigt ar det

viktigt att inte arbetet med enkéater och undersdkningar avstannar.

Intressenter

Namnder och forvaltningar berérs av riktlinjen. Framfor allt de som jobbar systematiskt med
”egna” undersokningar. Arbetet ar ocksa nara knutet till kvalitetsarbete och de funktioner i
forvaltningarna som jobbar med dessa fragor. Det &r viktigt att framtida riktlinje samrads

med dessa funktioner.

Sammanfattning

Foreslas att:

- riktlinje for utformning av enkdter med fokus pa inkluderande svarsalternativ for kon
och konsidentitet upphavs
- uppdra till SLK att sdkerstélla att innehallet i riktlinjen sammanfogas med de

generella riktlinjer for enkadter som beslutas pa tjanstepersonniva
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Handlaggare:

Sara Nordstrom, koordinator for styrning och samordning, SLK

Lina Renfors, koordinator for styrning och samordning, SLK

| samrad med Annika Dalén Utvecklingsstrateg jamstalldhet, SLK
Malin Arlebrandt, Kvalitetschef, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets- och relevansprovning av
Riktlinje for barnkonsekvensbeskrivningar

Bakgrund och nulage

Riktlinjen beslutades av kommunstyrelsen 2004 och skulle galla i tva ar. Den utvarderades
och reviderades 2005. | utvarderingen framkom att det var svart att efterleva riktlinjen pa
grund av att de var tids- och resurskravande. Vid revideringen dndrades kraven pa
dokumentation sa att varje ndmnd i sin verksamhetsplan och arsberattelse skulle redovisa
atgarder och goda exempel pa hur barnkonsekvensanalyser genomférs i olika arenden under
aret. Riktlinjen faststalldes av fullmaktige i november 2005 och kommunstyrelsen fick i
uppdrag att utforma hur redovisningen av barnkonsekvensbeskrivning ska inarbetas i

arsredovisningen.

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Hosten innan avslog fullmaktige en
motion som foreslog att kommunen skulle ta fram en kommungemensam plan for
implementering och efterlevnad av lagen med motiveringen att verksamheten ser olika ut i
olika namnder och darfor ansvarar varje namnd och férvaltning for sin implementering. Ar
2021 gjorde revisorerna en granskning av hur kommunen implementerat och efterlevt lagen.
Revisionsrapporten foreslar bland annat att kommunstyrelsen bér ta fram en uppdaterad
riktlinje/rutin for barnrattsprévning. Kommunstyrelsen bedomning var da att det inte
behovdes nagot sarskilt styrdokument kring detta utan barnperspektivet ska inarbetas i

beredningen av nya och reviderade styrdokument.

Redan 2001 tog Barnombudsmannen fram en modell f6r barnkonsekvensanalyser som skulle
vara till stod for kommuner, landsting och statliga myndigheter i arbetet med att fora in

barnets basta i besluten. Aven SKR har tagit fram stodmaterial s& det saknas inte metodstéd.

En utmaning vid beredning av drenden for politiska beslut ar att det finns manga perspektiv
och konsekvenser som kan behova utredas. | den nuvarande drendehanteringshandboken
som ar beslutad pa tjanstepersonniva namns till exempel féljande perspektiv att beakta;
barn, jamstélldhet, folkhalsa tillgdanglighet, trygghet, miljo, ekonomi, tillvaxt och integritet.
Eventuella malkonflikter behodver redovisas och tydliggoras. Det kraver bade kompetens i

alla dessa fragor samt utredningsresurser.
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Under 2024 sa utarbetas en 6verenskommelse om IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap)
kring barnrattsfragor med tre olika barnrattsorganisationer, BRIS, Barnrattsbyran samt
Radda Barnen. Det ar kommunstyrelsen som ar avtalspart for kommunen. Det innebér bland
annat att kommun och organisationer ska samverka kring barnrattsfragor. Beslut om IOP
planeras till maj manad. Ett forslag ar att det ocksa ska bildas en samverkansgrupp kring
barnrattsfragor med representanter fran strategisk utveckling, socialtjanst, utbildning, kultur
samt fritid dar en ambition ar att 6ka kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan férvaltningar i
barnrattsfragor.

Flertalet av kommunens verksamheter har i kdrnan av sitt uppdrag att arbeta med barn och
ett stort antal av Umea kommuns medarbetare har detta som kdrnan i sin profession varpa
en integrering av innebdrden i barnkonventionen samt en hog kompetens ar att forvanta sig.
Styrande dokument fér verksamheter inom kommunen som ej ar beslutade pa lokal niva

hanterar ocksa dessa fragor, exempelvis laroplan, socialtjanstlag, plan — och bygglag.

Utvardering av riktlinje for barnkonsekvensbeskrivningar

Efterlevnaden av riktlinjen ar bristfallig. Varken i namndernas verksamhetsplaner och
arsberéttelser finns nagon beskrivning av atgarder eller goda exempel. Det finns heller inga
sadana krav i anvisningarna for verksamhetsplaner och rapporter till kommunstyrelsen. Inte
heller i arsredovisningen gors nagon sammanstallning.

Det gors barnkonsekvensanalyser i manga verksamheter men det ar sannolikt inte pa grund
av, eller tack vare riktlinjen. Det skulle antagligen inte goras farre analyser om riktlinjen togs
bort. Den tidigare utvarderingen visade att det vart svart att géra barnkonsekvensanalyser
kring alla beslut da de ar bade tidskravande och resurskravande. Den bedémningen géller
fortfarande. For att kunna prioritera ar det nodvandigt att politiska organ efterfragar

barnkonsekvensanalys i de beslutsarenden dar det ar av vikt.

Framtida styrning

Da barnkonventionen numera ar lag finns det redan krav som sager att kommuner ska jobba
med barns delaktighet och inflytande. Ytterligare kommunala regler som sager att det ska
goras kan darfor tyckas 6verflodiga. Daremot kan det, for att fa genomslag och effekt,

behovas stdd kring hur arbetet praktiskt kan genomforas.

De olika namnderna och foérvaltningarna har olika forutsattningar for att jobba med barns
delaktighet och inflytande. Daremot ar det ar samma barn som berors i olika verksamheter.
En 6kad samordning mellan namnder och forvaltningar skulle kunna leda till gemensamma

dialoger och ett gemensamt arbete for att fanga synpunkter fran barn och unga.
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Om det finns ett 6nskemal om att 6ka antalet barnkonsekvensbeskrivningar infor politiska

beslut sa &r det framfor allt andra atgarder som behdvs, inte en riktlinje.

De krav som stalls pa beredning av beslut kan med férdel inarbetas i den befintliga
drendehanteringshandboken som beslutas inom tjdnstemannaorganisationen. Aven

hanvisning till handledning och stddmaterial kan inarbetas i handboken.

Intressenter

Intressenter dr primart kommunens politiska organ samt dess férvaltningar, barn i Umea

kommun, féreningar och organisationer for barnrattsfragor.

Sammanfattning

Foreslas att:

- riktlinjen for barnkonsekvensbeskrivningar upphdavs och att innehallet istillet

inarbetas i arendehanteringshandboken (beslutas inom tjanstemannaorganisationen)

Handlaggare

Sara Nordstrom, Koordinator styrning och samordning, SLK

Lina Renfors, Koordinator styrning och samordning, SLK

| samrad med Linda Gustafsson, Jamstalldhetsstrateg, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Kvalitetsstrategin

Bakgrund

Kvalitetsstrategin faststalldes av KF 2003 (KS KS000611/2002) efter att fullmaktige i direktiv
om standiga forbattringar gett kommunens verksamheter i uppdrag att arbeta med
kvalitetsfragor. Stadsledningskontoret utarbetade da ett forslag till koncernévergripande
kvalitetsstrategi for kommunens namnder och styrelser. Kvalitetsstrategin skulle fungera

som en plattform for utvecklingen av kommunens kvalitetsarbete.

Strategin faststallde kommungemensamma krav for kommunens kvalitetsarbete, bland
annat utarbetande av kvalitetsdeklarationer, beskrivning av arbetssatt for att sdkerstalla
service samt folja upp servicen genom att fanga in synpunkter och mata den upplevda
kvaliteten. | kvalitetsstrategin star det att Umea kommun ska anvdnda
verksamhetsplanerings- och budgetprocessen som den gemensamma grunden for styrning
och uppféljning av kvalitetsarbetet. Aven den pdbérjade utvecklingen av balanserade
styrkort inom kommunen ska integreras med denna kvalitetsstrategi samt

verksamhetsplanerings- och budgetprocessen.

| bérjan pa 2000-talet gick det en vag genom kommunsverige att ta fram nagon form av
kvalitetsgaranti eller liknande utfastelser for den service som kommunen tillhandahaller.
Umea kommun faststallde genom kvalitetsstrategin att kommunens verksamheter skulle ha
kvalitetsdeklarationer som tydligt beskriver vad medborgarna/brukarna kan férvanta sig av

verksamheten.

Nulage

Under aren 2020-2021 faststalldes nya riktlinjer for planerings-och budgetprocessen samt

riktlinje for aktiverande styrning och inférande av grunduppdrag for varje ndmnd.

Kvalitetsstrategin bygger pa en gammal styrmodell och arbetssatt for balanserade styrkort
utifran styrmodellens fyra perspektiv. Styrmodellens fyra perspektiv, se Figur 1, som beskrivs

i strategin och arbetssattet med balanserade styrkort ar inte langre géallande for kommunen.
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Figur 1 Styrmodellen beskriven i Kvalitetsstrategin

Arbetsséattet och styrningen av servicenivaer genom kvalitetsdeklarationer har ifragasatts i
ganska manga ar. Det finns nagra forvaltningar/namnder som inte haft kvalitetsdeklarationer
pa flera ar. Andra namnder/foérvaltningar har undrat om man behover ha kvar sina kvalitets-
deklarationer eftersom man inte ser nagon nytta med arbetsséattet. Flera har bara kvar
kvalitetsdeklarationer pa 6vergripande niva och de mer detaljerade pa verksamhets- eller
enhetsniva ar borttagna sedan lange. Det finns verksamheter som dven fortsattningsvis kan
ha behov av att tydligt faststalla sina servicenivaer sa att de som verksamheten riktar sig till
vet vad de kan férvanta sig utifran grunduppdrag och tilldelade resurser. Detta behover

kanske inte nodvandigtvis framga i en kvalitetsdeklaration.

| Kommunsverige finns fortfarande andra kommuner som har kvar sina servicegarantier/

kvalitetsdeklarationer i nagon form, men manga har tagit bort dessa.

Kvalitetsstrategin innehaller dessutom inférande av en arlig kvalitetsutmarkelse ”Arets
verksamhet” som skulle utdelas forsta gangen 2005 — den utmarkelsen har inte delats ut
sedan 2011.

| slutet av Kvalitetsstrategin finns dven handlingsplanen for inférande av strategin under

aren 2003-2005, liksom organisation for genomférandet. Dokumentet upplevs inte aktuellt.

Just nu pagar en behovsanalys av kommunens kvalitetsarbete for att hitta framtida
arbetssatt. Behovsanalysen kommer innehalla omvarldsbevakning av aktuella metoder och
hur andra kommuner jobbar med systematiskt kvalitetsarbete, beskrivning av nuldge och

framtida behov samt vilken statlig styrning av kvalitetsarbetet som finns.

Utvardering av Kvalitetsstrategin

Styrdokumentet har inte utvarderats eller f6ljts upp, daremot har flera namnder arligen foljt

upp det som lovats i némndens/verksamheternas kvalitetsdeklarationer.
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Det har vid flera tillfallen sedan 2003 gjorts forsok att fa ta fram en reviderad version av
kvalitetsstrategin. Under 2017 togs det fram ett reviderat forslag pa kvalitetsstrategi
anpassad till kommunens nya grafiska profil. Det innebar inga direkta férandringar i
grundtexten utan framst mindre justeringar av enstaka ord samt borttag av sida 8—10 som
innehaller handlingsplan fér genomforande under daren 2003—2005. Det reviderade forslaget

skulle lyftas till KF som ett informationsarende, men det blev aldrig gjort.

Framtida styrning

For att mota framtiden kommer det under 2024 att genomfoéras en behovsanalys som ska ge
svar pa hur kommunens framtida arbete med ledningssystem och systematiskt
kvalitetsarbete ska utformas. | samband med behovsanalysen ska befintlig styrning av

kvalitetsomradet ses Over sa att det anpassas till framtidens arbetssatt.

Sammanfattning

Kvalitetsstrategin foreslas att upphavas da den i nuvarande utformning varken upplevs som
relevant eller aktuell, det innebér ocksa att kravet pa att faststalla kvalitetsdeklarationer for
namnder/verksamhet forsvinner. Den pagaende behovsanalysen far visa om nagot nytt

styrdokument behoéver tas fram som ersatter kvalitetsstrategin.

Det kan fortsatt finnas behov for vissa verksamheter att tydliggra servicenivaer utifran
grunduppdrag och tilldelade resurser, sa att de som verksamheten finns till for vet vad de
kan forvanta sig. Detta kan dven fortsattningsvis goras via en kvalitetsdeklaration eller

framga pa annat satt.
Forslag till beslut:

- Att kvalitetsstrategin for Umea kommun upphavs

- Att namnder har mojlighet att faststalla kvalitetsdeklarationer daven fortsattningsvis.

Handlaggare:

Malin Arlebrandt, Kvalitetschef
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Policy for hallbar IT

Bakgrund

Policy for hallbar IT beslutades av Kommunfullméaktige 2017 (KS-2016/00910) och har

sedan dess inte reviderats.

Syftet med styrningen ar att genom anvandandet av IT och digitalisering minska
miljopdverkan. Samtidigt som ocksa miljopaverkan av sjalva tekniken, hard- och mjukvara,
begransas, exempelvis genom att stalla krav pa socialt ansvarstagande vid tillverkning av IT-

produkter.

Kopplad mot policy finns en handlingsplan beslutad pa tjanstepersonniva och denna
reviderades i januari 2022. Den bendmns numera handlingsplan for hallbar IT och

digitalisering.

Nulage

Digitalisering dr en mojliggérare dar utskrifter, ateranvandning, transporter och mycket
mer kan bidra till att minska klimatavtryck och darmed bidra till hallbarhet. Det finns
manga exempel i Umea kommuns handlingsplan som bidrar till hdllbarhet. Handlingsplan
eller liknande styrning behovs for att félja upp progressen av Umea kommuns

inriktningsmal exempelvis:

e Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk hallbarhet
med visionen om 200 000 medborgare ar 2050.
e Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden.

e Umea3 ska vara klimatneutralt till 2040.

Utvardering av Policy for hallbar IT

En storre utvardering av policyn har genomforts i slutet av 2021, efter att ha arbetat med
policyn under fem ar. Da sammanstalldes resultatet av aktiviteterna i handlingsplanen. Se
dokumentet” Resultat av arbetet med policy for hallbar IT 2017 — 2021.pdf” med lank:

Hallbar IT och digitalisering - Umea kommun (umea.se)

10
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Uppfdljning skedde fram till 2022, bland annat via omraden/aktiviteterna enligt en pa
intranatet publicerad lista:
https://www.intranet.umea.se/download/18.27ee094017f1a27a046568/1645603031493/R
eviderad%20handlingsplan%20f%C3%B6r%201T%200ch%20digitalisering publ.xlsx.

De senaste tva aren har filen inte uppdaterats och ingen annan uppfoljning av policyn sker.

Framtida styrning

Styrdokument inom hallbar IT och digitalisering behdvs for att tydliggéra ansvar och folja
utvecklingen i Umea kommun. En egen policy for hallbar IT boér dock inte behdvas utan kan
inga i kommungemensam styrning inom digitaliserings-/hallbarhetsomradet. Aktiviteter kan
sedan beslutas i en handlingsplan pa ratt stélle (exempelvis genom objektkontoret eller

tjansteagarstruktur).

Resurser

Resursbehovet tacks av befintlig ram.

Intressenter

Umea kommun samt de bolag som kdper IT-tjanster av Umea kommun.

Sammanfattning

Digitalisering ar en stor mojliggorare av hallbarhet, dar allt fran utskrifter till transporter kan
minskas genom att inkludera hallbarhetsperspektivet. Det kan innebara sarskilt fokus pa
input eller utvarderingskriterier for att valja ut initiativ, dar hallbarhetseffekter kan
synliggoras fran behovsbeskrivningen till implementerat nytt arbetssatt genom digitalisering.
For att na dessa effekter behdver samtliga inblandade i digitalisering vara duktiga pa att
belysa nar och hur ett digitaliseringsinitiativ bidrar till ett sundare klimatavtryck och

sakerstalla att dessa effekter blir verklighet.
Foreslar att:
- Policyn for IT upphévs for att ersattas av strukturer inom samverkansmodellen for
digitalisering.
- Samordning sker pa kommungemensam niva. Handlingsplan hanteras inom ramen i

samverkansmodellen for digitalisering.

- Handlingsplanen revideras, uppdatering av uppfoéljning samt synliggdra underlaget.

11
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Handlaggare:
Peter Berg, Enhetschef IT, Teknik och fastighet
Per Osterlund, Enhetschef IT, Teknik och fastighet
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Nulagesbeskrivning
Aalborgatagandena (KS000155/2006)

Bakgrund

"Aalborg Charter" (1994) ar ett initiativ for hallbar stadsutveckling som godkédndes av
deltagarna vid den forsta europeiska konferensen om hallbara stader i Aalborg, Danmark.
Den &r inspirerad av Rio Earth Summit's Local Agenda 21 plan och utvecklades for att bidra

till Europeiska unionens miljohandlingsprogram, "Towards Sustainability".

Stadgan bygger pa samforstand mellan enskilda personer, kommuner, icke-statliga
organisationer, nationella och internationella organisationer och vetenskapliga organ. Mer
an 3 000 lokala myndigheter fran mer an 40 lander har undertecknat stadgan. Detta har
resulterat i den storsta europeiska rorelsen av sitt slag och startat den europeiska
kampanjen for hallbara stader. Efter mer @n 20 ar lever andan i Aalborgstadgan kvar. Den
lade grunden for en rad olika system och rorelser for lokal hallbarhet, t.ex.

Aalborgatagandena och sa smaningom plattformen for hallbara stader.?

Umed kommun genom Lennart Holmlund undertecknade Aalborgdeklarationen och
Aalborgatagandena i augusti 2007. Enligt atagandena skulle en nuldgesbeskrivning tas
fram. Nuldgesbeskrivningen var forvaltnings- och bolagsévergripande och godkdndes av

Kommunfullmaktige augusti 2008.2

Nulage

| ett globalt perspektiv har Agenda 21 férnyats med Agenda 2030 vilket ocksa aterspeglas i

nationell och lokal malférnyelse. Aalborgatagandena har inforlivats i andra styrdokument

! Qversatt frdn hemsida som staden Aalborg, Denmark och ICLEI Europe ansvarar fér.
https://sustainablecities.eu/the-aalborg-charter/
2 Se protokoll KF KS000155/2006
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som kommunens o6versiktsplan, lokala miljomal, program och handlingsplaner.

Aalborgatagandena finns pa kommunens hemsida under Strategiskt miljéarbete.

Att Umed kommun har stallt sig bakom ataganden har lett till en framstaende position och
underlattar att soka extern finansiering fran europeiska program med koppling till hallbar
stadsutveckling eller i kandidaturen till europeisk miljdhuvudstad. Ett av atagandena handlar
om att "aktivt framja hallbar produktion och konsumtion, sarskilt av miljomarkta, organiska
och etiska produkter samt "rattvis handel"-produkter” vilket kommunen jobbar med genom

att vara en diplomerad Fairtrade City.*

Utvardering av Nuldgesbeskrivning Aalborgatagandena

Genom att atagandena har inkluderats i Umea kommuns styrdokument, som till exempel
oversiktsplanen och program till inriktningsmalen, sdkerstélls genomférandet och

uppféljning pa ett integrerat satt.

Da 3tagandenas innehall lever kvar genom ovannamnda styrdokument visar uppfdéljningarna
i de olika omraden att arbetet inte har kommit i mal &nnu. Se programrapportering

Inriktningsmal 1, 2, 3, och 4, uppfoljning av de lokala miljémalen 2024.

Framtida styrning

Aalborgatagandena har integrerats i befintlig styrning.

Resurser

Baserat pa nulaget att atagandena har integrerats i befintliga styrdokument finns det

resurser som driver utvecklingen vidare mot atagandenas mal.

Intressenter

Alla som verkar och lever i Umea, dvs intressenter av 6versiktsplanen, och program for

inriktningsmalen.

3

https://www.umea.se/byggaboochmiljo/samhallsutvecklingochhallbarhet/klimatmiljoochhallbarhet/strategiskt
miljoarbete/aalborgatagandena.4.27a2de8b172da059ace36.html
4

https://www.umea.se/byggaboochmiljo/samhallsutvecklingochhallbarhet/klimatmiljoochhallbarhet/fairtradeci
ty.4.1c16b00a1742340e02e853.html
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Sammanfattning

Aalborgatagandena bestar av 50 ataganden som framjar en hallbar stadsutveckling och som
tagits fram i samverkan mellan stader i Europa. Atagandena har inkluderats i Umea
kommuns styrdokument, som till exempel dversiktsplanen och program till inriktningsmalen,

vilket sakerstaller genomférandet och uppféljning pa ett integrerat satt.

Da atagandenas innehall lever kvar visar uppféljningarna i de olika omraden att arbetet inte

har kommit i mal annu.
Baserat pa nuvarande kunskapsldge foreslas det att:

- Nuldgesbeskrivning Aalborgatagandena anses vara integrerad i befintlig styrning och

avslutas som fristdende styrdokument.

Handlaggare:

Katharina Radloff, miljostrateg, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av
Reglementen for radgivande organ

Bakgrund och nulage

Kommunfullmaktige fattar beslut om att inratta radgivande organ. Umea kommun har fyra
radgivande organ, Umea funktionshinderrad (UFR). Brottsforebyggande radet (BRA), Ume3
pensionarsrad (UPR), Landsbygdsradet (LBR) och det interreligitsa radet.

Arbetsformerna i raden har sett valdigt olika ut. | februari 2024 fattade fullmaktige ett beslut
om en riktlinje for radgivande organ for att alla rad ska ha samma grundldggande

forutsattningar. Riktlinjen galler for samtliga radgivande organ.

En fordandring som riktlinjen medfoér att raden inte ska ha reglementen da det skickar
signalen att de ar beslutande organ. En konsekvens av att riktlinjen faststalldes ar darfor att
samtliga rad som har ett reglemente ska se 6ver dem och omarbeta dem till en féreskrift. Ett
av raden, Umea pensionarsrad, har redan tagit fram en foreskrift. Dar finns inget behov av

ytterligare styrning.

Framtida styrning

Foreslagna andringar beror pa att fullmaktige beslutat om en ny riktlinje fér radgivande
organ. Oversynen handlar om att sikerstélla att underliggande styrdokument foljer samma

principer.

Enligt riktlinjen for radgivande organ ar det den ndmnd som ar ansvarig for det radet som
ska ta fram och faststalla foreskrifter for dess arbetsformer. Tidigare har beslutsnivaerna
varierat men nu blir det en likartad hantering av alla rad. Vilken ndmnd som &r ansvarig for

respektive rad framgar av reglemente for styrelse och namnder.
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Resurser

Oversyn och framtagande av nya foéreskrifter for rdden kan ta olika 1ang tid beroende pa hur
situationen ser ut i respektive rad. Bedomningen &r att det inte behdvs nagra extra resurser

for att genomfdra 6versyn av reglementen och omvandla dem till foreskrifter.

Intressenter

De radgivande organen sjalva berors i hogsta grad och ska vara involverade i Gversynen av

tidigare reglementen och framtagande av nya féreskrifter.

Sammanfattning

Foreslas att kommunstyrelsen far i uppdrag att sdkerstalla att:

- reglemente for Umea funktionshinderrad revideras och ersatts med en foreskrift
enligt riktlinjen for radgivande organ.

- reglemente for brottsforebyggande radet revideras och ersatts med en foreskrift
enligt riktlinjen for radgivande organ.

- reglemente for landsbygdsradet revideras och ersatts med en foreskrift enligt
riktlinjen for radgivande organ.

- en foreskrift for interreligiosa radet tas fram

Handlaggare:

Sara Nordstrom, Koordinator styrning och samordning, SLK

Lina Renfors, Koordinator styrning och samordning, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets- och relevansprovning av Riktlinjer for alkohol- och
drogforebyggande arbetsmiljo

Bakgrund

Riktlinjerna antogs av kommunstyrelsen 2007 (KS000141/2007) och togs ursprungligen fram
for att ge chefer konkret vagledning i hur man som chef hanterar och stéttar medarbetare

som befinner sig i nagon form av risk, eller missbruk av alkohol och, eller droger.

Nulage

Sedan 2021 finns en arbetsmiljopolicy som pa 6vergripande niva beskriver hur Umea
kommun som arbetsgivare forhaller sig till riskbruk, skadligt bruk och beroende pa vara
arbetsplatser. For att ge chefer och HR konkret stod och vagledning i hur dessa fragor ska
hanteras togs en ny riktlinje fram 2020 pa tjanstepersonniva. Den heter Riktlinjer och rutin
vid riskbruk, skadligt bruk och beroende och innehaller detaljerad styrning kring
ansvarsfordelning och rutiner kring misstanke om skadligt bruk och drogmissbruk. Policy och
nya riktlinjer ersatte tillsammans Riktlinjer for alkohol- och drogférebyggande arbetsmiljo.
Inget politiskt beslut fattades dock att upphava de gamla riktlinjerna varfor detta nu gors for

att undvika otydlighet i styrsignaler.

Framtida styrning

Styrning pa omradet dr nodvandig for att sdkerstdlla att Umea kommun som arbetsgivare
foljer arbetsmiljolagens bestammelser gallande anpassningar och rehabilitering. Detta

sdkerstalls av nyare och redan beslutade styrdokument pa omradet.

Intressenter

Riktlinjen beror chefer och medarbetare anstallda i Umea kommun.

18
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Sammanfattning

Riktlinjer for alkohol- och drogforebyggande arbetsmiljo har ersatts av arbetsmiljopolicy och

riktlinjer pa tjanstepersonniva och ar darfor inte langre relevanta.

Foreslas att:

- Riktlinjer for alkohol och drogférebyggande arbetsmiljo upphavs

Handlaggare:

Patrik Carlsson, Arbetsmiljostrateg, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Umea kommuns
arkivreglemente

Bakgrund och nulage

Arkivreglementet utfardas med stod av § 16 Arkivlagen som reglerar ansvarsfragor inom
arkivvarden. Nu géllande arkivreglemente ar fran 1997. Nuvarande arkivreglemente var

Umea kommuns forsta och inga fordndringar har skett sedan dess.

Utvdrdering av arkivreglemente

Utvecklingen inom arkiv- och informationshantering i offentlig forvaltning har gatt snabbt
det senaste decenniet. Idag hanteras information nastan uteslutande i digitala miljéer men

bestammelser om detta saknas i reglementet.

Framtida styrning

| april 2023 antogs policy for informationsforvaltning for Umea kommun, som ligger till
grund for verksamhetsbaserad informationsfoérvaltning och arkivredovisning.
Verksamhetsbaserad arkivredovisning ar ocksa nagot som Riksarkivet och Sveriges
kommuner och regioner (SKR) rekommenderar. Arkivreglementet behover revideras for att
ta med policyns utgangspunkter. Ddrmed faststalls att kommunen ska arbeta utifran

processbaserad arkivredovisning.

Déarutover samspelar inte arkivreglementet med nuvarande delegationsbeslut om att
stadsarkivarien far fatta beslut om dokumenthanteringsplaner. | arkivreglementet framgar
att dessa planer ska beslutas i dialog mellan verksamhet och stadsarkivet, emedan
delegationsbeslutet ger stadsarkivarien beslutanderatten. Har galler antingen att andra i

delegationsbeslutet eller i arkivreglementet.

Beslut rérande reglementet fattas av kommunfullmaktige.
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Resurser

Inga resurser behovs for uppdatering av reglementet. Daremot vid forandring till
processbaserad arkivredovisning kravs resurser hos respektive namnd for upprattande och

kommande uppdateringar.

Intressenter

Alla kommunens ndmnder och i viss man dven bolagen berérs av styrningen.

Sammanfattning
Umea kommuns arkivreglemente behdver uppdateras for:

e att mota den digitala utvecklingen
e att fortydliga det ansvar som aligger saval arkivmyndigheten som respektive namnd

e att arkivreglementet stammer dverens med andra beslut

Foreslas att:

- arkivreglementet revideras.

Handlaggare:

Johan Silverfred, Stadsarkivarie, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets- och relevansprovning av
Informationssdkerhetspolicy for Umea Kommun

Bakgrund

Nuvarande informationssakerhetspolicy faststalldes 2009. Den senaste revideringen gjordes
2013 (KS 2013-00563). Policyn upprattades med syfte att sakerstdlla hanteringen av
verksamhetens information och att redovisa ledningens viljeinriktning och mal for

informationssakerhetsarbetet.

Dokumentagare till nuvarande informationssakerhetspolicy ar kommungemensam IT-
samordning, en verksamhetsdel som inte langre finns. Informationssakerhetsfunktionen har

sedan policyns faststdllande flyttat fran IT till stadsledningskontoret.

Nulage

Under de senaste aren har behovet av att arbeta aktivt med informationssakerhet i

organisationer okat av flera olika anledningar.

Under pandemin paskyndades den redan snabba takten av digitalisering vilket gér oss mer
beroende av digitala miljoer, detta har 6kat mangden sarbarheter i form av brister i skyddet

av var information.

Sakerhetsldget i var omvaérld har pa kort tid forsamrats och har &r budskapen fran
regeringen, Forsvarsmakten och Sakerhetspolisen tydliga med att uppbyggnaden av
samhallets motstandskraft mot storningar, kris och krig behover starkas och takten behover
snabbas upp. For kommunen innebar detta bl.a. att kunna sakerstalla att de viktigaste
samhallsfunktionerna kan fungera och ha férmaga att uppratthalla nédvandig forsorjning till
medborgarna. Forutsattningar att kunna sta emot stérningar och angrepp mot informations-
och verksamhetssystem som har betydelse for samhallets funktionalitet ligger i ett

systematiskt informationssdkerhetsarbete.

| takt med digitaliseringen och det 6kade sakerhetshotet stiftas ocksa nya lagar och regelverk

bade nationellt och inom EU som direkt paverkar kraven pa informationssdkerhetsarbete. |
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mars 2024 presenterade regeringen “SOU 2024:18, Nya regler om cybersakerhet -
Delbetinkande av Utredningen om genomférande av NIS2- och CER-direktiven”?! vilket
(beroende pa utfall) kommer fa stor paverkan pa férvaltningarnas

informationssakerhetsarbete.

Kommunens organisation for informationssakerhet bestar av en
informationssdkerhetssamordnare, placerad pa SLK som har uppdraget att leda och
samordna kommunens 6évergripande informationssakerhetsarbete och stodja
verksamheterna i informationssdkerhetsfragor. Ansvaret for informationssakerheten foljer

det ordinarie verksamhetsansvaret. Detta galler fran namnd till den enskilde medarbetaren.

Informationssakerhetsarbetet regleras policy samt en riktlinje for informationssakerhet.
Riktlinjen beskriver regler for informationssakerhetsarbetet som omfattar alla medarbetare
och verksamheter. Den reglerar daven hur styrningen av informationssakerhetsarbetet och
hur ansvarsférdelningen ser ut i stort. Kompletterande regler till riktlinjerna kan finnas

lokalt, avvikelser fran riktlinjen far dock inte gbras utan tillstand.

Med utgangspunkt i 2020 ars kommunrevision av IT-och informationssakerhetsarbetet har

arbete med att infora ett ledningssystem for informationssakerhet (LIS) paborjats.

Det ar viktigt att belysa att informationssdkerhetsarbetet ska integreras med 6vrig
verksamhetsstyrning utifran ett informationsfoérvaltningsperspektiv dar information
kartldggs i verksamhetsprocesser. Det ar en forutsattning for att pa ett strukturerat och

systematiskt satt sakerstalla att informationen har ratt skydd under hela dess livscykel.

Utvardering av informationssdkerhetspolicy for Umea Kommun

Under 2020 genomférdes kommunrevision av IT-och informationssdkerhetsarbetet. En
rekommendation var att: “for att andamalsenlig IT- och informationssdkerhet ska kunna
uppnas ar det viktigt att kommunen har strategiska mal som definierar viljeriktning for
arbetet bade pa lang och kort sikt. Umed kommun har i informationssakerhetspolicyn som
antogs av KF 2009 beskrivit syfte, mal, och viljeriktning med kommunens
informationssakerhetsarbete men det dr mycket generellt hallet och kopplas inte till andra

strategiska mal inom kommunen inom till exempel IT- och digitalisering”.

En inriktning om att etablera ett ledningssystem for informationssakerhet med tillhérande

kort- och langsiktiga mal antogs av SDF i mars 2021. Forankringen av

! Nya regler om cybersikerhet, SOU 2024:18 (regeringen.se)
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informationssdkerhetsmalen bedéms dock annu vara lag i forvaltningarna och ansvarsroller,

resurser och styrning otydligt.

Framtida styrning

Informationssakerhetsarbetet bor regleras i en 6vergripande informationssakerhetspolicy

som anger viljeinriktningen med informationssakerhetsarbetet.

Dartill bor strategiska mal med informationssakerhetsarbetet definieras samt ansvar, roller
och resurstillsattning som majliggor realisering av malen fortydligas och beslutas. Kortsiktiga
mal bor faststéllas och implementeras med 6vriga verksamhetsmal och arbetas in i

verksamhetsplaner och arshjul.

Informationssakerhetsarbetet behover integreras med 6vrig verksamhetsstyrning och i
relation till kommunens overgripande ledningssystem. Inforandet av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS) &r inte definierat i termer av omfattning, avgransningar,
beroenden och resursbehov vilket bor tydliggéras. Omvarldsbevakning visar att ett inféorande
av LIS med fordel bedrivs i projektform da det utgér en engangsaktivitet och bér avgransas i

tid och omfattning och arbetet kraver ledningens engagemang och tilldelning av resurser.

Informationssakerhetsriktlinjen ar i sin helhet omfattande, en déversyn kring riktlinjens
innehall bér genomforas for att harmonisera med inférandet av ett ledningssystem for

informationssakerhet.

Resurser

For att mota behovet av ett starkt informationssdkerhetsarbete till foljd av
digitaliseringstakten, det forandrade omvarldslaget samt tillkommande lag- och
forfattningskrav behover resurser tillsattas bade for det kommunovergripande samordnande
informationssdkerhetsarbetet och for att samordna informationssakerhetsarbetet i

respektive forvaltning.

Kompetensbehovet inom informationssdkerhetsarbetet ar stort i samhallet och det rader
brist pa kompetens. Forvaltningarnas resurser behéver ges mojlighet att utbilda sig for att

kunna samordna forvaltningens informationssakerhetsarbete.

Intressenter

Informationssdkerhetspolicy och riktlinjer omfattar i nuldget Umed Kommun, inte

kommunala bolag eller andra aktérer.
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Sammanfattning

e Informationssdkerhetspolicy boér revideras.

e Informationssakerhetsriktlinjer bor revideras.

e Inforandet av ledningssystem for informationssakerhet bor definieras och resurssattas.

e Resurser for informationssdkerhetsarbete behdver utvarderas stéllt i relation till paverkan av

den nya foreslagna lagstiftningen. Detta avser resurser centralt och i respektive forvaltning.

Handliggare: Hanna Oberg, informationssiakerhetssamordnare, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av
Riktlinje for intern styrning och kontroll

Bakgrund

Intern kontroll ar ett av flera styrinstrument som upptas i kommunallagen. Syftet med den
interna kontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och att undvika att det begas allvarliga
fel. En god intern kontroll skall bidra till att &ndamalsenligheten i verksamheten starks och
att den bedrivs effektivt och séker med medborgarnas basta fér 6gonen (ur prop 98/99:66

En stdrkt kommunal revision)

Namnderna har enligt kommunallagen (KL 2017:725 6 kap. 6 §) ansvar for att se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig inom sitt ansvarsomrade och att verksamheten bedrivs pa ett

i Ovrigt tillfredsstallande satt.

| september 2011 faststallde kommunfullmaktige nuvarande riktlinjer for intern styrning och
kontroll (KS000559/2011). Riktlinjerna anger 6vergripande definitioner av intern styrning

och kontroll i Umed kommun samt huvuddelar i processen for att arbeta med detta.

Hosten 2017 genomférde kommunrevisorerna en granskning av Umea kommuns struktur for
intern styrning och kontroll dar rekommendationerna var att sdkerstalla att vasentliga
kontrollomraden ingar i riskanalyser och att olika typer av kontroller gors i verksamheterna
samt att 6vervaga tydligare samordning i kommunen i syfte att astadkomma
erfarenhetsutbyte, utveckling och stod. Ett utvecklingsarbete inleddes och bedémningen var
att riktlinjerna lag i linje med revisionens rekommendationer men att befintlig handledning
behovde revideras for att tydliggéra namndernas ansvar for, och delaktighet i arbetet med
Intern kontroll. Ar 2019 faststillde kommunstyrelsen en ny handledning (KS-2018/00589)
som utgar fran riktlinjerna och innebar, jamfort med tidigare handledning, ett fortydligande
om att respektive namnd i hogre grad an tidigare ska vara ansvariga for och direkt
involverade i arbetet med att identifiera kontrollomraden, vardera risker inom respektive

kontrollomrade och ange hur risker ska hanteras.
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Nulage

Sedan riktlinjerna for intern styrning och kontroll faststalldes har ny kommunallag faststallts.
Den nya lagen innehaller mindre formaliadndringar i kapitlet om intern kontroll, vilket
foranleder uppdatering av riktlinjerna och handledningen i hanvisningar till lagtexten.
Darutover behover riktlinjerna och handledningen innehallsmassigt anpassas till saval ny
styrmodell, riktlinje for styrande dokument samt forandrade arbetssatt i kommen under den

tid som passerat sedan 2011.

Utvardering av riktlinjer for intern styrning och kontroll samt handledning

En mindre utvardering av arbetet med intern kontroll genomfdérdes i borjan av 2024. Det
gjordes dels genom dialog i stabsnatverket som samlar stabscheferna eller motsvarande i
alla forvaltningar, dels genom en enkat som skickades ut till alla namnder (12 av 16 ndmnder

svarade).

Slutsatserna av utvarderingen var att arbetet, av de flesta forvaltningar bedéms fungera bra.
Kunskap och forstaelse for arbetet med intern kontroll finns men kan inom vissa ndmnder
utvecklas. Styrdokumenten pa omradet fungerar och efterlevs och riskanalyser och
kontroller bedéms leda till atgarder. Organisation och ansvarsfordelning ar tydlig och de

fortroendevalda beddms till stor del delaktiga i arbetet.

Nar det géller forbattringsomraden namns behov av fler utbildningsinsatser for
namndsledamoter (speciellt nya) och aven kring hur internkontrollarbetet forhaller sig till
planerings- och uppféljningsprocess. Onskemal finns ocks& om att fértydliga mallen foér

internkontrollplan och hur uppféljningen ska redovisas.

Det som inte framgar av utvarderingen &r hur den interna kontrollen pa namndniva kopplas

till férvaltningens arbete med verksamhetsrisker och atgarder.

Framtida styrning

Da saval riktlinje som handledning i huvudsak uppnatt syftet med styrningen bedéms
styrdokumenten efter revidering fylla sina funktioner. De behdver dock anpassas till

nuvarande kontext.

Utvecklingsomraden som bor tas in i beredningen av framst handledningen ar avvagning av
detaljeringsniva samt strategiskt arbete for att fanga de gemensamma riskomraden som alla

namnder delar och som kraver insatser pa manga omraden. Vidare bedéms fortsatt just
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samordning och utveckling av arbetssatt som viktiga omraden att arbeta vidare med pa alla

nivaer.

Resurser

Fordandringar i styrdokument och arbetssatt bedéms kunna genomféras inom ramen for

befintliga resurser.

Intressenter

Riktlinjer och handledning riktar till kommunens namnder och styrelser samt de

tjanstepersoner inom forvaltningarna som arbetar med styrning, uppféljning och kontroll.

Sammanfattning

Foreslas att:

- riktlinjer for intern styrning och kontroll ska revideras

- handledningen for intern styrning och kontroll revideras parallellt

Handlaggare:
Lina Renfors, Koordinator styrning och ledning, SLK

Sara Nordstrom, Koordinator styrning och ledning, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av E-servicestrategi

Bakgrund

Umea kommuns E-servicestrategi (DNR: KS-2015/00790) upprattades och beslutades av

Kommunfullmaktige 2017 och har sedan dess inte reviderats.

Syftet med E-servicestrategin ar att underlatta och 6ka forandringstakten i utvecklingen av e-
service for att vara till bast nytta for invanare, foretag, samarbetspartners, anstallda och

politiker och for att minska kostnader.

Strategin ar underordnad IT-strategin och ska tillsammans med en kanalstrategi for

kommunikation tydliggora riktningen for framtida satsningar inom e-service.

Med e-service avses det digitala granssnitt som interagerar med malgruppen i syfte att som
tjanst informera, fora dialog och det som ofta bendmns som e-tjanster — genom att samlain

och vidarebefordra uppgifter (datafangst) och att leverera ett resultat av en process.

Nulage

E-servicestrategin har inte reviderats sedan den beslutades i Kommunfullmaktige 2017.
Sedan dess har flera storre forandringar genomférts som paverkar behovet av styrning inom

IT och digitalisering/digital omstallning. Exempelvis:

e Inriktningsmal och program digital transformation
Under 2023 fanns inriktningsmal och program digital transformation med syfte att
skapa riktning och foréandring inom omradet. Inom ramen for programmets fyra
fokusomraden och tillhérande handlingsplan adresserades relevanta aktiviteter for
kommunens digitala omstallning. Destinerade forvaltningar och bolag fanns
representerade i en programstyrgrupp med syfte att prioritera aktiviteterna utifran
angeldgenhet och genomforbarhet. Att inriktningsmal och program inte langre finns
har en betydande paverkan pa styrning inom omradet samt hogsta politiska
ledningens insikt, delaktighet och engagemang. Infér 2024 stroks inriktningsmalet

och ddarmed ocksa programmet.
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e Omorganisering och forandringar i uppdrag och mandat inom digitalisering och IT
Under 2023 genomfordes en genomlysning av organisering och ansvar for
kommunens IT- och digitaliseringsverksamheter. Genomlysningen resulterade i att IT-
funktionen och Digitalisering och verksamhetsutveckling fran och med 2024 finns i
den gemensamma verksamheten Digital omstallning och IT inom Teknik- och
fastighetsforvaltningen. Ansvaret for kommunens digitala transformation flyttades i

samband med det fran Kommunstyrelsen till Tekniska namnden.

e Teknikutveckling och forutsattningar forandras
Teknikutvecklingen gar extremt fort och nya omraden som exempelvis Al, dataanalys
och automation skapar mojligheter men ocksa utmaningar. Viktiga forutsattningar
som arkitekturstyrning har under manga ar varit eftersatt i kommunen vilket skapat
inlasningseffekter, fordyringar och undermaliga systemstod ar inte tydligt styrt och

prioriterat i nuvarande IT-strategi till vilken E-servicestrategin ar underordnad.

o Effektivisera administrativa och tréga processer
Befintlig styrning utgar fran fordldrade arbetssdtt med troga omstandliga processer
och strukturer med ambition till styrning och kontroll men som i praktiken ger
bristande styrning och undermaliga I6sningar. En modern strategi behover balansera
effektfull styrning med en férmaga att effektivt realisera ratt framtidssikra l6sningar

dar nytta snabbt kan realiseras.

Noterbart ar att de flesta storleksmassigt jamforbara kommunerna har arbetat fram, eller
haller pa att ta fram nya/reviderade digitaliseringsstrategier for att forbattra sin styrning i ett
snabbt foranderligt digitaliseringssamhalle. E-service ar i dessa inte utbruten till en egen

strategi utan omfattas av den generella digitaliseringsstrategin.

Utvardering av E-servicestrategin

Systematisk uppfoljning sker primart genom digital enkat (kallad Customer Effort Score) till
anvandare av vissa e-servicetjanster inom Stadsbyggnad for att fa en genomsnittlig matning

av anvandarupplevelsen pa en 7-gradig skala.

Under 2023 genomfordes en storre uppfoljning av status for realisering av vision och strategi
for E-service. Rapporten visar att endast en mycket liten del av strategin har natt avsedd

effekt samt att flera kritiska faktorer for effektfull styrning saknas.
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Framtida styrning

For att ha forutsattningar till kommunens behov av omstallning for att moéta vision, mal,
kompetensforsorjningsutmaning, ekonomi och hallbar tillvaxt behover vi en battre styrning,
men ocksa stéd, inom digital omstallning och IT. Forslaget &r att revidera nuvarande E-
servicestrategi tillsammans med revidering av IT-strategin till en gemensam policy som
beslutas i lamplig politisk niva. Policyn ska referera till en digitaliseringsstrategi med
tillhorande handlingsplan som kontinuerligt genomfors, foljs upp och utvecklas efter behov.
Styrningsbehovet ar atminstone av kategorin aktiverande och normerande men kan ocksa
vara organiserande. Exakt form bor dock utredas for att hitta det som bast moter

kommunens behov av styrning.

Resurser

Att ersdtta nuvarande dokument med ett nytt I6ser inte behovet av styrning inom omradet.
For att lyckas behdvs ett omtag kring ratt formagor vilket da omfattar kompetens,
organisation, processer och verktyg vilket kommer krava omférdelning och tillskott av nya

ekonomiska resurser. Detta behov ar inskickat i budgetprocessen infor 2025.

Intressenter

E-servicestrategin omfattar idag Umea kommun och dess forvaltningar. Malgrupperna ar
bade interna (anstallda och politiker) och externa (medborgare och andra som inte &r
anstéllda eller politiker i Umea kommun). Vid revidering kan fler intressenter beaktas,

framfor allt kommunala bolag fér en koncernévergripande styrning.

Samrad och samverkan bér ske med SDF, kommunbolagens VD-grupp, kommunens
forvaltningar och utsedda nyckelpersoner samt andra kommuner, organisationer och best

practise inom omradet.

Sammanfattning

E-servicestrategin foreslas revideras till ny form och da ersétta tidigare version samt den

nara relaterade IT-strategin fran 2017.

Handlaggare: Mattias Wallmark, verksamhetschef Digital omstallning och IT

31



42/24 Anmalningsarenden/delegationsbeslut maj 2024 - FN-2024/00004-15 Anmélningséarenden/delegationsbeslut maj 2024 : Bilaga 2. Bakgrundsanalyser.pdf

UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av IT-strategi

Bakgrund

Umea kommuns IT-strategi (DNR: KS-2016/00634) beslutades av Kommunfullméaktige 2017
och ersatte da tva tidigare styrdokument fran 2004 respektive 2006.

Syftet med IT-strategin ar att den ska vara ett 6vergripande styrdokument som anger hur
Umed kommun vill ta tillvara digitaliseringens mojligheter och pa sa vis utveckla kommunen.
IT-strategin ar tillsammans med verksamheternas egna strategier och planer (nationella
styrdokument, systemfdrvaltnings-, teknik-, IT- och verksamhetsplaner) styrande for
anvandning och utveckling av informationsteknik. ITstrategin, som utgar fran Regional Digital

Agenda for Vasterbotten, fokuserar pa vad kommunen vill uppna med e-férvaltningsarbetet.

Ett viktigt inslag i strategin ar val av driftsform for ett upphandlat IT-system dar driften ska

vara kvalitetssakrad och kostnadseffektiv, kommunen ska undvika suboptimering.

Nulage

IT-strategin har inte reviderats sedan korrigeringar efter beslut i Kommunfullmaktige 2017.
Sedan dess har flera storre forandringar genomforts som paverkar behovet av styrning inom

IT och digitalisering/digital omstallning. Exempelvis:

¢ Inriktningsmal och program digital transformation
Under 2023 fanns inriktningsmal och program digital transformation med syfte att
skapa riktning och férdandring inom omrdadet. Inom ramen fér programmets fyra
fokusomraden och tillhérande handlingsplan adresserades relevanta aktiviteter for
kommunens digitala omstallning. Destinerade forvaltningar och bolag fanns
representerade i en programstyrgrupp med syfte att prioritera aktiviteterna utifran
angelagenhet och genomforbarhet. Att inriktningsmal och program inte langre finns
har en betydande paverkan pa styrning inom omradet samt hogsta politiska
ledningens insikt, delaktighet och engagemang. Infor 2024 stroks inriktningsmalet

och déarmed ocksa programmet.
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e Omorganisering och forandringar i uppdrag och mandat inom digitalisering och IT
Under 2023 genomfordes en genomlysning av organisering och ansvar for
kommunens IT- och digitaliseringsverksamheter. Genomlysningen resulterade i att IT-
funktionen och Digitalisering och verksamhetsutveckling fran och med 2024 finns i
den gemensamma verksamheten Digital omstallning och IT inom Teknik- och
fastighetsforvaltningen. Ansvaret for kommunens digitala transformation flyttades i

samband med det fran Kommunstyrelsen till Tekniska namnden.

e Teknikutveckling och forutsattningar forandras
Teknikutvecklingen gar extremt fort och nya omraden som exempelvis Al, dataanalys
och automation skapar mojligheter men ocksa utmaningar. Viktiga forutsattningar
som arkitekturstyrning har under manga ar varit eftersatt i kommunen vilket skapat
inlasningseffekter, fordyringar och undermaliga systemstod ar inte tydligt styrt och

prioriterat i nuvarande IT-strategi.

o Effektivisera administrativa och tréga processer
Befintlig styrning utgar fran fordldrade arbetssdtt med troga omstandliga processer
och strukturer med ambition till styrning och kontroll men som i praktiken ger
bristande styrning och undermaliga I6sningar. En modern strategi behover balansera
effektfull styrning med en férmaga att effektivt realisera ratt framtidssikra l6sningar

dar nytta snabbt kan realiseras.

Noterbart ar att de flesta storleksmassigt jamforbara kommunerna har arbetat fram, eller
haller pa att ta fram nya/reviderade digitaliseringsstrategier for att forbattra sin styrning i ett

snabbt foranderligt digitaliseringssamhalle.

Utvardering av IT-strategin

Systematisk uppféljning sker primart genom rapportering till Tekniska namnden for andel
upphandlingar som foljer kommunens IT-upphandlingsmodell, ett matt som identifierats

som mycket bristfallig och stora morkertal.

Ovrig uppféljning sker Idpande men inte med tydlig systematik. Exempelvis att alla system
ska folja kommunens systemforvaltningsmodell (vilket de inte goér), att information i
kommunens system skall folja beslutad klassningsmodell, att all information ska ha en

utsedd dgare och att publicera 6ppna data pa ett standardiserat satt.
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Efter analys av den utvardering som sker idag framkommer stora brister. Det dr dessutom
ingen tydlighet i vilket varde nuvarande styrning i praktiken ger. Daremot finns flera exempel
dar bristande styrning orsakat kraftigt negativa konsekvenser fér kommunen och var

formaga till digital omstallning.

Framtida styrning

For att ha forutsattningar till kommunens behov av omstallning for att moéta vision, mal,
kompetensforsorjningsutmaning, ekonomi och hallbar tillvaxt behéver vi en battre styrning,
men ocksa stdd, inom digital omstallning och IT. Forslaget ar att revidera nuvarande IT-
strategi till en policy som beslutas i lamplig politisk niva. Policyn ska referera till en
digitaliseringsstrategi med tillhérande handlingsplan som kontinuerligt genomfors, f6ljs upp
och utvecklas efter behov. Styrningsbehovet ar atminstone av kategorin aktiverande och
normerande men kan ocksa vara organiserande. Exakt form bor dock utredas for att hitta

det som bdst méter kommunens behov av styrning.

Resurser

Att ersdtta nuvarande dokument med ett nytt I6ser inte behovet av styrning inom omradet.
For att lyckas behdvs ett omtag kring ratt formagor vilket da omfattar kompetens,
organisation, processer och verktyg vilket kommer krava omférdelning och tillskott av nya

ekonomiska resurser. Detta behov ar inskickat i budgetprocessen infér 2025.

Intressenter

IT-strategin omfattar idag Umea kommun och dess forvaltningar. Vid revidering kan fler

intressenter beaktas, framfor allt kommunala bolag for en koncerndvergripande styrning.

Samrad och samverkan bér ske med SDF, kommunbolagens VD-grupp, kommunens
forvaltningar och utsedda nyckelpersoner samt andra kommuner, organisationer och best

practise inom omradet.

Sammanfattning

IT-strategin foreslas revideras till ny form och da erséatta tidigare version samt den nara

relaterade E-servicestrategin fran 2017.
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Handlaggare: Mattias Wallmark, verksamhetschef Digital omstallning och IT
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Lokalforsorjningsdirektiv

Bakgrund

Det ursprungliga styrdokumentet for Umea kommuns lokalférsorjning, lokalstyrdokument
eller s.k. Lokalférsérining med direktiv for styrning och uthyrning, faststalldes av
kommunfullméaktige 2003-12-15, KF § 178 (KS000759/2003).

Bakgrunden till framtagande av detta styrdokument var ett uppdrag fran
kommunfullmaktige till kommunstyrelsen och tekniska néamnden att foresla utveckling for
agande och forvaltning av kommunens verksamhetsfastigheter. Detta med anledning av att
man vid denna tidpunkt upplevt ett problem att dgarens styrning i fastighetsfragor var for
svag och att fastighetsforestradarrollen blivit otydlig nar det géllde kopplingarna till
koncernnytta/koncernkonsekvenser. En annan brist var att kommunens datida
internhyressystem utsatts for kritik av kommunens lokalbrukare som upplevt konstruktionen
som svarbegriplig och orattvis samt att den befintliga underhallsbudget har inte dndrats i

samma takt som det férédndrade fastighetsbestandet oavsett gammalt eller nytt.

Syftet med detta lokalstyrdokument var att fértydliga Umea kommuns ansvar, styrning,
uppfoljning och organisation for att inneha, forvalta och anvanda fastigheter, lokaler och

bostader.

Inneboérden av det faststdllda styrdokumentet var bland annat att Umea kommun inforde en
strategisk lokalresursplanering som omfattar all hantering av egna och inhyrda lokaler.
Arbetet skulle bedrivas enligt principen att planering och nyttjande av lokaler gors, pa ett for
kommunen optimalt satt och med kommunnyttan i centrum. Till dgarféretradare for
kommunens fastigheter och huvudansvarig for kommunens lokalférsérjning och
lokalanvandning utsags kommunstyrelsen. All uthyrning, extern inhyrning och investeringar i

fastigheterna skulle utféras av Fastighet inom teknik och fastighetsférvaltningen.

En organisation bildades som fick i uppdrag att fungera som styrgrupp for
lokalresursplaneringen. Uppdraget har inneburit att, i samverkan med verksamheterna och
fastighetsférvaltningen, planera och félja upp lokalanvandningen, framtida lokalbehov och

investeringar. Sarskilda lokalsamordnare utsags av verksamheterna.
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Arbetet skulle genomforas av lokalresursplanerare fran Fastighet i ndra samverkan med
verksamheterna med hjilp av lokalsamordnare. En arlig lokalresursplan skulle uppréattas som

underlag for budgetarbetet och investeringsplaneringen i kommunen.

Nulage

Kommunstyrelsen fick ar 2006 i uppdrag att i samverkan med tekniska nédmnden utreda
forutsattningarna for en 6kad extern finansiering/forhyrning av kommunala
verksamhetslokaler. Uppdraget redovisades i kommunfullmaktige 2008-11-24, KF § 247
(KS000370/2007).

Som ett led i detta utredningsarbete har lokalstyrdokumentet omarbetats och kompletterats
med nya direktiv for dgande. Lokalstyrdokumentet har dven fatt en annan bendamning, dvs.
Lokalférsorjningsdirektiv. Lokalstyrdokument innehaller numera riktlinjer for
fastighetsinvesteringar for att kapitalisera 6vervarden samt inriktning for forvarv och
forsaljning och en utvecklad forsaljningsprocess, se tekniska namndens beslut 2011-11-24,
TN § 113 (TN0623/2008).

Utvardering av Lokalforsorjningsdirektivet

Lokalforsorjningsdirektivet anvands aktivt och som ett viktigt stod i operativt arbete och vid

beslut. Dokumentet behover dock uppdateras for att svara mot dagens organisation.

Eftersom lokalfragor ar namnddvergripande ar det ett viktigt styrdokument for att
moijliggora en enhetlig inriktning for kommunens lokalférsorjning. Dokumentet omfattar
huvudsakliga principer avseende dgande, styrning, ansvar och samarbetsformer inom
kommunen. Detta har motverkat behovet av andra ej sammanhangande mindre dokument

och policys. Forbattringsbehovet avser uppdatering.

Framtida styrning

Lokalstyrdokument bedoms fortfarande vara aktuellt och behover finnas men det finns ett
behov av en 6versyn och uppdatering. Detta med anledning av att organisationen dver tid
har férandrats samt att kommunfullmaktige nyligen har beslutat (2023-12-18) om
fastighetspolicy for Umea kommunkoncern dar tekniska ndmndens roll r att bland annat att
ansvara for att tillhandahalla och forvalta lokaler inom Umea kommun, § 253 (KS-
2023/00666).
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Syftet med den har policyn &r att tydliggora principer for roll-och ansvarsférdelning samt
overgripande principer och férhallningsatt for Umea kommuns dgande och férvaltning av

fastigheter.

Genom samma beslut har kommunfullmaktige uppdragit tekniska ndmnden att uppdatera

Lokalforsorjningsdirektivet utifran faststalld fastighetspolicy.

Resurser

| dagslaget ar det svart att besvara vilket behov av resurser som kan finnas framst beroende
av att arbetet utifran den nyligen beslutade fastighetspolicyn precis ar uppstartat.

En forsta beddomning ar att resurser finns inom befintlig organisation.

Intressenter

Styrdokumentet behandlar Umed kommuns ansvar, styrning, uppféljning och organisation
for att inneha, forvalta och anvanda fastigheter, lokaler och bostader. Styrdokumentet galler

for samtliga kommunala verksamheter.

Med anledning av de ny gadllande fastighetspolicy har tekniska namnden och AB Bostaden
fatt i uppdrag att 6ver tid se dver respektive fastighetsportfolj och granssnitt, i syfte att
uppna en kostnadseffektivt dgande och forvaltning for kommunkoncernen som helhet.
Kommunstyrelsen och UKF har fatt i uppdrag att identifiera de fastigheter dar dgande inte
foljer beslutad fastighetspolicy och utreda forutsattningarna fér eventuellt andrat dgande

och forvaltning.

Under ar 2024 kommer nagra ytterligare utredningar ske géllande de fastigheter som
kommunen hyr eller dger som tekniska namnden tillsammans med kommunstyrelsen
ansvarar for. Detta utredningsarbete kommer att ske parallellt med arbete kring uppdatering

av Lokalforsorjningsdirektivet.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kommer Lokalférsérjningsdirektivet att uppdateras under ar 2024

utifran kommunfullmaktiges uppdrag till tekniska ndmnden.
Handlaggare:
Christina Lundgren, chef fastighetsforvaltning, Fastighet.

Anna Bugaeva, handlaggare, Fastighet
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Mal och riktlinjer for det
minoritetspolitiska arbetet i Umea kommun.

Bakgrund

Mal och riktlinjer for det minoritetspolitiska arbetet skrevs fram under 2019. Anledningen
for att dessa finns ar Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak dar det
star 5 b § att Kommuner och regioner ska anta mal och riktlinjer fér sitt minoritetspolitiska
arbete. Enligt propositionen En stérkt minoritetspolitik kan styrningen med foérdel inarbetas i

befintliga styrdokument kring demokrati eller manskliga rattigheter.

Nuvarande M3l och riktlinjer har funnits sedan 2020 och det géller till och med 2024.
Styrdokumentet reglerar ansvarsfordelningen for olika fragor kopplat till minoritetsarbetet.
Konkreta aktiviteter och atgarder planeras av respektive ndmnd och inférlivas i namndens
budget- och planeringsprocess. Eftersom styrdokumentet ar tidsbegransat kravs nytt beslut

for att revidera eller ta fram nya Mal och riktlinjer.

Nulage

Dagens kontext ser nagot annorlunda ut, det har till exempel tillkommit nya lagar.
Barnkonventionen tradde i kraft i januari 2020, men Mal och riktlinjer skrevs fram under
2019. Aven denna Lag (2022:66) om konsultation i frédgor som rér det samiska folket har
kommit till. Kommunen har arbetat med samradsstrukturen och ett nytt évergripande
samrad kommer att genomfdras i september. Verksamheten och minoritetssamordnarna har
flyttats till en ny avdelning, strategisk utveckling, fran och med 1 januari 2024. Det pagar
ocksa ett arbete med att se 6ver hur kommunen ska jobba med medborgarnas delaktighet

och inflytande generellt i olika fragor.

Utvardering av styrdokumentet

Dokumentet har ej utvarderats eller foljts upp specifikt. Styrningen har fungerat bra pa de

olika verksamheterna och enligt namndernas verksamhetsplaner.
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Omrade utbildning samt dldrendmnden har arbetat mer aktivt med minoritetsfragorna och

till exempel genomfort fler verksamhetsspecifika samrad.

Framtida styrning

Dokumentet behovs enligt lagen och behover revideras. Antingen behover dokumentet
revideras vart fjdrde ar eller vid behov. Ett dokument som innehaller konkretiserade mal och
som tas fram i samarbete med minoriteterna skulle vara en mojlighet att utveckla arbetet.
En variant skulle ocksa kunna vara att ha tva dokument, ett for urfolket samerna och ett for

de andra nationella minoriteterna.

Fragan om vilken beslutsinstans som ska besluta om dokumentet behdver utredas vidare

likasa vilken form av styrning det ska innehalla.

Resurser

Vissa delar av arbetet ar redan finansierade av den kommunala verksamheten till exempel
delvis samordnares I6ner. Den andra delen i I6nerna ar finansierad av statsbidraget fran
Sametinget och Lansstyrelsen i Stockholms lan. Eventuella andra kostnader finansieras av

respektive namnd.

Intressenter

Intressenter ar i forsta hand de nationella minoriteterna samt berérda parter i analysen som
bifogas samt hur kommunikation kan ga till. En separat intressentanalys &r sammanstalld

och kommer att finnas till stod i framtagande av nytt styrdokument.

Nar det géller samrad och samverkan kommer arbetet att folja den struktur som arbetats

fram av Sametinget pa www.minoritet.se

Aven namnder och férvaltningar berérs.

Sammanfattning

Foreslas att

- Mal och riktlinjer for det minoritetspolitiska arbetet ska revideras.
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Handlaggare:

Aino Dahl, samordnare, SLK

Klara Lundgren, samordnare, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av riktlinje for externa
utférare

Bakgrund och nulage

Riktlinjen for externa utforare beslutades 2021. Det ar ett styrdokument som alla kommuner
ar skyldiga att uppratta varje mandatperiod enligt kommunallagen. Da riktlinjen upprattades
under forra mandatperioden behover den ses dver och revideras. Ytterligare ett skal att se
over riktlinjen d@r den nya lagstiftning som trader i kraft from 1 april 2024. Lagandringen
handlar om att sakerstélla att det stélls likvardiga krav pa mal och riktlinjer for utforare av

kommunal verksamhet oavsett om den utfors i egen regi eller av externa utforare.

Med extern utforare avses juridisk person eller enskild individ som har hand om skotseln av
en kommunal angeldgenhet, det vill sdga aktiebolag, stiftelse, enskild firma eller idéburen
organisation som upphandlats for att pa uppdrag av Umea kommun skéta en kommunal
verksamhet eller tjanst. Riktlinjen omfattar endast verksamhet dar Umea kommun &r
huvudman, det vill sdga upphandlad verksamhet enligt lag om offentlig upphandling (LOU),
lag om upphandling av koncessioner (LUK) och konkurrensutsattning enligt lag om

valfrihetssystem (LOV).

Som huvudman bestammer kommunen verksamhetens mal, inriktning och omfattning samt
satter upp krav for dess kvalitet. Som huvudman kontrollerar kommunen att verksamheten
foljer angivna mal, riktlinjer, foreskrifter och andra krav. Nar verksamhet efter upphandling
overlamnats till extern utforare visar det avtal som slutits med utféraren vilka krav som

galler.

Varje namnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av externa utforare tydliggéra hur namnden avser styra och folja upp de utférare

som namnden anlitar.
Utvardering av styrdokumentet

Styrdokumentet har inte utvarderats. Da styrdokumentet maste revideras pa grund av

andrad lagstiftning foreslas att utvardering av riktlinje och arbetsformer blir en del av och
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ingar i det kommande revideringsarbetet. Detsamma géller omvarldsanalys av hur andra

kommuner hanterat fragorna.

Framtida styrning

Riktlinjen behdver kompletteras sa att den 6verensstimmer med nuvarande lagstiftning. Det
ar ett styrdokument som alla kommuner ska uppratta varje mandatperiod enligt

kommunallagen.

Resurser

Att folja upp den egna verksamheten pa samma satt som uppfoljning av externa utforare
kan innebdra mer administration och krdva mer resurser. Det &r en fraga som behover
utredas vidare och som framfér allt behdver besvaras av de néamnder som nyttjar externa

utforare av egen verksamhet.

Varje ndmnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av externa utforare tydliggéra hur namnden avser styra och folja upp de utférare

som namnden anlitar. Dessa planer behéver ocksa revideras parallellt med riktlinjen.

Intressenter

De namnder och forvaltningar som nyttjar externa utférare. | beredningen av riktlinjen bor
féretradare for Teknik och fastighetsférvaltningen, Aldreomsorgen och Stéd och omsorg
inga.

Riktlinjen omfattar inte fristaende skolor eller forskolor. Partnerskap med den ideella
sektorn, foreningsbidrag samt stod till sociala foretag omfattas inte av riktlinjen. Riktlinjen
begrénsar sig till sddan verksamhet som kommunen bedriver i forvaltningsform. Verksamhet

som upphandlas och bedrivs av kommundagda bolag omfattas inte.

Sammanfattning
Foreslas att:

- Riktlinjen for externa utforare revideras av fullmaktige
Handlaggare:

Lina Renfors

Sara Nordstrom
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av chefs- och ledarskapspolicy

Bakgrund

Chefs- och ledarskapspolicyn har funnits i manga ar och senaste revideringen genomférdes
2017 (KS-2017/00334) och beslut om det nya forslaget togs i davarande Personalutskottet
(PU).

Nulage

Forutsattningarna for dagens verksamheter skiljer sig en del fran nar foregaende ledarpolicy
faststalldes, framst utifran var foranderliga omvarld och den allt svarare
kompetensforsorjningssituationen som rader. De teoretiska ramarna for hur ett
framgangsrikt ledarskap bor se ut stammer dock dverens dven sett till dagens kontext. For
att behalla personal, attrahera ny personal och ge maéjlighet till medarbetares utveckling sa

ar ledarskapet en viktig faktor.

Utvardering av chefs- och ledarpolicy

Chefs- och ledarpolicyn har som styrdokument inte utvarderats. Daremot foljs upplevelsen
av ledarskapet i Umea kommun upp pa flera olika satt. Kommungemensamt och
forvaltningsspecifikt foljs ledarskapet genom den arliga medarbetarenkaten.

Utover det sker ocksa uppfoljning i form av individuella frivilliga insatser dar chefer kan géra

utvarderingar av medarbetares upplevelse av chefens ledarskap.

Styrningen fungerar genom dokumentet pa sa satt att policyn ligger till grund for
ledarutvecklingsprogram och liknande insatser. Nar det géller ledarskapsutveckling i Umea
kommun sdkerstalls det att vi utgar fran modern ledarskapsteori bland annat genom néra

kontakt med universitet och andra resurser med expertkunskap pa omradet.

Framtida styrning

For att halla en gemensam trad i ledarutvecklingen ar det positivt med en policy som visar
riktning for ledarskapet oavsett individuellt tyckande och évergaende trender. En policy visar

ocksa pa ett transparent satt vilka forvantningar som finns pa chefer som malgrupp.
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Det ar viktigt att chefs- och ledarpolicy val hanger samman med aktuell medarbetarpolicy

och den kommungemensamma vardegrunden.

Resurser

Arbetet beddms kunna genomfdras inom ramen for befintliga resurser.

Intressenter

Policyn omfattar samtliga chefer i Umea kommun.

Sammanfattning

Foreslas att:

- chefs- och ledarskapspolicyn revideras
- medarbetarpolicyn revideras

- angransande styrning inom omradet harmoniseras med policyn

Handlaggare:

Marie-Louise Gaard, ledarutvecklare, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Nulagesanalys av Policy for medborgarnas delaktighet och
inflytande

Inledning och bakgrund

Ett uppdrag lades 2021 med syfte att klargéra hur medborgardialog sker i Umea kommun.
Fokus ar pa radens roll i medborgardialoger och att utreda utvecklingsmojligheter for att 6ka
kommuninvanarnas mojligheter att delta, vara delaktiga, medskapande och

medbestammande i kommunens och stadens utveckling.
Malsattningar i arbetet ar:

1. Skapa formaga att prova nya och innovativa former fér medborgarinflytande
2. Utveckla befintliga former for medborgarinflytande (dvs raden)
3. Reglera befintliga former for medborgarinflytande och de nya former som boér bli

varaktiga (policy, riktlinjer etcetera)

Nulage

Inom punkt 1 har nya former fér medborgardialog har provats och utvarderats ex. Umecom
och medborgardialog i komplexa fragor (samordnat av strategisk utveckling). Ett férslag till
struktur for Umea kommuns befintliga rad har tagits fram och beslutats (KF 26 februari
2024) (punkt 2). | arbete med punkt 3 deltar Umea kommun i SKR natverk “Medborgardialog
som systematiskt arbetssatt” som ett satt att fordjupa kunskap, samt ldra mer om metoder
och utbyta erfarenheter med andra kommuner. En enkat har skickats till samtliga
forvaltningar med fragor om genomférda medborgardialoger samt behov av ev.
stod/utvecklingsomraden etcetera Det som efterfragas fran forvaltningar ser framst ut att
rora sig om stod vid genomfoérande, samt uppféljning och samordning av dialoger (for att ex.
undvika s.k. dialogtrotthet) Det &r i dagslaget varje namnd/verksamhet som genomfér
medborgardialog utifran behov i verksamheten. En workshopserie i innovationsledning har
genomforts med stadsdirektorens forum vilket bor skapa ytterligare forutsattningar for att
leva upp till intentionen om innovativa medborgardialoger pa ett bra satt. | diskussioner med

politiken samt arbetsgrupp kopplat till uppdraget har férslaget om policy lyfts fram.
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Framtida styrning

Det finns behov av att klargéra att medborgardialog ar ett arbetssatt inom Umea kommun
och vem som beslutar om medborgardialog samt vilket stod som gar att fa. Med férdel
omfattas dven timing i genomforande i de fall det ar méjligt i tid att styra medborgardialog.
Policyn bor aven klargora att det dr centralt med innovation i medborgardialog for att

sakerstalla att allas rost kan goras hord.

En stérre samordning utifran ett medborgarperspektiv kan vara 6nskvart ex. dialog i vissa
stadsdelar, for att da kunna genomféra en dialog med flera fragestéllningar. Dokumentet
kan potentiellt samspela med flertalet andra styrande dokument ex. i programstyrningen
(som en indikation pa i vilka fragor medborgardialog ev. bér genomforas) Inom ramen for
flertalet verksamheter ar ocksa medborgardialog styrd via lagstiftning ex. samrad i

planeringsfragor.

Forslaget ar att styrdokumentet bereds av strategisk utveckling. Idag finns ingen
sammanhallande funktion med fokus pa medborgardialog. For att skapa mer
medborgarnytta bor samordning finnas, dven i de fall dar namnderna sjalva beslutar om och

genomfor dialoger.

Resurser

Det &r framst fokus pa att fa en tydligare styrning for medborgarnas delaktighet och
inflytande och skapa en trygghet i organisationen kring att dialoger ska utféras och att
utvecklingsarbete kopplat till medborgardialog dr nagot som ska ske samt att samla stdd och
kunskap. Denna fraga bor passa bra pa strategisk utveckling p.g.a. redan ndmnda
anledningar ovan. Ex. bér sammanstallningar finnas 6ver vilka medborgardialoger som
genomforts och kommundialoger bor kunna utvecklas med fokus pa att bygga tillit och ta
tillvara umeabornas kunskap och upplevelser av sin stad. Idag riskerar dialoger att krocka
med varandra och vissa omraden samt grupper riskerar att drabbas av dialogtrétthet. Detta
ar ocksa viktigt ex. i relation till den nya lagstiftning som finns och staller krav pa dialog med
urfolk. En arbetsgrupp existerar som halls samman av strategisk utveckling dar bland annat
minoritetssamordnare ingar. Det &r viktigt att politiken halls uppdaterad om arbetet darfor
viktigt med en struktur dar arbetet med medborgardialog aterrapporteras pa lampligt satt i

enlighet med arshjul.
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Intressenter

Samtliga namnder och forvaltningar inom Umea kommun, radgivande organ och nationella

minoriteter. Barn och ungdomar inkluderas i begreppet medborgare.

Sammanfattning

Foreslas att:

- en policy for medborgarnas delaktighet och inflytande tas fram och faststalls av

fullmaktige
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Sidalav4

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-05-07

§ 158

Diarienr: KS-2024/00166

Forslag till Plan for Etapp 2, Program for
tiliganglighet i Umea kommun 2018-2030

Beslut
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar

att ge forvaltningen i uppdrag att genomfora ett skriftligt samrad av
forslaget till Plan for etapp 2, Program for tillganglighet i Umea kommun
2018-2030, enligt bilaga, med de funktionsrattsrorelsens organisationer
i Umead som berors.

att ge forvaltningen i uppdrag att skicka forslag till Plan fér Etapp 2
enligt bilaga pa internremiss till de namnder och bolag som namns i
forslaget.

att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma med samrads-
sammanstallning och ett nytt forslag till Plan fér etapp 2, till KSNAU i
augusti eller september.

att paragrafen justeras omedelbart.
Arendebeskrivning

Framtaget forslag till Plan fér Etapp 2

Program for tillgdnglighet i Umea kommun 2018-2030 beslutades i
kommunfullmaktige 2018. | programmet finns en tidsindelning i etapper.
Etapp 2 har tidigare beslutats omfatta fokusomradena Fysisk miljo,
Boende och narmiljé samt Utbildning. Plan foér etapp 2, Program for
tillganglighet i Umea kommun 2018-2030 (kortare: Plan for Etapp 2) ar en
handlingsplan for Program for tillgdnglighet. Det ar stadsledningskontoret
som leder arbetet med att ta fram forslag till Plan for Etapp 2. Efter
KSNAU den 27 februari har det tagits fram ett forslag, i fyra steg:

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-05-07

1. Forslag till 6vergripande aktiviteter skickats till Strategisk utveckling
fran:

e Utbildning — avseende grundskola, anpassad grundskola,
gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, Vuxenutbildning,
Arbetsmarknad och integration

e Teknik och fastighet — avseende Gator och Parker och Fastighet

e Stod och omsorg —avseende alla verksamheter

e Fritid — avseende alla verksamheter

e Stadsbyggnad — avseende Bygglov (inkl bostadsanpassning) och
detaljplanering

e Bibliotek

e Umearegionens brandsférsvar — enda deltagande fran SLK utover
Strategisk utveckling

e AB Bostadeni Umead

e Visit Umed AB

2. Utkast till Plan for etapp 2 framtaget och utskickat infér samrad och
workshop (punkt 3).

3. Samrad och workshop 19 april 2024, mellan Umea kommuns
funktionshinderrad och berdrda forvaltningar, verksamheter och bolag.

4. Framtagande av forslag till Plan for etapp 2 (se bilaga) utifran inspelen
19 april och efter avstamningar med forvaltningar och bolag.

Beslutsdel och bakgrundsdel

Plan for Etapp 2 kommer sammanfora aktiviteter fran olika néamnder,
forvaltningar och bolag. Aktiviteterna varierar nagot i detaljeringsgrad
vilket ar naturligt da foreslagits och bearbetats av olika férvaltningar,
verksamheter och bolagen. Manga aktiviteter lampar sig troligen bast for
beslut i verksamhetsplaner pa namnds- eller forvaltningsniva. Samtidigt ar
det bra att anta en sammanhallen plan fér Etapp 2 for Umed kommun,
liksom under Etapp 1. Eftersom det ar en handlingsplan sa ar det lampligt
att den i sa fall beslutas av kommunstyrelsen. For att balansera behovet
av en sammanhallen plan och namndernas och bolagens ansvar att styra
sin verksamhet sa ar forslag till Plan for Etapp 2 (se bilaga) uppdelat i en
beslutsdel som slutligen kan beslutas av kommunstyrelsen, och en
bakgrundsdel vars 6vergripande aktiviteter ska omhandertas av

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-05-07

namnderna och bolagsstyrelserna pa ett for dem lampligt satt i deras
verksamhetsplanering och styrning. Forslagen till dvergripande aktiviteter
i bakgrundsdelen ar sedan tidigare forankrade hos férvaltningar,
verksamheter och bolag genom utsedda kontaktpersoner.

Externt samrad, intern remiss

Da det &r meningen att berérda namnder och bolag har delansvar under
Etapp 2 och omhandertar de Overgripande aktiviteterna i bakgrundsdelen
i sin verksamhetsplanering och styrning, sa bor Plan for etapp 2,
beslutsdel och bakgrundsdel, ocksa skickas till berérda namnder och
bolag som remiss.

| enlighet med funktionsrattskonventionens artikel 4.3 och kommunens
viardegrunder Oppenhet och Medborgarfokus, sa bér det har
styrdokumentet samradas med funktionsrattsrérelsen. Den 31 oktober till
9 januari hade representanterna for funktionsrattsrorelsen i
funktionshinderradet mojlighet att skicka inspel om utvecklingsomraden
inom etapp 2. Samradet och workshopen den 19 april omfattade
representanter for de funktionsrattsorganisationer som ingar i
funktionshinderradet. Plan for etapp 2 berdr en bredare krets av personer
med funktionsnedsattning, an de som kan anses vara representerade i
funktionshinderradet. Dessutom samraddes ett utkast, inte ett forslag.
Déarfor bor det ske ett bredare samrad av forslaget. Av tidsskal och for att
kunna na ut brett sa ar det lampligt med ett skriftligt samrad. De berorda
foreningarna och férbunden har forhandsaviserats om ett eventuellt
skriftligt samrad, for 6ka mojligheterna att delta under samradstiden.

For att hinna beaktas i namndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplanering for 2025 ar det bra om Plan for etapp 2 kan
beslutas i kommunstyrelsen hésten 2024. Tidplan nedan.

Tidplan
7 maj behandlar KSNAU férslag till Plan for Etapp 2, Program for
tillganglighet

8 maj — 19 juni Skriftligt samrad funktionsrattsorganisationer

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-05-07

8 maj — 31 augusti Namnderna och bolagen har mojlighet att svara pa
internremissen (vid sina maj-, juni- eller augustimoten)

Hosten 2024: Namndernas och bolagens verksamhetsplanering for 2025

Beslutsunderlag

Bilaga Plan for Etapp 2, Program for tillgdnglighet i Umea kommun 2018-
2030 (forslag)

Beredningsansvariga
Bianca Byring

Beslutet ska skickas till
Brand- och raddningsnamnden

Byggnadsnamnden

Fritidsnamnden

Individ- och familjenamnden
Kulturnamnden

Tekniska namnden

For- och grundskolendmnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Visit Umea AB

AB Bostaden i Umea

Utskick till funktionsrattsorganisationerna gors av Strategisk utveckling

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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L EA Forslag till KSNAU den 7 maj 2024 att skicka
avi

I(OM pAL 'N pd externt samrad och intern remiss

Plan for Etapp 2, Program for tillganglighet i Umea kommun
2018-2030

Program for tillgénglighet i Umea kommun 2018-2030 beslutades av kommunfullmaktige ar
2018. Programmet ar indelat i tre etapper pa vardera fyra ar. Varje etapp bestar av tva till tre
fokusomraden. Etapp 2 har fokusomradena Fysisk miljo, Boende och narmiljo samt
Utbildning. Arbetet med etapp 2 pabdrjades ar 2023, liksom beredningen av den har planen
som heter Plan for Etapp 2, Program for tillganglighet i Umea kommun 2018-2030 (kortare:
Plan for Etapp 2).

Plan for Etapp 2 har tva delar:

Del 1: En beslutsdel som pekar ut vilka namnder och bolag, utéver kommunstyrelsen,
som ansvarar for detre fokusomradena under Etapp 2, vilka ar etappen genomférs
och hur Plan for etapp 2 ska foljas upp. | nulaget forbereds for att kommunstyrelsen

skafatta beslut for denna del av planen.

Del 2: En bakgrundsdel med 6vergripande aktiviteter for att uppna de mal som finns
for Fysisk miljo, Boende och narmiljé och Utbildning i Program for tillganglighet. De
overgripande aktiviteterna i bakgrundsdelen bygger pa forslag fran berdrda
forvaltningar, verksamheter och bolag, inspel under samrad och workshop den 19
april 2024, och bearbetningar som sedan stamts av med de berérda forvaltningarna,
verksamheterna och bolagen. | nuldget ar planen att berérda namnder och
bolagsstyrelser, pa ett for dem lampligt satt, omhandertar de dvergripande

aktiviteterna i sin verksamhetsplanering och styrning infor ar 2025 och 2026.

Syftet med samradet med funktionsrattsorganisationerna ar att fa synpunkter och

asikter fran organisationerna, for att kunna férbattra planen med hjalp av asikterna och
synpunkterna samt for att de fortroendevalda politikerna som slutligen beslutar om planen
ska kunna se asikter och synpunkter som finns om forslaget. Det kommer att géras en

samradssammanstallning. Samradstiden fér funktionsrattsrérelsens organisationer &r

onsdagen den 8 maj 2024 till onsdagen den 19 juni 2024. Organisationerna ombeds skicka

sina synpunkter och asikter till e-postadressen strategiskutveckling@umea.se.
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| och med remissen till nAamnderna och bolagen sa aviseras de om ett kommande delansvar
for Etapp 2 ar 2024-2026 och om att pa ett Iampligt satt beakta det ansvaret i sin
verksamhetsplanering och styrning infér 2025. Syftet med internremissen ar ocksa att
forbattra planen med hjalp av synpunkterna, och att forankra planen som sadan och de

overgripande aktiviteterna i bakgrundsdelen. Namnderna och styrelserna ombeds besvara

remissen vid sina moten i maj, juni eller augusti alltsa senast den 31 augusti for att Plan for

etapp 2 ska kunna beslutas av kommunstyrelsen i host. Namnderna och bolagen ombeds

skicka sina synpunkter och asikter till e-postadressen strategiskutveckling@umea.se.

Innan nytt forslag laggs fram till beslut till kommunstyrelsen sa stammer Strategisk
utveckling av eventuella dndringar med de berérda forvaltningarna och bolagen. Det nya
forslaget till Plan for etapp 2 (beslutsdel och bakgrundsdel) kommer da alltsa att bygga pa
svaren fran funktionsrattsrorelsen, namnderna och bolagen, och pa avstamningar med

forvaltningar och bolag.

Fokusomraden etapp 2: Fysisk miljo, Boende och narmiljé samt Utbildning
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Beslutsdel
Etapptiden blir 2024-2026.

Kommunstyrelsen ansvarar fér samordningen av Etapp 2 och for samordnad uppfdljning av

namndernas och bolagens arbete med Etapp 2:s fokusomraden.

Genomfdrande av Etapp 2 ansvarar foljande namnder och bolag for (alfabetisk ordning).
Namnderna och bolagsstyrelserna ska omhanderta de 6vergripande aktiviteterna i
bakgrundsdelen pa ett for dem lampligt satt i sin verksamhetsplanering och styrning infér ar
2025 och 2026.

Fokusomrade Fysisk miljo
Brand- och raddningsnamnden
Byggnadsnamnden
Fritidsnamnden

Individ- och familjenamnden
Kulturnamnden

Tekniska namnden

Visit Umed AB

Fokusomrade Boende och nirmiljo
AB Bostaden iUmea

Brand- och rdddningsnamnden
Byggnadsnamnden

Individ- och familjenamnden

Fokusomrade Utbildning
For- och grundskolendamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
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Bakgrundsdel med 6vergripande aktiviteter att ombesorja pa lampligt satt

Fysisk miljo — overgripande aktiviteter 2024-2026

Kulturndmnden

Avseende bibliotekens fysiska miljoer som ar 6ppna for alla
1. Oversyn av stadsbibliotekets skyltning ur ett tillginglighetsperspektiv.
2. Oversyn av nirbibliotekens skyltning ur ett tillgdnglighetsperspektiv.

3. Arbeta for att tillskapa hoj- och sankbart skotbord for storre barn, ungdomar och

vuxna i en tillganglig toalett i Vaven.

4. Ta fram checklista for tillgéngliga evenemang Vavens lokaler.

Fritidsnamnden

5. Oversyn av fritidsgardarnas lokaler ur ett tillginglighetsperspektiv. Ta fram

atgardsforslag och genomfor valda atgarder.

6. Forbattrad information om tillgdnglighet och de hjalpmedel som finns att tillga pa

kommunens badanldaggningar (strand och bassang).

7. Utoka mojligheterna till bad och svalka genom badramp vid latt dtkomlig och

tillganglig badplats i centralorten.

8. Oversyn av tillganglighet i vara bokningsbara lokaler samt framtagande av mall

for presentation av resultatet. Genomfor valda atgarder.

9. Oversyn av och férbattrad information om tillganglighet i de friluftsomraden som

fritid ansvarar for. Genomférande av valda atgarder.

Brand- och raddningsnamnden
Avseende Umearegionens brandforsvar

10. Oka medvetenhet om betydelsen av och utveckla tillsynen av tillgidngliga och
snordjda utrymningsvagar i hela kedjan: Umearegionens brandférsvar,

fastighetsagarna, verksamheterna och de upphandlade snéréjarna.
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Individ- och familjendmnden

Avseende Stdd och omsorgs verksamheters fysiska miljoer (utéver bostdader med sarskild

service)

11. Sakerstalla att kommande lokaler fér daglig verksamhet ar val anpassade och
andamalsenliga ur ett individperspektiv, genom att paborja framtagandet av

rumsfunktionsprogram for daglig verksamhet enligt LSS 9§10.

Visit Umea AB

Driver utveckling inom evenemang och stadskarna
12. Lyfta och driva fragor om foérbattrad tillgénglighet i'stadskarnan.

13. Anlita experthjalp till aktorer i centrum i hur de kan utveckla sina

anlaggningar/butiker. En insats under 2025-2026.

14. Kompetenshoja och bidra med checklistor och verktyg inom. tillganglighet, till

arrangorer.

15. Skapa efterfragan hos idrotts- och motesanlaggningar av checklistor, tydlig

information och kunskap om férutsattningar for.alla att delta.

Byggnadsnamnden

Avseende bygglovsverksamheten

16. Bygglov bibehaller och utvecklar kompetensen for vilka tillgdnglighetskrav som
stalls vid olika typer av byggnadsatgarder och vilka ansvar Bygglov som
myndighet har for att fraimja regelefterlevnad - tar del i relevanta utbildningar
och fortsatt samarbeta mellan handlaggare samt med berérda fran andra

avdelningar.

17. Kontinuerligt folja var eventuella fel i byggprocesser uppkommer och anpassa

Bygglovs arbetssatt for att bidra till att forebygga fel.

18. Bygglov forbattrar sitt satt att informera medborgare om hur medborgare sjalva
kan géra anmalningar om regelovertradelser och enkelt avhjalpta hinder. Detta
genom att kontinuerligt se 6ver Bygglovs sidor pa kommunens hemsida.

Informationen ska finnas, vara latt att hitta och vara tillgangligt utformad.

19. Se 6ver hur kommande féréndringar i Boverkets byggregler paverkar

bygglovshandlaggningen avseende tillganglighet.
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Avseende detaljplanering

20. Ta fram rutiner for att alltid beakta funktionsrattsperspektivet i detaljplanerna,

for nar socialkonsekvensanalys ska tas fram, och mall fér socialkonsekvensanalys.

21. Planera och genomfdra utbildningsinsatser som behdvs i detaljplanearbetet kring
vad och hur reglering (planbestammelser) kan goras i detaljplaner som har

paverkan pa tillgangligheten i den fysiska miljon.

22. Ta fram rutin for att beakta tillgangligheten i de samradsmoteslokaler som

detaljplanering bokar.

23. Ta fram rutin for vilka detaljplanedrenden som ska till funktionshinderradet eller

motsvarande for information/samrad.

24. F6lj upp och forbattra Detaljplanerings information.och kommunikation sa att

den blir mer tillganglig.

25. Sakerstall att detaljplanehandlingar som publiceras uppfyller
tillganglighetsdirektiv.

Tekniska namnden
Avseende Gator och parkers och Fastighets ansvarsomraden

26. Under kommande ar genomfors foljande projekt med utgangspunkt i Teknisk
handbok hos Gator och parker samt de berérda lokalfunktionsprogrammen hos
Fastighet som innehaller checklistor for tillganglighet:

- Upphandling av Renmarkstorgets ombyggnation
- Vasagatans omvandling

- Nygatans fardigstdllande

- Skolgardsoversyn och genomfoérande av atgarder
- Berghemsskolan ersattning av paviljonger

- Om- och nybyggnad Hedlundaskolan.

27. Utveckla informationen om vilka RH-parkeringar som ar tillfalligt

oatkomliga/stangda.

28. Sakerstall att snordjning och sndupplag har forutsattningar att fungera i tata

stadsmiljoer sa att tillganglighet bibehalls trots fortatning av staden.
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29. Insats for att i storre grad kunna vidmakthalla gators och parkers tankta funktion

och tillganglighet over tid — till exempel 6kad medvetenhet, kunskap.

30. Utveckla information och uppféljning gallande uteserveringars placering med

tanke pa rullstol och personer med synnedséattning.

Boende och narmiljo — évergripande aktiviteter 2024-2026

Byggnadsnamnden

Avseende bostadsanpassning, detaljplanering och bygglov

31. Kontinuerligt se 6ver information pa Umea kommuns hemsida om mojlighet att
ansoka om bostadsanpassningsbidrag samt félja upp nyligen inrattad e-tjanst for

ansokan.

32. Vid forfragan delta vid informationstillfdlle om bostadsanpassning riktade till

medborgarna, tex seniormdssa, seniortorget.

33. Bibehalla och utveckla god samverkan med allmédnnyttiga bostadsforetaget AB
Bostaden sa bostadsanpassningsatgarder far utféras och kommer den enskilda

medborgaren till nytta.

34 Vid upprattandet av nya detaljplaner for smahusbebyggelse ska mojligheten till
att sammanbygga carport/garage med huvudbyggnad beaktas.

35. Bygglov forbattrar sitt satt att informera medborgare om tillganglighetskrav vid
byggande. Detta genom att kontinuerligt se 6ver Bygglovs sidor pa kommunens
hemsida samt e-tjansten. Se aven om mer information kan laggas till i mallar for
beslut som gar ut till bygglovssdkande. Informationen ska finnas, vara latt att

hitta och vara tillgangligt utformad.

Individ- och familjendmnden

Avseende boenden i Stéd och omsorgs regi

36. Att sikerstélla att kommande boenden &r val anpassade och andamalsenliga ur
ett individperspektiv, genom att revidera och uppdatera rumsfunktionsprogram

for gruppboenden enligt LSS 9§9, och pabdrja framtagandet av
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rumsfunktionsprogram for serviceboende enligt LSS 9§9 samt korttidsvistelse

enligt LSS 9§6.

37. Att verka for ett 6kat och diversifierat utbud av sarskilda boenden inom LSS 9§9,
dar individen har storre maojlighet att valja en boendemiljo som passar hen. Det
sker genom att bygga fler typer av gruppboenden och inforskaffa fler

servicebostader i olika delar av Umea kommun.

38. Tydliggora vilka mojligheter det finns for bostadsanpassning i bostader med

sarskild service.

39. Samverka med Umearegionens brandskydd for att tydliggora brandsdkerhet och
utrymning for personer utan mojlighet att ga i trappor, i forvaltningens

verksamhetslokaler och boenden.

AB Bostaden i Umea

40. Utreda mojligheten att utbilda personal rérande tillganglighetsfragor i boende

och narmiljo.

41. Utforma en arbetsmodell som uppmarksammar tillganglighet i vara
bostadsomraden som vi kan anvanda som stod vid projekteringar, storre
ombyggnader och tillbyggnader m.m. for att avhjalpa och bygga bort enkla hinder
for okad tillganglighet.

42. Anvanda arbetsmodellen vid nasta férandring av gemensamhetsyta utomhus.

Brand- och raddningsnamnden
Avseende Umearegionens brandforsvar
Inom brandforsvarets arbete med ”starkt brandskydd for sarskilt riskutsatta”

43. Utveckla satt att identifiera kommuninvanare i ordindrt boende som ar sarskilt
riskutsatta for brand sa som personer med funktionsnedsattning, personer med
hemtjanst, personlig assistans, boendestdd etc., och socialt utsatta. Det ar
riskbeteenden och de forutsattningar individen har att reagera och agera som kan
vara avgorande for riskutsattheten. Bade med tanke pa férebyggande och med

tanke pa att snabbare kunna réddda den riskutsatta.

44, Kartlagg natverk av aktorer som kan identifiera sarskilt riskutsatta Il6pande och pa

vilket satt, samt vilka aktérer som kan stédrka brandskyddet och pa vilket satt.
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45.

46.

47.

Exempelvis personliga assistenter, hemtjanstpersonal, bistdandshandlaggare,

hemsjukvardare, arbetsterapeuter, blaljuspersonal, fastighetsagare.

Exempel pa forebyggande eller skadebegriansande atgéarder som kan starka
brandskyddet: rutiner for batteribyte i brandvarnaren, forskrivning av
varseblivningshjalpmedel, spisvakt med timer och varmesensor, brandvarnare
kopplad till trygghetslarmet, installation av mobil sprinkler, sdkra rutiner for

roékning.

Utbilda natverket om malgruppen sarskilt riskutsatta — skapa en forstaelse for
problembilden och for att deras insatser verkligen gor skillnad, samt utveckla

aktoérernas kunskaper i brandskydd och raddning.

Skapa ett uppldagg som sdkerstaller att arbetet med att starka brandskyddet for
riskutsatta fortgar 6ver tid, identifiera vilka styrdokument, processer och
arbetsmetoder som detta behdver implementeras i, och vilka krav-pa

individanpassat brandskydd som ska finnas med i vilka upphandlingar.

Samverka med andra forvaltningar, for att tydliggora brandsakerhet och
utrymningsstrategier i verksamheter och boenden, for personer utan majlighet

att gd i trappor.

Utbildning — 6vergripande aktiviteter 2024-2026

For- och grundskolenamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Avseende forskola, grundskola, anpassad grundskola, gymnasieskola, anpassad

gymnasieskola, vuxenutbildning och anpassad vuxenutbildning

48. Elevhalsans stod till forskolan genom bl a handledande stod av specialpedagog,

psykolog och logoped utvecklas under etapptiden for att stodja fler barn med

tidiga insatser.
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49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Det pedagogiska stodteamet inom samlade elevhalsan befasts och utvecklas
under etapptiden. | syfte att vidareutveckla tillganglig larmiljo anpassad utifran

elevernas behov och férutsattningar.

Skolnarvaroteam vidareutvecklas under etapptiden. Den stodjer skolornas
personal med att framja elevernas skolndrvaro samt forebygga och atgarda

skolfranvaro.

Projektet for fullféljd utbildning UP2 genomférs under etapptiden i flera
kommuner i Sverige, bl a Umea, fér att motverka studieavbrott och framja

fullfoljd utbildning inom gymnasieskola och vuxenutbildning.
Planerad resursskola for elever i behov av extraordinara stodinsatser.

Bygga upp kommungemensam sarskild undervisningsgrupp for elever.i behov av

sarskilt stod.

Ett tydligt strukturerat systematiskt kvalitetsarbete genom hela styrkedjan.
Styrkedjan utgdr en stodkedja till bland annat rektorer, dar metoder utvecklats
och utvecklas for att sakerstdlla undervisningens kvalitet utifran bland annat
likvardighet.

Att erbjuda befintlig personal utbildning till speciallarare — prioriteras fortsatt.
Forskning visar att tillgang till h6g kompetens &r viktigt for saval likvardig

utbildning som for elevernas férutsattningar att na utbildningens mal.

Barnrattsteam har nyligen startat med representanter fran flera delar av

utbildningsforvaltningen, och ska sakerstalla barnrattsperspektivet i styrkedjan.
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Kommunrevisionen For kannedom
Umed kommun Fritidsnamnden

2024-04-22

Revisionsrapport ”Grundliggande granskning 2023”

De fortroendevalda revisorerna i Umed kommun har givit EY i uppdrag att genomfora
en grundlaggande granskning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

| rapporten framgar de bedémningar och ev. rekommendationer som lamnas till namn-
den.

Rapporten skickas for kdnnedom till ndmnden och revisorerna dnskar inget yttrande dver

rapporten. Revisorerna har istéllet for avsikt att inom ramen for grundldggande gransk-
ning 2024 folja upp gjorda bedémningar och ev. rekommendationer.

Pa uppdrag av Umea kommuns fértroendevalda revisorer

Johan Perols Per Stalberg
Uppdragsansvarig, EY Bitradande uppdragsansvarig, EY
Johan.perols@se.ey.com Per.stalberg@se.ey.com

070-319 9335 070-669 2442
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Kommunrevisorerna granskar

UMEA KOMMUN
FRITIDSNAMNDEN

Grundlaggande granskning 2023
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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaéktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) &r revisionens
uppgift att préva om:

« Verksamheten skots &ndamalsenligt

o Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
« Rakenskaperna ar rattvisande

e Deninterna kontrollen &r tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

« Granskning av delarsrapport och arsredovisning
«  Granskning av maluppfyllelse
« Granskning av intern styrning och kontroll

Den grundl&ggande granskningen &r till sin karaktér en fortlépande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och ndmndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sakerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2023.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundl&ggande granskningen &r en 6versiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse
och namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sakerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Den grundlédggande granskningen syftar darmed till att ge en dversiktlig bild av styrelse och
granskade namnder och en tillrécklig grund fér de beddémningar som goérs infor ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

« Har namnden sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

« Har ndmnden sékerstallt en tillrécklig styrning, uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?

- Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser?

« Har ndmnden en struktur for arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och &ndamalsenligt satt?

« Arnamndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

1.2 Avgransningar

Granskningen avser fritidsnamnden och ar avgréansad till verksamhetsaret 2023. Granskningen
fardigstalls och avslutas darmed forst efter att styrelse och ndmnder behandlat sina
arshokslut/verksamhetsuppfoljningar for 2023.
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1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

« Kommunallagen (2017:725)

o Strategisk plan 2016-2028

o Riktlinjer for aktiverade styrning (2021-03-09)

« Planeringsforutséttningar, budget och investeringar 2021-2024
o Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)

o Namndernas reglementen

1.3.1 Reglemente for fritidsnamnden

Enligt fritidsnamndens reglemente bestar namndens grunduppdrag att ansvara for att erbjuda
Umeas invanare ett rikt, jamlikt, jamstallt och hallbart fritidsutbud dar barn och ungas delaktighet
och mojlighet till utveckling har en sérstallning.

1.3.2 Kommunspecifik styrmodell

Umea kommun specificerar sin styrmodell i Riktlinjer for aktiverande styrning i Umea kommun,
antaget av kommunfullmaktige 2021-03-09. Riktlinjen ska tillampas av Umed kommuns namnder och
heldgda bolag.

Riktlinjerna fastslar att verksamheten i namnder/styrelser ska utga fran tilldelat grunduppdrag. Inom
ramen for tilldelat grunduppdrag har namnder/styrelser mojlighet att utifran sina specifika
forutsattningar och behov faststélla hur verksamhetsstyrning och uppféljning ska utformas. Detta
innebdr att varje ndmnd och styrelse inom grunduppdragets ramar, lagstiftning, évriga direktiv och
riktlinjer fran kommunfullmaktige har mandat att besluta om mal, uppdrag och aktiviteter for sina
egna verksamheter.

Uppf6ljning av grunduppdraget sker arligen genom att namnd och styrelse bedémer i vilken
omfattning ndamnden eller styrelsen verkstéllt grunduppdraget och rapporterar sagda bedémning till
kommunstyrelsen som sammanstaller infér hantering i kommunfullméktige.

Utover grunduppdraget har namnder och styrelser att forhalla sig till kommunfullméaktiges
inriktningsmal. Inriktningsmal kan destineras till namngivna namnder och bolag som:

e sarskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmal
e beddms ha de reella forutsattningar som krévs for att inriktningsmalet ska uppnas

Namnder och styrelser har dven att forhalla sig till specifika tillaggsuppdrag som kan tilldelas av
kommunfullmé&ktige i samband med faststéllande av planeringsdirektiv och budget.

1.3.3 Planeringsprocess och uppféljning

Efter kommunfullmaktiges beslut om samtliga namnders och inriktning under juni manad ska
namnder/styrelser anta verksamhetsplaner och en internbudget infor kommande verksamhetsar.
Verksamhetsplaner och namndbudget ska beskriva hur ndmnder avser verkstélla:

e Namndens grunduppdrag och 6vriga dtaganden enligt kommunfullmaktiges reglemente
e Mal och tillaggsuppdrag stéllda till namnd i beslutade planeringsdirektiv och budget
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Namnden genomfor dérefter verksamheten i enlighet med uppréattad och faststalld verksamhetsplan
och ndmndbudget.

Namnder och styrelsers verksamhets ska kontinuerligt foljas upp. Detta i syfte for att folja
maluppfyllelse av verksamheternas kvalitet och utveckling. Uppféljningen ska bland annat ske
genom:

e Verksamhetsuppfoljning genom manads, tertial och arsbokslut
e Uppfdljning av internkontroll

1.3.4 Riktlinjer for internkontroll

Kommunens dokument for riktlinjer for intern kontroll som antogs i september 2011, specificerar att
kommunens samtliga verksamhetsomraden ska tillampa dessa riktlinjer. | dokumentet framgar att
féljande moment ska tillampas av verksamheterna:

Riskanalys
En riskanalys ska goras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk att verksamheterna inte
bedrivs enligt lagar och regler samt verksamhetens krav.

Kontrollatgarder
Vid behov ska atgarder tas utifran resultatet av riskanalysen som forhindrar att verksamhetens krav

inte uppfylls.

Uppféljning
Verksamheterna ska systematiskt och regelbundet félja upp, bedéma och avrapportera den interna
kontrollen.

Dokumentation
Riskanalysen, kontrollatgarder samt uppféljningen och bedémningen ska dokumenteras.

Rapportering
| samband med inrapportering av bokslut ska ndmnderna/styrelserna rapportera till
kommunfullméktige huruvida deras internkontroll har varit tillracklig.

1.3.5 Kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag

Fullméktige tilldelade fritidsnamnden ett tillaggsuppdrag for 2023:

o Tillaggsuppdrag 2021:29: Kommunfullmaktige ger fritidsnAmnden i uppdrag att i dialog med
foreningslivet genomfora en analys av de verksamhetsmassiga konsekvenserna av framtida
klimatforandringar med sarskilt fokus pa fritidssektorns behov och forutsattningar nér det
géller vintersporten.

1.3.6 Genomfdérande
Den grundlaggande granskningen har genomforts av de fértroendevalda revisorerna tillsammans
med sakkunnigt stod fran EY. Granskningen har genomforts genom dialogméten, bedomning av styr-

och uppféljande dokument samt protokollsgranskning.

Dialogméten
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Revisorerna genomfor dialogmaten med styrelse och namnders presidier under varen 2023.
Dialogmdte genomfors med hela styrelsen och nédmnder (forutom PN, BRN och VN) under host/vinter
2023. Fragestallningarna vid dialogen utgar fran de omraden som identifierats i revisorernas risk- och
vésentlighetsanalys.

Dokumentstudier

For att fa en helhetsbild av styrelsens/namndens arbete, kompletteras dialogen med insamling,
genomgang och analys av relevanta styr- och uppféljningsdokument (budget, reglemente,
uppdragsplan, verksamhetsuppfoljning per T1, T2 och arsbokslut, riskanalys, internkontrollplan etc.).

Protokollsgranskning

De fortroendevalda revisorerna foljer styrelse och namnder lopande, utifran sina bevakningsansvar
for namnder, genom bland annat protokollsgranskning. Bevakningen rapporteras I6pande pa
revisorernas sammantraden.

Protokollsgranskningen syftar bland annat till att revisorerna ska fa en god uppfattning om vad som
tas upp och beslutas i styrelse och namnder, dess foljsamhet till mal och uppdrag samt att notera
viktiga iakttagelser utifran saval genomford riskanalys som hur namnden agerar vid eventuella
avvikelser eller i dvrigt utfor sin styrning, uppfdljning och kontroll.

De fortroendevalda revisorernas iakttagelser och bedémningar som gors utifran
protokollgranskningen dokumenteras i avsnitt 2.4.
Analys, beddmning och rapportering

Nar verksamhetsaret ar slut, sammanstélls resultatet och en sammanfattande analys och bedémning
gors. Detta sammanstalls i en rapport per ndmnd. Den slutliga rapporten sammanstalls forst efter att
respektive styrelse/namnd behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppféljningar for 2023. Detta for
att sakerstalla att granskningen omfattar hela granskningsaret.

2. Resultat av granskningen

2.1 Styrning och uppféljning av verksamhet

Nedan redogors for iakttagelser och bedémningar avseende namndens verksamhetsstyrning och
uppfdljning under 2023.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/hénvisning till protokoll
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Beslutat om verksamhetsplan
dar det framgar hur namnden
planerar att verkstalla:
- Grunduppdrag
- Inriktningsmal
Ev. tillaggsuppdrag

Foljt upp verksamhet och
maluppfyllelse i
tertialrapporter

Foljt upp verksamhet och
maluppfyllelse i en arsrapport
Har namnden:
- Uppfyllt sitt
grunduppdrag
- Genomfort aktiviteter
inom inriktningsmalen
- Genomfort tilldelat
tillaggsuppdrag

Beddmning av grunduppdrag,
inriktningsmal och ev.
tillaggsuppdrag kan styrkas
med relevanta underlag

Vidtagit atgarder vid
indikationer pa avvikelse fran
grunduppdrag, inriktningsmal
och ev. tillaggsuppdrag

v =ingen eller ovésentlig avvikelse,

ET

2022-11-23 § 66
Planen anger:
e Plan for att uppfylla sitt
grunduppdrag
e Namndens inriktningsmal
e Namndens tillaggsuppdrag

Namnden har aven fatt uppdrag av
fullméktige att tillsammans med
féreningslivet genomfdra en analys av
konsekvenserna av framtida
klimatférandringar inom fritidssektorns
behov.

2023-05-23 § 36, uppfoéljning tertial 1
2023-09-27 § 48, uppfdljning tertial 2
Namnden prognostiserar enligt den andra
tertialrapporten att samtliga
verksamhetsmal kommer uppfyllas.

2024-02-21

Namnden rapporterat att i htg grad ha
uppfyllt sitt grunduppdrag.

Namnden delger vilka aktiviteter inom
inriktningsmalet som ar genomfort.

Namndens tillaggsuppdrag genomfort och
aterrapporterad till KF i maj 2023.
Namnden redogdr i arsrapport for vilka
aktiviteter som genomforts inom
inriktningsmal och tillaggsuppdrag. Vilka
underlag som namnden utgar fran vid
bedémning av grunduppdraget framgar
inte. Enligt uppgift baserar namnden
bedémningen bland annat pa sitt styrkort
2023.

Namnden rapporterar inga vasentliga
awvvikelser.

= viss avvikelse, x = véasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig
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2.1.1 Bed®6mning

Vi bedomer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal
och uppdrag. Bedémningen baseras pa att namnden bedémer att i allt vasentligt foljt fullmaktiges
riktlinjer for aktiverande styrning. Bedomningen baseras dven pa att namnden har genomfort
aktiviteter till inriktningsmalets uppfylinad samt genomfort sitt tilldelade tillaggsuppdrag. Namnden
bedémer att den i hog grad ha uppfylit sitt grunduppdrag. Hur ndmnden gér denna bedémning ar
otydligt. Namnden far meddelande om vilka aktiviteter som ar genomférda inom inriktningsmalen.
Uppfoljning av inriktningsmal sker dock, i enlighet med kommunens styrmodell, inte till n&mnd utan
av respektive programstyrgrupp. For att namnden ska ha forutséattningar att vidta atgarder vid
eventuella avvikelser bedomer vi dock att namnden bor sakerstélla att den far del av genomford
uppfdljning efter att den hanterats i kommunstyrelsen.

2.2 Styrning och uppféljning av ekonomi

Nedan redogors for iakttagelser och bedémningar avseende namndens ekonomistyrning och
uppfdljning under 2023.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/hanvisning till protokoll
Uppréttat en budget for 4 2022-11-23 § 66

innevarande ar inom tilldelad

ram

Foljt upp ekonomin i 4 2023-05-23 § 36, uppfdéljning tertial 1
tertialrapporter 2023-09-27 § 48, uppf6ljning tertial 2

Namnden prognostiserar enligt den andra
tertialrapporten ett underskott med -4.9 mnkr
for helaret.

Foljt upp ekonomin i en N4 2024-02-21

arsrapport

Nar maluppfyllelse avseende = Namnden redovisar ett underskott med 5.3
ekonomi (inkl. budget) mnkr (ca 3 % budgetavvikelse).

Vidtagit atgarder vid 4 Vid fritidsnamnden 2022-12-14 beslutade
indikationer pa bristande namnden att justera taxor och avgifter for
maluppfyllelse avseende kommunens badanlédggningar. Némnden gav
ekonomi ocksa forvaltningen i uppdrag att férhandla

med INAB om hyran fér Navet.

—/—

M =ingen eller ovésentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vésentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.2.1 Ovriga iakttagelser

Enligt namndens arsrapport beror underskottet till stor del inflation och av SM-veckan som
arrangerades av fritidsnamnden under 2023. Projektet med SM-veckan anges ha resulterat i ett
underskott med -4.2 mnkr. Enligt arsrapporten har namnden begéart en hemstallan hos
kommunstyrelsen for att skriva av delen av arets underskott som ror SM-veckan i arsbokslutet.
Underskottet anges dven bero pa 6kade kostnader i namndens 6vriga verksamheter.
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2.2.2 Bed®tmning

Vi beddmer att ndmnden har sékerstallt en tillrécklig styrning av verksamhetens ekonomi och
resultat. Vi bedémer att ndmnden har sékerstéllt en tillracklig uppfoljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi. Bedomningen baseras pa att namnden har antagit en budget och foljt upp
ekonomin via tertialrapporter samt arsrapport. Namnden redovisar forvisso ett mindre underskott
men har varit aktiva genom att uppdra forvaltningen att ta fram atgarder.

2.3 Intern kontroll

Nedan redogors for iakttagelser och bedémningar avseende namndens internkontrollunder 2023.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/h&nvisning till protokoll
Beslutat om internkontrollplan 4 2022-11-23 § 66

Beslut om internkontrollplan 2023.
Varderat identifierade risker 4 Internkontrollplanen innehaller en riskanalys

for risker inom namndens verksamhet och
ekonomi. Riskerna varderas utifran sanno-
likhet att intraffa och vad konsekvenserna blir

av riskerna.

Internkontrollplanen tydliggor N4 Internkontrollplanen innehaller samtliga

- vilka risker som ska punkter.

kontrolleras

- kontrollmetod

- vem som &r ansvarig for

kontroll

- nér i tid kontroll sker

Foljt upp internkontrollplanen V4 2023-05-23 § 36, uppfoljning tertial 1
2023-09-27 § 48, uppfoljning tertial 2
2024-02-21

Vidtagit atgarder vid ET Genomforda kontrollmoment fran

identifierade brister internkontrollplanen visar inget behov av
atgarder.

—/—

M =ingen eller ovésentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vésentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.3.1 Bed®tmning

Vi beddmer att namnden har bedrivit sitt arbete med intern kontroll pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt. Bedomningen baseras pa att namnden har antagit en internkontrollplan och
foljt upp den. Genomforda kontrollmoment fran internkontrollplanen visar inget behov av atgarder.

2.4 Beslutsunderlag och protokoll

Nedan redogors for de fortroendevalda revisorernas iakttagelser och bedémningar avseende
namndens beslutsunderlag och protokoll under 2023.

Kontrollpunkt Kommentar/hanvisning till protokoll
Namndens beslutsunderlag och v Namndens beslutsunderlag och protokoll &r
protokoll &r tydliga tydliga

—/—

M =ingen eller ovasentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig
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3. Sammanfattade bedomning

Var sammanfattande bedomning utifran var éversiktliga granskning av fritidsnamnden ar att
namnden har sékerstallt en tillrécklig styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. Vidare
bedomer vi att namnden har sakerstéllt en tillracklig intern kontroll. Vi grundar var bedémning pa

féljande:
Revisionsfraga

Har namnden

sakerstallt att Ja
verksamheten

bedrivs i enlighet

med fullmaktiges

mal och uppdrag?

Har namnden

sakerstallt att en

tillracklig styrning,

uppfdljning och Ja
rapportering

avseende

verksamhetens

ekonomi och

resultat?

Har ndmnden en
struktur for
arbetet med sin Ja
interna kontroll
som gor att det
finns
forutsattningar att
bedriva den pa ett
systematiskt och
andamalsenligt
satt?

Beddmning

Ar namndens Ja
beslutsunderlag

och protokoll

tydliga och

andamalsenliga?

Motivering

Beddmningen baseras pa att namnden bedomer att i hog
grad ha uppfyllt sitt grunduppdrag och att ndmnden har
genomfort aktiviteter till inriktningsmalets uppfylinad samt
genomfort sitt tilldelade tillaggsuppdrag. Namnden bor pa
ett tydligare satt motivera sin bedémning av
grunduppdragets uppfyllnad.

Beddmningen baseras pa att namnden har antagit en budget
och har féljt upp ekonomin via tertialrapporter samt
arsrapport. Namnden visar ett mindre underskott men har
vidtagit atgarder for att forsoka na en ekonomi i balans.

Bedomningen baseras pa att namnden har antagit en
internkontrollplan och féljt upp den. Genomférda
kontrollmoment fran internkontrollplanen visar inget behov
av atgarder.

Namndens beslutsunderlag och protokoll &ar tydliga

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi fritidsnamnden att:

> Tydliggora pa vilka grunder namnden bedémer om grunduppdraget uppfylls eller inte
> Sékerstélla att den far del av den programuppfoljning som aterrapporteras till
kommunstyrelsen (for de inriktningsmal som ar destinerade till namnden).

Umea mars 2024

Samuel Larsson
Verksamhetsrevisor, EY

Max Stenman
Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1. Ut6kad granskning fritidsndmnden

1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunens fritidsndmnd ansvarar for verksamhetsdriften av lokaler som nyttjas av andra
verksamheter i kommunen, séarskilt skolan. Sedan ett antal ar tillbaka tillampar kommunen
inte interndebitering och revisionen har vid flertalet tillfallen blivit uppméarksammade pa att
berérda namnder upplever problem att de inte blir ersatta for det slitage som anvandandet
medfdr. Det bidrar i sin tur till att nd@mnderna inte har medel att utveckla verksamheten och
genomfdra nédvandiga investeringar.

1.2 Syfte och metod

Syftet med uttkade grundlaggande granskningen &r att kartldgga hur det kommuninterna nyttjandet
av fritidsnamndens anlaggningar har utvecklats under senare ar, samt vilka merkostnader detta har
medfért. Granskningsinsatsen ar oversiktlig.

Den utdkade granskningen har genomférts genom en oversiktlig dokumentstudie kopplat till
lokalutnyttjande vid Umed kommuns idrotts- och fritidsanlaggningar. Kompletterande intervjuer har
genomforts med ansvariga tjanstepersoner.

2. lakttagelser

2.1 Overgripande roll- och ansvarsférdelning for kommunens fastigheter

Ytterst regleras omradet av Umea kommuns lokalforsorjningsdirektiv (reviderad av KF 2011-01-26)*.
Roll- och ansvarsfordelningen bygger pa att Fastighet inom tekniska namnden &ger kommunens
fastigheter, &r ansvarig for kommunens lokalférsérjning och lokalanvandning. Tekniska ndmnden
ansvarar och bekostar ocksa vakanser i bestandet. | agandeskapet ingar att forvalta kommunens
fastighetsbestand, upplata lokaler och bostader at kommunens verksamheter och i forekommande
fall externa hyresgaster. | forvaltarskapet ingdr att folja kapitalbevarande krav och verksamheternas
efterfragade lokalkvalitet. | detta ingar drift och skétsel, planerat underhall, forsorjning med el,
varme och vatten samt 6vrig fastighetsservice till kommunens lokalbrukare.

Lokalbrukande namnders ansvar &r att bara kostnaderna fér nyttjande av lokaler och lokalanknuten
service. Dessa namnder ska ocksa planera sina behov av lokaler och bostader for sin verksamhet
genom att uppréatta langsiktiga lokalforsorjningsplaner.

Kommunstyrelsens arbetsutskott antog ar 2016 ett dokument som beskriver ansvarsfordelningen i
Umea kommuns egna fastigheter. Den generella principen &r att Fastighet ansvarar for mark,
byggnader, installationer och fast inredning som kan relateras till fastighetens basfunktion.
Hyresgasten ansvarar for inredning som relaterar till verksamheten i den specifika lokalen. Enligt
grénsdragningslistan ansvarar hyresgasten i regel for stadning av de lokaler som hyrs, med undantag
for driftutrymmen.

Dokumentet beskriver ocksa ansvarsfordelning for specifika fastigheter som idrottsanlaggningar,
ishallar och konstgras. Har ansvarar i regel hyresgasten, det vill sdga fritidsnamnden, for majoriteten
av uppgifterna exklusive fast inredning och belysning. | badanlaggningar ansvarar fritidsndmnden for

1 KF beslutade 2023-12-18 om en ny fastighetspolicy for kommunen. KF beslutade ocksa att ge tekniska
namnden i uppdrag att uppdatera lokalférsorjningsdirektiven utifran den faststallda fastighetspolicyn
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drift och funktionsansvar for vattenreningsanlaggning samt forbrukningsmaterial och underhall med
intervall mindre &n ett ar. Namnden ska ocksa svara for stadning av lokaler dar kommunen bedriver
verksamhet, savida detta inte alagts annan.

2.2 Ansvarsfordelningen regleras vidare i reglementen

| tekniska namndens reglemente framgar att tekniska ndmnden ska ha ett helhetsansvar for
kommunens lokalférsdrjning avseende planering, férvaltning och utveckling av verksamheternas
lokaler samt boende for sociala behov samt svara for planering och byggande av kommunala
fastigheter och anléggningar.

Fritidsndmnden ansvarar for korttidsuthyrning av hela kommunens skol- och idrottslokaler for
foreningsverksamhet samt langtidsuthyrning av lokaler for foreningsverksamhet. Namnden ansvarar
for skotsel och uthyrning av idrotts- och fritidsanlaggningar, bade for elit- och breddidrott. |
uppdraget ingar dven skotsel av friluftsomraden samt fiskeframjande atgéarder.

2.3 Ansvar for stadning

Intervjuade inom fritidsn@mnden uttrycker att gransdragningen avseende stédning ar otydlig inom
kommunen. Som framgar ovan finns en diskrepans mellan reglementen och den aktuella
gransdragningslistan fér kommunens egna fastigheter. Enligt tekniska namndens reglemente
ansvarar namnden for stadning, men enligt gransdragningslistan som antogs 2016 aligger detta
ansvar den ndmnd som hyr lokalerna. Tidigare hade ndmnderna budget for att upphandla stad till de
lokaler som de hyrde, men sedan ansvaret for stad dverfordes till tekniska némnden har némnderna
inte lAngre budget for detta. Sammantaget kan vi konstatera att gransdragningslistan for fastigheter
inte ar fullt aktuell.

| december 2022 beslutade tekniska namnden om servicenivaer for stad- och verksamhetsservice.
Har konstaterar ndmnden att det behdvs ett ndra samarbete med for verksamheterna for att
lokalvarden ska halla god standard. Enligt tekniska namndens beslut ansvarar verksamheten, eller
hyresgasten, for idrottshallens golv samt laktare, rengéring, avtorkning av inventarier,
verksamhetsutrustning, gymnastikredskap, sanering av avforing, blod och krak, materialférrad,
tvattstugor, VIP utrymmen och omkléadningsrum for foreningar. Tekniska namnden ska ansvara for
resterande delar. Dd&rmed 6verforde tekniska némnden ansvar till andra ndmnder. Enligt intervjuade
har detta medfort att det ar otydligt vilka som faktiskt ansvarar fér stddning och att namnderna har
ett utbkat ansvar som de inte har tackning for i budgeten.

Intervjuade inom fritidsndmndens verksamheter konstaterar vidare att det férekommer fall nar
andra forvaltningar ber fritidsnamnden om tjanster som inte ingar i fritidsnamndens uppdrag. Ett
exempel ar nar skolor énskar att skidspar i anslutning till skolor prepareras, vilket fritidsnamnden
enligt uppgift inte har budget for att utfora.

2.4 Fritidsnamndens merkostnader

Utifran tillgangliga underlag har det inte varit mojligt att kartlagga fritidsnamndens eventuella
merkostnader for andra forvaltningars nyttjande av lokaler och anléggningar. Enligt reglemente
ansvarar fritidsnamnden for drift av kommunens idrotts- och fritidsanlaggningar och far medel for
detta. Vi har inte identifierat att det i nagon stor utstrackning forekommer fall dar andra namnder
utnyttjar fritidsnamnden for uppdrag de inte har ansvar fér. Om det férekommer ar det inte mojligt
att utifran ekonomisk uppfoljning sarskilja sddana merkostnader fran évrig verksamhet.

2.5 Lokalutnyttjande i fritidsndmndens lokaler

Flera av de lokaler fritidsnamnden hyr ut &r gymnastiklokaler for skolor i kommunen. Dessa lokaler
blockhyr skolorna pa vardagar mellan 8-16, vilket innebér att ingen utomstaende kan boka lokalerna.
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Kommunens princip ar att skolorna inte betalar for detta genom interndebitering, utan att
fritidsnamnden istéllet blir kompenserade i sin budget for driften.

Enligt intervjuade finns det mycket positivt med att interndebiteringen togs bort, men en foljd ar att
manga ekonomiska incitament faller bort. Exempelvis saknas det i dagslaget incitament att hyra ut
lokalerna under dagtid. Skolorna nyttjar séllan lokalerna under alla tider mellan 8-16, vilket innebar
att det finns luckor for att hyra lokalerna. Detta skulle generera intékter till kommunen. Enligt
intervjuade finns det dock nackdelar med att hyra ut skolornas lokaler under dagen, exempelvis att
obehoriga ror sig pa skolomradet.

Fritidsnamnden for statistik ver lokalutnyttjande pa kvéllstid och helger for majoriteten av
lokalerna. Nedan har vi sammanstéllt lokalutnyttjandet per hall 2021-2023.
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Figur 1: Lokalutnyttjande 2021. K&lla: Umea kommun
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Figur 3: Lokalutnyttjande 2023. Kalla: Umed kommun

Som framgar av sammanstallningen varierar lokalutnyttjandet dels mellan lokaler, dels mellan
mandag — torsdag och fredag-séndag. Under mandag — torsdag har det genomsnittliga utnyttjandet
okat fran 60 % 2021 till 71 % 2023. Under fredag-sondag har utnyttjandet okat fran 34 % till 48 %
mellan 2021 och 2023.

Vad géller konstgrasplaner finns inte nyckeltal éver andelen nyttjande timmar, eftersom det i regel
saknas dppnings- och stangningstider. Enligt intervjuade ar 1 200 timmar per ar ett vedertaget
nyckeltal for ett godkant nyttjande av konstgrasplaner. Av fritidsnamndens statistik framgar att
endast fyra konstgrasplaner uppnar detta; Umea Energi Arena Sol, Nolia, Thoren Arena och
Tegstunet. Ovriga planer nyttjas i genomsnitt drygt 500 timmar per ar, vilket innebér att det finns
flera vakanta tider.

3. Slutsats

Syftet med den utdkade granskning har varit att kartlagga hur det kommuninterna nyttjandet av
fritidsnamndens anlaggningar har utvecklats under senare ar, samt vilka merkostnader detta har
medfort. Utifran tillgangliga underlag har det inte varit majligt att kartlagga det kommuninterna
nyttjandet, och eventuella merkostnader. Utifran underlagen ar det inte majligt att sarskilja
eventuella merkostnader fran andra forvaltningars nyttjande fran den ordinarie verksamheten.

Vi har daremot identifierat ett antal risker:

¢ Det finns otydligheter i roll- och ansvarsférdelningen avseende kommunens lokaler

e Det nuvarande systemet medfor risker att lokaler star tomma under dagtid vilket leder till
uteblivna intékter for kommunen

o Det finns risk att fritidsna@mnden inte lyckas hyra ut lokaler under kvéllstid och helger i
tillracklig utstrackning, vilket ocksa leder till uteblivna intakter

e | och med att interndebitering har upphort har risken Okat att forvaltningar driver kostnader
hos en annan forvaltning

Max Stenman, EY
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