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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-13

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Diarienr: SK-2024,/00005

Faststdllande av dagordning och fraga om jav — GVN
maj 2024

Forslag till beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden beslutar:

-att faststalla dagordningen

-att till protokollet notera att ingen person ar javig

Arendebeskrivning

Foredragningslista till gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens
sammantrade finns som bilaga och eventuella andringar noteras. En javig
person far varken delta i handlaggningen av drendet eller vara narvarande
vid ndmndens behandling av drendet.

Beslutsunderlag
Bilaga: Foredragningslista

Beredningsansvarig
Annelie Holmlund, némndsekreterare

Ann-Christine Gradin Maria Runarsdotter
utbildningsdirektor kanslichef
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UME& Foredragningslista
KKOMMUN

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Tid: Onsdagen den 22 maj 2024 kl. 09:00
Plats: Forvaltaren, Ryttmastaren

Upprop
Val av justerare

Beslutsarenden

1 Faststallande av dagordning och fraga om jav - GVN maj

2 Forenklad personal- och ekonomirapport, jan-apr 2024

3 Uppfoljning internkontrollplan, jan-apr 2024

4 Aterrapport arlig uppféljning av systematiskt

arbetsmiljoarbete (AML) och aktiva atgérder (DL) 2023

samt handlingsplan for 2024

Resursfordelningsmodell - Gymnasieskola

6 Yttrande &ver motion 20/2023 (KD): Aldreomsorgen
behover fler medarbetare

u

7 Tillagg i delegationsordning for gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden fran beslutsdatum

8 Yttrande 6ver revisionens granskningsrapport -
Granskning av kommunens hantering av skyddade
personuppgifter

9 Delegationsbeslut och anmalningsarenden - GVN maj
2024

Informationsarenden

10 Utbildningsdirektoren informerar:
-Revisionsrapport: Grundlaggande granskning 2023

11 Personalplanering - status

12 Representation i programrad

13 Tema: Elevhalsa - uppdrag L och elevenkat -
styrkortsvarden
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UME& Tjansteskrivelse
IKKOMMUN 2024-05-14

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Diarienr: SK-2024/00151

GVN: Forenklad personal- och ekonomirapport,
jan-apr 2024

Forslag till beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden beslutar

-att godkanna forenklad ekonomirapport avseende perioden januari-april
2024

-att godkanna forenklad personalrapport avseende perioden januari-april
2024

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige fattade i juni 2019 beslut om férandrad
rapportstruktur for kommunens ndmnder och bolag som i korthet innebér
att aterrapportering till kommunfullmaktige sker via arsredovisning,
delarsbokslut samt via en forenklad personal- och ekonomirapport i maj,
avseende perioden januari-april.

Den forenklade rapporten visar pa vdsentliga personal- och
ekonomiférhallanden i namnden och syftar till att ge kommunfullmaktige
insyn och mojlighet att hantera eventuella avvikelser. NAmndens rapport
skickas till kommunstyrelsen fér samordning och behandlas vid
kommunfullméaktiges sammantrade i juni.

Beslutsunderlag
Bilaga 1: GVN forenklad ekonomirapport jan-apr 2024
Bilaga 2: GVN forenklad personalrapport jan-apr 2024

Beredningsansvariga
Sofia Oberg, ekonomichef
Asa Bergstrom, HR chef
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2024/00151

Beslutet ska skickas till

Rapporten namnges KS-2023/00890 Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden
januari till april och skickas till:

KS diarium

SLK ekonomi; anette.sjodin@umea.se i wordformat

Ann-Christine Gradin
utbildningsdirektor
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Ekonomirapport

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

(mnkr med en Budget | Utfall Budget- Budget- |Budget helar| Prognos Arsprognos

decimal) jan—apr | jan-apr | avvikelse avvikelse 2024 helar 2024 budget-
2024 2024 |jan-apr 2024 |jan—apr 2023 avvikelse 2024

Verksamhetens 82,0 88,0 6,0 6,4 247,5 256,4 8,9

intakter

Verksamhetens -301,2  -305,5 -4,4 -3,9 -867,7 -874,0 -6,2

kostnader

Verksamhetens -219,1 -217,5 1,6 2,5 -620,3 -617,6 2,7

nettokostnad

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens budgetavvikelse fér perioden jan-april 2024 ar
+ 1,6 mnkr. Jamfort med avvikelsen pa + 2,5 mnkr fér samma period ar 2023, s3 ar
avvikelsen 0,9 mnkr lagre ar 2024.

Den positiva budgetavvikelsen pa 1,6 mnkr for namnden forklaras av positiva avvikelser for
arbetsmarknad, flyktingmottagande och skolgemensam verksamhet. Budgetavvikelserna
beror framst pa att statsbidrag fran Migrationsverket overstiger kostnaderna for
mottagandet av massflyktingar och att projektmedel beviljats inom arbetsmarknad. For
skolgemensam verksamhet beror avvikelsen framst pa att det finns utmaningar i att tillsatta
vikarier vid franvaro.

Prognosen pa helaret 2024 ar en positiv avvikelse pa 2,7 mnkr dar gymnasieutbildning
prognostiserar en negativ avvikelse pa grund av utmaningar med klasstorlekar,
gruppdelningar, avhopp under aren samt 6kade kostnader for laromedel. Analys och
atgarder pagar for att anpassa verksamheten till tilldelad budget. Vuxenutbildningen
prognostiserar noll i avvikelse pa helaret. Priset for kopt utbildning fortsatter att 6ka under
aret till f6ljd av nya upphandlingar med hogre priser. Vilket dock prognostiseras att vagas
upp av lagre efterfragan pa kopt utbildning. Arbetsmarknad fick daven infor ar 2024 en
budgetram som innebar ett flertal ambitionssdankningar, dessa prognostiseras att inte fullt ut
ge effekt pa helaret 2024. Infor ar 2024 tilldelades arbetsmarknad ett nytt uppdrag dar
kommunfullmaktige tillskot 1,5 mnkr i ytterligare budgetmedel for drift av byggaterbruk.
Byggaterbruket startar upp under hésten 2024 och avsatta medel prognostiseras att inte
vara tillrdckliga fér att kunna starta upp och driva verksamheten. Okade kostnader
prognostiseras darmed under hosten. Flyktingmottagande prognostiserar ett mindre
overskott pga. vakanser och utmaningar med att ta in vikarier vid franvaro. Ddaremot
prognostiseras den positiva avvikelsen som finns under jan-april 2024 inte att fortsatta hela
aret da fler massflyktingar fran Ukraina placeras ut i lagenheter vilket medfor 6kade
kostnader.
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Investeringar

(mnkr med en Budget | Utfall Budget- Prognos Arsprognos
decimal) 30 april | 30 april | avvikelse | heldr 2023 | heldr 2024 | helar 2024 | budgetavvikelse

2024 i 2024
Verksamhetens -6,0 -1,2 4,8 -14,9 -18,0 -18,0 0,0

nettoinvesteringar

Under arets forsta fyra manader har Gymnasie- och vuxenutbildningsndamnden forbrukat
-1,2 mnkr av arets investeringsmedel som uppgar till -18,0 mnkr. Av dess utgor -4,4 mnkr
arliga medel for reinvesteringar dar prioritering har genomforts och prognosen ar att
samtliga medel for reinvesteringar kommer att férbrukas under ar 2024.

De projektsatta investeringsprojekt som ligger i planeringen for ar 2024 prognostiseras att
genomforas och avslutas under aret. Prognosen efter april manad &r att samtliga
investeringsprojekt kommer att klara sig inom budget dock finns viss osdkerhet kopplat till
prisokningar for vissa inventarier.

Under ar 2024 fick ndmnden ett ytterligare uppdrag att starta upp och driva ett
byggaterbruk. Nagra investeringsmedel for detta tillskots inte till namnden, for att starta upp
detta behover dock vissa investeringar genomféras. Prognosen ar att ytterligare ungefar 3
mnkr skulle behovas for inkdp av pallstall, fordon och talt.

Flyktingmottagning fran Ukraina

Pa grund av utvecklingen i kriget i Ukraina har kommunen ett atagande att forbereda och
genomfora mottagande av flyktingar fran Ukraina. Da avdelningen for integration ligger
under gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har namnden ett stort ansvar gallande
detta.

For ar 2024 har Migrationsverket angett ett preliminart anvisningstal pa 120 individer till
Umed Kommun. Under ar 2023 kom det ca 100 individer till Umed Kommun da
anvisningstalen var preliminart pa 279. Da mottagandet fortsatt ar lagt och riktade
statsbidrag erhalls for elever inom gymnasiet bedoms ingen ekonomisk effekt av betydelse
ha uppstatt pa gymnasieutbildning. Pa verksamheten for flyktingmottagande har per april
manad ar 2024 6kade intdkter i form av statsbidrag fran Migrationsverket erhallits
motsvarande 2,7 mnkr. For mottagandet har namnden haft personalkostnader, kostnader
for iordningsstallande av bostdder m.m. pa 2,1 mnkr ackumulerat april.

Statsbidrag kopplat till massflyktingar fran Ukraina prognostiseras att generera ett positivt
Overskott motsvarande 1,9 mnkr pa helaret 2024, da mottagandet &r lagre initialt an vad
som aviserats.

Effekt (mnkr) Flyktingmottagande Gymnasiet
Okade intakter stb. fran MIG +2,7 0
Okade kostnader -2,1 0
Summa effekt flyktingmottagande +0,6 0]
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden rapport till KS,

januari-april 2024

Personalrapport

Personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla
mangfalden i samhillet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet
medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstallda arbetsférhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom malomradena

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

Arbete har bedrivits i enlighet med Utbildningsférvaltningens faststallda aktivitetsplan och
namndens kompetensforsorjningsplan. Samverkan med Lararhogskolan utvecklas dar

gemensamma strategiska fragor har processats, likvdl som beredning infor nytt VFU-avtal.

Arbete med inventering av kompetenser och beredning av prognos har genomforts under
perioden. Aven arbete med det forvaltningsspecifika arbetsgivarvarumérket och

kommunikationsplan har prioriterats av forvaltningen.

Satsningar pa vidareutbildning av speciallarare med inriktning intellektuellt funktionshinder
prioriteras for att sakerstalla behoriga larare inom anpassad gymnasieskola. Det fortsatta
arbetet kring karridrtjanster har fortskridit enligt aktivitetsplan dar dialogmoten utifran
utvalda fokusomraden har genomforts tillsammans med omradeschefer inom GVN.
Personalplaneringsprocessen infor kommande ldsar |6per pa i enlighet med arshjul.
Implementering av nytt arbetstidsavtal vid UmeVux har legat i fokus under perioden, dar nya

rutiner kopplat till tjdnsteplanering utarbetats.

Ledarskap (mal 6)

Arbete har bedrivits i enlighet med Utbildningsférvaltningens planering kopplat till chefers
forutsattningar. Atgarder inom ramen for OSA i syfte att forebygga ohilsosam
arbetsbelastning och framja aterhamtning har genomforts. Chefernas arbetssituation foljs
upp bade pa grupp och individniva och dar individuellt behov identifieras ges stod

exempelvis med prioriteringar, handledning och avlastning. Inom omradet Hot och vald

1(2)
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prioriteras stod, verktyg och utbildning i syfte att skapa trygghet ute pa arbetsplatserna. En

digital utbildning har upphandlats under perioden och planering for implementering pagar.

Fragor kopplat till lokaler och stdd har dver tid uttryckts som en bidragande orsak till
arbetsbelastning bland chefer inom Utbildningsforvaltningen. Arbetet med att uppdatera

rutiner for Egenkontroll ar i sitt slutskede och planering for implementering pagar.
Inom ramen for arlig ldnedversyn har chefer prioriterats.

En kompetensutvecklingsinsats har under perioden genomforts till chefer som stod for
vidareutveckling av det lokala samverkansarbetet. Kompetensutveckling har dven

genomforts for alla chefer pa temat Svara och viktiga samtal.

Friskfaktorer (mal 7)

Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetet med lika rattigheter och
mojligheter har genomforts i enlighet med arshjul och redovisas separat. Planering och
genomforande av prioriterade atgarder som beskrivs i handlingsplan for arbetsmiljé och
aktiva atgarder 2024 har under perioden pabdrjats pa 6vergripande niva inom namndens
omrade. Under perioden har HR och huvudskyddsombud deltagit i en kommungemensam
utbildning i arbetet med Friskfaktorer anordnad av Suntarbetsliv. Utbildningen ska ge en
gemensam grund for fortsatt partsgemensamt arbete for att integrera arbetet med
friskfaktorer i befintligt arbete for hallbara arbetsplatser. Under perioden har inspektion fran
Arbetsmiljoverket genomforts pa en av namndens gymnasieskolor. Inspektionerna ar en del
av en nationell tillsynskampanj, hot och vald i skolor. Rutinerna har visat sig fungerar bra och
inspektionen har bidragit till Iarande och fortsatt utveckling i syfte att forebygga och hantera

hot och vald.

Resultatmattet Sjukfranvaro visar en positiv avvikelse med laga nivder lagre an malvardet.
Aven resultatméattet Andel |dngtidsfriska visar positivt utfall i férhallande till malvarde. Bada
resultatmatten battre utfall 4n féregaende ars uppfoéljning. Andel heltidsanstéllda avviker

negativt till malvardet, men ett battre utfall 4n foregaende ar konstateras.

Resultatmatt Malvirde Utfall Utfall
2024 jan—april 2024 jan—april 2023
3,9

46 28 51 3,0 4,3

Sjukfranvaro, totalt i procent av

anstalldas sammanlagda ordinarie

arbetstid
Andel langtidsfriska (%) 75 80 84 81 73 81 76
Andel heltidsanstallda (%) 90 85 88 86 84 88 85
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UME& Tjansteskrivelse
IKKOMMUN 2024-05-14

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Diarienr: SK-2024,/00035
GVN: Uppfoljning internkontrollplan, jan-apr 2024

Forslag till beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar att godkdanna

uppfoljning av internkontrollplan januari-april 2024 och gér bedémningen
att den interna styrningen och kontrollen ar tillrdcklig.

Arendebeskrivning
| borjan av 2019 fattade kommunstyrelsen (KS) beslut om ny handledning

for intern styrning och kontroll. Handledningen gor gallande att det i
namndernas uppfdljning ingar att bedoma om de beslutade
kontrollatgarderna har genomférts och fungerat pa det satt som var avsett
samt bedéma om den kvarstaende risken, efter att kontrollatgarder
vidtagits, ligger under den risknivad som ar acceptabel. Med
uppféljningsrapporterna fran namnderna som grund utvarderar sedan KS
kommunens samlade system for intern kontroll for vidare avrapportering
till kommunfullmaktige. Uppfdljning av namndernas internkontrollplan
avrapporteras tertialvis i samband med ordinarie verksamhetsuppféljning.

Uppfoljningen av namndens internkontrollplan visar att ndmndens
kontrollatgarder for perioden januari-april ar delvis genomférda. Arbete
pagar for att minimera riskerna inom samtliga kontrollomraden vars
riskniva for perioden beddéms vara acceptabel.

Beslutsunderlag
Bilaga: GVN uppfdljning internkontrollplan, jan-apr 2024

Beredningsansvariga
Nicklas Wallmark, bitradande utbildningsdirektor

Maria Runarsdotter, kanslichef
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2024/00035

Beslutet ska skickas till
KS diarium

SLK ekonomi; anette.sjodin@umea.se

Ann-Christine Gradin
utbildningsdirektor
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GVN internkontrollplan 2024_fé6rslag

Namnd:
Upprittad
Uppfoljning:

och
2024-02-21
2024-05-22

Riskinventering

Kontrollomrade

Identifierad risk

Riskvardering

Rekommenderad

Sannolikhet X )
riskhantering

Konsekvens |K-virde

Atgird

Status jan-april

Traningsplatser inom
arbetsmarknad

Genomstromning

Meritvirden

Inkp

Minskad tillgang pa externa och interna tréningsplatser inom
arbetsmarknad. Etableringstiden forlangs p g a

iitalisering av hosandra "L
samt p g a arbetsmar
Gkad franvaro medfor forhajd risk att elever inte avslutar sin
Avsaknad av

paverkar mojlighet till fortsatta studier och arbete negativt ~ R2
Risk for att skilladen mellan pojkars och flickors studieresultat
paverkar pojkars mojligheter bade till studier och arbete R3
negativt
Risk for att arbetsmarknadslaget bidrar till svarigheter att
rekrytera legitimerade och behdriga pedagoger. -

Risk for att den kommungemensamma inképsprocessen inte
efterlevs med kop utanfor avtal och orderlésa fakturor som
foljd

Majlig 3 Kénnbar 3 9 Reducera risk
Majlig 3 Kannbar 3 9 Reducera risk
Majlig 3 Lindrig 2 6 Reducera risk
Majlig 3 Kannbar 3 9 Reducera risk
Majlig 3 Kénnbar 3 9 Reducera risk

Verksamhetsanpassningar for att mildra det radande lget.

Fortsitta den planering vi har for en bttre Gvergang mellan
grundskolan och gymnasiet. I syfte att ge bittre
for studier inom

Kvalitetsarbetet.

Fortsitta det arbete som gymnasieskolan gor for att skapa en
hig genomstrémning for bade pojkar och flickor. Fortsatt
jamstalldhetsarbete.

Atgarder vidtas i enlighet med namndens

samt L
aktivitetsplan for kompetensférsorining.

Informera behovsstéllare i befogenheter och ansvar i
inkapsprocessen, inkl férmansbeskattning och moms. Kontroll
g6rs halvarsvis i systemstddet Proceedo avseende orderlds
faktura och k6p utanfor avtal.

Omrédeschef
arbetsmarknad
Bitradande utbildnings-
direktr

Bitradande ubildnings-
direktor

Omrédeschef
gymnasiet

Utbildnings-direktsr

Omradeschefer
/HR chef

Ekonomichef
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Definitioner

Riskinventering/riskanalys

Sannolikhet Definition Virde

Osannolik - praktisk taget obefintlig risk att fel uppstar 1

Mindre sannolik - mycket liten risk att fel uppstar 2

Mojlig - det finns en mojlig risk att fel uppstar 3

Sannolik - det dr mycket troligt att fel uppstar 4

Konsekvens Definition Virde

Forsumbar - konsekvensen av ett fel ar obetydlig for brukare, medborgare, 1
besékare, kommunen och/eller évriga intressenter

Lindrig - konsekvensen av ett fel ar liten for brukare, medborgare, besokare, 2
kommunen och/eller évriga intressenter

Kénnbar - konsekvensen av ett fel uppfattas som besvarande for brukare, 3
medborgare, besékare, kommunen och/eller évriga intressenter

Allvarlig - konsekvensen av ett fel &r sa stor att felet inte far uppsta 4

Riskhantering

Riskvarde Rekommendation till hur risken ska hanteras Innebar
12-16 Minimera risk Direkta och omfattande Gtgdrder ska finnas med i internkontrollplan
4-11 Reducera risk Atgdrder fér att minska risk ska finnas med i internkontrollplan

1-3 Acceptera risk Inget agerande krdvs — dtgdrder tas ej med i internkontrollplan
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-29

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2024/00230

Aterrapport arlig uppféljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete (AML) och aktiva atgarder (DL)
2023 samt handlingsplan for 2024

Forslag till beslut

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar

-att néamnden har tagit del av redovisning av den arliga uppféljningen av
systematiskt arbetsmiljoarbetet, SAM, och uppfdljning av arbete med lika
rattigheter och mojligheter fér ar 2023.

-att ndmnden har tagit del av forvaltningens redovisade handlingsplan for
SAM och Aktiva atgarder for ar 2024.

Arendebeskrivning

Enligt foreskriften om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska
arbetsgivaren varje ar ga igenom och kontrollera hur arbetsmiljéarbetet
bedrivs. Aven arbetsgivarens férebyggande arbete med aktiva atgarder for
att framja lika rattigheter och majligheter ska enligt
Diskrimineringslagstiftningen arligen foljas upp.

Uppfoljningen har genomforts genom en digital enkat for att kvalitetssakra
sammanstallning av resultatet och underlatta aggregering av resultatet
inom ndmndens omrade. Uppfdljningen genomférs av chef och
skyddsombud pa respektive arbetsplats och ger ett underlag for dialog
kring hur arbetsmiljoarbetet fungerar och vad som behover prioriteras for
kommande ar. Respektive omradeschef har inom sitt verksamhetsomrade
gjort en sammanfattning av arbetsplatsernas utfall. Denna sammanfattning
ligger till grund for gemensamma prioriteringar inom namndens omrade
for 2024.

Forvaltningen redovisar utfall av den arliga uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet i enlighet med bilagor. Rapporten beskriver tillbakablick
och sammanfattning av arbetsmiljoarbetet och arbete med lika rattigheter
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och majligheter under 2023. Rapporten innehaller dven en framatblick,
beskrivning av fortsatta behov och prioriteringar for 2024. Till rapporten
presenteras i bilaga 1 utfall av arlig uppféljning, uppfoljning av rutiner for
systematiskt arbetsmiljoarbete och lika rattigheter och mojligheter. Bilaga
2 innehaller handlingsplan for prioriteringar och atgarder som planeras for
2024.

Beslutsunderlag

Rapport arlig uppféljning 2023 GVN

Bilaga 1: GVN Resultat arlig uppféljning av rutiner for systematiskt
arbetsmiljoarbete och lika rattigheter och mojligheter

Bilaga 2: GVN Handlingsplan arbetsmiljo och aktiva atgarder 2024

Beredningsansvariga
Asa Bergstrom, HR-chef
Anna Holm, HR-strateg

Beslutet ska skickas till
Karin Ahngvist, HR-direktor

Ann-Christine Gradin
utbildningsdirektor
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Sammanfattning av arlig uppféljning 2023

Enligt foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren varje ar ga
igenom och kontrollera hur arbetsmiljdarbetet bedrivs. Aven arbetsgivarens arbete med aktiva

atgarder ska arlig foljas upp enligt Diskrimineringslagens krav.

Uppfdljningen har genomforts genom en digital enkdt som besvaras av chef och skyddsombud for att
kvalitetssakra sammanstallning av resultatet och underlatta aggregering av resultatet inom
namndens omrade. Uppfoljningen genomfors av chef och skyddsombud pa respektive arbetsplats
och ger ett underlag for dialog kring hur arbetsmiljoarbetet fungerar och vad som behover
prioriteras for kommande ar. Respektive omradeschef har inom sitt verksamhetsomrade gjort en
sammanfattning av arbetsplatsernas utfall. Arbetet har bedrivits i samverkan med
arbetstagarorganisationerna och skyddsombud. En sammanfattande rapport har tagits fram som
beskriver en tillbakablick pa foregaende ars arbete med arbetsmiljo och lika rattigheter och
mojligheter. Rapporten beskriver dven framtida utmaningar och kvarstaende behov av atgarder for

att forbattra arbetsmiljon och framija lika rattigheter och majligheter.

Pa 6vergripande niva har prioriteringar gjorts fér kommande ar for arbetsmiljo och aktiva atgarder.

Atgarder for att hantera prioriteringarna beskrivs i handlingsplan for 2024.

P3a dvergripande niva inom forvaltningen inriktas fortsatt arbete pa att folja upp och sdkerstalla en
bra arbetsmiljé inom respektive verksamhetsomrade. Vidareutveckling av och dialog kring rutiner for
systematiskt arbetsmiljéarbete och samverkan pa olika nivaer kring forbattringar av arbetsmiljon
kommer att prioriteras. For verksamheterna finns stod att tillga i arbete med arbetsmiljofragor i
form av utbildningar, gemensamma rutiner, samordning i gemensamma fragor, material och verktyg

i arbetsmiljoarbetet.
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Arlig uppféljning 2023
1. Inledning

Umed kommun strévar efter att vara en organisation som kannetecknas av den mangfald som finns i
samhallet. Arbetsplatser och arbeten ska vara 6ppna och tillgangliga for alla. Alla former av
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och krankande sérbehandling tar Umea
kommun bestdmt avstand fran. Enligt diskrimineringslagens krav har arbetsgivaren ett ansvar for att
arbeta forebyggande och framjande i syfte att motverka diskriminering, samt verka for att framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsidentitet, konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning och alder. Detta arbete kallas aktiva
atgarder.
Viktigt ar ocksa att medarbetare och chefer erbjuds en god arbetsmiljé déar ingen kommer till skada
eller far ohélsa pa sin arbetsplats. Arligen foljs det systematiska arbetsmiljdarbetet inom varje namnds
omrade for att sdkerstélla att:
e arbetsmiljoarbetet fungerar
e arbetsmiljoarbetet halls levande genom att det blir en naturlig del av verksamheten pa alla
nivaer inom férvaltningen
e atgarderna far effekt och att de leder till en battre arbetsmiljo for alla medarbetare. Fokus ska
vara att inga skillnader far forekomma mellan kvinnor och man
e ndmnderna far en sammanstallning av den arliga uppféljningen som ett underlag for att
fullfolja sitt arbetsmiljdansvar, ge forutsattningar for forvaltningens arbetsmiljdarbete.

2. Arlig uppfdljning

Bade det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgarder for att framja lika
rattigheter och mojligheter ska arligen féljas upp. Inom Gymnasie- och vuxen utbildningsndmndens
omrade har arlig uppféljning genomforts enligt den kommungemensamma rutinen ” Gemensamt

processflode for organisatorisk och social arbetsmiljo, arlig uppfolining av det systematiska

arbetsmiljon och aktiva atgarder”.

Uppfdljningen har genomforts genom en digital enkat som besvaras av chef och skyddsombud for att
kvalitetssakra sammanstallning av resultatet och underlatta aggregering av resultatet inom namndens
omrade. Uppfoljningen genomfors av chef och skyddsombud pa respektive arbetsplats och ger ett
underlag for dialog kring hur arbetsmiljdarbetet fungerar och vad som behoéver prioriteras for
kommande ar. Respektive omradeschef har inom sitt verksamhetsomrade gjort en sammanfattning av

arbetsplatsernas utfall.

2.1 Rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet

Chefer och skyddsombud gar tillsammans igenom rutinerna for systematiskt arbetsmiljdarbete for att

stdmma av att arbetsmiljdarbetet fungerar och fanga upp behov av férbattringar.
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Diagram 1. Policy och mal

Pa var arbelsplats ar Umed kommuns arbelsmiljgpolicy
kand och forankrad

Wi har méal och strategier far OSA, organisatorisk
och social arbetsmilja,

29.4%

0% 20% A0% 60% 80% 100%
Hl Ja Delvis T Mej

Kommentar: Fler har angett att Policyn ar kand och forankrad jamfort med foregaende ar. Dialog

material och stod for att gd igenom och ha en dialog kring policyn finns att tillga pa intranatet.

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo, OSA, &r prioriterad och jamfort med féregaende ar
har alla angett att det finns mal och handlingsplan for OSA. De flesta har mal kopplat till omradena

arbetsbelastning och dterhamtning.
Diagram 2. Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Kommentar:

Som ansvarig chel har jag med min chef skovit under
fardeining av arbeismibuppgifier.

Infor mottagande av fardelningen har jag hafl en
dialog med min chel om vad mina arbetsmiljouppgifter —
konkned innetbr,

I var verksamhet finns det medarbetare som har en
skriftlig fordelning av arbetemiljbuppaifier

0% 20% 40% B0% B0% 100%

I Ja [ Nej

Kommentar: Nio chefer har angett att det inte genomférts en skriftlig fordelning av arbetsmiljo
uppgifter tillsammans med 6verordnad chef. De flesta, 6 av 9, har angett att det finns en planering for
att ta emot fordelning. P arbetsplatser med sarskilda risker i verksamheten/undervisningen fordelas
vissa arbetsmiljo uppgifter vidare till medarbetare. Uppféljningen visar att rutiner for att arligen ha
dialog kring forutsattningar for arbetsmiljoarbetet vid RU-samtal fungerar i stort. Pa grund av
omsattning av chefer och personal samt nya ansvarsomraden i verksamheten finns alltid ett antal

arbetsplatser dar fordelning av arbetsmiljo uppgifter ar pagaende i samband med uppfoljningen.
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Diagram 3. Roller och samverkan

Arbetsmiljoarbetet sker | samverkan med medarbetare |
och skyddsombud,

Chef har tillrackliga kunskaper om risker | arbetet
och vad som framjar en god arbetsmiljt.

Medarbetare har tilirackliga kunskaper om risker
i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo.

Skyddsombud har tilirackliga kunskaper om risker
i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo.

Wi tar upp arbetsmiljfragor pa vara arbetsplatstraffar.

0% 20% 40'% 60% 80% 100%

H Ja Delvis [ Nej

Kommentar: Generellt fungerar samverkan for en bra arbetsmiljé och kunskapen hos chefer,
skyddsombud och medarbetare ar bra. Arbetsplatstraffar, APT, genomfors med varierad frekvens de
flesta har APT var sjatte vecka eller langre emellan. Genom att identifiera behov av stdd riktas

insatser for att forbattra forutsattningarna for ett bra arbetsmiljdarbete.
Ovriga rutiner for det systematiska arbetsmiljéarbetet

Sammanstallning av lagefterlevnad, sarskilda rutiner fér vissa omraden och efterlevnad av
dokumentationskrav i det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas i sammanstéllning av

inrapportering for den arliga uppféljningen i bilaga 1:

Resultat for den drliga uppféliningen av rutiner fér systematiskt arbetsmiljéarbete.

2.2 Sammanfattning av arbetsmiljéfragor som hanterats under aret

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har varit prioriterad genom atgarder for att minska
arbetsbelastning framja aterhamtning. Vidareutveckling av arbetsorganisationen ar ett kontinuerligt
pagdende arbete. Atgarder gors genom tydlighet i ansvar och roller, stod for gransdragning och
prioriteringar i arbetsuppgifter, kompetensutveckling och handledning. Vidare har atgarder for en
andamalsenlig arbetsorganisation genomforts genom vidareutveckling av tjdnsteplanering, éversyn av
schemaldggning och férbattringar kring motesstrukturer, kommunikation och informationskanaler.
For att framja aterhamtning sker éversyn av schema for att mojliggora stalltid mellan lektioner,
dialoger kring rast-kultur, miljo i personalutrymmen och arbetslokaler och dialoger kring vikten av
aterhdmtning pa fritiden. Nytt arbetstidsavtal inom Vuxenutbildning har inneburit ett arbete med att

férebygga arbetsbelastning och framja aterhamtning for alla personalgrupper i verksamheten.

Vidareutveckling av arbetet med trygghet, sdkerhet och forebyggande insatser i arbete mot hot och
vald har varit prioriterat. Bade gemensamma, 6vergripande och verksamhetsspecifika insatser har
genomforts. Gemensamt har utbildningsinsatser genomforts tillsammans med Polisen for 6kad

beredskap for pagaende dodligt vald, PDV. Inférande av kommunikationsverktyg vid handelser med
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hot och vald, Co-Safe har gjorts genom gemensamma utbildningar och dvningar. Utifran risker i olika
verksamheter har trygghetsskapande atgarder genomforts for att kunna hantera ensamarbete,
forbattrad belysning for 6kad trygghet, sakerhetsrutiner i moment och situationer i verkstader, 6kad

vuxenndrvaro i korridorer m.m.

Under aret har olika fragor kopplat till den utredning och atgarder i den fysisk arbetsmiljo hanterats,
ombyggnationer och anpassningar i lokaler. Uppfoljning av stadrutiner och samarbete med fastighet
har gjorts men adven prioriterat arbete med att halla undan och rensa for att framja stadbarhet pa

arbetsplatserna.

Utifran forsamrade budgetforutsattningar har riskbedémning och handlingsplan kopplat till

omstallning och anpassning av verksamheten genomforts.

2.3 Goda exempel arbetsmiljé

e Infoérandet av Co-safe, foreldsningar och dvningar har bidragit till kad kunskap,
sakerhetsmedvetenhet och trygghet.

e Utveckling av arbetsplaner och gemensamma medarbetarmoten i verksamheterna inom
Arbetsmarknad och integration har lett till 6kad kansla av sammanhang och delaktighet

e Arbete med chefers forutsattningar och antal medarbetare per chef har bidragit till minskad
arbetsbelastning for berérda chefer.

2.4 Sammanfattning av arbete med lika rattigheter och méjligheter under aret

Alla chefer har fatt kompetensutveckling, material, och stod for att jobba vidare med fragorna kring
bemdtande, normer och varderingar pa arbetsplatserna med utgangspunkt i “En arbetsplats for alla”.
Dialoger p& APT kring inkluderande kultur, vardegrund MOTS m.m. har genomférts. Generellt arbete
for att framja trivsel, socialt klimat och bemétande sa att alla ska kanna sig trygga.

Fragor kopplat till dalig tillganglighet i lokaler har hanterats bland annat ndr méjlighet till hiss saknas i

Nanna huset.

Gemensam dialog kring I6nekriterier och |6n for att skapa likvardiga bedémningar och férutsattningar

bidrar till att forebygga osakliga skillnader i |6n koppla till kon och alder.

Moijlighet till flexibel arbetstid utifran flexramar. Mgjlighet till hemarbete pa max 49% av tjanst gynnar

att forena arbete med foraldraskap.

Sett 6ver utformning av annonser vid rekrytering for att vara tydliga med att vi dnskar en dkad

mangfald.
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2.5 Goda exempel lika rattigheter och méjligheter

e Arbete med en gemensam spelplan, Empowerment, inom Arbetsmarknad och integration
skapar en tydlighet kring vart forhallningssatt gentemot varandra och de personer som vi ger
insatser till

e Trygghetsgrupp som arbetar med fragor som ror all form av diskriminering bidrar till
vidareutveckling av arbetet

e Ny hiss pa Mossvagen har sakerstallt mojlighet for alla att ha tilltrade till lokalerna

3. Samverkan

Bade arbetsmiljdlagen och Diskrimineringslagen stéller krav pa arbetsgivare att samverka med
medarbetare, skyddsombud och fackliga ombud i uppfdljning och planering av arbetet med
arbetsmiljo och lika rattighet och méjligheter. | det lokala arbetet involveras medarbetare i arbetet
pa APT och chefer samverkar med lokala skyddsombud. Under aret har planering av
genomférande och uppfoljning av arbetet med den gemensamma processen for arbetsmiljé och
lika rattigheter och méjligheter hanterats i de berérda samverkansgrupperna: lokala
samverkansgrupper, LSG, verksamhetsomradets samverkansgrupp, VSG, samt férvaltningens
samverkansgrupp, FSG. | de lokala samverkansgrupperna har dialog kring lokala prioriteringar och
planering av atgarder hanterats. LSG, VSG och FSG har fatt information om utfall fran
medarbetarenkaten och arlig uppféljning. Infér sammanfattning av 2023 ars arbete och
prioriteringar infor 2024 ars arbete med arbetsmiljo och lika rattigheter och mojligheter har en
partsgemensam workshop genomforts. Ett uppskattat tillfalle som gav ytterligare kompetens i

fragorna, fordjupad dialog och vidgade perspektiv infor fortsatt arbete.

4. Utmaningar och prioriteringar framat

4.1 Arbetsmiljoutmaningar att jobba vidare med

Fortsatt hantering av lokalfragor, behov av ombyggnationer, atgarder for att forbattra miljon i
arbetsrum, sdkerhetsanpassningar ar svara att fa till utifran budgetférutsattningar och att det tar lang
tid pga. att ansvaret delvis ligger under Tekniska namnden. Ansvaret for ldgenhetsadministration for
nyanlanda ska tas dver av Tekniska ndmnden. Detta har dragit ut pa tiden och skapat
arbetsmiljoproblem och sjukskrivningar i var verksamhet

Fortsatt prioritering av arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo behovs for att forebygga
ohélsosam arbetsbelastning och framja aterhdmtning. Vidareutveckla former fér tjansteplanering och
schemaldggning behover goras samt fortsatt dialoger kring mal, ansvar och roller samt prioriteringar

och avgransningar i uppdrag. Chefers forutsattningar och antal medarbetare per chef behéver

fortsatt hanteras for att sdkerstélla minskad arbetsbelastning for berdrda chefer.

8 (11)



\ML) och aktiva atgérder (DL) 2023 samt handlingsplan fér 2024 - SK-2024/00230-1 A pport arlig uppféljning av sy iskt ar iljo. (AML) och aktiva atgérder (DL) 2023 samt handlingsplan for 2024 : Rapport arlig uppféljning 2023 GVN

Arlig uppféljning 2023

Atgarder kopplat till trygghet och sikerhet behdver fortsatt prioriteras for att férebygga och hantera
hot och vald. Kompetensutveckling och dialoger behovs for att 6ka beredskap for olika situationer

som kan uppsta.

4.2 Prioriteringar inom arbetsmiljé 2024

1. Vidareutveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM, med sarskilt fokus pa organisatorisk
och social arbetsmiljo, OSA, for att forebygga ohalsosam arbetsbelastning och framja

aterhdamtning

2. Kompetensutveckling och stod for fortsatt arbete med att forebygga hot och vald, alla ska

kdnna sig trygga dven om situationer uppstar

3. Forbattra den fysiska arbetsmiljon i verksamheterna genom att tydliggbra rutiner och stod
kopplat till Egenkontroll internt inom foérvaltningen samt forbéattra samarbete med Teknik- och

fastighetsforvaltningen.

4.3 Utmaningar och fortsatta behov inom lika rattigheter och majligheter

Fa arbetsplatser har angett behov att jobba vidare med atgarder samtidigt som vara arbetsplatser
bestar av homogena grupper av medarbetare som gor att normer och varderingar sallan utmanas.
Kontinuerligt arbete behdvs med normkritik, bemotande och socialt klimat som skapar och grund for
att alla inkluderas och kdnner sig trygga i arbetet.

Behov av 6kad mangfald i verksamheterna for att spegla den mangfald som finns i samhallet. Kraver
bredare underlag vid nyrekryteringar och befordran. Arbeta vidare med mojligheter att kunna
omfdrdela arbetsuppgifter som inte kraver legitimation till andra yrkeskategorier for att 6ppna upp for
nya former av anstéliningar fér personer med annan bakgrund. Detta arbete kréver ekonomiska
férutsattningar som i nuldaget ar svart utifran radande ekonomiska forutsattningar.

Forbattrad tillganglighet i lokaler och snabbare hantering av tillganglighetsanpassningar fran
bestallning till att det ar genomfort av Teknik och fastighet utifran lika rattigheter och mojligheter

utifran funktionsnedsattning

4.4. Prioriteringar inom lika rattigheter och méjligheter 2024

e Vidareutveckla arbete med rekrytering for att framja mangfald och lika rattigheter och
mojligheter oavsett diskrimineringsgrund under hela rekryteringsprocessen.
e Anpassningar av lokaler for att dka tillganglighet for alla utifran funktionsnedséattning.

4.5 Handlingsplan for systematiskt arbetsmiljéarbete och aktiva atgarder

Utifran prioriteringar for det systematiska arbetsmiljoarbetet och aktiva atgarder for lika rattigheter,

samt utifran risker och hinder inom arbetsmiljé och lika rattigheter och mojligheter som har

9 (11)
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Arlig uppféljning 2023

framkommit inom Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens omrade har en handlingsplan

upprattats. Se bilaga 2.

5. Bilagor

Bilaga 1:  GVN Resultat for arlig uppfoljning av rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete och lika

rattigheter och mojligheter

Bilaga 2:  GVN Handlingsplan arbetsmiljo och aktiva atgarder 2024

10 (11)
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Arlig uppféljning 2023

Arlig uppfoljning systematiskt arbetsmiljdarbete och aktiva atgarder

2024-04-18

Kontaktuppgifter:

Asa Bergstrom HR-chef asa.bergstrom.2@umea.se

Anna Holm HR strateg anna.holm@umea.se

Utbildningsférvaltningen
Besoksadress: Brogatan 12 B
Postadress 901 84 Umed
090-16 10 00
umea.kommun@umea.se

www.umea.se/kommun




ort arlig uppféljning av sy i iljé (AML) och aktiva atgérder (DL) 2023 samt handlingsplan fér 2024 : Bilaga 1: GVN Resultat for arlig uppféljningen av rutiner fér sy iskt ar iljé och lika réttie och méjligheter

Information

Den arliga uppfdljningen genomfors for att undersdka hur
verksamheten jobbar med arbetsmiljon och lika rattigheter och
mojligheter utifran de krav som stélls i arbetsmiljo- och
diskrimineringslagen.

Arlig uppfoljning av SAM och

lika rattigheter och maéjligheter

Den Arliga uppféljningen &r indelad i 8 &mnesomraden och i denna
rapport presenteras resultatet i diagram for respektive pastaende

* Policy och mal

e Fordelning av arbetsmiljouppgifter
e Kultur och samverkan
 Lagefterlevnad

Resultat for: * Riskbedémningar och handlingsplaner

Gymnasie och vuxenutbildningsnamnden * Arbetsanpassning och stod
« Atgirder SAM
Antal svar: 34 * Lika rattigheter och mojligheter

Svarsfrekvens: 81%
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Policy och mal

Pa var arbetsplats ar Umea kommuns arbetsmiljépolicy

kand och férankrad. 29,4%

Vi har mal och strategier for OSA, organisatorisk
och social arbetsmiljo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 Ja Delvis [l Nej
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Policy och mal

Varat OSA-mal handlar om:
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80% —|
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41.2%
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Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Som ansvarig chef har jag med min chef skrivit under
fordelning av arbetsmiljouppgifter.

Infér mottagande av férdelningen har jag haft en
dialog med min chef om vad mina arbetsmiljouppgifter
konkret innebar.

| var verksamhet finns det medarbetare som har en
skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Valj det alternativ som passar bast till att du som
chef &nnu inte har mottagit en foérdelning av arbetsmiljouppgifter:

T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det finns en planering med Det saknas en planering med
min chef for nar jag ska = min chef fér nar jag ska

ta emot/skriva under min ta emot/ skriva under min
fordelning av arbetsmiljouppgifter fordelning av arbetsmiljouppgifter

UMEA
KOMMUN



ilibarbete (AML) och aktiva atgérder (DL) 2023 samt handlingsplan fér 2024 : Bilaga 1: GVN Resultat for arlig uppféljningen av rutiner for systematiskt arbetsmiljéarbete och lika réttigheter och méjligheter

ort arlig uppféljning av sy

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Som chef har jag tillrackliga kunskaper, befogenheter
och resurser for att sakerstalla att de fordelade
arbetsmiljouppgifterna hanteras.

23,5%

Alla medarbetare med férdelade arbetsmiljduppgifter

har haft en dialog med sin chef om sitt uppdrag, arbetsplatsens
risker utifran genomford riskbedomning, genomgang

av sina fordelade arbetsmiljouppgifter, samt hur

man returnerar en arbetsmiljduppgift.

Som chef har jag med min chef i samband med RU-samtal
haft en uppféljning av befogenheter, resurser och 32,4%
kompetens for att hantera de fordelade arbetsmiljsuppgifterna.
1413% .
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Kultur och samverkan

Arbetsmiljoarbetet sker i samverkan med medarbetare 23 59
och skyddsombud. SR

Chef har tillrackliga kunskaper om risker i arbetet 11.8%
och vad som framjar en god arbetsmiljo. g

Medarbetare har tillrackliga kunskaper om risker
i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo.

Sky: har til i om risker
i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo.

8,8% l

Vi tar upp ilj jor pa vara ar 5,9%

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Ja Delvis [l Nej

UMEA
KOMMUN
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Kultur och samverkan

Pa var arbetsplats har vi arbetsplatstraffar med féljande intervall:

100% —

80% —|

60% —|

40% —

o
o 20,6% 23iR% 20,6%
20% —| 17,6%
0,
2,9% S il
» 0
i e _— | L] |
En gang i veckan Varannan vecka Var tredje vecka Var fjarde vecka Var femte vecka Var sjatte vecka Var sjunde vecka
eller langre
emellan
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Lagefterlevnad

Vi kanner till och efterlever de lagar och regler

som omfattar verksamhetens arbetsmiljoarbete. 8,8%

Vi féljer andringar i lagstiftningen.

Vi kénner till och efterlever de kommungemensamma

rutinerna for det systematiska arbetsmiljéarbetet. 9%

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Lagefterlevnad

Pa var arbetsplats har vi arbetsmiljorutiner som ar aktuella, val kdnda och efterlevs som innefattar:

Krishanteringsplan 23,5%

Plan fér hot och vald 17.6%

Introduktion av ny personal oavsett anstallning 20,6%

Checklista som tydliggér vem som goér vad och prioritering
vid personalbrist eller kompetensbrist (nar ratt 38,2% .
kompetens saknas for vissa arbetsuppgifter)
Hur vi prioriterar arbetsuppgifter vid hég arbetsbelastning 32,4% I
Ergonomi 29,4% .
T T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Ja Delvis [l Nej

UMEA
KOMMUN
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Lagefterlevnad

Vi har ett implementerat arshjul for arbetsmiljo och undersoker arbetsmiljon regelbundet, enligt vara rutiner, genom att:

Genomféra skyddsronder med anpassad checklista

for verksamheten 11,8%

Genomféra medarbetarsamtal (Resultat och utvecklingssamtal
samt Lonebeskedsamtal)

Undersoka organisatoriska och sociala arbetsforhallanden
med enkét

Undersoka ergonomiska faktorer

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Riskbeddmningar och handlingsplaner

Vi har en I6pande riskbedémning och handlingsplan

dar vi dokumenterar och bedémer de risker som finns

i verksamheten (fysiska, organisatoriska och sociala...

Vi atgardar de risker som framkommer och dokumenterar
i den I6pande riskbedémningen och handlingsplanen

e -

14,7%

de atgarder som inte genomférs omedelbart (inom...
Vi félier upp genomférda atgarder for att se om de 14.7%
har fatt onskad effekt. S

Vi gér skriftliga risk och konsekvensbedémningar 8.8%
infér férandringar i verksamheten. 240

Vi rapporterar arbetsmiljébrister, tillbud och > 9%
olyckor i systemstédet for arbetsmiljohandelser. =

Vi har kunskap om att allvarliga olycksfall och tilloud
ska anmalas till Arbetsmiljoverket utan dréjsmal.

Vi utreder, atgardar och foljer upp orsakerna till
tillbud, ohélsa och olycksfall fér att férebygga

att det inte hander igen.

Vi aterkopplar utredning av tilloud, ohéalsa, olycksfall
och resultat av genomférda atgarder till berérda
medarbetare.

> 9%

5,9%
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Arbetsanpassning och stéd

Vi kanner till och efterlever rutinen for arbetsanpassning. 5,9%

Vi nyttjar extern sakkunskap inom arbetsmiljpomradet
nar det behovs t.ex. foretagshalsovarden.
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ort arlig uppféljning av sy i ilibarbete (AML) och aktiva atgérder (DL) 2023 samt handlingsplan fér 2024 : Bilaga 1: GVN Resultat for arlig uppféljningen av rutiner for systematiskt arbetsmiljéarbete och lika réttigheter och méjligheter

Lika rattigheter och maojligheter

Vi kanner till att det finns en 6vergripande handlingsplan

(Handlingsplan for arlig uppfélining av SAM och 8 8%
aktiva atgarder) for forvaltningens/namndsomradets 20
arbete for lika rattigheter och méjligheter.

| senaste medarbetarundersokningen stélldes pastaenden

kring lika rattigheter och majligheter. Har ni utifran 8 8%
denna undersokning identifierat behov av atgarder 422
kopplat till lika rattigheter och majligheter.

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ml Ja Delvis [ Nej

UMEA
KOMMUN
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Lika rattigheter och maojligheter

Ange inom vilka omraden ni ser behov av atgarder:

100% —
80% —
60% — 55,6%
44,4%
o |
40 33,3%
22,2% 22.2%
20% —
1,1%
0% T |
sociala fysiska organisatoriska mojlighet att okad kunskap for annat: (fritext)
arbetsforhallanden arbetsforhallanden arbetsforhallanden forena arbete att forbattra
och féraldraskap arbetet med lika
rattigheter

och mojligheter
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Lika rattigheter och maojligheter

Vilken/vilka diskrimineringsgrunder har koppling till atgarderna:
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HANDLINGSPLAN AV ARLIG UPPFOLINING AV SAM OCH AKTIVA ATGARDER

ANSVARIG NAMND: Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
SAMORDNINGSANSVAR FOR HANDLINGSPLANEN: Asa Bergstrém, HR-chef och Anna Holm HR-Strateg

HUVUDSKYDDSOMBUD: Pernilla Persson

UPPRATTAD 2024-04-08

PRIORITERADE OMRADEN SAMT LAG- RISKBEDOMNING ATGARDER ANSVARI  KLART UPPFOLINI
BESKRIVNING AV BRISTER OCH HINDER STIFTN  (Endast risker enl. AML ska G NAR? NG
ING riskbedémas) DATUM
AML - TLMET KVENS KLASS ocH
e RESULTAT
1 | Vidareutveckla det systematiska AML 3 3 R3 Paborja implementering av systemstod HR-chef 2024-12-31 2025-02-01
arbetsmiljoarbetet, SAM, med for dokumentation av SAM for att bidra
sarskilt fokus pa organisatorisk och till vidareutvecklad hantering av
social arbetsmiljo, OSA, for att fordelning av arbetsmiljouppgifter, OSA-
férebygga ohdlsosam mal och handlingsplan, checklistor,
arbetsbelastning och framja riskbeddmning och handlingsplaner
aterhdmtning
Konkretisera handlingsplan for chefers HR-chef 2024-12-31 2025-02-01
forutsattningar och antal medarbetare
per chef i enlighet med aktivitetsplaner
for kompetensforsorjning
Kompetensutvecklingsinsats kring MBL Omradesc 2024-05-30 2025-02-01

och AML som stod for vidareutveckling av
lokal samverkan och arbetsmiljé vid
respektive skola

hef
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Inforliva arbete med Friskfaktorer i det HR-chef 2024-12-31 2025-02-01
befintliga arbetsmiljoarbetet, i enlighet
med personalpolitiska mal och
partsgemensam strategi, genom
kompetensutvecklingsinsats till chefer
kring vad, varfoér och hur vi arbetar med
Friskfaktorer.

Omradeschefer prioriterar stod till Respektiv  2024-12-31 2025-02-01
enskilda rektorer och enheter utifran eOC
behov
Erbjuda utbildning till chefer "Fran MAE HR-chef 2024-11-08 2025-02-01
till mal och hpl OSA” (obl fér nya och
valbart for 6vriga)
Vidareutbildning HT for skyddsombud i HR-chef 2024-10-31 2025-02-01
aktuella arbetsmiljofragor
2 | Kompetensutveckling och stod for AML R3 Paborja implementering av digital Bitr. 2024-12-31 2024-02-01
fortsatt arbete med att férebygga hot utbildning kring hot och vald inklusive utbildning
och vald, alla ska kdnna sig trygga stod till chefer och material for dialog pa  sdirektor
dven om situationer uppstar APT. er
Forebyggande och trygghetsskapande Bitradand 2024-12-31 2025-02-01
atgarder inom ramen for planen Umead e utb. dir.
vaxer tryggt och sakert
3 | Forbattra den fysiska arbetsmiljon i AML R3 Revidera egenkontrollprogrammet Utbildnin  2024-06-30 2025-02-01
verksamheterna genom att tydliggora genom tydligare rutiner och stod pa gsdirektor

rutiner och stod kopplat till

intranatet



*AML, Arbetsmiljélagen och DL, diskrimineringslagen

2023 samt handlingsplan fér 2024 - SK-2024/00230-1 A pport arlig uppféljning av sy (AML) och aktiva atgérder (DL) 2023 samt handlingsplan fér 2024 : Bilaga 2: GVN 2024 iljé och aktiva atgérder
Egenkontroll internt inom
forvaltningen samt férbattra
samarbete med Teknik- och
fastighetsférvaltningen.
Paborja utbildningsinsats till chefer for Bitradand 2024-12-31 2025-02-01
implementering av reviderade rutiner och e utb.
stod i arbetet med egenkontroll direktor
Terminsvisa uppféljningsméten mellan Bitradand 2024-12-31 2025-02-01
chefer pa alla nivaer tillsammans med e utb.
teknik och fastighet for att framja direktor
samarbete kring ansvar och roller kopplat
till lokaler, stad och maltider.
Vidareutveckla arbete med DL Utbildning till alla chefer i HR-chef 2024-03-31 2025-02-01
rekrytering for att fraimja mangfald rekryteringsprocessen dar metoder och
och lika réttigheter och forhallningssatt kopplat till fordomsfri
mojligheter oavsett rekrytering ingar
diskrimineringsgrund under hela
rekryteringsprocessen
Anpassningar av lokaler for att 6ka DL Stod till chefer i lokalplaneringsprocessen  Bitrddand  2024-12-31 2025-02-01
tillganglighet for alla utifran vid behov av anpassningar i lokaler e utb.
funktionsnedsattning. direktér
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Sidalav?2
Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arbetsutskott 2024-05-08
§32

Diarienr: SK-2024/00230

Aterrapport arlig uppféljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete (AML) och aktiva atgarder (DL)
2023 samt handlingsplan for 2024

Arbetsutskottets beslut

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden foreslas besluta

-att namnden har tagit del av redovisning av den arliga uppféljningen av
systematiskt arbetsmiljoarbetet, SAM, och uppfdljning av arbete med lika
rattigheter och mojligheter for ar 2023.

-att namnden har tagit del av férvaltningens redovisade handlingsplan for
SAM och Aktiva atgarder for ar 2024.

Forslag till beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar

-att namnden har tagit del av redovisning av den arliga uppféljningen av
systematiskt arbetsmiljéarbetet, SAM, och uppfdljning av arbete med lika
rattigheter och mojligheter for ar 2023.

-att ndmnden har tagit del av férvaltningens redovisade handlingsplan for
SAM och Aktiva atgarder for ar 2024.

Arendebeskrivning

Enligt foreskriften om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska
arbetsgivaren varje ar ga igenom och kontrollera hur arbetsmiljéarbetet
bedrivs. Aven arbetsgivarens férebyggande arbete med aktiva atgarder
for att framja lika rattigheter och mojligheter ska enligt
Diskrimineringslagstiftningen arligen foljas upp.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arbetsutskott 2024-05-08

Uppfoljningen har genomforts genom en digital enkat for att
kvalitetssakra sammanstallning av resultatet och underlatta aggregering
av resultatet inom ndmndens omrade. Uppféljningen genomfoérs av chef
och skyddsombud pa respektive arbetsplats och ger ett underlag for
dialog kring hur arbetsmiljoarbetet fungerar och vad som behdéver
prioriteras for kommande ar. Respektive omradeschef har inom sitt
verksamhetsomrade gjort en sammanfattning av arbetsplatsernas utfall.
Denna sammanfattning ligger till grund for gemensamma prioriteringar
inom namndens omrade for 2024.

Forvaltningen redovisar utfall av den arliga uppfoljningen av
arbetsmiljoarbetet i enlighet med bilagor. Rapporten beskriver
tillbakablick och sammanfattning av arbetsmiljoarbetet och arbete med
lika rattigheter och moijligheter under 2023. Rapporten innehaller dven en
framatblick, beskrivning av fortsatta behov och prioriteringar for 2024. Till
rapporten presenteras i bilaga 1 utfall av arlig uppféljning, uppféljning av
rutiner for systematiskt arbetsmiljéarbete och lika rattigheter och
mojligheter. Bilaga 2 innehaller handlingsplan for prioriteringar och
atgarder som planeras for 2024.

Beslutsunderlag

Rapport arlig uppféljning 2023 GVN

Bilaga 1: GVN Resultat arlig uppfdljning av rutiner for systematiskt
arbetsmiljoarbete och lika rattigheter och mojligheter

Bilaga 2: GVN Handlingsplan arbetsmiljo och aktiva atgarder 2024

Beredningsansvariga

Asa Bergstrom, HR-chef
Anna Holm, HR-strateg

Beslutet ska skickas till
Karin Ahngvist, HR-direktor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-29

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2024/00246

Resursfordelningsmodell - Gymnasieskola

Forslag till beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar:

- att resursfordelningsmodellen for gymnasiet revideras i enlighet
med beslutsunderlag, bilaga 1.
- att ny resursférdelningsmodell tillampas fran 2025-01-01

Arendebeskrivning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutade 2018-10-24 om
reviderat resursfordelningssystem avseende gymnasieskola och den del
som avser undervisning. Efter att beslutet fattades har behov uppkommit
av att se over fler delar i resursfordelningsmodellen for att skapa tydlighet,
transparens och mojliggdra uppfoljning.

Mot bakgrund av det beslutade gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
2022-11-23 i verksamhetsplan foér ar 2023, att verksamheten ska paborja
en 6versyn av hela resursférdelningsmodellen kopplat till gymnasiet, med
syfte att skapa en tydlighet i vilka resurser som erhalls och mojliggéra
uppféljning for hur de anvands. | 6versyn ska utredning kring hur modellen
kan differentiera mellan yrkesutbildningar som bedrivs i larlingsform och
utbildningar som bedrivs i klassrumsform inga.

Beslutsunderlag
Bilaga: Resursfordelningsmodell gymnasiet inkl. bilagor

Beredningsansvariga
Sofia Oberg, Ekonomichef
Stina Andersson, Administrativ chef
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2024/00246

Beslutet ska skickas till

Sofia Oberg, Ekonomichef
Omradeschef, gymnasiet
Fristaende huvudméan gymnasiet

Ann-Christine Gradin Nicklas Wallmark

utbildningsdirektor bitradande
utbildningsdirektor
gymnasieskola
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I(o M M U N Diarienummer: SK-2024/00246

Datum: 2024-05-22
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Resursférdelningsmodell Gymnasiet

Bakgrund

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutade i sin verksamhetsplan for 2023 att gora en
oversyn av hela resursfordelningsmodellen kopplat till gymnasiet, med syfte att skapa en tydlighet i
vilka resurser som erhalls och maéjliggéra uppféljning for hur de anvands. | dversynen ska utredning
kring hur modellen kan differentiera mellan yrkesutbildningar som bedrivs i larlingsform och

utbildningar som bedrivs i klassrumsform inga.

Ansvar for resursfordelning till gymnasieskolor

| skollagens inledande kapitel beskrivs huvudmannens ansvar och ansvarsfordelning:

| utbildningen ska hénsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges stéd och
stimulans sG att de utvecklas sa langt som méjligt. En strdvan ska vara att uppvdga skillnader i barnens

och elevernas férutséttningar att tillgodogéra sig utbildningen.?

Enligt forarbetena till skollagen? &r ett syfte med paragrafen att uppmarksamma professionens och
huvudmannens ansvar att vid resursfordelning, organisation och val av metoder och arbetssatt

anpassa verksamheten utifran elevernas skilda behov och férutsattningar.

Kommuner ska férdela resurser till utbildning inom skolvdsendet efter barnens och elevernas olika

férutsdttningar och behov.?

Rektorn beslutar om sin enhets inre organisation och ansvarar for att férdela resurser inom enheten
efter barnens och elevernas olika férutsdttningar och behov. Rektorn fattar i évrigt de beslut och har

det ansvar som framgdr av sdrskilda féreskrifter i denna lag eller andra férfattningar.*

Syfte med resursférdelningsmodellen

Resursfordelningsmodellen utgdr grunden for uppbyggnaden av gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens resurstilldelning till gymnasieskolornas olika program. Syftet med
resursférdelningsmodellen ar att fordela resurser till de olika gymnasieprogrammen pa ett likvardigt
satt. Detta for att mojliggora att eleverna nar kunskapsmalen oavsett strukturella skillnader som

elevernas socioekonomiska bakgrund samt andra strukturella omsténdigheter som behdver beaktas.

! Skollagen (2010:800) 1 kap. 4§

2 Den nya skollagen - fér kunskap, valfrihet och trygghet - Prop. 2009/10:165 sid 221
3 Skollagen 2 kap. 8b §

4 Skollagen 2 kap. 10 §
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Utbildningen ska vara likvardig, hansyn ska tas till elevers olika forutsattningar och anpassas till

alla elever. Det innebadr att utbildningen inte kan utformas pa samma satt och att resurserna

inte ska fordels lika.

e Resurserna fordelas pa lika villkor oavsett huvudman.®

e Fordelning av resurser sker utifran elevernas olika behov och férutsattningar, dar
socioekonomiska faktorer vags in.

e Fdrdelningen av resurser ska vara transparanta och forutsagbara.

e Ger goda forutsattningar for en vélfungerande uppféljning av resursanvandandet.

Genom att lata opaverkbara kriterier styra resursférdelningen blir férdelningsprinciperna transparenta
och skolorna behandlas efter samma principer. Kontakter eller férmaga att beskriva sin egen skolas
behov ska inte styra tilldelningen. Fordelningskriterierna ska omvant inte paverka vad skolorna gor.
Skolornas/programmens tilldelning ska inte vara beroende av vilka |6sningar som valjs. Pa sa vis star

det verksamheten fritt att anvdnda resurserna pa basta maojliga satt.

Resursfordelningsmodellens olika delar
Resursfordelningen utgors av flera olika delar:

e Grundbelopp

e Strukturtillagg utifran socioekonomiska bakgrundsfaktorer

e Modersmalsundervisning tillhandhalls via kompetenscentrum for flersprakighet, KCF eller via
tilldaggsbelopp fér modersmal.

o Tillaggsbelopp for elever med extraordinart behov av stod

Arbetsprocess

Arbete med resursférdelningsmodellen inledes genom omvarldsbevakning med ett antal kommuner
baserat pa vissa valda nyckeltal i Kolada®. Vid omvérldsbevakningen framkommer att det &r stor
variation i hur kommunerna fordelar resurser till gymnasieverksamheten. Efter omvarldsbevakningen
fortsatte arbetet med framtagande av forslag till modell fér Umea Kommun dér fordjupade dialoger
sker med en av kommunerna som deltog vid omvarldsbevakningen som byggt sin modell for
undervisning pa timplanen pa liknande satt som i det slutliga forslaget till resursférdelningsmodell for

Umed Kommun.

Analyser och dialoger med SCB har skett for att hitta parametrar som styr for att i modellen kunna
kompensera for elevers strukturella forutsattningar dar forslaget ar att uppgifter inhamtas utifran
SCB:s modell.

For att sdkerstalla att modellen ska fungera aven i praktiken och 6verensstdmma med de arbetssatt

som idag finns inom gymnasieverksamheten har rektorer, samt andra berérda chefer exempelvis

5> Skollagen 16 kap. 55 §
6 Nyckeltal: andel p& introduktionsprogram N17841, andel yrkesprogram N17839, kostnader fér undervisning
N17010
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elevhalsochef deltagit i arbetet och under arbetets gang getts mojlighet att inkomma med synpunkter

och ldmna information om bland annat timplaner, gruppdelningar och normer.

Aven fristdende huvudmaén har inbjudits till information om arbetet och getts mojlighet att stilla

fragor och inkomma med synpunkter.

Barnkonventionen utgdr svensk lag och nar storre forandringar som ror barn och unga genomfors ska
en barnkonsekvensanalys genomforas, dialog kring forslaget kring ny resursfordelningsmodell har

skett med elevgrupper och redogdrs i en barnkonsekvensanalys, se bilaga 1:1.

Utover ovanstaende har Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden [6pande under varen 2024 fatt
information om arbetet och de principer som féreslas for att kunna stalla fragor och komma med

forslag.

Bitradande utbildningsdirektér och omradeschefer har I6pande informerats om arbetet och fattat

beslut om principer for att kunna presentera ett fardigt forslag pa ny resursfordelningsmodell.

En viktig utgangspunkt har varit att modellen ska vara kostnadsneutral i férhallande till budget 2024

for gymnasieverksamheten.

Resursférdelningsmodellens konstruktion

Nedanstaende bilder beskriver forenklat gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens innehall i
gymnasiets fordelning av de totala resurserna avseende grundbelopp, strukturtillagg, ersattning for

modersmal samt tillaggsbelopp for elever med behov av extraordinart stod.

Grundbelopp och socioekonomiskt strukturtillagg beraknas for saval fristdende som kommunala skolor

utifran antal elever pa skolan vid specifikt matdatum.

Resurser till kommunala skolor
Programersattningen utgors av ett grundbelopp och eventuellt socioekonomiskt strukturtillagg.

Darutover kan ersattning for modersmalsundervisning och tillaggsbelopp for elever med behov av

extraordinart stod erhallas.

Grundbeloppet ska avse ersattning for’:

administration
lokalkostnader

1. undervisning,
2. larverktyg

3. elevhilsa

4. maltider

5.

6.

For att skapa en kostnadseffektiv Overgripande organisation har Umea kommun organiserat ansvaret

for forsorjningsprocesserna som exempelvis IT, maltider och lokaler inkl. stad till Tekniska namnden.

7 Skollagen 16 kap. 53 §
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Detta innebar att de ekonomiska resurserna som fordelas till de kommunala skolorna ar lagre én det

grundbelopp som betalas till en fristdende huvudman.

Kommunala huvudman ar skyldiga inom ramen for sina normala resurser ge stod at elever. Skolan ska
kunna anpassa sin organisation och undervisning sa att hansyn tas till elevens behov och
forutsattningar.® For elev som har ett extraordinart behov av stéd finns majligheten for rektor att

ansdka om tillaggsbelopp.

Modersmalsundervisning tillhandhalls via kompetenscentrum for flersprakighet, KCF eller via
tillaggsbelopp. Studiehandledning pa modersmal ingér i undervisningsresursen. For anpassad

gymnasieskola och sprakintroduktion, IMS tilldelas anslag for studiehandledning pa modersmal.

Bild 1: Resurser till kommunala skolor

Fast belopp Programersittning — utgar frin elevmatning Ersdttning — enskild elev

[ 17 i |

Resurser till fristdende huvudmdn
Hemkommunen ska lamna bidrag till huvudmannen for varje elev vid en fristdende gymnasieskola.

Bidraget utgors av ett grundbelopp och eventuellt strukturtillagg. Darutover kan erséattning for

modersmal och tillaggsbelopp erhallas.
Grundbeloppet ska avse ersattning for®:

undervisning,

larverktyg

elevhalsa

maltider

administration (schablon 3%)
mervardesskatt
lokalkostnader

A

8 Gymnasieférordningen (2010:2039) 9 kap.
9 Skollagen 16 kap. 53 §
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Grundbeloppet ska bestdmmas pa samma satt som nar kommunen fordelar resurser till den egna
gymnasieskolan. Fristdende huvudman erhaller pa lika villkor dven socioekonomiskt strukturtillagg
utifran andel elever pa respektive gymnasieprogram och skolenhet som statistiskt satt ger
gymnasieprogrammet storre utmaningar i undervisningen for att eleverna pa programmet ska na

gymnasieexamen.

Fristdaende huvudman ar skyldiga inom ramen for sina normala resurser ge stod at elever. Skolan ska
kunna anpassa sin organisation och undervisning sa att hansyn tas till elevens behov och
forutsattningar.® For elev som har ett extraordinart behov av stéd finns méjligheten for rektor att

ansoka om tilldggsbelopp??.

Fristdende huvudmaén i Umea kommun har tecknat avtal gallande modersmalsundervisning som
tillhandhalls via kompetenscentrum for flersprakighet, KCF. Om avtal ej tecknas gérs ansékan om
tillaggsbelopp for modersmalsundervisning. Studiehandledning pa modersmal ingar i
undervisningsresursen. For anpassad gymnasieskola och sprakintroduktion, IMS tilldelas anslag for

studiehandledning pa modersmal.

Bild 2: Resurser till fristGende huvudmdén

Programerséttning — utgar fran elevmitning Ersdttning — enskild elev

10

A

10 Gymnasieférordningen 9 kap.
11 Gymnasieférordningen 13 kap. 7§
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Berdkning av resurstilldelning till gymnasiet

Grundbeloppet och socioekonomiskt strukturtilldgg baseras pa antal elever i respektive program

och/eller inriktning. Elevmatning for dessa berdkningar gors den 15:e varje manad.

Generellt betalas ersattningen ut per program. | vissa fall &r behoven av tex gruppdelningar och
larverktyg storre for en inriktning pa ett program. Detta innebar att en inriktning kan vara dyrare an en
annan inriktning pa samma program. Dar skillnaden bedéms vara betydande for verksamheten gors en
uppdelning mellan inriktningar. | annat fall gérs en genomsnittlig berdkning av kostnaderna for

programmets inriktningar.

Nar det géller yrkesprogram i larlingsform (gymnasial larlingsutbildning) ar kostnaderna for
inriktningen lagre an for motsvarande skolforlagda inriktning. Da minst halva undervisningstiden
forlaggs till en arbetsplats utanfor skolan (arbetsplatsforlagt Iarande) minskar kostnaden for
undervisning, larverktyg och lokaler. Larlingsutbildningar har till skilinad fran skolférlagda utbildningar

en 6kad administration kopplad till hanteringen av statsbidrag for larlingsutbildningar.

Géllande ersattningen for larlingsutbildning dr grundbeloppet detsamma som fér motsvarande
skolférlagda utbildning, med ett procentuellt avdrag som ar lika for alla larlingsutbildningar samt ett
tillagg for 6kad administration. | de fall Umea Kommun inte erbjuder ett program gors avdrag och

administrativt tillagg for larlingsutbildningen pa grundbelopp fér programmet enligt riksprislistan.

For elever pa introduktionsprogrammet programinriktat val ar grundbeloppet detsamma som for
motsvarande yrkesprogram. Darutover erhaller huvudmannen under ett ar ett bidrag enligt
Skolverkets beslut®? fér den del av utbildningen som avser det stéd som eleven behéver fér att uppna

behdrighet for det nationella programmet®3.

Fordelningsprinciper for resursférdelningsmodellens olika
bestandsdelar/kategorier

Fordelningen av resurser till programmen utgar ifran verksamhetens behov och fastslagna normer tex

antal elever per medarbetare och gruppdelningar. Samtliga berakningar resulterar i en resurs per elev.

Nedan féljer en beskrivning av vilka principer som géller for berdkningarna for resp. kategori for de
kommunala gymnasieskolorna. Darutéver finns dven sa kallade anslagsfinansierade delar inom
gymnasieskolan som inte beddms paverkas av antalet elever pa respektive program och darmed ett

fastslaget belopp.

| de fall kategorin innehaller kostnader kopplade till medarbetare ingar i resursen aven driftskostnader

tex utrustning och kompetensutveckling.

12 skolverkets riksprislista som publiceras pa www.skolverket.se
13 Skollagen 17 kap. 24 §
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Grundbelopp

Undervisning

Fordelningen av undervisningsresursen till programmen utgar ifran krav pa garanterad
undervisningstid, timplaner (kurser och arbetsplatsforlagt larande), gruppdelningar och larares
genomsnittliga undervisningstid. Detta ger samma forutsattningar for programmen och/eller inriktning
vad géller lagsta krav pa antalet elever i en klass for att klara sig pa tilldelade resurser. For
introduktionsprogram och anpassad gymnasieskola ar klasskravet lagre an for nationella program

utifran behov av undervisning i mindre grupp.

Garanterad undervisningstid

En av gymnasieskolornas viktigaste resurser ar undervisningstiden. Den ar nddvandig bade for
maluppfyllelse, kvalitet och likvardighet i gymnasieskolan. Darfor ska eleverna oavsett skola fa minst
det antal undervisningstimmar som skollagen anger.** | skollagen anges ocksa omfattningen av
studierna i gymnasiepoang. For att nd examen fran saval yrkesprogram som hogskoleférberedande
program kravs minst 2500 poang. Elever som bdrjar att ldsa ett yrkesprogram efter hdstterminen 2023
har ratt att ldsa 2700/2800 poang for att nd grundldggande behdrighet till hdgskola och universitet.®®
Podngen anger den beraknade arbetsinsatsen for eleven, men den ar inte kopplad till antalet

undervisningstimmar.

Utbildningen pa gymnasieskolans introduktionsprogram och pa anpassad gymnasieskola ska bedrivas i

en omfattning som motsvarar heltidsstudier.®
Gruppdelningar och laborationstimmar

Utifran kursens innehall kan det av praktiska, pedagogiska och sdkerhetsmassiga skl vara olampligt att
bedriva viss undervisning i helgrupp. Pa vissa kurser géller det for all undervisning medan det i vissa

amnen endast finns behov for gruppdelning vid laborationer.

14 Skollagen 16 kap. 18 §
15 Skollagen 16 kap. 26-28 §§
16 Skollagen 17 kap. 6 § och 19 kap. 20 §



48/24 " . dell - i - SK-20. 1R 6 i dell - ieskola : Bilaga 1: Re

Tabell 1. Grundldggande beslut géllande gruppdelningar nationella program

Amne/aktivitet Gruppdelning

Gymnasiegemensamma dmnen helklass

Programgemensamma amnen programspecifikt — utifran timplan och kursens/amnets innehall
Inriktning programspecifikt — utifran timplan och kursens/amnets innehall
Fordjupning programspecifikt — utifran timplan och kursens/amnets innehall
Individuella val samma for alla program

Gymnasiearbete helklass

Tillagg timmar labb kurs-/amnesspecifik — samma tillagg for alla program dar kursen ingar

Avdrag for arbetsplatsforlagt Iarande (APL)
Gymnasieférordningen faststaller omfattningen av arbetsplatsforlagt larande (APL) pa yrkesprogram.

Arbetsplatsférlagt Idrande ska férekomma pé alla yrkesprogram i gymnasieskolan i minst 15 veckor. |
anpassade gymnasieskolan ska arbetsplatsférlagt Idrande férekomma pé alla nationella program i
minst 22 veckor. En elev som gdr gymnasial ldrlingsutbildning ska i stdllet genomféra mer én hdlften av
denna utbildning som arbetsplatsférlagt ldrande. Varje vecka som genomférs pd en arbetsplats ska fér

en elev i gymnasieskolan anses motsvara 23 timmars garanterad undervisningstid.?’

Arbetsplatsférlagt Idrarande ska dven ingd pa introduktionsprogram. Det ér inte reglerat i

skollagstiftningen i vilken omfattning APL ska anordnas pé introduktionsprogram.*®

Da eleven befinner sig pa APL har eleven ingen undervisning i skolan. Lararen ansvarar for kontakt
med handledaren pa arbetsplatsen och for att bedéma om eleven uppfyller kursens kunskapskrav.

Darfor tilldelas viss ersattning for lararresurs trots att ingen undervisning sker pa skolan.
Undervisningstid larare
Genomesnittlig undervisningstid for larare paverkar utfallet av tilldelningen av lararresurs per program.

Ledningsresurser: rektor och bitréddande rektor

Norm: antal medarbetare per chef

Lérverktyg
Resursfordelningen av larverktyg utgar ifran programmens behov utifran kursernas innehall och

laroplan.

| larverktyg ingar dven erséattning for bibliotek (personal och drift)

Norm: antal elever per profession

17 Gymnasieférordningen 4 kap. 12 §
18 Gymnasieférordningen 6 kap. 5 §
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Elevhiilsa
Resursfordelningen till elevhalsa utgar ifran fastslagna normer (antal elever per profession) for

skolskoterska, skolkurator, skolpsykolog, specialpedagog och studie- och yrkesvagledare. Normerna
for introduktionsprogram och anpassad gymnasieskola ar lagre an for nationella program dvs. antalet

elever per profession ar lagre.

Specialpedagog kostnadsfors redovisningsmaéssigt i kategorin undervisning och studie- och

yrkesvagledare i kategorin ovrigt.

Lokaler
| kategorin lokaler ingar personalkostnader for skolvaktmastare (norm = antal elever per profession)

samt driftskostnader sa som forbrukningsmaterial och -inventarier.

Madltider

Vid arbetsplatsforlagt larande har inte alla elever mojlighet att dta pa en skola och kan darfor ansoka
om matbidrag. Yrkesprogram kompenseras for detta i resursfordelningsmodellen.

Ovrigt

| kategorin 6vrigt ingar resurser foér administration och ledningsstod enligt fastslagen norm (antal
elever per profession). Normerna for introduktionsprogram och anpassad gymnasieskola ar lagre an
for nationella program, dvs. antalet elever per profession ar lagre. | kategorin ingar dven
driftskostnader exempelvis gratis kaffe till personalen, porto och trygghetsskapande aktiviteter for

elever.

Ledningsresurser: enhetschef for elevassistenter

Norm: antal medarbetare per chef

Socioekonomiskt strukturtillagg
Syfte

Syftet med det socioekonomiska strukturtillagget ar att utover grundresursen fordela ytterligare
resurser till gymnasieprogram som har en hog andel elever med socioekonomiska bakgrundsfaktorer
som statistiskt satt ger gymnasieprogrammet stérre utmaningar i undervisningen for att eleverna ska
na en gymnasieexamen. Rektor ska pa sa satt ges battre mojligheter till en god maluppfyllelse i
gymnasieskolan. | enlighet med skollagens bestimmelser om bidrag pa lika villkor for alla skolor

oavsett huvudman, ska modellen tillampas likvardigt for skolor i egen regi och fristaende huvudman.
Modell fér socioekonomiskt strukturtillagg

For att berdkna det arliga socioekonomiska strukturtillagget anvands SCB:s modell, se bilaga 1:2.
Underlag for analyserna utgors av ett register som innehaller elever som paborjat sina

gymnasiestudier pa ett nationellt program 2015-2019 ca 470 000 elever.

Modellen beskriver hur de faktorer som ingar i modellen, paverkar sannolikheten for att en elev pa ett

nationellt program inte ska uppna en examen och indikerar att eleven ar i behov av stod.
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Den enskilt viktigaste faktorn dar meritvardet fran arskurs 9, elever med laga meritvarden har den
storsta risken att inte uppna examen. Andra faktorer som ingar i modellen &r valet av program, om

eleven bor med sina vardnadshavare och om vardnadshavarna har ekonomiskt bistand.

Tabell 2. Férklarande variabler i modellen

Variabel Referenstid
Gymnasieprogram Néar gymnasiestudier pa nationellt program paborjas
Meritvarde arskurs 9 Nér eleven gick ut arskurs 9

Ekonomiskt bistand for ndgon av vardnadshavarna |Det ar eleven paborjade sina gymnasiestudier

Boende, ar eleven skriven pa samma adress som Vid tidpunkten da eleven pabdrjade sina

sina vardnadshavare eller inte gymnasiestudier

Det finns givetvis fler faktorer 4n de som ingar i modellen, som paverkar sannolikheten att uppna en

examen. De analyser som genomforts av SCB tyder dock pa att dessa fyra ar de viktigaste variablerna.

De analyser som SCB har genomfoért indikerar att variabler som vanligen paverkar skolprestationer,
sasom fodelseland, invandringsar och utbildningsniva har relativt marginell paverkan, givet att man
tagit hansyn till de variabler som ingar i modellen (meritvarde, program, ekonomiskt bistand och

boende). En annan trolig forklaring som SCB lyfter ar att elever med daliga forutsattningar att klara

gymnasieskolan, till stor del gar pa introduktionsprogram, och darmed inte ingar i analysen.
Tilldmpning

Modellen tillampas pa elever som &ar placerad i gymnasieskola i Umea kommun (kommunal och
fristdende gymnasieskola), vid matdatum 15 september varje ar. | SCB:s rapport utldses andelen elever
pa ett program som enligt den skattade sannolikheten riskerar att inte uppna gymnasieexamen inom 3
ar.

Det ar viktigt att beakta att berdkningarna ar modellskattningar och att individer i sjdlva verket kan
prestera annorlunda an vad modellen sager. Modellen visar pa hur en elev i genomsnitt borde
prestera. Darfor blir resultatet for program med fa elever osékra. SCB gor darfor ingen berakning for
program med farre dn totalt 10 elever i alla arskurser. Detta innebér att dessa program inte tilldelas

nagot strukturtillagg.

| SCB:s modell ingar inte elever pa introduktionsprogram och anpassad gymnasieskola, i
resursférdelningsmodellen har hdansyn i form av hogre normer for elevhalsa och mindre

gruppstorlekar tagits i beaktning for att kompensera for detta.

Den andel som levereras av SCB ligger till grund for berdkningen av det socioekonomiska
strukturtillagget som sker for kommande budgetar. Berdkningarna genomférs pa nytt infor varje
budgetar utifran ett nytt elevunderlag och kommer darfor att forandras over tid for ett specifikt

program.
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Rektor bedémer hur de tilldelade resurserna ska anvandas for att 6ka elevernas maluppfyllelse. Vilka

atgarder rektor valt att genomféra kommer uppfoljningsmassigt att redovisas i programarbetsplanen.

Strukturtillagget ska tilldelas de program dar elever i stor utstrackning utifran ovan beskriven modell
for socioekonomiskt strukturtillagg beddms vara i behov av stod. Utifran givna budgetramar och
elevunderlag (andel elever som totalt sett bedéms vara i behov av stod) tas arligt beslut om hur stor
andelen ska vara for att tilldelning av strukturtillagg till ett program ska ske. En bedomning maste
arligen goras i samband med beslut om budget om de tilldelade resurserna per elev ar tillrdckligt stora

for att kunna gora adekvata insatser for att minska risken att eleverna inte nar en gymnasieexamen.

Faststallande av grundbelopp och socioekonomiskt strukturtillagg

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden faststaller vid ndmndens budgetbeslut infér kommande ar
hur mycket av den ram som fordelats till namnden fran kommunfullmaktige som fordelas till
gymnasieskola. | samband med beslut om namndens budget faststaller namnden dven
programersattning per program och/eller inriktning for respektive kategori undervisning,

strukturtillagg, larverktyg, lokaler, maltider och 6vrigt.

Det socioekonomiska strukturtillagget ska tilldelas de program dér elever i stor utstrackning bedéms
vara i behov av stod. Infor varje budgetbeslut ska ndmnden faststalla hur stor andel av budgeten som
ska ga till strukturtillagg samt hur hog andelen elever som riskerar att inte uppna en gymnasieexamen

ska vara for att tilldelning av strukturtilldagg ska ske.

Modellen kommer vid ndmndens budgetberedning att kunna utgora ett diskussionsunderlag for
politiker och tjanstepersoner bade infor beslutsfattande och vid uppféljning. Modellens konstruktion
syftar till att underlatta analyser av vad som paverkar kostnaderna fér programmen och gora det

lattare att forsta konsekvenser av eventuella beslut.

Infor varje budgetar, i samband med namndens budgetbeslut ska néamnden fastsla féljande

forutsattningar i resursfordelningsmodellen:

- Procentuell andel av budget fér undervisning som utgdr socioekonomiskt strukturtillagg.

- Faststélla skattad andel av elever som riskerar att inte uppna gymnasieexamen for att
strukturtillagg ska erhallas.

- Programerséttning (grundbelopp och socioekonomiskt strukturtilldgg) for kommunala skolor
per program och/eller inriktning.

Se bilaga 1:3 for exempel pa berakning av strukturtillagget med utgangspunkt for elever i

gymnasieskolan per 15 september 2023.

Se bilaga 1:4 for grundbelopp per elev for kommunala skolor per program och/eller inriktning.



48/24

- SK-

dell - ieskola : Bilaga 1: Re

Bilagor

Bilaga 1:1, Barnkonsekvensanalys

Bilaga 1:2, SCB:s rapport: Resursfordelningsmodell for gymnasieskolan — Umea Kommun

Bilaga 1:3, exempel pa berakning av socioekonomiskt strukturtillagg baserat pa 2024 ars

budgetférutsattningar

Bilaga 1:4, exempel pa grundbelopp per elev for kommunala skolor per program och/eller inriktning

baserat pa 2024 ars budgetforutsattningar

UMEA
IKOMMUN

Utbildning
Besoksadress: Brogatan 12B

Postadress: 90184 Umea
090-16 10 00
umea.kommun@umea.se

www.umea.se



48/24 R

1R 5 i dell - i : Bilaga 1.1: Barnkonsekvensanalys

UMEA
KOMMUN

Barnkonsekvensanalys

- Infor beslut om ny resursfordelningsmodell inom
Umed Gymnasieskola

Dokumentnamn:

Barnkonsekvensanalys — infor beslut om genomférande av en ny resursférdelningsmodell for Umed gymnasieskola.

Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Cathrin Backman Lofgren, utbildningsstrateg 2024-04-08
Godkand av: Version: Reviderad:
Nicklas Wallmark, bitradande utbildningsdirektor 1




48/24 R 5 i dell - Gy e - SK-20 1R 6 i dell - i : Bilaga 1.1: Barnkonsekvensanalys

Innehallsférteckning

0] U= T Yo PSR 3
Aktuell lagstiftning och artiklar i barnkonventionen ..........cccooovvevieiciei e, 4
Ny Resursfordelningsmodell ..........oouiiiiiiiiie e e 5
ElEVAIQIOZEN ...ttt ettt e e ettt e s st e e e ettt e e e bb e e e enraeeeeneas 6
Analys, prévning och beddmning av tZArder .........occuviecieerciie e e 8
SAMMANTATENING e ettt et st e st e e ae s 9
(2] LT =T R =Y OSSP R PP TPRPPR 9
211 -2 1 OO SO PO PP PO RTORUPPRRRUPPPPROt 10
21 =2 1 O PO PP UU RO PPRRPPPPROt 12

2 (12)



48/24 R 5 i dell - Gy e - SK-20 1R 6 i dell - i : Bilaga 1.1: Barnkonsekvensanalys

Inledning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har gett verksamheten i uppdrag att pabérja en
oversyn av hela resursférdelningsmodellen kopplat till gymnasieskolan i Umea kommun,
med syfte att skapa en tydlighet i vilka resurser som erhalls och méjliggéra uppféljning for
hur de anvadnds. | dversynen ska utredning kring hur modellen kan differentiera mellan
yrkesutbildningar som bedrivs i larlingsform och utbildningar som bedrivs i klassrumsform
inga.

En ny modell for resursfordelning ar under bearbetning och férvantas vara klar i
slutet av varen 2024. Infér beslut om ny resursférdelningsmodell behdver en
barnkonsekvensanalys genomféras for att sdkerstalla att de som berérs av
modellen, vara barn och unga i gymnasiet, har getts mojlighet att komma med
synpunkter. En barnkonsekvensanalys ar en prévning av barnets basta i enlighet
med artikel 3 i barnkonventionen och utifran ett barnrattsperspektiv ses barn som
barare av rattigheter.

Syftet med den nya resursfordelningsmodellen ar att skapa en modell fér resursférdelning
(budgettilldelning) som:

* Tydligt beskriver hur resurser fordelas

» Utgar ifran fastslagna normer (elev/profession, gruppdelning)

 Ar hallbar éver tid

* Alla program oavsett skolform tilldelas medel utifran samma grundprincip

* Underlag for utbetalning av bidrag pa lika villkor till fristdende huvudman

Den metod som anvands for att inhamta synpunkter fran elever pa gymnasiet ar
fysiskt mote med elevgrupper fran Umeas kommunala gymnasieskolor. Méten har
genomforts pa olika satt till exempel via skolforum, elevkarer eller mentorsgrupper.
Vid varje traff har eleverna fatt en presentation av barnkonventionen och vikten av
barnets perspektiv samt en genomgang av den nya resursfordelningsmodellen (se
bilaga 1). Efter presentationen, som genomforts av utbildningsstrateg, har eleverna
fatt nagra fragor att resonera kring i mindre grupper. (se bilaga 2). Eleverna har i
grupper diskuterat fragorna och skriftligt kommit med synpunkter pa den nya
resursférdelningsmodellen. Genom fragorna har eleverna getts mojlighet att uttrycka
vad de anser ar en rattvis resursfordelning i skolan. | kapitel nedan redovisas
elevernas synpunkter.
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Aktuell lagstiftning och artiklar i barnkonventionen

En barnkonsekvensanalys innebar en prévning av barnets basta. | delar av Skollagens
(2010:800) forsta kapitel aterfinns Barnkonventionens grundprinciper. 1 10 § star det att
i all utbildning och annan verksamhet enligt denna lag som rér barn ska barnets basta
vara utgangspunkt for alla beslut och atgarder som rér barn. Med barn avses varje
manniska under 18 ar. | férsta kapitlet i skollagen 4 paragrafen star vidare att hansyn
ska tas till barns och elevers olika behov i utbildningen samt att skolan ska strava efter
att uppvaga skillnader i elevers férutsattningar att tillgodogora sig utbildningen.

Skollagen ar tydlig kring hur resurser bor fordelas for att utbildning ska vara likvardig och
anpassad till elevers forutsattningar och behov: “"Kommuner ska fordela resurser till
utbildning inom skolvasendet efter barnens och elevernas olika forutsattningar och

behov.” (2 kap § 8b), och “Rektorn beslutar om sin enhets inre organisation och ansvarar foér
att fordela resurser inom enheten efter barnens och elevernas olika férutsattningar och
behov.” (2 kap § 10)

De fyra grundldggande principerna i Barnkonventionen som ar vagledande ar
artiklarna 2, 3, 6 och 12. Varje princip har en sjadlvstandig betydelse, och ska vara
vagledande vid tolkningen och tillampning av de 6vriga bestammelserna i
barnkonventionen och bidrar till att férsta skollagens intentioner.

Artikel 2: Alla barn dr lika mycket virda och har samma réttigheter. Ingen far diskrimineras.

Artikel 3: Vid alla beslut som rér barn ska i férsta hand beaktas det som bedéms vara barnets
bdsta

Artikel 6: Barn har rtt till liv, 6verlevnad och utveckling.

Artikel 12: Barn har rétt att uttrycka sin mening och héras i alla frégor som rér barnet.
Hdnsyn ska tas till barnets dsikter, utifrGn barnets Glder och mognad.

Principen om barnets bdsta innebar bland annat att nar ett enskilt barn eller en
grupp barn kommer att paverkas av ett beslut, maste beslutsprocessen innehalla en
utvdrdering av eventuella positiva eller negativa konsekvenser fér barnet eller
barnen. | beslutet ska beslutsfattaren dessutom motivera pa vilket satt hansyn har
tagits till barnets basta, det vill sdga vad som beslutsfattaren ansett vara barnets
basta, vilka kriterier detta grundas pa och hur barnets intressen vagts mot andra
intressen.

Artikel 12 kraver inte enbart att barnet ska fa uttrycka sina asikter, utan asikterna ska
dessutom anses ha betydelse i foérhallande till barnets alder och mognad. Barnet har
en rattighet att fritt framféra sina asikter utan patryckningar. Vilken vikt dsikten ska
fa beror pa en bedémning av dlder och mognad som enbart kan goras efter att
barnet har kommit till tals.
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Ny Resursfordelningsmodell

Forslag till ny resursfordelningsmodell innebar att man gar fran en modell dar elevernas
meritvarde fran grundskolan har varit det enda man har tagit hansyn till en modell dar
strukturell férdelning av medel ingar. Den nya modellen utgar fran fler parametrar for
fordelning av resurser. Grundprinciperna for resursfordelning till respektive skola utgors av
tre delar: undervisning, larverktyg och 6vrigt®.

Figur 1: Grundprinciper for resursférdelning UGS

Grundbelopp » Fordelas utifran s Stodfunktioner som tex
eUtgar fran timplan programmets karaktar elevhalsa, bibliotek,
vaktmasteri,
administration fordelas
utifran fastslagen norm

sTar hansyn till
-behov av gruppdelning

-APL (antal elever per
profession)
Utover grundbeloppet e Drift som tex
fordelas ytterligare resurser forbrukningsmaterial och
utifran socioekonomiska trivselaktiviteter

bakgrundsfaktorer fran SCB
(strukturtillagg).

For undervisning utgar ett grundbelopp baserat pa programmets timplan, behov av
gruppdelning, lektionssalars storlek samt arbetsplatsforlagt Iarande (APL). Darutdéver
fordelas resurser till ett strukturtillagg per program utifran socioekonomiska
bakgrundsfaktorer utifran en tillhandahallen regressionsmodell fran Statistiska Centralbyran
(SCB). Vidare fordelas resurser till larverkyg; bocker, maskiner, dataprogram, svetsar, djur
med mera utifran programmens karaktar och behov. En fastslagen norm (antal elever per
profession) fordelar 6vriga resurser for elevhilsa, vaktmasteri, administration samt vissa
andra kostnader. Det hdar sammantaget kommer ge en mer rattvis modell som tydligt
beskriver resursfordelning per program utifran gemensamt fastslagna normer.

Alla program tilldelas medel utifran samma grundprincip som presenterats ovan som dven
kommer vara underlag for utbetalning till friskolor. Resursférdelning till respektive skola och
ersattning per elev. Ersattning pa lika villkor fér elever pa kommunal skola och fristdende
skola.

1 Maltider, lokaler med mera tillhér inte nimndens omrade och resurser till detta tilldelas friskolor.
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Elevdialoger

Elevdialoger har genomforts med elever fran de olika kommunala gymnasieskolorna.
Sammantaget har cirka 100 elever deltagit i dialogerna. Eleverna som deltagit i studien gar
pa hogskoleforberedande program, yrkesférberedande program och anpassat gymnasium i
alla tre arskurserna.

Sammantaget ar eleverna positiva till en resursférdelningsmodell dar delar av resurserna
fordelas utifran behov. Elever fick i grupper om tva eller tre elever skriftligt besvara foljande
fragor: Vad dr rdttvisa for er? Vad dr ett réttvist system? Hur tycker ni att resurser ska
férdelas? Vad tycker ni man ska ta hénsyn till vid férdelning av resurser? Annat ni vill skicka
med??

Vad &r rattvisa for er?

| princip alla grupper uttrycker att rattvisa ar att alla far samma forutsattningar, blir
behandlade lika oavsett bakgrund, alla ska ha lika forutsattningar att lyckas i skolan. Nagra
exempel pa elevsvar:

”Alla har samma mojligheter utefter egna behov”
”Alla har samma forutsattningar”

”Dela sina asikter, kdanna sig trygg, paverka sina studier”

Vad ar ett rattvist system?

Har ar ocksa eleverna relativt samstammiga i att behoven ska styra resursfordelningen for
att alla ska ges maojlighet att na sina mal:
” Resurser fordelas beroende pa antal elever i skolan och speciella behov for
undervisning.”

” Prioritera de som har det jobbigt/svart forst.”

” Att pengarna fordelas lika. Att man raknar pa olika programs kostnader och ser
vad som behovs.”

Nagon grupp skriver att om man fortjanar saker ska man fa mer an de som inte fortjanar,
nagra andra uttrycker det som att alla ska fa lika. Men 6ver lag ar det utifran de behov elever
kan ha som betonats i svaren.

2 Inspiration till fragorna kommer fran Marie Lundin Karphammars bok, Implementering av barnkonventionen —
med hjdrta och hjdrna, Studentlitteratur (2019, 2022).
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Hur tycker ni resurser ska fordelas?

Har skiljer sig svaren lite mer. Fortfarande ar det 6vervdagande antal grupper som menar att
behoven ska styra. Andra lyfter fram att programmens behov och karaktar ska vara styrande
i fordelning av resurser. Nagra andra tycker att resurser ska fordelas jamnt och efter behov,
"bade normalgrad och efter sarskilda behov.” Rattvisa ar det flera grupper som lyfter fram:
"rattvist for att ge alla de forutsattningar de behdver” och “rattvist i relation till olika
utbildningar”.

Vad tycker ni man ska ta hdnsyn till vid férdelning av resurser?

Har ar svaren mer specifika. Man lyfter fram narvaro, speciella behov och svarigheter, behov
av larverktyg och vilka forutsattningar och behov enskilda elever kan ha. Eleverna lyfter fram
att alla behover inte lika mycket och att kartlaggningar ar viktiga sa att alla far den hjalp de
behover. Medvetenheten ar stor utifran de insamlade svaren att det finns elever som har
sarskilda behov till exempel utifran diagnoser och att de behéver fa mer resurser for att
klara sin utbildning.

” Alla har olika behov, bade individer och program. Det far vara ojamt fordelat

om alla har det som de behover for en bra skolgang.”

” Diagnoser och special needs maste finnas i atanke. Alla maste fa majligheten
till att lyckas med undervisningen.”

Sammantaget sa ar de elevgrupper som

FOR A FAIR SELECTION

deltagit och svarat pa fragorna positiva VAT Mw EVERYBOOY HAS To TAKE

THE SAME EXAM: PLEASE
CLIMB THAT TREE

till ett strukturtillagg som inte ar
generellt utan tas fram utifran de

forutsattningar och méjligheter elever
har att klara sin utbildning. Flera lyfte
fram bilden till hoger for att forstarka
sina synpunkter pa vad avsaknad av
likvirdighet innebar3.

“Everybody is a genius. But if you judge a fish by its ability to climb a

tree, it will live its whole life believing that it is stupid.”

-Albert Einstein

3 Bild (Creative Commons)
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Analys, prévning och bedomning av atgarder

Prévning av barnkonventionens grundprinciper 2, 3, 6, 12 ska ske innan beslut pa
overgripande forandringar sker sasom ett nytt resursférdelningssystem. Artikel 3 innebar att
barnets basta ska tas hansyn till och utifran elevernas synpunkter gér den nya
resursfordelningsmodellen det. Artikel 2 lyfter fram alla barns lika varde och i den nya
resursfordelningsmodellen finns en differentiering av resurser som maojliggor att elevers
behov ska kunna tas hansyn till via ett strukturtillagg. | artikel 6 aterfinns vikten av barnets
utveckling och elevernas synpunkter lyfter fram vikten av att individen ges mojlighet till
utveckling utifran sina egna férutsattningar. Ratten att bli hord och fa delge sina asikter,
artikel 12 — barnets perspektiv, har tagits hansyn till genom att cirka 100 elever fatt tycka till
om den nya resursfordelningsmodellen.

De fragor som man, utifran barnkonventionen, bor ta stallning till infér beslut av mer
genomgripande férandringar som en ny resursfordelningsmodell @r:

1. Har man undersokt vilka barn som kan diskrimineras av en ny
resursférdelningsmodell?

2. Innebar beslutet om ny resursférdelning att barnets basta har tagits hansyn till?

3. Tillgodoses barnets utveckling genom den nya resursférdelningsmodellen?

4. Har barn getts mojlighet att uttrycka sin asikt och har deras asikt beaktats?

Svaret ar Ja pa ovanstaende fragor. Fraga ett, tva och tre besvaras med att det i den nya
resursfordelningsmodellen tas hansyn till detta utifran det strukturtillagg som kommer
raknas fram arligen. Fraga fyra — elever har haft maojlighet att uttrycka sina asikter om den
nya resursfordelningsmodellen och tycker generellt att den ar rattvis. Eleverna tycker det ar
viktigt att elever far det stod man behdéver for att klara att genomfora sin skolgang och fa en
gymnasieexamen.
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Sammanfattning

Nar storre foérandringar sker som rér barn och unga ska en barnkonsekvensanalys
genomfoéras. Barnkonventionens grundprinciper 2, 3, 6 och 12 bér finnas med i analysen. Av
betydelse ar att barnets perspektiv beaktas.

Det forslag till ny resursférdelningsmodell som foreligger tar hansyn till elevers olika
forutsattningar och behov. Barnkonsekvensanalysen visar att forslag till ny
resursfordelningsmodellen uppfyller barnkonventionens vdarden i stérre utstrackning an den
gamla modellen.

I den barnkonsekvensanalys som foreligger har cirka 100 elever pa Umea kommunala
gymnasieskolors hogskoleférberedande och yrkesprogram getts mojligheter att tycka till om
den nya resursfordelningsmodellen utifran frdgor om rattvisa och vilka hansyn bor tas nar
resurser fordelas. Eleverna ar 6verens om att det ar bra att de som behdver extra hjalp ska
kunna fa det. Alla behdver inte fa samma resurser eftersom likvardighet inte innebér det
utan att varje elev kan fa det stod hen behover. Likasa kan resurser for larverktyg skilja sig at
mellan till exempel yrkesprogram och teoretiska program.

Referenser

Barnkonventionen, UNICEF, Barnkonventionen - UNICEF Sverige | unicef.se

Lundin Karphammar, Marie, Implementering av barnkonventionen — med hjdrta och hjdrna,
Studentlitteratur (2019, 2022).

Skollagen (2010:800).

Ahl, Cecilia, Karlsson, Jonas & Ingestrém, Shanti, Handbok fér barns delaktighet och
inflytande. Teori och praktik for nyfikna ldsare som vill Iéra sig mer om vérdet av barnets
perspektiv, UNICEF, Sverige (2020).
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UMEA
KOMMUN

Barnkonventionen

Konventionen om barns rattigheter,
barnkonventionen i vardagligt tal
antogs av FN 1989
Barnkonventionen antogs som svensk
lag 1 januari 2020.

Barnkonventionen innehaller: 41
artiklar som beskriver barns
rattigheter

Till barn réknas alla upp till 18 ar (GY)

UMEA
KOMMUN

Artikel 2 Artikel 3
1kap. 45 §§
1kap.8-9 8§
6 kap.

Skollagen
2010:800

Artikel 6 Artikel 12
1kap. 4§ Alla b ot till sit har rdtt att
3kop. 2§ " ikt och
Tkap. 21§ ¢ v h
29kop. 13§ . er.
Skollagen
2010:800

UMEA
KOMMIIN

De tre barnperspektiven

Vad barnet sjilv Vuxna tar beslut Rattigheter
tycker, kan, vet med barnets Lagar
basta i fokus =
vuxenperspektiv
UMEA
KOMMUN

Uppdrag fran namnd

Verksamheten ska pabérja en éversyn av hela resursférdelningsmodellen kopplat
till gymnasiet, med syfte att skapa en tydlighet i vilka resurser som erhalls och
mojliggéra uppféljning for hur de anvénds. | Gversyn ska utredning kring hur
modellen kan differentiera mellan yrkesutbildningar som bedrivs i larlingsform

och utbildningar som bedrivs i klassrumsform inga.

uMek
KOMMUN

Lagrum, Skollagen 2 kap

Kommuners resursfordelning
8b§ Kommuner ska fordela resurser till utbildning inom skolvasendet efter barnens och elevernas olika
fdrutsittningar och behov. Lag (2018:608).

10§ Rektorn beslutar om sin enhets inre organisation och ansvarar for att férdela resurser inom
enheten efter barnens och elevernas olika orutsattningar och behov. Rektorn fattar i dvrigt de beslut och
har det ansvar som framgér av sirskilda féreskrifter i denna lag eller andra forfattningar.

Rektorn fir uppdra 3t en anstilld eller en uppdragstagare vid forskole- eller skolenheten som har
tillricklig kompetens och erfarenhet att fullgdra enskilda ledningsuppgifter och besluta i frigor som avses
i forsta stycket, om inte annat anges. Lag (2018:1303)

UMEA
KOMMUN

10 (12)
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Syfte med ny resursférdelningsmodell

Skapa en modell for resursférdelning (budgettilldelning) som ar
* Tydligt beskriva hur resurser férdelas

* Utgar ifran fastslagna normer (elev/profession, gruppdelning)
* Hallbar 6ver tid

Res u rSfb rd e I n i n gs m O d e I I « Alla program oavsett skolform tilldelas medel utifran samma grundprincip

* Underlag fér utbetalning till friskolor = lika villkor

UMEA
ggs{“ T KOMMLUIN

Tidplan Grundprinciper

Info il

fristbonde Info Ul GVN afa 1t
huvudman ’ eloviepr. Undervisning verktyg Ovrig

Grundbelopp *Fordelas utifran « Stodfunktioner som tex
«Utgar fran timplan programmets karaktar elevhilsa, bibliotek,
. 3 vaktmasteri,
-T:re:ansyn ) delni administration fordelas
Omvirlds- Framtasand Test och Beslut i FRenoNav ghippaeinig utifran fastslagen norm
mvarlds ramtagande fSrankng a eslu -APL (antal elever per
bevakning av modell X namnd profession)
modell =
Utéver grundbeloppet  Drift som tex
fordelas ytterligare resurser forbrukningsmaterial och
n utifran socioekonomiska trivselaktiviteter
r T Y Y bakgrundsfaktorer fran SCB
varen 2023 hésten 2023 jan-feb varen 2024 (strukturtillagg).
2024
UMEA it s s UMEA
KOMMUN -> Resurstilldelning till resp. skola = Ersattning per elev KOMMUN

11 (12)
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Bilaga 2

Fragor

1. Vad ar rattvisa for er?
2. Vad ar ett rattvist system?
3. Hur tycker ni att resurser ska férdelas?

4. Vad tycker ni man ska ta hansyn till vid

fordelning av resurser?

5. Annat ni vill skicka med?

UMEA
KOMMUN

12 (12)
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Johan Lofgren

SSA/SU/MET

Datum Tavé
2023-12-07

Resursfordelningsmodell
for gymnasieskolan - Umea
kommun

Inledning

Underlag for analyserna utgors av ett register som innehaller elever
som paborjat sina gymnasiestudier pa ett nationellt program 2015-
2019, ca 474 000 elever.

Registret innehaller uppgifter om studieresultat (examen/ej examen
inom tre ar fran gymnasiestart), gymnasieprogram, meritvéarde arskurs
9 och ett antal variabler som beskriver den socioekonomiska
bakgrunden.

En regressionsmodell har tillampats pa underlaget. Som beroende
variabel anvinds examen/ej examen. Den beroende variabeln ar vald for
att de elever som riskerar att inte uppna examen, antas vara de elever
som har storre behov av stod.

I analyserna ingar inte elever som pabdrjat sina studier pa ett
introduktionsprogram och inte heller elever som pabdérjat sina studier
pa IB-programmet (International Baccaleurate). Huvudanledningen till
att introduktionsprogram och IB inte ingar, &r att det resultatmatt som
anvinds i analyserna inte dr relevant for dessa elever. Det &r ytterst fa
elever som paborjar sina studier pa introduktionsprogram, som uppnar
en examen inom tre ar. Det dr inte syftet pa introduktionsprogram. Néar
det giller IB sa laser dessa elever inte enligt svensk kursplan och
examensmattet for dessa elever ar inte jamforbart med examen pa ett
nationellt program. Att inkludera introduktionsprogram och IB i
modellen skulle antagligen stéra modellen pa ett svartolkat sétt.

Som forklarande variabler anviands
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Tabell 1. Forklarande variabler i modellen

Variabel Referenstid

Gymnasieprogram Nar gymnasiestudier pa
nationellt program pabérijas

Meritvirde arskurs 9 Nar eleven gick ut arskurs 9

Ekonomiskt bistand for nagon av | Det ar eleven pabdrjade sina

vardnadshavarna gymnasiestudier

Boende, dr eleven skriven pa Vid tidpunkten da eleven

samma adress som sina paborjade sina gymnasiestudier

vardnadshavare eller inte

For elever som saknar meritvirde fran arskurs 9, imputeras ett
meritvirde utifran medianen pa det program som eleven paborjade sina
gymnasiestudier pa.

Analysmetod

Regressionsanalys ar en generell metod for att analysera samband
mellan en beroende variabel och olika bakgrundsvariabler. En sadan
analys ger underlag for att bedoma vilka variabler eller faktorer som &ar
viktiga for att forklara den beroende variabeln och hur betydelsefulla
faktorerna ar i sig och i forhallande till varandra. Eftersom den
beroende variabeln hdr kan anta tva virden endast, anvands en variant
av regressionsanalys - logistisk regression.

Vid logistisk regression kan regressionsmodellen beskrivas som
p
log m =a+ f1x1 + L1x1 + -+ Lrxp

dér p dr sannolikheten att den beroende variabeln antar ett visst virde
och x;, xz, ...,xx utgor k stycken forklarande variabler. gy, B, ..., B utgor
regressionskoefficienterna och a utgor interceptet.

Koefficienterna anger betydelsen av de olika bakgrundsfaktorerna.
Dessa bakgrundsfaktorer har kodats sa att olika grupper latt kan
jamforas med varandra. En grupp ar referensalternativet for varje
variabel eller faktor. For meritvarde, till exempel, dr elever med de
hogsta meritvardena referensgruppen med en koefficient som ar 0.
Koefficienten for elever med lagre meritvirden, anger hur dessas skiljer
sig fran referenseleven i genomsnitt, nar vi kontrollerar for de 6vriga
variablerna som ingar i regressionsmodellen. En positiv koefficient
innebar att elever med ldgre meritviarden, inte uppnar examen i lika hog
grad som elever med de hogsta meritvirdena.

I logistisk regression riknas regressionskoefficienterna ofta om till sa
kallade oddskvoter. En oddskvot for meritvirde ar i detta exempel,
kvoten mellan oddset for att inte uppna examen for elever med laga

SCB - Resursfordelningsmodell for gymnasieskolan = Umea kommun 2avb6
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meritviarden och oddset att inte uppna examen for en referenskategori.
Oddset motsvarar sannolikheten att inte uppna examen dividerad med
sannolikheten att uppna examen (p/(1-p) dar p ar den skattade
sannolikheten). En oddskvot storre dn 1 i exemplet anger da att elever
med laga meritvirden, jamfort med referenskategorin har ett samre
utfall, en forhojd risk att inte uppna examen.

Modellen
Nedan presenteras modellen i form av regressionskoefficienter och
oddskvoter.

Vidare anges ”Percent concordant”, vilket ar ett matt pa hur vil
modellen stimmer med data. Utifran parvisa jamforelser berdknas hur
ofta som modellen lyckas prediktera vilken elev som inte uppnar
examen. Parvisa jamforelser gors mellan elever som inte uppnadde
examen och elever som uppnadde examen.

En ”Percent concordant” pa 77 procent innebér att modellen for 77
procent av paren predikterar en hogre sannolikhet att inte uppna
examen for den elev som i sjdlva verket inte uppnadde examen. I 23
procent av fallen tilldelar modellen en ldgre (eller samma) sannolikhet
att inte uppna examen for den elev som i sjdlva verket inte uppnadde
examen. Mattet ar inte jamforbart med forklaringsgraden i linjar
regressionsanalys.

SCB - Resursfordelningsmodell for gymnasieskolan = Umea kommun 3avb6
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Tabell 2. Regressionskoefficienter och oddskvoter i modellen.

Variabel Koefficient | Oddskvot
Meritvirde

Fran 0 upp till 167.5 4,03 56,3
Over 167.5 upp till 185 3,19 24,3
Over 185 upp till 197.5 2,76 15,8
Over 197.5 upp till 212.5 2,35 10,5
Over 212.5 upp till 225 1,94 6,95
Over 225 upp till 240 1,54 4,68
Over 240 upp till 255 1,18 3,26
Over 255 upp till 270 0,73 2,08
Over 270 upp till 290 0,44 1,55
Over 290 upp till 320 (referens) 0 1
Program

BA (referens) 0 1
BF 0,62 1,86
EE 0,10 1,11
EK 1,17 3,21
ES 1,28 3,61
FT 0,16 1,18
HA 0,47 1,60
HT 0,61 1,85
HU 1,87 6,48
HV 0,61 1,90
IN 0,01 1,01
NA 1,89 6,61
NB 0,69 2,00
RL 0,67 1,96
RX 0,76 2,13
SA 1,24 3,45
TE 1,47 4,20
VF -0,06 0,94
VO 0,55 1,73
Ekonomiskt bistand

Minst en av vardnadshavarna har 0,31 1,36
ekonomiskt bistand

Ingen en av vardnadshavarna har 0 1
ekonomiskt bistand (referens)

Boende

Bor inte med nagon av vardnadshavarna 0,98 2,67
Bor med en av vardnadshavarna 0,41 1,51
Bor med bada vardnadshavarna (referens) 0 1

Percent concordant: 77,2

SCB - Resursfordelningsmodell for gymnasieskolan = Umea kommun 4av6
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Tolkning av modellen

Modellen beskriver hur de faktorer som ingar i modellen, paverkar
sannolikheten for att en elev inte ska uppna en examen. En hog
oddskvot innebér att sannolikheten att inte uppna examen ar férhojd,
man kan se hoga oddskvoter som faktorer som indikerar behov av stod.

Den enskilt viktigaste faktorn ar meritvéardet, elever med laga
meritvirden har den storsta risken att inte uppna examen. Men dven
valet av program paverkar sannolikheten att uppna en examen ganska
kraftigt. De studieforberedande programmen sticker ut och har
oddskvoter i storleksordningen 3-6, medan yrkesprogrammen ligger
mellan 1 och 2. Detta innebdr att allt annat lika, sa har elever pa de
studieférberedande programmen storre risk att inte uppna examen,
jamfort med elever pa yrkesprogrammen. Det innebéar dock inte att
elever pa yrkesprogram i genomsnitt har stérre sannolikhet att uppna
examen, jamfort med elever pa studieférberedande program. De
studieforberedande programmen har i genomsnitt klart starkare elever
(elever med hogre meritviarden) dn yrkesprogrammen.

Det finns givetvis fler faktorer an de som ingar i modellen, som
paverkar sannolikheten att uppna en examen. De analyser som
genomforts tyder dock pa att de fyra variablerna som ingar i modellen
ar de viktigaste variablerna. Ovriga variabler som har analyserats
paverkar marginellt. Det finns ocksa en podng i att halla modellen
ganska enkel, sa den gar att forsta och forklara. Det kan finnas behov
att ta hansyn till fler variabler i sdrskilda fall, men det far géras mer
specialanpassat for en sddan bestéllare i sa fall. I de allra flesta fall bor
modellen ovan beskriva behovet av stod fullt tillrackligt.

Det kan tyckas konstigt att variabler som vanligen paverkar
skolprestationer, sdsom fodelseland, invandringsar och utbildningsniva
inte ingar i modellen. De analyser som genomforts indikerar dock att
dessa variabler paverkar relativt marginellt, givet att man tagit hansyn
till de variabler som ingar i modellen (meritvirde, program, ekonomiskt
bistand och boende). En annan forklaring till detta ar troligen att elever
med daliga forutsiattningar att klara gymnasieskolan, till stor del gar pa
introduktionsprogram, och dirmed inte ingar i analysen.

Tillampning av modellen for att skatta behovet av stod
Modellen har tillampats pa gymnasielever i Umea kommun (4 377
elever), for att fa en uppfattning om deras forvintade risk att inte
uppna examen. Utifran de skattade regressionskoefficienterna samt
uppgifter om meritvarde, program, bistand och boende for en elev, sa
kan en skattad sannolikhet for att eleven inte ska uppna malen
beriknas.

De skattade sannolikheterna pa elevniva summeras till skolenhetsniva.
For varje skolenhet skattas antal och andel elever som inte forvantas

SCB - Resursfordelningsmodell for gymnasieskolan = Umea kommun 5av6



48/24 6 i dell - Gy i - SK-20 1 Re 6. i dell - i : Bilaga 1.2: SCBs rapport 61 i dell fér gy ieskolan - Umeé K

uppna examen. Utifran de skattade andelarna beridknas ett index for
varje skolenhet. Indexet kan sedan anvindas for att fa belysa hur
behovet av stod varierar mellan kommunens skolor.

Vid tillimpning av modellen behéver man 6vervdga hur man ska
hantera elever som saknar uppgifter om meritvirde, ekonomiskt
bistand eller boende. I denna tillimpning hanteras saknade
meritviarden genom att imputera ett meritvarde utifrin medianen pa
det program som eleven gar pa. Saknade uppgifter om ekonomiskt
bistand och boende hanteras som att de inte har ekonomiskt bistand
och inte ar skrivna med sina vardnadshavare.

Elever som i materialet har gymnasieprogram="FS’ har vid prediktioner
hanterats som program="HA’.

I materialet finns 1 elev med tillfdlligt personnummer. Den eleven har
tagits bort da all information om bakgrundsvariabler saknas.

Modellen resulterar i ett index for var och en av skolenheterna som
ingar i analysen. En skolenhet med en ldgre andel elever som riskerar
att inte klara malen dn genomsnittet far ett index lagre dn 100 och en
skolenhet med en hogre berdknad andel som riskerar att inte klara
malen far ett index hogre dn 100. Indexet kan sedan anvidndas som
underlag for att fordela resurser mellan skolenheter i en kommun.

Nar man anvidnder indexen bor man beakta att de dr modellskattningar
och att elever i sjdlva verket kan prestera annorlunda dn vad modellen
sidger. Modellen sédger hur en elev i genomsnitt borde prestera. Indexen
ska ses som en vdgledning om hur det kommer ga for eleverna i en
skolenhet. Sarskild forsiktighet bor iakttas om det handlar om sma
skolenheter.

Tabeller som levereras
De tabeller som levereras innehaller foljande variabler:

- Skolenhet

- Program

- Skolform

- Antal (antal elever)

- Exa skattat antal — skattat antal elever som inte uppnar examen

- Exa skattad andel - skattad andel elever som inte uppnar
examen

- Index - index berdknat utifran ”Exa skattad andel”

Index for enheter/program med féarre dn 10 elever visas inte, da resultat
anses osakra.

SCB - Resursfordelningsmodell for gymnasieskolan = Umea kommun 6av 6
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Budget Undervisning 280312586 Snitt aktuellt ar
% av budget 1,53% UK skolor 20,67
Totalbelopp 4289248 UK elever 21,33
Minimum Skattad Andel 25,00
*motsvarar andel
Belopp/elev 22191|100
Diff utdelat/budget 100,00%
|Skolenhet Program Antenl SCB Skattat antal Skattad andel Index |Belopp/elev Belopp/program |
DRAGONSKOLAN BA 183 44 24,2 113 0 0
DRAGONSKOLAN BF 174 58 33,2 155 7367 1307643
DRAGONSKOLAN EE 183 27 14,8 69 0 0
DRAGONSKOLAN EK 394 59 14,9 70 0 0
DRAGONSKOLAN FTOL 21 5 21,9 102 0 0
DRAGONSKOLAN HA/FS 14 4 26,0 121 5770 60585
DRAGONSKOLAN HV 88 12 13,9 65 0 0
DRAGONSKOLAN IN 78 23 29,7 139 6591 523985
DRAGONSKOLAN NA 198 41 20,7 97 0 0
DRAGONSKOLAN RL 4 0,0 100 0 0
DRAGONSKOLAN SA 357 72 20,1 94 0 0
DRAGONSKOLAN TE 170 28 16,5 77 0 0
DRAGONSKOLAN VF 36 4 11,0 51 0 0
DRAGONSKOLAN /o] 104 30 29,3 137 6502 806 248
Forslundagymnasiet BA 62 19 29,9 139 6635 437910
Forslundagymnasiet NBDJR 67 18 27,3 127 6058 411944
Forslundagymnasiet NBHAT 41 10 23,6 110 0 0
Forslundagymnasiet NBLAN 33 11 33,2 155 7367 250478
MIDGARDSSKOLAN ESMUS 156 37 23,9 111 0 0

MIDGARDSSKOLAN ESOVR 244 60 24,7 0 0
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|Skolenhet Program AntenlSCB Skattat antal Skattad andel Index |Belopp/elev Belopp/program |
MIDGARDSSKOLAN NA 85 16 18,9 88 0 0
MIDGARDSSKOLAN SA 175 31 18,0 84 0 0
MIDGARDSSKOLAN TE 0 0,0 0 0
Maja Beskowgymnasiet BF 88 13 15,2 71 0 0
Maja Beskowgymnasiet EK 335 57 16,9 79 0 0
Maja Beskowgymnasiet NA 122 18 14,5 67 0 0
Maja Beskowgymnasiet RL 60 19 31,8 148 7057 490 462

Maja Beskowgymnasiet TE 113 25 22,0 103 0 0
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|Skolenhet Program Antal enl SCB Skattat antal Skattad andel Index |Belopp/elev Belopp/program |
Minerva Gymnasium EK 118 21 17,7 83 0 0
Minerva Gymnasium NA 184 28 15,3 71 0 0
Minerva Gymnasium SA 127 26 20,6 96 0 0
Minerva Gymnasium TE 59 12 19,7 92 0 0
NTlgymnasiet Umed EE 33 12 34,9 163 7745 255585
NTIgymnasiet Umed ES 29 9 31,2 145 6924 200 796
NTlgymnasiet Umed HA 6 0 114 0 0
NTIgymnasiet Umed TE 42 14 32,8 153 7279 305718
Thoren Business School BF 0 0 0 0 0 0
Thoren Business School EK 44 12 27,3 127 6058 266 552
Thoren Business School HA/FS 30 11 51,4 240 11406 342180
Thoren Business School SA 5 0 0,00 144 0 0
Yrkesgymnasiet Umed BA 23 8 34,2 159 7589 174547
Yrkesgymnasiet Umed BF 19 10 52,3 244 11606 220514
Yrkesgymnasiet Umed EE 15 5 34,1 159 7567 113505
Yrkesgymnasiet Umed FT 19 8 43,4 202 9631 182989
Yrkesgymnasiet Umed HT 17 6 35 165 7 856 133552
Yrkesgymnasiet Umea HV 16 7 43,3 202 9609 153744

Yrkesgymnasiet Umed VF 6 0,00 192 0 0
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Resurs per elev - nationella program

Program Undervisning Larverktyg Elevhalsa Lokaler Maltider Ovrigt Grundbelopp
BA 67 056 7208 4318 1487 813 5537 86 419
BAMAR 86 538 27772 4318 1487 813 5799 126 727
BAOVR 80 243 16 744 4318 1487 813 5810 109 415
BF 57 729 3157 4318 1487 188 5411 72290
BFOL 57 729 2784 4318 1226 0 5419 71476
EE 75 847 5407 4318 1487 625 5652 93 336
EK 55 621 3124 4318 1487 0 5384 69 934
ESBILD 68 980 4750 4318 1487 0 5573 85 108
ESDANS 68 980 4750 4318 1487 0 5573 85 108
ESEST 68 980 4750 4318 1487 0 5573 85 108
ESTEA 68 980 4750 4318 1487 0 5573 85108
ESMUS 75 664 5355 4318 1487 0 5675 92 499
FSOL 50 781 2730 4318 1226 0 5329 64 384
FTOL 75 847 3141 4318 1226 0 5 665 90 197
HTOL 52571 2911 4318 1226 0 5350 66 376
HVFRS 74 257 5068 4318 1487 813 5634 91577
IN 67 056 9497 4318 1487 813 5538 88 709
INOL 67 056 7614 4318 1226 0 5663 85 877
NA 58 193 3887 4318 1487 0 5419 73 304

Undervisning Laromedel Kurator Forbruk.material Pers.vard
Basstdd/Spec.ped Bibliotek Skolskoterska Forbruk.invent. Komp.utv

Rektor
Bitr. rektor

Skollékare
Psykolog

Vaktmastare

Drift (kaffe, porto mm)

SYv
Elevkonsulent

Korttidsbemmaning

Skoladmin.
Schemaldggare
Skolassistent
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Resurs per elev - nationella program
Program Undervisning Larverktyg Elevhalsa Lokaler Maltider Ovrigt Grundbelopp
NBDJR 75 998 17 754 4318 1487 0 5837 105 394
NBHAT 97 771 58 157 4318 1487 0 6057 167 790
NBLAN 91125 24 093 4318 1487 0 6133 127 156
RL 75 847 12 767 4318 1487 500 5652 100571
RLOL 75 847 7922 4318 1226 0 5 665 94 978
SA 57 290 3296 4318 1487 0 5404 71795
TE 51 620 3391 4318 1487 0 5329 66 145
TEPRO 72713 3574 4318 1487 0 5610 87 702
TEGVR 59712 3574 4318 1487 0 5438 74529
VF 75 847 7352 4318 1487 813 5652 95 469
VO 59 164 4321 4318 1487 0 5432 74722
VOOL 59 164 3409 4318 1226 0 5438 73 555

Undervisning Laromedel Kurator Forbruk.material Pers.vard

Basst6d/Spec.ped Bibliotek Skolskoterska Forbruk.invent. Komp.utv

Rektor Skolldkare Vaktmdstare Drift (kaffe, porto mm)

Bitr. rektor Psykolog SYv

Elevkonsulent

Korttidsbemmaning

Skoladmin.
Schemaldggare
Skolassistent
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Resurs per elev - introduktionsprogram

Program Undervisning Larverktyg Elevhalsa Lokaler Maltider Ovrigt Grundbelopp
IMA 156 062 5330 8220 1487 0 9962 181 061
IMS 156 062 5330 8220 1487 0 9962 181 061
IMYBA 158 965 8891 8220 1487 0 10 003 187 566
IMYFS 158 965 2586 8220 1487 0 9997 181 255
IMYRL 158 965 12763 8220 1487 0 9997 191 432
IMYVO 158 965 3 808 8220 1487 0 9997 182 477

Undervisning Laromedel Kurator Forbruk.material Pers.vard

Basst6d/Spec.ped Bibliotek Skolskoterska Forbruk.invent. Komp.utv

Rektor Skollékare Vaktmdstare Drift (kaffe, porto mm)

Bitr. rektor Psykolog Syv

Elevkonsulent
Korttidsbemmaning
Skoladmin.
Schemalédggare
Skolassistent
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Resurs per elev - anpassad gymnasieskola
Program Undervisning Larverktyg Elevhalsa Lokaler Maltider Ovrigt Grundbelopp
IAIND 196 755 8982 8220 1487 813 7 651 223908
AHADM 168 290 6904 8220 1487 813 7 268 192 982
FAFAS 168 290 11703 8220 1487 813 7 268 197 781
HRHOT 168 290 6904 8220 1487 813 7 268 192 982
SKSKO 168 290 20023 8220 1487 813 7379 206 212
AHADMOL 168 290 4758 8220 1226 0 7117 189 611
HRHOTOL 168 290 4758 8220 1226 0 7117 189 611
SKSKOOL 168 290 11 803 8220 1226 0 7177 196 716

Undervisning Laromedel Kurator Forbruk.material Pers.vard

Basst6d/Spec.ped Bibliotek Skolskoterska Forbruk.invent. Komp.utv

Rektor Skollékare Vaktmdstare Drift (kaffe, porto mm)

Bitr. rektor Psykolog

Elevkonsulent
Korttidsbemmaning
Skoladmin.
Schemaldggare
Skolassistent

Enhetschef elevass.
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Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arbetsutskott 2024-05-08
§33

Diarienr: SK-2024/00246

Resursfordelningsmodell - Gymnasieskola

Arbetsutskottets beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden foreslas besluta

-att resursfordelningsmodellen for gymnasiet revideras i enlighet med
beslutsunderlag, bilaga 1.

-att ny resursfordelningsmodell tillampas fran 2025-01-01

Forslag till beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar

-att resursfordelningsmodellen for gymnasiet revideras i enlighet med
beslutsunderlag, bilaga 1.

-att ny resursférdelningsmodell tillampas fran 2025-01-01

Arendebeskrivning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutade 2018-10-24 om
reviderat resursfordelningssystem avseende gymnasieskola och den del
som avser undervisning. Efter att beslutet fattades har behov uppkommit
av att se over fler delar i resursfordelningsmodellen for att skapa
tydlighet, transparens och mojliggéra uppfdljning.

Mot bakgrund av det beslutade gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
2022-11-23 i verksamhetsplan for ar 2023, att verksamheten ska paborja
en oversyn av hela resursfordelningsmodellen kopplat till gymnasiet, med
syfte att skapa en tydlighet i vilka resurser som erhalls och mojliggéra
uppfoljning for hur de anvands. | 6versyn ska utredning kring hur
modellen kan differentiera mellan yrkesutbildningar som bedrivs i
larlingsform och utbildningar som bedrivs i klassrumsform inga.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arbetsutskott 2024-05-08

Beslutsunderlag
Bilaga: Resursfordelningsmodell gymnasiet inkl. bilagor

Beredningsansvariga
Sofia Oberg, Ekonomichef
Stina Andersson, Administrativ chef

Beslutet ska skickas till
Sofia Oberg, Ekonomichef

Omradeschef, gymnasiet
Fristaende huvudman gymnasiet

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-03

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2023/00579

Yttrande 6ver motion (KD) 20/2023 -
Aldreomsorgen behdver fler medarbetare

Forslag till beslut

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar att, utifran
nedanstaende yttrande, foresla kommunfullmaktige att motion 20/2023
Aldreomsorgen behéver fler medarbetare ska avslas.

Arendebeskrivning

En motion har inkommit fran Veronica Kerr, Kristdemokraterna att
kommunfullmaktige ska uppdra till gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden tillsammans med for- och grundskolendamnden
att genomfora informationsinsatser om vard- och omsorgsprogrammets
utbildning till elever i grundskolans arskurs sex.

Kerr lyfter i motionen fram den stora utmaning dldreomsorgen har att
kunna rekrytera personal och att intresset for att ga vardutbildningar och
arbeta inom dldreomsorgen behover vackas tidigare. Tva exempel pa
lyckade satsningar som lyfts fram i motionen ar Ung omsorg och
Hdlsoagenterna. Halsoagenterna arbetar med information om vardyrket till
sjatteklassare.

Yttrande

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden Umed kommun valjer att yttra
sig over forslaget fran Kristdemokraterna som é&r relevant for var
verksamhet; Att gymnasie- och vuxenutbildningsnémnden och fér- och
grundskolendmnden far i uppdrag att genomféra informationsinsatser till
elever i arskurs sex om vdard och omsorgsprogrammet samt dess
mdjligheter.

Skollagen anger att praktisk arbetslivsorientering ska genomforas for alla
elever fran arskurs 8 for att ge eleverna kunskaper om arbetslivet infor
framtiden. Lag (2018:105). | Umed kommun finns en gemensam utarbetad
modell med syfte att utveckla elevers karriarlarande och starka deras
kompetens att gora val underbyggda och medvetna val i det livslanga
larandet.
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00579

Grundskolans elever i arskurs 8 och 9 far, forutom SYV-information, dven
mojlighet att fa fordjupad information om vard- och omsorgsutbildningar
och andra yrkesutbildningar vid dessa tillfallen:

e Vecka 39 genomfors bland annat MOA-massan (modern
arbetslivsorientering) dar elever i arskurs 8 och 9 ges mojlighet att
stifta bekantskap med bland annat vardyrken. De olika aktiviteterna
som ingar i MOA-méssan ska ge eleverna motivation for vidare
studier och framtida yrkesval.

e Vecka 42 genomfors en vard- och omsorgscollegevecka pa
Dragonskolan dar bland annat SYV (studie- och yrkesvagledare) fran
grundskolan ges férdjupad information om vardyrken och de behov
som finns. Vardcollege arrangerar denna vecka i samarbete med
gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens vard- och
omsorgsprogram, kommunen och region Vasterbotten.
Verksamhetsambassadorer fran olika vardomraden deltar,
inspirerar och informerar.

e Vecka 47 besoker elever i arskurs 9 olika gymnasieprogram infor
gymnasievalet och fran vecka 48 erbjuds dessa elever att under en
eller flera dagar besdka gymnasieprogram som ar intressanta,
PRASO.

e Informationskvallar och 6ppet hus for grundskolans elever och
deras vardnadshavare genomfors vid de olika
gymnasieprogrammen vid flera tillfallen infor skolval.

e Vecka 9 erbjuds elever i arskurs 8 skolbesdk pa gymnasieprogram
for att vara mer forberedd infor skolvalet i arskurs 9.

Det finns idag ett stort intresse fran olika branscher att fa anvanda skolans
arena for att informera och uppmuntra elever att séka utbildningar som
leder fram till arbete inom de omraden som respektive bransch foretrader.
Arbetsformedlingen tar varje ar fram prognoser rérande den svenska
arbetsmarknaden. | prognosen finns manga yrken som visar pa framtida
brist pa arbetskraft, dar det kravs antingen kort eller lang utbildning.

| dagslaget ar det inte maojligt att gymnasieskolor eller vuxenutbildning ska
besdka grundskolans elever i arskurs sex for att presentera vard- och
omsorgsutbildningar.



otion 20/2023 (KD): Aldreomsorgen behéver fler medarbetare - SK-2023/00579-4 GVN: Yttrande 6ver motion (KD) 20/2023 - Aldr gen behéver fler larb : GVN: Yttrande 6ver motion (KD) 20/2023 - Aldi

3av3

Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00579

Grundskolans nationella timplan och kursplaner ger inte heller utrymme for
detta utover de aktiviteter som finns i nuvarande MOA-plan, att ytterligare
tillféra arbetslivsinformation i

arskurs 6 enligt det férslag som beskrivs i motionen.

Ndamnden vill framhalla risken, att ensidigt informera om vard- och
omsorgsutbildningar, hur stora behoven an ar, det ar kompetensbrist daven
inom andra yrkesomraden.

Beslutsunderlag
Bilaga: Motion - Aldreomsorgen behéver fler medarbetare

Beredningsansvariga

Cathrin Backman Lofgren, utbildningsstrateg

Patrik Henriksson, rektor Vard och omsorgsprogrammet

Ibrahim Alhakim, bitr. rektor Vard och omsorgsprogrammet

Gunilla Wallmark, rektor Umevux

Ulrika Stenlund, bitr. rektor Umevux, Vard och omsorgsutbildningen

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se, mark amnesrad: KS-2023/00919

Ann-Christine Gradin Nicklas Wallmark
utbildningsdirektor bitrddande
utbildningsdirektor
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MOTION 2023-12-01

Aldreomsorgen behéver fler medarbetare

Sveriges befolkning férvintas passera 11 miljoner invanare ar 2028 och andelen éldre-aldre (80 +)
forvintas 6ka med 50%, 255 000 personer fler jamfort med ar 2018. (Kélla SCB) Fér Umeds del
innebar prognosen att vi behéver rekrytera 2 400 personer till aldreomsorgen 2028. Siffran ar
riknad pa befolkningsdkning och pensionsavgangar samt att ungefir 700 personer kommer att
valja att sluta inom vard och omsorg och bérjar arbeta med nigot annat. Av samtliga utmaningar
som dldreomsorgen star infor sa maste personalrekryteringen anses vara den absolut stdrsta.

Idag saknar mer an halften av de som arbetar inom dldreomsorgen en adekvat vardutbildning
vilket placerar Umea kommun pa sjunde plats fran botten nir det kommer till utbildningsniva.
Utbildningsnivan ligger pa 46%, men under sommaren kan den t o m vara lagre an sé vilket gor
att arbetsbelastningen okar fér den vardutbildade personalen. En 1ag utbildningsniva
kompromissar bort patientsakerheten och leder till en sidmre arbetsmiljo vilket i slutdndan
betyder att an farre soker sig till vardyrket.

Aldreomsorgslyftet som pagér nu &r bra, men malet méste trots allt vara att fler valjer vard och
omsorgsprogrammet redan p4 gymnasiet. Umea var tidigt ute med att erbjuda
gymnasieungdomar feriejobb med féorhoppningen att fler unga skulle kunna tanka sig att arbeta
inom &dldreomsorgen. Problemet ar att erbjudandet vander sig till dem som redan pabdrjat en
gymnasieutbildning varav de flesta inte valt vard och omsorgsprogrammet. Darfér maste vi borja
betydligt tidigare med att skapa intresse for vardyrket.

Ett exempel dar detta har lyckats ar foretaget Ung Omsorg som startade 2007. Idag ar ca 2000
ungdomar knutna till verksamheten. Det ar unga ménniskor som aker ut till &ldreboenden pa
helger och skollov och som skapar aktiviteter for de aldre. De ersatter inte ordinarie personal
utan ar extra resurser anstallda av foretaget. Rekryteringen sker genom anstallningsintervjuer
och innan ungdomarna gér ut i verksamheten har de genomgatt bade fysisk och digital utbildning
dar de méste bli godkdnda pa ett sluttest. Verksamheten dr popular, den ger mer guldkant och
omsorg samtidigt som det ar ett meningsfullt extraarbete. Det basta av allt ar att dessa jobb
skapat ett storre intresse for att arbeta inom omsorgen och fler har valt vard och
omsorgsprogrammet pa gymnasiet.

I en enkatundersokning bland tidigare anstéllda i Ung Omsorg (2018) blev resultatet att ” 76
procent av anstillda i tidigare kommunprojekt uppger att de fdtt en mer positiv instdillning till
dldreomsorgen genom arbetet hos Ung Omsorg.” ”32 procent av tidigare anstillda uppger att de
arbetar eller studerar inom vdrd och omsorg eller planerar att gora det inom kort.”

Konceptet som foretaget har ar att de vill gora dldreomsorgen mer mansklig och attraktiv som ett
framtida karridrval. Idag har narmare 200 aldreboenden i Sverige avtal med Ung omsorg och vi
kristdemokrater menar att det dr dags dven for Umea att tdnka nytt for att oka intresset for
vardyrket hos yngre personer. Vi ska halla fast i intresset for aldreomsorgen och har lyfta fram
alla de positiva delarna med att arbeta i ett av varldens viktigaste yrken. Alla kan inte och ska inte
bli underskoterska, men vi behover personal som vill arbeta med det viktigaste som finns; med
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manniskor! Allt fler kommuner har insett detta och nyligen beslutade Norsjo kommun att paborja
ett samarbete med Ung Omsorg.

Vart forslag dr att Umeé kommun testar en pilotverksamhet pa forslagsvis tre dldreboenden
under ett ar for att darefter utviardera om forsoket kan utokas till fler boenden. Vi ser det inte
som en kostnad, men didremot som en framtida investering med tanke pa de kommande arens
stora personalbehov. Fordelarna dr manga; det ger unga ménniskor ett forsta extrajobb;
vardintresset hos unga 6kar och det ger dldre pa vard och omsorgsboenden fler aktiviteter och
guldkant. Att sakerstilla att Umea kommun klarar av att rekrytera personal till vard och omsorg
ar inte en fraga bara for Aldrenimnden utan ansvaret och intresset for att klara detta bor ligga
hos kommunfullmaktige.

Det ar viktigt att tidigt skapa ett storre intresse for vardyrket och i region Skane startade nyligen
projektet "HalsoAgenterna”. Projektets syfte ar att forandra normen och installningen till vem
som jobbar inom vard och omsorg samt att dka attraktionen till utbildning och arbete inom
branschen. I projektet ingér riktade utbildningsinsatser dér vard och omsorgs college besoker
och informerar elever i sjitte klass for att informera om vardyrket. Det handlar om att skapa
intresse tidigt for att fler unga ska vélja vard och omsorg nir det ar dags att valja till gymnasiet tre
ar senare. Det ar ett gott exempel dar Umed kommun bor ta efter.

Med anledning av ovanstaende yrkar Kristdemokraterna att kommunfullméktige beslutar

e Att kommunfullmaktige beslutar att genomféra en pilotverksamhet i samarbete med Ung
Omsorg forslagsvis pa tre dldreboenden.

o Att pilotverksamheten utvirderas efter ett ar och dérefter om resultaten ar goda ska det
vidareutvecklas och genomforas pa fler boenden.

e Att gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och For och grundskolenamnden far i
uppdrag att genomfdra informationsinsatser till elever i arskurs sex om vard och
omsorgsprogrammet samt dess mojligheter.

Veronica Kerr
Kristdemokraterna
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Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arbetsutskott 2024-05-08
§34

Diarienr: SK-2023/00579

GVN: Yttrande 6ver motion (KD) 20/2023 -
Aldreomsorgen behdver fler medarbetare

Arbetsutskottets beslut

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden foreslas besluta att, utifran
nedanstaende yttrande, féresla kommunfullmaktige att motion 20/2023
Aldreomsorgen behéver fler medarbetare ska avslas.

Forslag till beslut

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar att, utifran
nedanstaende yttrande, féresla kommunfullmaktige att motion 20/2023
Aldreomsorgen behéver fler medarbetare ska avslas.

Arendebeskrivning

En motion har inkommit fran Veronica Kerr, Kristdemokraterna att
kommunfullmaktige ska uppdra till gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden tillsammans med for- och grundskolenamnden
att genomfora informationsinsatser om vard- och omsorgsprogrammets
utbildning till elever i grundskolans arskurs sex.

Kerr lyfter i motionen fram den stora utmaning dldreomsorgen har att
kunna rekrytera personal och att intresset for att ga vardutbildningar och
arbeta inom dldreomsorgen behover vackas tidigare. Tva exempel pa
lyckade satsningar som lyfts fram i motionen ar Ung omsorg och
Hdlsoagenterna. Halsoagenterna arbetar med information om vardyrket
till sjatteklassare.

Yttrande

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden Umed kommun valjer att yttra
sig over forslaget fran Kristdemokraterna som &r relevant for var
verksamhet; Att gymnasie- och vuxenutbildningsnéimnden och fér- och
grundskolendmnden far i uppdrag att genomféra informationsinsatser till
elever i drskurs sex om vard och omsorgsprogrammet samt dess
mdjligheter.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arbetsutskott 2024-05-08

Skollagen anger att praktisk arbetslivsorientering ska genomforas for alla
elever fran arskurs 8 for att ge eleverna kunskaper om arbetslivet infor
framtiden. Lag (2018:105). | Umea kommun finns en gemensam
utarbetad modell med syfte att utveckla elevers karriarlarande och starka
deras kompetens att gora val underbyggda och medvetna val i det
livslanga larandet.

Grundskolans elever i arskurs 8 och 9 far, forutom SYV-information, dven
mojlighet att fa fordjupad information om vard- och omsorgsutbildningar
och andra yrkesutbildningar vid dessa tillfallen:

e Vecka 39 genomfors bland annat MOA-massan (modern
arbetslivsorientering) dar elever i arskurs 8 och 9 ges mojlighet att
stifta bekantskap med bland annat vardyrken. De olika
aktiviteterna som ingar i MOA-massan ska ge eleverna motivation
for vidare studier och framtida yrkesval.

e Vecka 42 genomfors en vard- och omsorgscollegevecka pa
Dragonskolan dar bland annat SYV (studie- och yrkesvagledare)
fran grundskolan ges fordjupad information om vardyrken och de
behov som finns. Vardcollege arrangerar denna vecka i samarbete
med gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens vard- och
omsorgsprogram, kommunen och region Vasterbotten.
Verksamhetsambassadorer fran olika vardomraden deltar,
inspirerar och informerar.

o Vecka 47 besoker elever i arskurs 9 olika gymnasieprogram infor
gymnasievalet och fran vecka 48 erbjuds dessa elever att under en
eller flera dagar bestka gymnasieprogram som ar intressanta,
PRASO.

e Informationskvallar och 6ppet hus for grundskolans elever och
deras vardnadshavare genomfors vid de olika
gymnasieprogrammen vid flera tillfallen infor skolval.

e Vecka 9 erbjuds elever i arskurs 8 skolbesdk pa gymnasieprogram
for att vara mer férberedd infor skolvalet i arskurs 9.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arbetsutskott 2024-05-08

Det finns idag ett stort intresse fran olika branscher att fa anvanda
skolans arena for att informera och uppmuntra elever att soka
utbildningar som leder fram till arbete inom de omraden som respektive
bransch foretrader. Arbetsférmedlingen tar varje ar fram prognoser
rérande den svenska arbetsmarknaden. | prognosen finns manga yrken
som visar pa framtida brist pa arbetskraft, dar det kravs antingen kort
eller lang utbildning.

| dagslaget ar det inte mojligt att gymnasieskolor eller vuxenutbildning
ska besdka grundskolans elever i arskurs sex for att presentera vard- och
omsorgsutbildningar.

Grundskolans nationella timplan och kursplaner ger inte heller utrymme
for detta utdver de aktiviteter som finns i nuvarande MOA-plan, att
ytterligare tillfora arbetslivsinformation i

arskurs 6 enligt det forslag som beskrivs i motionen.

Namnden vill framhalla risken, att ensidigt informera om vard- och
omsorgsutbildningar, hur stora behoven an ar, det ar kompetensbrist
dven inom andra yrkesomraden.

Beslutsunderlag
Bilaga: Motion - Aldreomsorgen behéver fler medarbetare

Beredningsansvariga

Cathrin Backman Lofgren, utbildningsstrateg

Patrik Henriksson, rektor Vard och omsorgsprogrammet

Ibrahim Alhakim, bitr. rektor Vard och omsorgsprogrammet

Gunilla Wallmark, rektor Umevux

Ulrika Stenlund, bitr. rektor Umevux, Vard och omsorgsutbildningen

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se, mark dmnesrad: KS-2023/00919

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-08

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2024/00294

Tillagg i delegationsordning for gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Forslag till beslut

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar att anta foreslagna
tillagg i gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens delegationsordning
enligt bilaga.

Arendebeskrivning

| kommunallagen (KL 6:37) finns bestdammelser om delegering av drenden
inom en kommunal ndmnd. Delegation innebar att beslutanderatten i
arenden som ar angivna i delegationsordningen delegerats och att
delegaten trader in i ndmndens stélle, under forutsattning att utfardade
forfattningsbestammelser, lagar, avtal, ekonomiska ramar och 6vriga
riktlinjer for verksamheten iakttas.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden foreslas lagga till nedanstaende
punkt i delegationsordningen:

D.1.5; Beslut om vilka nationella kurser, amnen och nivaer i dmnen som
utbildning ska ges i

Tilldgget bestar av att rektor for komvux far delegation att fatta beslut om
ovanstaende. Komvux gor kontinuerliga antagningar och justerar utbudet
efter efterfragan. Syftet med tillagget ar darfor att mojliggora
beslutsfattande inom en tidsram som mojliggor att snabbt kunna stdlla om
utbud efter medborgarnas behov.

Beslutsunderlag
Bilaga: Revideringsforslag GVN delegationsordning
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2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2024/00294

Beredningsansvarig
Aza Hortell, omradeschef gymnasiet och vuxenutbildningen

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Ann-Christine Gradin Nicklas Wallmark

utbildningsdirektor bitradande
utbildningsdirektor
gymnasieskola
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Delegationsordning fér gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

SK- Dokumenttyp:

Delegationsordning

Dokumentansvarig:

Namndkansliet

Beslutad av:

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Beslutsdatum:

DNR:
SK-2024/00294-2
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Delegation

I kommunallagen (KL 6:37) finns bestammelser om delegering av arenden inom en kommunal ndmnd. Delegation innebar att beslutanderatten i arenden som
ar angivna i delegationsordningen delegerats och att delegaten trader in i namndens stalle, under forutsattning att utfardade forfattningsbestammelser,
lagar, avtal, ekonomiska ramar och 6vriga riktlinjer for verksamheten iakttas. Besluten har samma réttsverkan som ndamndens egna beslut.

Arenden som &r principiellt viktiga kan namnden inte delegera (KL 6:38):

e principiella drenden d v s drenden som paverkar verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

e framstallningar eller yttrande till kommunfullmaktige

e yttranden med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullmé&ktige har éverklagats

e  drenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt

e drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras

Verkstillighet

Delegering innebadr att sjalvstandig beslutanderatt fors 6ver fran namnden till delegaten. Foreligger ingen sjalvstandig beslutanderatt brukar man tala om sa
kallad ren verkstallighet. | dessa drenden saknas utrymme for sjalvstandiga bedémningar. Ofta ar fragorna redan reglerade i lag eller avtal.
Verkstallighetsbeslut behover ej anmalas i namnden.

Ersattare for delegat
Vid kortare bortavaro da beslut inte kan vanta eller vid jav, 6vertas ratten av narmaste chef eller av utbildningsdirektor. Beslut som har delegerats till

utbildningsdirektoren kan vidaredelegeras till annan tjansteman (KL 7:6).

Vid utbildningsdirektorens franvaro 6vertas beslutanderatten av bitrddande utbildningsdirektor med ansvar for forskola, grundskola eller gymnasieskola
alternativt tillférordnad utbildningsdirektor.

Ordféranden eller vid dennes franvaro, vice ordférande, kan besluta pa namndens vagnar i drenden som ar sa bradskande att ndmndens avgorande inte kan
avvaktas (KL 6:39). Beslutet skall da anmalas vid namndens ndsta sammantrade.

2(13)



asie- och ildni i fran b - SK-2024/00294-1 GVN, Revidering - D i dning for gy ie- och ildnis dmnden fran beslutsd. 2024, 2025, 2026 : Bilaga: Revideringsfoérslag GVN delegationsordning

Utover delegationsordningen har kommunjuristerna fullmakt att foretrada gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden i mal och drenden (GVN 150924 § 77).

Anmalan av delegationsbeslut till namnd
Beslut som fattats med stod av delegationsordningen ska anmalas i namnd. Anmalningarna fors en forteckning i obruten nummerserie per kalenderar. Beslut

som endast kan laglighetsprévas och inte anmils i namnd protokollférs sarskilt (GVN 180124 § 6).

Namndsekreteraren svarar for att forteckning av delegationsbeslut som upprattats delges ledaméterna vid ndmndsammantradet. Den dokumentation som
ror delegationsbesluten finns att tillga vid den avdelning/enhet som fattat besluten.

Personaldrenden

Delegationsbeslut i personaldrenden (se personalutskottets delegationer i personal- och organisationsfragor) skall anmalas till personalndmnden och till
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden. Meddelande om fattade beslut gors till namndsekreterare eller registrator som anmaler till gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden samt meddelar personalndmndens namndsekreterare.

Besvir/éverklagande av delegationsbeslut
Delegationsbeslut kan, liksom namndens beslut 6verklagas antingen genom laglighetsprovning enligt Kommunallagen 13 kap, eller forvaltningsbesvar enligt

den speciallag som tillampats eller med stéd av Férvaltningslagen.
Overklagande med stéd av Kommunallagen skall ske inom tre veckor fran den dag da bevis om justering av ndimndens protokoll anslagits, alternativt
protokoll &ver beslut tillkdnnagivits, p& kommunens anslagstavla. Overklagande med stéd av speciallag eller Férvaltningslagen skall ske inom tre veckor

fran den dag den sdkande delgavs beslutet.

Forkortade nedanstdende yrkesbefattningar avser personal som &r verksamma inom gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens (GVN)
verksamhetsomrade.
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Forkortningar titlar, bendmningar, lagar och férordningar Forkortningar titlar, bendmningar, lagar och férordningar
AU Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens arbetsutskott KL Kommunallag

AdmC Administrativ chef MFL Marknadsforingslagen

ArbmC Arbetsmarknadschef N Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
BitrUD Bitrddande utbildningsdirektor N adm Namndadministratér

DSF Dataskyddsférordningen N sek Namndsekreterare

EC Ekonomichef NC Narmaste chef

EHC Elevhédlsochef OSL Offentlighets- och sekretesslag

FL Forvaltningslagen R Rektor

GC Gymnasiechef Pres Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens presidium
GyF Gymnasieforordning SFS Svensk forfattningssamling

HSF Halso- och sjukvardsforordningen SkolL Skollagen SFS 2010:800

HSL Halso- och sjukvardslag TF Tryckfrihetsférordningen

HSL-FS Socialstyrelsens foreskrifter i halso- och sjukvarden uD Utbildningsdirektor

KC Kanslichef UtlIL Utlanningslag

KF Kommunfullméktige VuxF Forordning for Vuxenutbildning

KH Kvalificerad handlaggare VuxC Vuxenutbildningschef
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Arenden dir namnd beslutar
Féljande avsnitt avser exempel pa drenden som inte delegeras till tjansteperson

Arendetyp Delegat Overklagande, inhdmtande av information

A Namnd, arbetsutskott, presidiet beslutar

Al Generellt
Al1l Beslut om 6verklagande till hogre instans ifall Se dven B.2.4
domslut i forsta instans gar kommunen emot
Al2 Overenskommelse om interkommunal SkolL 16:50-51, 17:23, Overklagan till Férvaltningsratten
ersattning 17:35-36, 19:43-44,
20:15
Al3 Beslut om grundbelopp till fristdende SkolL 16:52-53, 17:35- Se dven B.1.8
gymnasieskola och gymnasiesarskola 36, 19:45-46 Overklagan till Férvaltningsratten
Al4 Justeringar av beslutat utbildningsutbud SkolL 15:30 Se dven C.1.10
A.l5 Plan for utbildning pa Introduktionsprogram SkolL 17:7
Al6 Inrattande av lokala styrelser for del av SkollL 4:15
skolvasendet
Al7 Prévning av uppdrag fran namndledaméter AU
A.1.8 Beslut om deltagande i kurser och AU
konferenser for namndens ledaméter
A.l9 Yttrande till Socialstyrelsen
A.2 Trygghet och studiero
A2.1 Beslut om avstangning fran utbildningen SkolL 5:17-20 Pres Overklagan till Férvaltningsratten
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Arendetyp

Lagrum

Delegat

Overklagande, inhdmtande av information

B ‘ Administrativa drenden ‘
B.1 Ekonomi
B.1.1 Utse bestallare och attestanter inklusive Attestreglemente NC Meddelas berérda
ersattare
B.1.2 Avskrivning av fordran, kundférluster EC Anmals i namnd
B.1.3 Teckna avtal med ekonomiskt innehall, ubD Anmals i namnd
forhyrning och uppsagning av lokaler, for BitrUD
huvudmannens rakning
B.1.4 Att inga och s&ga upp avtal om ub Anmals i namnd
andrahandsuthyrning avseende sddana BitrUD
hyresavtal dar verksamheter inom namndens ArbmC
ansvarsomrade ar forstahandshyresgast
B.1.5 Bidrag och ersattningar ur centrala medel till ub Anmals i namnd
enskilda, organisationer och féreningar
B.1.6 Beslut om inackorderingstillagg SkolL 15:32, 18:32, BitruD Avslag anmals i namnd
20:19 d, andra stycket Overklagan till Forvaltningsratten
B.1.7 Beslut om tillaggsbelopp for elever med SkolL 16:54 BitruD Anmadls i namnd
omfattande behov av sarskilt stod SkolL 19:47 Overklagan till Forvaltningsratten
B.1.8 Avtal om ersattning till annan skolhuvudman | SkollL 17:26a BitrUD
for enskild elev pa Introduktionsprogram
B.1.9 Beslut om grundbelopp till fristaende SkolL 16:52-53, 19:45- | UD Se dven A.1.3
gymnasieskola och gymnasiesarskola for 46 BitrUD Anmals i namnd
bidrag till nya huvudman som tillkommer Overklagan till Férvaltningsratten
under aret
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B \ Administrativa darenden \
B.1.10 Atagande om interkommunal ersattning, SkolL 20:21 ub Anmals i namnd
vuxenutbildning gymnasial niva BitrUD Overklagan till Skolvdasendets éverklagandenamnd
VuxC
B.1.11 Beslut om att underteckna ansékningar och ub Anmals i namnd
beslut om rekvisition gallande extern EC
finansiering med statsbidrag, EU medel eller
liknande
B.1.12 Hantera fragor gentemot andra politiska ub
beslutsinstanser avseende férdandringar i
investeringsbudget
B.2 Ovrigt
B.2.1 Nekande att ldmna ut: OosL ubD Anmals i ndmnd
a) sekretesshandling TF KC Overklagan till Kammarratten
b) handling som ej bedéms vara allmén DSF KH
MFL Nadm
Forbehall vid partsinsyn FL N sek
B.2.2 Réattidsbedomning inklusive avvisande av FL 45 KC Anmals i namnd
overklagande som fér sent inkommen KH Overklagan till Kammarratten
Nadm
B.2.3 Underteckna mottagningsbevis och KH Verkstallighet
delgivningskvitto for inkommen handling N adm
B.2.4 Avge yttrande 6ver arende som Overklagats Anmadls i namnd
till: Observera att namnd beslutar om éverklagande till
a) forstainstans a) delegat hogre instans (rattsinstans) i de fall domslut i férsta
b) hdgre instans b) delegat instans gar kommunen emot, se A.1.1
B.2.5 Beslut om att ej lamna ut information till den | DSF KC Anmadls i namnd
registrerade Overklagan till Férvaltningsratten fran 180525
B.2.6 Undertecknande av tjansteskrivelse till uD Anmadls i namnd

tillsynsmyndigheter angdende anmalningar

7(13)



asie- och

frén b - SK-2024/00294-1 GVN, Revidering - D

dning for gy

ie- och

den fran beslutsd. 2024, 2025, 2026 : Bilaga: ideri orslag GVN

dning

B

\ Administrativa darenden
och tillsynsdrenden

Arendetyp

Delegat

Overklagande, inhamtande av information

C \ Gymnasieskola och gymnasiesarskola

C.1 Utbildning och studievagar

C.l1 Beslut om hur kommunen organiserar sin SkolL 15:30, 16:12, ub Overklagan till Skolvasendets éverklagandendamnd
gymnasieskola 16:15, 29:19

C.1.2 Ansokan om godkannande av utbildning som | GyF 5:4 ub Anmals i namnd
sarskild variant

C.13 Ansokan om godkannande av utbildning som | GyF 5:14 ub Anmals i namnd
riksrekryterande utbildning

C.1.4 Ansokan om nationellt godkand GyF 5:28 ub Anmaéls i namnd
idrottsutbildning

C.1.5 Ansokan till Skolverket om ny kurs GyF 1:6 ub Anmaéls i namnd

BitrUD

C.1.6 Beslut om att ersatta arbetsplatsforlagt GyF 4:13 GC Anmals i ndmnd
larande (APL) med skolférlagd utbildning

C.1.7 Faststalla kurser som individuella val GyF 4:7 4:7a GC Anmils i namnd

C.1.8 Beslut om APL pa hogskoleférberedande GyF 4:12 R Anmals i ndmnd
program

C.1.9 Beslut om att en elevs utbildning pa ett SkolL 16:14 ub Anmals i namnd
nationellt program till sitt innehall far avvika
fran vad som annars galler (om sarskilda skal)
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Gymnasieskola och gymnasiesarskola

C.1.10 Beslut om justering av utbildningsutbud i ubD Se dven A.1.4
samband med slutlig antagning i juni BitrUD
C.2 Larotider
c21 Beslut om antal lov- och studiedagar samt GyF 3:1-2 ub Anmals i ndmnd
om host- och varterminens borjan och slut
C.2.2 Faststallande av andra lasarstider for viss GyF 3:2 ub Anmadls i namnd
utbildning om utbildningsinslag forutsatter
det
C.2.3 Beslut om att férdela utbildningen pa SkolL 16:15 ub Anmals i ndmnd
nationella program pa langre tid an 3 ar
C.24 Beslut om att férdela utbildningen inom SkolL 19:17 ub Anmals i ndmnd
gymnasiesarskolan pa langre tid an 4 ar
C.2.5 Antal undervisningstimmar for kurs, GyF 4:22 BitrUD Anmals i namnd
amnesomrade, gymnasiearbete och GC
gymnasiesarskolearbete.
Undervisningstidens férdelning over lasaren.
C.3 Mottagning, behorighet, antagning
C3.1 Yttrande 6ver ansokan till annan kommun SkolL 16:48 BitrUD Verkstallighet
C3.2 Beslut om mottagande till nationellt Skoll 16:43 BitrUD Anmals i namnd.
program, inriktning, sarskild variant eller SkolL 16:44 Overklagan till Skolvdsendets 6verklagandendmnd
gymnasial larlingsutbildning Skoll 16:47
C33 Beslut om resetillagg vid elevresor Regler om elevresor § 91 | AdmC Anmals i namnd.
Lag (1991:1110) om Overklagas till Forvaltningsratten
kommunernas skyldighet
att svara for vissa
elevresor
C3.4 Beslut om mottagande till gymnasiesdrskolan | SkollL 18:5 ub Anmals i namnd.
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C \ Gymnasieskola och gymnasiesarskola

om den sékande tillhér malgruppen, samt SkolL 18:7 Overklagan till Skolvasendets éverklagandendmnd
beslut att den inte tillhér malgruppen SkolL 19:29
C3.5 Behdrighetsprovning och antagning samt SkolL 15:12, 16:36 ubD Anmals i namnd
urval till gymnasieskolan GyF 7:2,3 BitrUD
C3.6 Beslut om antagning till gymnasiesarskolan SkolL 18:12 ub Anméls i namnd
GyF 7:13
Cc3.7 Fordelning av elever pa inriktningar i hogre GyF 7:6 GC Anmals i ndmnd
arskurs da inriktningsgaranti ej medgivits SkolL 16:7 Se dven C.3.2 och C.3.4
C.3.8 Beslut om behorighet och mottagande till SkolL 17:14 BitrUD Anmals i ndmnd
programinriktat val eller till yrkesintroduktion Overklagan till Skolvisendets éverklagandenimnd
som har utformats for en grupp elever.
C.3.9 Beslut om behorighet och mottagande av, GyF 12:6 ubD Anmals i nédmnd
nordiska sokande till gymnasieskolan och GyF 12:11
ovriga utlandska sokande SkollL 16:29
C.3.10 Beslut om forlangd undervisning GyF 9:7 R Anmals i ndmnd
C.3.11 Beslut om behorighet och mottagning till SkolL 17a:18 ub Anmals i ndmnd.
fiarde tekniskt ar SkolL 15:12 BitrUD Overklagan till skolvisendets 6éverklagandendmnd
Hemkommunens yttrande inhdmtas fore beslut.
C.4 Introduktionsprogrammen
c4.1 Beslut om synnerliga skal for behérig elev att | SkolL 17:11 BitrUD Anmals i ndmnd
ga yrkesintroduktion eller individuellt
alternativ
C4.2 Beslut om utbildning i mindre omfattning dn | SkolL 17:6 GC Anmals i ndmnd
heltid om sarskilda skal finns och eleven
begar det
Cc43 Beslut att inte erbjuda elev fran SkolL 17:16 BitruD Anmails i namnd
grundsarskola yrkesintroduktion och GC
individuellt alternativ om det finns synnerliga
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C \ Gymnasieskola och gymnasiesarskola

C.5 Kvalitetsarbete

C5.1 Information till hemkommun om franvaro

SkolL 15:15
SkolL 18:15

ub
BitrUD

Verkstallighet

Arendetyp

Vuxenutbildning; kommunal vuxenutbildning

D.1 Mottagning, behorighet, antagning

Lagrum

Delegat

Overklagande, inhamtande av information

D.1.1 Yttrande 6ver ansokan till annan kommun

a) Ansodkan till kommunal vuxenutbildning
pa grundlaggande niva eller till sarskild
utbildning pa grundlaggande niva

b) Ansékan till kommunal vuxenutbildning
pa gymnasial niva eller sarskild
utbildning pa gymnasial niva

SkolL 20:14

SkolL 20:21

BitrUD
VuxC

VuxC

Anméls i namnd
Se dven B.1.9 (angdende interkommunal ersattning)

Anmadls i namnd

D.1.2 Beslut om mottagande av sokande

a) Beslut om mottagande av s6kande till
kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva eller till sarskild
utbildning pa grundlaggande niva

b) Beslut om mottagande av stkande till

SkolL 20:13

Skoll 20:22

BitrUD
VuxC

Anmadls i namnd.
Overklagan till Skolvasendets éverklagandendmnd
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D Vuxenutbildning; kommunal vuxenutbildning

kommunal vuxenutbildning pa gymnasial
niva eller till sarskild utbildning pa
gymnasial niva
c) Beslut om mottagande av sékande till SkolL 20:33
kommunal vuxenutbildning i svenska fér
invandrare
D.1.3 Beslut om antagning till kommunal SkolL 20:23 BitruD Anmals i ndmnd
vuxenutbildning pa gymnasial niva och
sarskild utbildning pa gymnasial niva
D.1.4 Beslut om att undervisningen for elev skall SkolL 20:9 BitruD Anmals i namnd
upphora och pa nytt beredas plats VuxC Overklagan till Skolvdsendets éverklagandenamnd
D.1.5 Beslut om vilka nationella kurser, amnen och | Férordning om Rektor Anmals i namnd
nivaer i amnen som utbildning ska ges i vuxenutbildning 2:9
(2011:1108)
D.2 Studiestartstod
D.2.1 Prévning om sokande tillhor malgruppen for | Lag om VuxC Anmals i ndmnd
studiestartsstod. studiestartsstod 27 §
(2017:527)

E Elevhdlsan

omsorg nar det befaras att legitimerad
personal kan utgora fara for
patientsakerheten.

3:7 (2010:659)

E.1.1 Svara for anmalningsskyldigheten till Patientsakerhetslag EHC Anmals i namnd
Socialstyrelsen enligt Lex Maria 3:5(2010:659)
E.1.2 Anmalan till IVO, inspektionen for vard och Patientsakerhetslag ub Anmals i namnd
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Atgirder mot krinkande behandling
F.1.1 Utredning och vidtagande av atgarder vid SkolL 6:10 ub Anméls i namnd
anmalan om krankande behandling
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lav4

UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-29

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2023/00447

GVN: Yttrande over revisionens granskningsrapport
- Granskning av kommunens hantering av skyddade
personuppgifter

Forslag till beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar att yttra sig 6ver
revisionens granskningsrapport enligt nedan.

Arendebeskrivning

Revisorerna har givit det sakkunniga bitradet fran EY i uppdrag att granska
kommunens hantering av skyddade personuppgifter. Syftet med
granskningen har varit att bedéma hur kommunen sakerstaller att
skyddade personuppgifter inte rojs till obehoriga samt om kommunens
rutiner ar andamalsenliga och tillampade.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, for- och grundskolenamnden, individ- och
familjenamnden, fritidsnamnden samt kulturndmnden och &r baserad pa
dokumentstudier och intervjuer med berérda tjanstepersoner.

Rapporten har resulterat i nedanstaende rekommendationer som pa olika
satt berér namnden:

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Uppratta och anta ett kommunovergripande styrdokument for
hanteringen av skyddade personuppgifter. Ett sddant
styrdokument, exempelvis i form av en riktlinje, bor omfatta
inriktningen for arbetet bade kommunens kunder och dess
medarbetare pa en strategisk niva.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen och
samtliga granskade namnder att:
1) Uppratta risk- och konsekvensanalyser specifikt avseende
hanteringen av skyddade personuppgifter. Vid behov inkludera
omradet i internkontrollplanerna.



11 GVN, Yttrande &ver revisi

pport - ing av ing av skyddade p ifter : GVN, Yttrande Gver revisi gr i pport - ing av k hantering av skyddade personuppgifter

2av4

Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2023/00447

2) Uppratta och anta styrande dokument fér hanteringen av skyddade
personuppgifter inom det egna ansvarsomradet. Tydliggor riktlinjen
i verksamhetsnara rutiner/instruktioner.

3) Genomfdra regelbundna utbildningar for samtliga medarbetare som
hanterar skyddade personuppgifter, exempelvis som en del av ett
arshjul. Overvig ocksa att pa en dvergripande niva informera
samtliga medarbetare om skyddade personuppgifter.

4) Begransa atkomsten till personuppgifterna genom strikt
behdrighetstilldelning.

5) Skyndsamt implementera krypterad e-post genom tjansten Saker
digital kommunikation i hela kommunen.

6) Stark arbetsrutinerna for anvandandet av internposten vid
hantering av skyddade personuppgifter.

7) Genomfora kontroller av anvandarloggar som en organisatorisk
sdkerhetsatgérd for att minska riskerna for rojning av skyddade
personuppgifter.

8) Sakerstalla mojligheten att systematiskt folja upp avvikelser
avseende skyddade personuppgifter.

Granskade namnder har nu givits mdjlighet att yttra sig 6ver de i rapporten
[dmnade rekommendationerna.

Yttrande

Granskningsrapporten lyfter vikten av att kommunen, dess namnder och
verksamheter har en dndamalsenlig kontroll 6ver hanteringen av skyddade
personuppgifter, eftersom personer med skyddade personuppgifter kan
drabbas av mycket allvarliga risker om uppgifterna hanteras ovarsamt och
riskerar att rojas. Vidare ar det av vasentlig vikt att samtliga medarbetare
inom kommunen har kinnedom om 6vergripande rutiner, eftersom fel
orsakat av den manskliga faktorn ar den storsta risken for réjning av
skyddade personuppgifter.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden instdmmer utifran givna
rekommendationer att det saknas kommunovergripande och
namndspecifika styrdokument for hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Den inledande 6vergripande rekommendationen till kommunstyrelsen, att
till exempel uppratta en kommundévergripande riktlinje for arbetet med
skyddade personuppgifter, bade for kommunens kunder och dess
medarbetare pa en strategisk niva, skulle avsevart underlatta och ge
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ledning for de granskade namnderna som utgangspunkt. Darefter skulle
namndspecifika styrdokument kunna utarbetas, vilka da ligger i linje med
de underliggande atta rekommendationerna till kommunstyrelsen och
samtliga granskade namnder.

Det bor dock ndmnas att punkten 7, enligt granskningsrapporten sidan 19
och 23 inte fullt ut galler for utbildningsférvaltningens namnder, eftersom
loggkontroller de facto genomfors i forhallande till skyddade
personuppgifter, nagot utbildningsférvaltningen avser fortsatta med.

Aven om gymnasie- och vuxenutbildningnsdmnden inte har beslutat om
nagra overgripande styrdokument inom omradet, har
utbildningsforvaltningen och dess verksamheter flertalet redovisade
rutinbeskrivningar, varav majoriteten ar beslutade av forvaltningsledning,
utbildningsdirektor eller bitradande utbildningsdirektor.

For narvarande pagar ett forvaltningsovergripande arbete i syfte att starka,
likrikta och sdkra upp saval férvaltningens som verksamheternas rutiner
och arbetsformer avseende hantering av skyddade personuppgifter. Det ar
en form av uppfoljning och tydliggérande av verksamhetsnara rutiner och
detta arbete ar i sitt slutskede vid utbildningsforvaltningen. | denna
rutinéversyn ingar bland annat starkta arbetsrutiner for anviandandet av
internpost vid hantering av skyddade personuppgifter enligt punkten 6,
liksom att ge verksamheterna stéd och verktyg i arbetet vid kontakt med
skyddade personuppgifter.

Rapporten och rekommendationerna lyfter viktiga forbattringsomraden
som kraver fortsatt arbete. Det ar dock viktigt att poangtera att en riktad
satsning har gjorts gallande forstarkt GDPR-organisation inom
forvaltningen. Den innebar bland annat fler personuppgiftskoordinatorer
med fordjupade kunskaper gdllande personuppgifter utifran GDPR och
storre delaktighet i arbetet med personuppgiftsincidenter. En
utbildningsinsats ar inplanerad for samtliga medarbetare inom ndmndens
verksamhetsomrade i syfte att lyfta vikten av att anmala
personuppgiftsincidenter, da morkertal finns baserat pa att antalet
anmalda incidenter sannolikt skulle kunna vara hogre. | det
kommunovergripande inrapporteringssystemet fangas personer med
skyddade personuppgifter in i de fall incident skulle ske, vilket ocksa leder
till atgarder for att forebygga att liknande handelse upprepas. Systemet
kan forslagsvis vidareutvecklas for att battre anpassas efter den har typen
av incidenter, om dessa incidenter ska kunna sarskiljas pa
kommunovergripande niva.
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Dartill vore det 6nskvart med en kortare kommundvergripande NANO-
utbildning gallande hanteringen av skyddade personuppgifter, som
genomfors arligen for samtliga medarbetare inom kommunen, pa samma
satt som obligatorisk brandskyddsutbildning, for att uppfylla punkten 3.

Gallande utbildningsinsatser bor det i sammanhanget anda ndmnas att
Arbetsmarknads- och integrationsavdelningen har ett upprattat
utbildningsmaterial, som samtliga medarbetare ska ta del av innan
arsskiftet 2024, samma utbildning kommer ocksa kontinuerligt ges till
nyanstallda.

Avslutningsvis instammer namnden i det stora behov som finns inom
namndens verksamhetsomrade gallande saker digital kommunikation, och
vikten av att det sa snart som mojligt implementeras i hela kommunen.

Beslutsunderlag
Bilaga: Revisionsrapport — Granskning av kommunens hantering av
skyddade personuppgifter

Beredningsansvariga
Annelie Holmlund, namndsekreterare
Emma Steen, jurist

Beslutet ska skickas till
KS diarium
Dan Gideonsson

Ann-Christine Gradin
utbildningsdirektor
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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt
ansvariga infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infér medborgarna genom
den representativa demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter
som styrelser, namnder och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisions-
arbetet sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god

revisionssed, dgardirektiv och reglemente.

Revision ska utféras pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport
och arsredovisning och férdjupade granskningar.

Y

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den
verksamhet som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa
beddma om de fértroendevalda ledamdterna i namnder och styrelser har tillrdcklig
styrning och kontroll 6ver verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras
rekommendationer i samband med granskning ska kunna anvandas av
verksamheterna for att astadkomma effekter i deras férbattringsprocess.

Kontaktuppgifter
Om kommunrevisorernas uppdrag
kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen
Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se
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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Revisorerna har gett det sakkunniga bitradet fran EY i uppdrag att granska kommunens
hantering av skyddade personuppgifter. Syftet med granskningen har varit att bedédma hur
kommunen sdkerstdller att skyddade personuppgifter inte réjs till obehdriga samt om
kommunens rutiner &r andamalsenliga och tilldmpade. Detta har avsett skyddade
personuppgifter fér saval anstalld personal som fér kommuninvanare. Granskningen har
omfattat kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, fér- och
grundskolenamnden, individ- och familjendmnden, fritidsndmnden samt kulturndmnden.

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna inte
har sdkerstallt att skyddade personuppgifter inte réjs till obehdriga.

Respektive verksamhet har vidtagit diverse atgéarder i sitt [dpande arbete fér att férhindra
roéjning av skyddade personuppgifter. Detta ar delvis inom det ordinarie sekretessarbetet som
omfattar alla kommuninvanare, men &ven riktade atgarder. Inom ramen fér det riktade arbetet
har verksamheterna pa eget initiativ och i varierande grad uppréattat rutinbeskrivningar och
processer for hanteringen av skyddade personuppgifter. Dessa utgor ett vardefullt stéd i
sammanhanget, men vi noterar att de endast delvis speglar det totala arbetet som bedrivs fér
hanteringen av skyddade personuppgifter och var bedémning &r att de har utrymme fér
utveckling. Vi bedémer det dartill vara aktuellt att géra en 6versyn av det stora antalet
rutinbeskrivningar. Vi har ocksa identifierat forbattringsomraden i hanteringen av skyddade
personuppgifter, daribland striktare behdrighetsbegransningar i IT-system och mindre manuell
hantering.

Det finns ingen kommundvergripande styrning inom omradet och de granskade ndmnderna
har inte heller beslutat om egna styrdokument. Var bedémning &r att dven med hansyn till
Umea kommuns styrmodell &r en politiskt beslutad strategisk inriktning inom omradet
nddvandig. Varken kommunstyrelsen eller de granskade néamnderna har gjort nagon
uppféljning inom omradet avseende exempelvis enheternas arbetsrutiner,
kompetensutveckling eller avvikelsehantering. Det har heller inte genomfdérts risk- och
konsekvensanalyser avseende réjning av skyddade personuppgifter inom ramen foér
internkontrollarbetet. Saledes bedémer vi att kommunstyrelsen och granskade ndmnder inte
har sikerstallt att ett &ndamalsenligt arbete bedrivs.

Det genomfdrs ingen systematisk och kommundévergripande fortldpande kompetensutveckling
inom omradet och det finns inget sarskilt utrymme fér rutinférankring. Enheterna genomfér
sjélva en viss rutinférankring och kompetensutveckling genom att I6pande behandla fragan
internt pa moéten och i enstaka fall genom andra riktade kompetensutvecklingsinsatser. Var
beddmning &r dock att det finns ett behov av att utbilda samtliga medarbetare i hanteringen
av skyddade personuppgifter specifikt och att det bér ske regelbundet i syfte att halla
kunskapen vid liv dver tid. Det skulle starka grundkunskaperna bland de medarbetare som
sallan kommer i kontakt med skyddade personuppagifter i syfte att undvika fel orsakade av den
manskliga faktorn vilket enligt oss ar den stérsta risken i hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Avvikelser avseende skyddade personuppgifter behandlas i samma process som andra
personuppgiftsincidenter. D3 incidenter avseende skyddade personuppgifter inte sarskiljs fran
andra personuppgiftsincidenter finns en risk att férutsattningarna fér uppféljning av
incidenter, sarskilt fran ndmndernas sida, blir sdmre.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att:

Uppratta och anta ett kommundvergripande styrdokument for hanteringen av skyddade
personuppgifter. Ett sadant styrdokument, exempelvis i form av en riktlinje, bor
omfatta inriktningen for arbetet bade kommunens kunder och dess medarbetare pa en
strategisk niva.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga
granskade ndmnder att:

Uppratta risk- och konsekvensanalyser specifikt avseende hanteringen av skyddade
personuppgifter. Vid behov inkludera omradet i internkontrollplanerna.

Uppratta och anta styrande dokument for hanteringen av skyddade personuppgifter
inom det egna ansvarsomradet. Tydliggér riktlinjen i verksamhetsnéra
rutiner/instruktioner.

Genomfdra regelbundna utbildningar fér samtliga medarbetare som hanterar skyddade
personuppgifter, exempelvis som en del av ett arshjul. Overvég ocksa att pa en
dvergripande niva informera samtliga medarbetare om skyddade personuppgifter.

Begrénsa atkomsten till personuppgifterna genom strikt behérighetstilldelning.

Skyndsamt implementera krypterad e-post genom tjansten Sdker digital
kommunikation i hela kommunen.

Stark arbetsrutinerna for anvandandet av internposten vid hantering av skyddade
personuppgifter.

Genomfdra kontroller av anvdndarloggar som en organisatorisk sékerhetsatgard for att
minska riskerna for réjning av skyddade personuppgifter.

Sakerstalla mojligheten att systematiskt félja upp avvikelser avseende skyddade
personuppgifter.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi individ- och familjendmnden att:

Sikerstalla att nédmnden inte lagrar filer med sekretessmarkerad information pa ett satt
som kan strida mot GDPR.
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2.1

2.2

Inledning

Bakgrund

Den som &r utsatt fér hot kan i vissa fall f& skyddade personuppgifter. Antalet personer i
Sverige med skyddade personuppgifter har de senaste aren dkat. Mellan aren 2011 och 2023
har antalet personer med skyddade personuppgifter ékat fran drygt 12 000 personer till drygt
28 000 personer.' Den 1 januari 2019 tradde lagandringar i kraft med syfte att ka skyddet
for hotade och forféljda personer.

Jamstalldhetsmyndigheten publicerade under ar 2022 en rapport (2022:10) dér flera valds-
utsatta kvinnor intervjuades. 86 kvinnor ingick i urvalet. Av dessa uppgav tre av fyra att de
nagon gang fatt sina skyddade personuppgifter réjda. Halften av de intervjuade kvinnorna har
flyttat minst en gang pa grund av rojda uppgifter. Flera kvinnor beréttar att deras
personuppgifter réjts av till exempel socialtjansten och andra myndigheter.

Personer med skyddade personuppgifter kan drabbas av mycket allvarliga risker och problem
om kommuners verksamheter inte har en dandamalsenlig kontroll dver uppgifterna. Kommuner
maste darfor ha tydliga riktlinjer och kontroller f6r att hantera skyddade personuppgifter. Det
ar av vasentlighet att sddana rutiner &r valkénda bland samtliga medarbetare da i princip
samtliga kan komma i kontakt med en person som har skyddade personuppgifter.

Umea kommuns revisorer har i sin riskanalys for 2023 identifierat hanteringen av skyddade
personuppgifter som ett angeldget omrade for férdjupning och beslutat att genomféra en
férdjupad granskning. Lekmannarevisorerna genomfér motsvarande granskning i Umea vatten
och avfall AB (inklusive Vakin) samt i Umea Energi AB.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma huruvida kommunen sdkerstaller att uppgifter som rér
skyddade personuppgifter inte rojs till obehdriga samt bedéma om kommunens rutiner ar
andamalsenliga och tillampas. Granskningen avser skyddade personuppgifter fér saval anstalld
personal som fér kommuninvanare.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns &ndamalsenliga styrande dokument och rutiner for hantering av skyddade
personuppgifter?

o Hur gors styrdokument och rutinbeskrivningar kdnda for medarbetare?

Har kommunen sdkerstallt tillrdcklig uppféljning och kontroll av styrdokumentens och
rutinbeskrivningarnas efterlevnad?

Genomfors fortldpande kompetensutveckling kring skyddade personuppgifter?

Har kommunen pa ett &ndamalsenligt satt analyserat och bedémt risken fér att
skyddade personuppgifter rojs?

o Har den enskilda individens perspektiv beaktats?

! SVT, "Kraftig 6kning av skyddade personuppgifter”, hamtad 2023-12-05.
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2.3

2.4

2.5

Har sdkerhetsfragor kopplade till skyddade personuppgifter analyserats och trygg-
hetsskapande atgarder vidtagits med utgangspunkt i dessa analyser?

Har kommunen vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att minska risken fér roéjning av
skyddade personuppgifter och féljs detta upp av berérda namnder?

Finns ett andamalsenligt avvikelsehanteringssystem som omfattar skyddade
personuppgifter?

o Hur tillvaratas erfarenhet fran avvikelser?

Ansvariga namnder och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, fér- och
grundskolendmnden, individ- och familjenamnden, fritidsnamnden samt kulturndmnden. Av de
kommunala bolagen granskas Umea vatten och avfall AB (inklusive Vakin) samt i Umea Energi
AB inom ramen for lekmannarevisionen.

Metod och genomférande

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer med berérda tjdnstepersoner.
Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag framgar av kallférteckningen.

Granskningen har féljt god revisionssed och har kvalitetssdkrats internt, bland annat genom
avstdmning mot revisionsfragor, faktagranskning och strukturerad dokumentation. Utdver
intern kvalitetssdkring har samtliga intervjuade haft mojlighet att komma med synpunkter pa
rapportutkastet, detta fér att sékerstélla att revisionsrapporten bygger pa korrekta uttalanden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullméktige/bolagsstdmmor. Kriterier kan ocksa ha sin grund i
jamforbar praxis eller erkdand teoribildning. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Folkbokforingslagen (1991:481)

Folkbokféringsférdordning (1991:749)

SFS 2018:695 Lag om andring i folkbokféringslagen
Socialtjénstlagen (2001:453)

Av fullmaktige antagna styrdokument eller relevanta riktlinjer
COSO-ramverket for intern kontroll

Best practice kring beddmning av rutiner och intern kontroll vid hantering av skyddade
personuppgifter

Dessa beskrivs ndrmare i bilaga samt |6pande i rapporten.
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Kontrollmiljo

Kontrollmiljo bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser och
ansvarsférdelning inom organisationen. Kontrollmiljoé utgér en betydande del av den kultur
som finns i organisationen: Ar de anstillda medvetna om det interna regelverket? Kan de lyfta
etiska fragor? Hur agerar de i avsaknad av regler? Har &r ledningens riskhanteringsfilosofi,
styrprinciper, integritet och etiska varderingar viktiga. Utdver organisationskultur bestar
kontrollmiljon &ven av styrdokument. En &ndamalsenlig kontrollmiljé &r avgérande for att
minska riskerna vid hantering av skyddade personuppgifter.

Respektive namnd ar personuppgifts- och informationssakerhetsansvariga inom
sitt verksamhetsomrade

Kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder ar personuppgiftsansvariga inom respektive
verksamhetsomrade och ska utse personuppgiftskoordinatorer. Som personuppgiftsansvariga
har de inom sitt verksamhetsomrade det yttersta ansvaret fér all behandling av
personuppgifter och informationssakerheten knuten till den behandlingen.
Personuppgiftskoordinator &r ett radgivande och samordnande stéd till verksamhetens ledning
i verksamhetens interna informationssdkerhetsarbete kopplat till personuppgiftshantering. |
enlighet med EU:s dataskyddsforordning och nationell dataskyddslagstiftning ska varje namnd
ocksa utse ett dataskyddsombud.

Vidare &r varje ndmnd ansvarig foér informationssdkerheten inom sitt verksamhetsomrade
vilket innebar att ansvaret fér informationssakerheten foljer det ordinarie
verksamhetsansvaret. Detta innebdr att den som ar ansvarig fér en viss verksamhet -
avdelning, enhet, process, projekt och sd vidare - ocksa &r ansvarig for
informationssakerheten inom verksamhetsomradet. Informationssakerhetsarbetet leds och
samordnas av en informationssdkerhetssamordnare. Denne ansvarar bland annat for:

att kommunens styrande dokument inom omradet &r aktuella,

att utveckla och férvalta metoder, vagledningar och annat stédmaterial inom
informationssédkerhetsomradet,

kompetensforsorjning och att 6ka informationssakerhetsmedvetandet inom
kommunen, till exempel genom radgivning och utforma utbildning,

att stédja verksamheterna i fragor som ror informationssakerhet,

att samordna kommunens personuppgiftskoordinatorer i informationssékerhetsfragor,
kontroll och uppféljning av informationssdkerheten,

omvarldsbevakning inom informationssakerhetsomradet,

Kommunens informationssdkerhetssamordnare, personuppgiftskoordinatorer och évriga som
arbetar specifikt med informationssakerhet, IT-sékerhet eller andra relaterade fragor fungerar
som stdd till medarbetare, verksamheter, kommunens ledning och ndmnder for att de ska
kunna ta ansvaret foér informationssakerheten. | kommunstyrelsens ledningsfunktion ingar att
leda, samordna och utdva tillsyn gallande det kommund&vergripande
informationssdkerhetsarbetet.

For ytterligare beskrivning av kommunstyrelsens och ndmndernas ansvarsomraden inom
granskningsomradet enligt beslutade reglementen hanvisar vi till bilaga 3.
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3.2

3.3
3.3.1

Skyddade personuppgifter ska hanteras utifran sarskilda rutiner och regler

Ume& kommuns Informationssékerhetspolicy’ styr kommunens informationssédkerhetsarbete
med syfte att sdkerstdlla hanteringen av verksamhetens information, och ér darmed av
relevans for hanteringen av skyddade personuppgifter. Av policyn framgar att Umea kommun
aktivt arbetar for att skydda informationstillgangar for att den alltid skall vara konfidentiell,
riktig och tillganglig.

Konfidentiell information far inte nas eller avsldjas fér ndgon obehdrig. Riktig information
innebar att information inte far obehdrigen forandras, inte av misstag och inte pa grund av
funktionsstorning. Tillgdnglig information innebdr att informationen gar att nd av behérig
anvandare ndr det behdvs och i ratt omfattning.

Malet med Umed kommuns informationssdkerhetsarbete ar att:

all personal har tillréckliga kunskaper om informationssakerhet i forhallande till sina
arbetsuppgifter,

informationsférsorjningen ar sdker, effektiv och bidrar till 6kat skydd och stéd fér
medarbetare, samverkande partners och tredje man,

informationssédkerhetsarbetet ska bedrivas med tyngdpunkt pa risk- och
sarbarhetsanalyser samt férebyggande aktiviteter.

Kommunen ska bedriva ett systematiskt informationssékerhetsarbete med malet att skapa ett
ledningssystem for informationssdkerhet. Ett ledningssystem for informationssdkerhet ar ett
etablerat begrepp for ett systematiskt arbete med informationssdkerhet och innebar en
metodik som syftar till att uppratta, infora, driva, dvervaka, granska, underhalla och forbattra
organisationens informationssikerhet. Under 2020 pabérjades arbetet med att etablera ett
ledningssystem for informationssdkerhet, som ska vara infért 2027. Viktiga komponenter som
far konsekvenser pa kommunens hantering av skyddade personuppgifter &r
informationsklassning, riskanalyser och konsekvensbedémningar av informationstillgangar
samt utbildning och uppféljning. Respektive foérvaltning ansvarar for att etablera tillrackliga
resurser och skapa forutsattningar for att skapa ett ledningssystem for informationssdkerhet.

Darutover finns Riktlinjer fér informationssdkerhet Umed kommun,’som kompletterar
informationssakerhetspolicyn med mer detaljerad information och regler fér hur information
far hanteras inom kommunen. Riktlinjerna géaller fér alla verksamheter i Umed kommun.
Riktlinjerna galler inte fér kommunens bolag, utan dessa beslutar om
informationssakerhetspolicy och riktlinjer for informationssdkerhet inom den egna
verksamheten. Kommunens riktlinjer fér informationssdkerhet utvecklas i kapitel fem.

Styrande dokument och enhetsspecifika rutinbeskrivningar

Det saknas ett kommundvergripande styrdokument for hanteringen av skyddade
personuppgifter
Det finns inget kommundvergripande styrdokument fér hantering av skyddade

personuppgifter. Intervjuade hanvisar i stallet till informationen om hanteringen av hog
sekretessinformation som framgar av riktlinjerna fér informationssakerhet. Vid intervjuer har

2 Faststalld av kommunfullmaktige, reviderad 2013-06-17.
} Faststalld av kommunstyrelsen 2021-12-07.
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avsaknaden av ett kommundvergripande styrdokument fér hanteringen av skyddade
personuppgifter bland annat hanvisats till Umea kommuns styrmodell, dar ansvaret i hdg grad
ar delegerat till respektive ndmnd och att det inte sker nagon central uppféljning av
namndernas arbete med informationssakerhet. Enligt intervjuade har det inte funnits
diskussioner om att uppratta ett kommundvergripande styrdokument specifikt fér hanteringen
av skyddade personuppgifter.

Rutinen Hantering av kandidat med skyddade personuppgifter i rekryteringsprocessen”
beskriver den processen i detalj. Det finns daven en rutin, Skyddade personuppgifter anstallning
och 16n°, som beskriver hantering vid anstalining samt 16n- och supportdrenden fér personer
med skyddade personuppagifter. Dartill finns ett anstaliningsunderlag fér anonymitetsskyddad
anstéllning i form av en blankett innehallandes uppgifter om anstéllningen och personen.

| féreskriften Anvandning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn och
kontaktuppagifter i kommunens kommunikation® beskrivs hur kommunen anvander
personuppgifter vid kommunikation. Personuppgifter som anvands i kommunens
kommunikation kan till exempel vara bilder och filmer med identifierbara manniskor, namn och
kontaktuppgifter samt information i [6pande text. Vad galler medarbetare och fértroendevalda
ska en bedémning ske i samtliga fall om personerna ar sekretesskyddade och om det ar
nodvandigt att anvanda aktuella personuppgifter vid respektive kommunikationsinsats. Om det
finns sekretesskydd eller om anvdndning inte ar nédvandig ska personuppgifterna inte
anvandas.

Det finns information om hanteringen av skyddade personuppgifter tillgénglig pa kommunens
intranat. Denna inkluderar information om olika typer av skyddade personuppgifter och
rekommendationer om hur skyddade personuppgifter bdr hanteras. Bland annat framgar
posthantering till personer med skyddade personuppgifter. Utdver vad som anges av
riktlinjerna for informationssdkerhet framgar att:

En riskbedémning ska gdras fran fall till fall da behovet av vilka uppgifter som behéver
sarskilt skydd varierar.

Den personuppgiftsansvarige bdr begransa atkomsten till de skyddade personuppgifter
till ett fatal personer.

Den personuppgiftsansvarige bor tillse att skyddade personuppgifter inte okontrollerat
sprids mellan olika verksamhetssystem som utbyter data. Detta da det &r viktigt att
skyddade personuppgifter inte sprids till ett system med sdmre sdkerhet. Den
personuppgiftsansvarige ar skyldig att vidta Idmpliga sékerhetsatgarder (med hdnsyn
till den riskbedémning som gjorts avseende behandlingen).

All personal som kommer i kontakt med skyddade personuppgifter maste fa kunskap
om de regler och rutiner som galler.

Intervjuade inom stadsledningskontoret patalar ocksa att de bistar med rad och stod till
verksamheterna genom att exempelvis svara pa inkomna fragor vid behov. Det har inte skett i
nagon stor utstrackning.

N Godkand av HR-direktor, reviderad 2023-02-12.
> Godkand av I6nechef 2022-04-05.
® Faststalld av kommunfullmdktige 2018-05-28.
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3.3.2 De granskade namnderna har inte beslutat om styrdokument for hanteringen av
skyddade personuppgifter

De granskade ndmnderna har inte beslutat om nagra styrdokument inom omradet.
Forvaltningarna har dock tagit fram egna rutinbeskrivningar. | tabellen nedan redogérs ett
utdrag av férvaltningarnas uppréttade rutinbeskrivningar.”

Ansvarig enhet

Utbildningsférvaltningen

Godkand av
Bitr. utbildningsdirektor

Rutinbeskrivning

Rutin fér elever med skyddade
personuppgifter i UGS (Umea
kommuns gymnasieskolor)

Utbildningsférvaltningen

Bitr. utbildningsdirektor

Handlingsplan for elev med skyddade
personuppgifter

Utbildningsférvaltningen

Utbildningsdirektor

Kvarskrivning

Utbildningsférvaltningen

Bitr. utbildningsdirektor

Rutin fér hantering av skyddade
personuppgifter i fér- och grundskola

Utbildningsférvaltningen

Administrativ chef
gymnasieskola

Administrativ hantering av elever med
skyddade personuppgifter UGS (Umea
kommuns gymnasieskolor)

Utbildningsférvaltningen

Utbildningsdirektor

Sekretessmarkering

Utbildningsférvaltningen

Utbildningsdirektor

Skyddade personuppgifter - Vad
verksamheterna bar ténka pa

Utbildningsfoérvaltningen

Enhetschef administration
vuxenutbildning

Rutin - Elev med skyddade
personuppgifter (Centrum for
vuxenutbildning)

omsorgsférvaltningen

myndighetsutdvning &
verksamhetschef utredning
aldre

Stéd- och Framgar ej Treserva lathund - Skyddade
omsorgsférvaltningen personuppgifter

Stod- och SAS, MAS och MAR Behdérighetsbestéllning Treserva,
omsorgsférvaltningen anstalld med skyddade personuppgifter
Stéd- och SAS Atkomst till och s&rskilt skydd av
omsorgsférvaltningen uppgifter i Treserva

Stéd- och Systemforvaltningsledningen | Rutin f6r behdrigheter till Externa
omsorgsférvaltningen utférare LSS- Prator

Stéd- och Framgar ej Skyddad identitet - bemanning stéd
omsorgsforvaltningen och omsorg

Stéd- och Bitr. verksamhetschef Skyddade personuppgifter

Stdd- och
omsorgsférvaltningen

Individ- och familjenamnden

Riktlinje fér Individ- och
familjendmndens arbete med vald i
néra relationer och hedersrelaterat
vald

omsorgsférvaltningen &
Utbildningsférvaltningen

verksamhetschef myndighet

Stod- och Bitr. Verksamhetschef VAld i ndra relation
omsorgsférvaltningen Myndighetsutévning
Stéd- och Utbildningsdirektor & Samverkansrutin mellan socialtjanst

och grundskola samt gymnasieskola,
ungdomar placerade i familjehem eller
HVB

" Tabellen &r inte fullstandig. Det finns ytterligare detaljerade rutinbeskrivningar som rér hanteringen av skyddade
personuppgifter, exempelvis i olika IT-system.
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Stéd- och Bitr. Verksamhetschef Personakt och dokumenthantering IFN
omsorgsforvaltningen myndighetsutévning
Stéd- och Bitr. Verksamhetschef LVU - ansékan om vard samt
omsorgsférvaltningen myndighetsutévning omedelbart omhdndertagande
Kulturférvaltningen Enhetschef Umed Skyddade personuppgifter
stadsbibliotek
Kulturforvaltningen Urax (Bibliotekssamarbetet Gemensamma regler for
inom Umed kommun) Umedregionens folkbibliotek

Fritidsforvaltningen har inte upprattat nagon arbetsrutin fér hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Rutinbeskrivningarna bendmns pa flera olika satt, exempelvis rutiner/instruktioner och
regler/féreskrifter och olika funktioner har faststéllt dokumenten. Utifran Riktlinjer fér
styrande dokument® ska policy eller regler/féreskrifter beslutas av kommunfullmaktige och
beskriver kommunens olika regelverk som maste féljas vid genomférande och/eller
handldggning med mera. Vissa regler/féreskrifter kan beslutas av ndmnd. En riktlinje ska
beslutas av ndmnd och stddjer organisationen sa att den bedriver sin verksamhet pa ratt satt.
Genomfdrandeplaner, handlingsplaner och rutiner/instruktioner ska beslutas pa
tjidnstepersonniva. En rutin/instruktion &r en detaljerad beskrivning av hur olika
aktiviteter/processer ska handléggas eller genomfdras. Fragestaliningarna "Hur och av vem”
besvaras av rutiner/instruktioner. De uppréttas pa olika nivder och faststélls av chef.

Av genomférda intervjuer framkommer flera anledningar till att de granskade namnderna inte
har beslutat om nagra styrdokument inom omradet. Daribland med hanvisning till kommunens
riktlinjer for styrande dokument, dar verksamheterna beskriver de uppréattade
rutinbeskrivningarna som rutiner/instruktioner och darfér ska beslutas pa tjanstepersonniva.
Flertalet intervjuade inom férvaltningarna upplever att nédmnden lampligen inte bor besluta
om en riktlinje for arbetet i fragan da omradet &r verksamhetsnara. Nuvarande
rutinbeskrivningar har uppréttats pa en verksamhetsnéra niva genom ett behov utifran
identifierade brister i arbetssatt av de tjanstepersoner som kommer i kontakt med skyddade
personuppgifter. De har saledes inte uppréattats utifran genomférd riskanalys eller pd uppdrag
av ansvarig namnd eller férvaltningsledning.

Vissa intervjuade uppger dock att det eventuellt finns ett behov av en mer &vergripande
riktlinje for att tydliggdra och styra arbetet med skyddade personuppgifter, i kombination med
verksamhetsndra rutiner/instruktioner som beskriver praktiska detaljer kring hanteringen av
skyddade personuppgifter.

Vad géller de upprattade rutinbeskrivningarna framgar av intervjuade att intranatets
soékfunktion efter rutinbeskrivningar inte &r anvéndarvéanlig. Det &r exempelvis svart att hitta
rutinbeskrivningarna, som kraver specifika sékord. Detta resulterar i att det &r svart att hitta
ratt rutinbeskrivningar och ékar risken for felhantering av skyddade personuppagifter. Dartill
finns kritik mot det stora antalet rutinbeskrivningar, vilket enligt intervjuade riskerar att skapa
forvirring i stressade situationer. Till sist saknar vissa rutinbeskrivningar nédvandig
information, eller innehaller skrivningar som inte efterlevs av respektive part.

8 Faststalld av kommunstyrelsen 2017-05-16.
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3.4

Det finns behov av ytterligare kompetensutveckling

Av riktlinjerna for informationssékerhet framgar att det i informationssdkerhetssamordnarens
roll bland annat ingar kompetensfdrsorjning och att 6ka informationssikerhetsmedvetandet
inom kommunen, till exempel genom radgivning och utforma utbildning. Chefer har dock
ansvaret att delge information och erbjuda utbildning i informationssékerhetsfragor till sina
medarbetare. Nyanstdllda ska via anstédllande chef delges ansvar och skyldigheter kopplade till
informationssédkerhet och genomga utbildning i informationssédkerhet. Delgivning och
utbildning ska ocksa ges kopplat till annat ansvar som foljer med rollen, till exempel
informationsdgarskap. Det framgar inte om specifik utbildning ska ges kopplat till hanteringen
av skyddade personuppgifter. Av information om skyddade personuppgifter pa kommunens
intranat framkommer att all personal som kommer i kontakt med skyddade personuppgifter
maste fa kunskap om de regler och rutiner som géller. Det framgar dock inte vilken funktion
som ansvarig for detta.

| kommunen finns vissa kommundvergripande utbildningar som &r av relevans fér omradet.
Det finns bland annat NANO-utbildningar fér samtliga nyanstallda kring hantering av GDPR
och om informationssdkerhet. Dessa omfattar bland annat offentlighet, sekretess och vikten
av att hantera personuppgifter korrekt, men inte specifik information om skyddade
personuppgifter. Stadsledningskontoret ansvarar fér dessa utbildningar. Det &r dock varje
enskild enhetschef som ska tillse att medarbetare medverkar pa tillréckliga utbildningar och
stadsledningskontoret gor inga kontroller av efterlevnad. Intervjuade inom
stadsledningskontoret uppger att det inte finns nagot praktiskt hinder att inkludera
hanteringen av skyddade personuppgifter i dessa utbildningar.

Respektive forvaltning hanterar kompetensutveckling av medarbetare pa olika sétt.
Utbildningsférvaltningen har inte nagra sarskilda utbildningar for hanteringen av skyddade
personuppgifter. Administratérer och andra berérda medarbetare som hanterar skyddade
personuppgifter inom gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens ansvarsomrade informeras
exempelvis via nyhetsbrev som sedan sprids till bland annat rektorer och elevhalsan. Det ar
dock inget uttalat ansvar utan sker pa individuellt initiativ. Darutdver vilar stort ansvar pa
respektive rektor att informera berdrd personal om tillgangliga rutiner och omvarldsbevakning
inom omradet. Arbetsmarknad- och integrationsavdelningen, som organiseras under
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, har upprattat utbildningsmaterial baserat pa egna
samt Jamstélldhetsmyndighetens erfarenheter och information fran Skatteverket som
samtliga medarbetare ska ta del av innan arsskiftet 2024. Samma information kommer ges
fortlépande till samtliga nyanstallda.

Ingen enhet inom stéd- och omsorgsférvaltningen har regelbundna utbildningar som specifikt
behandlar skyddade personuppgifter. En introduktion genomfors for alla nyanstéllda dar det
tydliggérs hur arbete ska bedrivas och var relevanta dokument gar att aterfinna. Skyddade
personuppgifter ingar i denna introduktion. Darutdver sker diskussioner pa arbetsplatstraffar
och interna méten dér fragan ibland behandlas, dock med varierad frekvens fran enhet till
enhet. Informationstillfallen om GDPR och dataskydd har forts in i arshjulet och intervjuade &r
Oppna for att motsvarande skulle kunna inféras for skyddade personuppgifter. Intervjuade
hanvisar darutdver till stor noggrannhet och férsiktighet vid behandling av samtliga
personuppgifter utifran géllande sekretessbestammelser vid handldggning av drenden eller
insatser inom socialtjanst eller hdlso- och sjukvard.

De medarbetare inom kulturférvaltningen som hanterar skyddade personuppgifter ska enligt
intervjuade i december 2023 delta i en utbildning om skyddade personuppgifter hos
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3.5

Skatteverket. | dvrigt ingar hanteringen av skyddade personuppgifter vid introduktionen av
nyanstallda. Inom fritidsférvaltningen ingar hanteringen av skyddade personuppgifter som en
del av introduktionsprogrammet fér nyanstéllda. Darefter aligger det respektive chef att
utbilda medarbetare kontinuerligt vid behov.

Intervjuade chefer pa olika nivaer i férvaltningarna uttrycker énskemal om att information om
och hanteringen av skyddade personuppgifter ska inkluderas i nuvarande chefsutbildning da
det ar ett bra forum fér kompetensutveckling.

En allmé&n uppfattning bland de intervjuade &r att arbetet med radande arbetsrutiner fungerar
bra och att medarbetare som behdver vara vél insatta i arbetet ocksa &r det. Intervjuade
upplever att det finns en god kunskap om hur arbetet med skyddade personuppgifter ska
bedrivas och att medarbetare kan be om hjalp vid behov.

Varken kommunstyrelsen eller de granskade ndmnderna har dock gjort nagon sarskild
uppféljning av arbetet med skyddade personuppgifter avseende kompetensutveckling och
rutinférankring.

Bedomning

Var bedémning &r att det saknas @ndamalsenliga styrande dokument for hantering av
skyddade personuppgifter. Det finns kommundvergripande styrande dokument for arbetet med
informationssakerhet och dataskyddsférordningen, men da dessa innehaller f& skrivningar om
hanteringen av skyddade personuppgifter, i kombination med att det inte finns ett beslutat
kommunoévergripande styrande dokument specifikt for hanteringen av skyddade
personuppgifter, bedémer vi det inte vara tillrdckligt. Vi noterar att det finns bade
kommunévergripande rutinbeskrivningar samt information om skyddade personuppgifter pa
kommunens intrandt som berdr HR-processerna. Var bedémning &r att avsaknaden av
dvergripande styrdokument utgér en svaghet i arbetet. Givet att det &r ett omrade som kréver
stor varsamhet och att det inte alltid finns en tillrdcklig insyn i fragan pa verksamhetsniva ar
var bedémning att det bor beslutas om ett évergripande styrande dokument fér hanteringen
av skyddade personuppgifter pa en generell niva, exempelvis som en policy faststalld av
kommunfullmaktige eller som en riktlinje faststalld av kommunstyrelsen.

De granskade ndmnderna har inte heller beslutat om nagra styrdokument inom omradet. Vi
instdmmer i att omradet &r verksamhetsnara och att ndmnderna inte bér besluta om nagra
detaljerade rutinbeskrivningar, men var beddmning &r att de bér besluta om en riktning for
arbetet. Detta ar sarskilt relevant med hansyn till att det inte finns kommund&vergripande
styrdokument. Vi noterar att varje enhet, med undantag fran fritidsférvaltningen, har
upprattat egna rutinbeskrivningar for hanteringen av skyddade personuppgifter.
Avdelningarnas/enheternas rutinbeskrivningar utgor ett vardefullt stéd i sammanhanget, men
vi noterar att de endast delvis speglar det totala arbetet som bedrivs for hanteringen av
skyddade personuppgifter och var bedémning &r att de har utrymme fér utveckling. Vi
beddmer det dartill vara aktuellt att géra en éversyn av det stora antalet rutinbeskrivningar.

Enheterna under de granskade ndmnderna har alla liknande tillvdgagangssatt for att gora
rutinerna kdnda. Rutiner diskuteras pa interna méten och arbetsplatstraffar, chefer kan
uppmarksamma medarbetare pa rutinerna vid behov och de diskuteras ocksa pa férekommen
anledning. Rutinbeskrivningarna sdkerstéller delvis en tillrdcklig vdgledning pa saval
dvergripande som detaljerad niva fér kommunens medarbetare. Vi bedémer att de bdr
kompletteras efter genomférd risk- och vasentlighetsanalys, se beddmning i avsnitt 4.2.
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Det finns inga kommunévergripande styrdokument inom omradet, men avdelningarna &r
medvetna om att de ska bedriva ett eget arbete med skyddade personuppgifter. Vi noterar att
varken kommunstyrelsen eller de granskade ndmnderna har genomfért nagon sarskild
uppféljning av det arbete som bedrivs fér hanteringen av skyddade personuppgifter. Med
hansyn till Umed kommuns styrmodell och avsaknaden av évergripande styrdokument
beddmer vi att det skulle finnas ett varde i att némnderna starker uppféljningen inom omradet.
Var bedémning ar darfér att respektive avdelning till viss del har tillsett tillrdcklig uppfdljning
och kontroll av rutinbeskrivningarnas efterlevnad, men att nédmnderna inte ar involverade i
arbetet i tillrdcklig utstrackning.

Utover rutinfoérankring genom interna diskussioner genomfors inte ndgon dvergripande och
systematisk kompetensutveckling specifikt fér hanteringen av skyddade personuppgifter. Det
finns kommundovergripande utbildningar inom exempelvis informationssakerhet och GDPR fér
nyanstallda som omfattar personuppgiftshantering generellt, men inte skyddade
personuppgifter specifikt. Avdelningarna under de granskade ndmnderna har till storsta del
inte heller genomfdrt nagra utbildningar eller liknande kompetensutveckling fér hanteringen
av skyddade personuppgifter, med undantag fér arbetsmarknad- och integrationsavdelningen
samt kulturférvaltningen. Utifran detta bedémer vi att det inte genomférs fortldpande och
tillracklig kompetensutveckling kring skyddade personuppgifter.

Baserat pa den begransade kompetensutvecklingen som finns, och utvecklingsomradena i
styrdokument och rutinbeskrivningarna, beddmer vi att det inte finns ett tillrackligt stod till
medarbetare i vars ansvar det ligger att hantera skyddade personuppgifter. Da fel orsakat av
den manskliga faktorn ar den storsta risken for réjning av skyddade personuppgifter bedémer
vi det vara sarskilt angeldget att starka kontrollmiljon inom omradet.
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4.1

Riskbedomningar

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation riskerar
att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det &r att
identifierad risk intréffar samt vilka konsekvenserna skulle bli fér organisationen. Utifran
verksamhetens behov kan det finnas anledningar att gora riskanalyser pa olika nivaer och i
olika omfattning i organisationen fér att hantera risker pa ett &ndamalsenligt satt.

Risken for och konsekvensen av rojning av skyddade personuppgifter har inte
analyserats inom ramen for internkontrollarbetet

| Ume& kommuns Riktlinjer fér intern styrning och kontroll” anges de moment som ska ingd i
processen for intern styrning och kontroll. Regelverket galler for kommunens samtliga
verksamhetsomraden. Inledningsvis ska en riskanalys goras i syfte att identifiera
omstandigheter som utgér risk for att inte uppfylla de generella verksamhetskraven. Utifran
resultatet av riskanalysen ska atgarder vidtas som &r nédvédndiga for att de generella
verksamhetskraven med rimlig sékerhet ska uppfyllas. Den interna styrningen och kontrollen
ska systematiskt och regelbundet foljas upp, bedédmas och avrapporteras. Riskanalysen,
kontrolldtgarderna samt uppféljningen och beddmningen ska dokumenteras. Verksamheterna
ska till ndmnderna rapportera dverenskommet underlag som namnden behdver for att styra,
genomfdra och bedéma den interna kontrollen.

Risker for réjning av skyddade personuppgifter ingar inte i nagon av kommunstyrelsens eller
de granskande namndernas respektive internkontrollplaner fér 2023. Det finns dock risker
som har identifierats som tangerar fragor kopplade till skyddade personuppgifter. Av intervju
har framkommit att réjningen av skyddade personuppgifter inte har betraktats som en
tillrackligt allvarlig risk att inkludera i riskanalysen. Om ett flertal incidenter skulle intraffa
skulle ocksa riskbedémningen se annorlunda ut, uppger intervjuade.

Bland intervjuade finns ddarutdver en samlad bild av att risken for réjning av skyddade
personuppgifter diskuteras internt inom de olika verksamheterna och att riskanalyser
genomfdrs kontinuerligt i det dagliga arbetet, dock inte inom ramen for internkontrollarbetet.
Bland annat &r hanteringen av skyddade personuppgifter en fraga som oftast ingar i risk- och
skyddsbedémningar avseende upphandling och implementering av specifika
verksamhetssystem samt i kommunens systematiska informationssékerhetsarbete. Likasa
genomfdrs individuella risk- och skyddsbedémningar vid anstdllning av medarbetare och vid
kontakt med klienter/elever som har skyddade personuppgifter. Det innefattar bland annat en
kartldggning av hotbild och hur kommunikation med den enskilde ska ske. Framtagandet av
vissa rutinbeskrivningar har darutdver foregatts av en informell risk- och vasentlighetsanalys.

| kommunstyrelsens riskanalys finns en identifierad risk under kontrollomrade "S&kerhet och
beredskap” som lyder "Risk fér negativ verksamhetspaverkan om det finns brister i
kommunens systematiska informationssdkerhetsarbete”. Sannolikheten fér att handelsen
intraffar bedéms vara mdjlig och konsekvensen fér verksamheterna bedéms vara allvarlig,
vilket resulterar i att risken rekommenderas att hanteras. Risken ingar darfor i
kommunstyrelsens internkontrollplan 2023 och kontrollmomentet ar "Kontroll av att
information i prioriterade IT-system ar sdkerhetsklassificerad”. Kontrollmetoden dr kontroll av

° Faststalld av kommunfullmaktige 2011-09-26.
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4.2

att prioriterade IT-system &r informationsklassade med avseende pa konfidentialitet, riktighet
och tillganglighet. Ansvarig ar avdelningschef fér administration och innovation och
aterrapportering till kommunstyrelsen ska ske under tertial 2 och 3. Vid granskningens
tidpunkt framgar inte om kontrollen genomforts.

2021 genomfdrde HR-avdelningen en genomgripande riskanalys avseende hantering av
skyddade personuppgifter inom avdelningens verksamhetsomraden, det vill ségen utanfor
internkontrollplanen. Riskanalysen omfattade identifiering och analys av risker i Umed
kommuns HR-processer kopplat till hanteringen av personer med skyddade personuppgifter.
Darutover analyserades sdkerheten i de verksamhetssystem som anvands. Riskanalysen
resulterade i ett antal risker, konsekvenser, atgarder och rekommendationer. Riskanalysen har
enligt intervjuade resulterat i en sdker hantering av skyddade personuppgifter inom
kommunens HR-processer.

Risken fér och konsekvenserna av réjning av skyddade personuppgifter har inte ingatt i
individ- och familjendmndens internkontrollplan ar 2023. Ddremot finns en risk inom
kontrollomradet informationssékerhet. Den identifierade risken &r "Brister i skyddet av
personuppgifter”, och riskvdrdet &r 9 av 16. Beskrivna atgarder for att reducera risken &ar
genomlysning av personuppgifter som behandlas utanfér avsedda verksamhetssystem,
sakerstalla skyddet fér de personuppgifterna samt I6pande informations- och
utbildningsinsatser. Vid intervjuer framgar att identifierade risker &r hanterade i delar av
individ- och familjendmndens verksamhetsomraden. Dock kvarstar arbetet i tva
verksamhetsomraden.

Risken fér och konsekvenserna av réjning av skyddade personuppgifter eller risk foér brister i
informationssédkerhetsarbetet har inte ingatt i férskole- och grundskolendmndens, gymnasie-
och vuxenutbildningsndmndens, fritidsndmnden eller kulturnédmndens internkontrollplaner ar
2023. Forskole- och grundskolendmnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har
dock gjort medvetna satsningar pa GDPR och personuppgiftsbehandling efter att risken ingick
i 2022 ars internkontrollplaner. Daribland har GDPR-organisationen starkts med fler
personuppgiftskoordinatorer samt en utredare tillika personuppgiftssamordnare under ledning
av utbildningsférvaltningens jurist.

Bedomning

Kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna har i det formella internkontrollarbetet inte
analyserat risken for att skyddade personuppgifter rdjs, vilket vi bedémer ar en brist.
Skyddade personuppgifter ingar inte i kommunstyrelsens eller nagon av de granskade
namndernas internkontrollplaner och har inte ingatt i de formella risk- och
vasentlighetsanalyserna. Vi noterar dock att HR-avdelningen har genomfért en riskanalys
kring hanteringen av skyddade personuppgifter i HR-processerna, samt att avdelningarna har
analyserat risker kring hantering av skyddade personuppgifter inom
informationssdkerhetsomradet och vid individuella risk- och skyddsbedémningar. Intervjuade
menar att fragan har behandlats internt vid méten och pa arbetsplatstraffar och var
bedémning ar att det finns en riskmedvetenhet i enheterna. Med hansyn till de allvarliga
konsekvenser som en réjning av skyddade personuppgifter kan fa ser vi dock att hela
processen kring hanteringen av skyddade personuppgifter atminstone bor utvarderas i risk-
och vésentlighetsanalys. Detta kan ocksa starka kommunstyrelsens och ndmndernas insyn och
uppféljning inom omradet.

Vi beddmer att sékerhetsfragor kopplade till skyddade personuppgifter har analyserats och
trygghetsskapande atgarder vidtagits. Bedémningen bygger pa de risk- och
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skyddsbedémningar avseende potentiella sdakerhetsrisker som gérs i anslutning till hantering
av medborgare eller medarbetare med skyddade personuppgifter, bland annat av
verksamhetssystem och genom kartlaggning av hotbild hos den enskilde. Darigenom beaktas
den enskilda individens perspektiv.

18



nuppgifter - SK-2023/00447-11 GVN, Yttrande dver revisic gl i -apport - ing av k ing av sky p ifter : Bilaga: Revisionsrapport - kning av ing av sky

per

5.1

Kontrollaktiviteter — Namndernas rutiner och arbetssatt

Atgéarder eller "kontrollaktiviteter” utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar for att
minska eller eliminera risker. Kontrollaktiviteter anges ofta i en internkontrollplan och syftar
da till att félja upp att verksamhetens kontroller fungerar &ndamalsenligt (se avsnitt 4.1).
Verksamhetens atgarder/kontroller finns ofta integrerade i processer och kan se olika ut, till
exempel inom ramen for dataskyddsarbetet/informationssakerhetsarbetet, stod och
behérighet i IT- och verksamhetssystem, interna och externa kommunikationskanaler samt
hanteringen av medarbetare med skyddade personuppgifter. Gemensamt ar att aktiviteterna
syftar till att reducera risker.

Information med hog sekretess ska informationsklassas

Informationsklassning ar en grundldaggande komponent i kommunens
informationssékerhetsarbete. Umea kommun har antagit en egen modell fér
informationsklassning.'® Modellen utvecklas i kommunens riktlinjer fér informationssakerhet.
Det finns fyra klasser for hur kdnslig informationen &r och hur den far spridas: dppen,
begransad, kanslig sekretess samt hog sekretess. Olika regler fér spridning och hantering av
information galler for de olika klasserna. For information och uppgifter som omfattas av hég
sekretess gdller en mycket begrénsad atkomstbehérighet och minimal spridning. Uppgifterna
kraver ofta strikt manuell hantering och ska sa langt det & majligt hallas borta fran digitala
miljder. Exempel pa uppgifter som omfattas av hdg sekretess ar skyddade personuppgifter da
sadan information kan medfdra fara for liv och hélsa eller samhéllsskada om den hamnar i fel
hander. Skyddade personuppgifter ska darfér hanteras utifran sarskilda rutiner och regler.
S&dana rutiner och regler ska finnas med i anvandarinstruktioner.'! | riktlinjerna for
informationssédkerhet rekommenderas medarbetarna fraga respektive chef om den egna
verksamheten har sdrskilda rutiner for skyddade personuppgifter. Som konstaterats i avsnitt
3.3.2 finns for de flesta verksamheterna framtagna rutinbeskrivningar fér skyddade
personuppgifter, men pavisar samtidigt brister.

Av riktlinjerna for informationssékerhet framgar darutdver att medarbetares kunskap och
medvetenhet &r ett nog sa viktigt skydd, till exempel att arbeta pa ratt satt med
pappersdokument och i IT-system och att vara férsiktig med kanslig information som till
exempel skyddade personuppgifter. Sdkerhet ar inte battre an den svagaste lanken, och det ar
viktigt att alla typer av skydd fungerar pa ett bra satt tillsammans. En stor del av Umea
kommuns informationssdkerhet beror darfor pa hur den enskilde medarbetaren hanterar
informationen. Denna uppfattning bekraftas av genomférda intervjuer.

IT-system klassas enligt KLASSA-metoden. Enligt KLASSA finns det fem olika risknivder som
IT-systemet klassificeras utifran:

(0) Férsumbar skada.

10 Modellen baseras pa Sveriges nationella modell for informationsklassning som &r utgiven av MSB och SIS, men
har anpassats till kommunens behov.

H Objektdgare ansvarar for att det finns anvandarinstruktioner for samtliga anvandare till ett system. Anvandare
ska utbildas enligt instruktionerna och kontroll ska goras att instruktionerna efterlevs.

2 Fér att férenkla kommuners och regioners genomférande av informationsklassningen har SKR tagit fram
verktyget KLASSA. KLASSA bestar av tre delar: informationsklassning, handlingsplan och upphandlingskrav.
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5.2

(1) Mattlig skada.
(2) Betydande skada.
(3) Allvarlig skada.

(4) Synnerligen allvarlig skada."

Utifran KLASSA:s fem olika risknivaer klassificeras informationen som hanteras i de olika IT-
systemen och vilka skyddsatgarder som kan anvandas for att uppfylla skyddskraven fér de
olika aspekterna. Informationstypen kategoriseras sedan utifran krav pa dess konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet. Skyddade personuppgifter ndmns i riktlinjerna som ett exempel pa
en informationstyp som klassas i den hégsta risknivan (3) allvarlig skada enligt alla tre krav.
Exempel pa olika typer av skyddsatgarder som kan anvandas enligt klassningen illustreras i
tabellen nedan.

Informationstyp Konfidentialitet Riktighet Tillganglighet
Hbga Kryptering vid lagring | Stark autentisering Spegling av databas, daglig
skyddskrav (3) och 6verforing. Stark genom tva-faktors sakerhetskopiering.
inloggning. autentisering, exempelvis | Loggning av anvandares
SITHS-kort, BanklID eller aktiviteter i system ar
Freja e-id. obligatorisk.

Tabell 1. Olika typer av skyddsatgarder i IT-system av information som klassas i den hdgsta risknivan.

Av intervjuer framgar ocksa att det finns utvecklingspotential i kommunens
informationsklassning av de verksamhetsprocesser som respektive verksamhet arbetar med,
och inte bara av sjdlva informationen i IT-system. Exempelvis kan ett IT-system vara
informationsklassat och sdkert fér hanteringen av skyddade personuppgifter, medan den
praktiska hanteringen som sker utanfér systemet inte ar riskbeddmt och darfér vara osakert.
Det utrycks dnskemal att verksamhetsperspektivet ska integreras battre i kommunens arbete
att bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete genom att implementera ett
ledningssystem for informationssdkerhet. Arbetet &r enligt intervjuade fortfarande i ett tidigt
skede och har i vissa namnder fortskridit 1dngre an i andra.

Behandling av skyddade personuppgifter i kommunens IT- och verksamhetssystem
samt tillhdrande processer

For att erhalla sparbarhet och mojliggéra incidentutredningar samt for att upptécka avvikelser
fran legala eller interna regelverk 6vervakas och loggas system avseende anvdndaraktiviteter,
avvikelser, fel och informationssdkerhetshandelser. Detta &r sarskilt viktigt, och obligatoriskt,
om system hanterar information med hdga skyddskrav eller om regelstyrd
behdrighetshantering anvands i stéllet for teknisk dito. Processer och rutiner fér loggning ska
foljas upp och dokumenteras. Av intervjuer framgar att loggkontroller genomférs med
varierande frekvens fran system till system och mellan olika férvaltningar och enheter.
Ansvaret vilar pa respektive ndmnd. Inom vissa enheter sker systematiska loggkontroller
kvartals- eller manadsvis som en del av det systematiska informationssakerhetsarbetet. Inom
andra enheter sker loggkontroller pa begdren men &r mycket ovanligt. F& loggkontroller sker
specifikt for att upptdcka brister i hanteringen av skyddade personuppgifter, men mdjligheten
finns vid behov. Exempelvis vid en eventuell personuppgiftsincident kopplat till skyddade
personuppgifter dar loggkontroller anvdandas som verktyg uppger intervjuade.

B Information som regleras av sdkerhetsskyddslagstiftning.
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Utbildningsfdrvaltningen genomfér stickprovskontroller av loggar pa vem som sékt och tittat
pa personer med skyddade personuppgifter.

Styrning av atkomst &r grundldggande fér att skydda information och IT-resurser.
Grundprincipen i Umea kommun &r att behdrighetstilldelning ska baseras pa anvandares behov
till information eller till de IT-resurser (system, databaser, operativsystem eller natverk) som
dessa behéver for att kunna utfora sina uppgifter. Inom vissa omraden kan man behéva ha
(teknisk) behdrighet till en stor mangd information. Inom exempelvis vard och omsorg, dar
annan personal &n den ordinarie snabbt kan behéva ha atkomst till information i akuta
situationer, ersatts teknisk atkomstkontroll av regelstyrd atkomstkontroll. Det innebdar att det
finns regler som sager att en person inte far ta del av information som inte rér ens
arbetsuppgifter. | sadana system &r det sarskilt viktigt med funktioner f6r uppféljning,
Overvakning och loggning.

| riktlinjerna for informationssakerhet framgar inte om informationstypen skyddade
personuppgifter omfattas av begrénsad behdrighetstilldelning. Av information om skyddade
personuppgifter pa intranatet framgar dock att den personuppgiftsansvarige bér begrénsa
atkomsten till de skyddade personuppgifter till ett fatal personer. Antalet personer definieras
inte ytterligare. Av intervjuer framgar att respektive férvaltning och enhet dels har olika
tekniska mojligheter att begransa behdorigheten till information om skyddade personuppgifter i
verksamhetssystemen, dels har valt att begransa behérigheten i olika utstrackning. Med andra
ord gar det i vissa system att tekniskt styra behdrigheten till en viss handldggare, medan det i
andra system dar detta inte &r méjligt, gar att utse en eller flera handldggare som hanterar
alla drenden med skyddade personuppgifter.

Fritidsforvaltningen och kulturférvaltningen har inga behérighetsbegransningar. De hanvisar
huvudsakligen till att det endast &r ett fatal handldggare som hanterar drenden med skyddade
personuppgifter, och att de darfér inte har identifierat ett behov av striktare
behdrighetsbegransningar. Verksamhetssystemen inom utbildningsférvaltningen ar
behdrighetsstyrda till ansvarig administrativ personal. Inom stéd- och omsorgsférvaltningen
finns goda mojligheter att begrédnsa behorigheten i nuvarande verksamhetssystem. Det skiljer
sig dock fran enhet till enhet hur strikta behérighetsbegransningarna &r. Detta da
enhetschefen maste bestélla behérighet av systemfoérvaltningen vilket resulterar i 6kad
administration. De praktiska arbetsrutinerna for att rétt handldggare ska fa behérighet brister
enligt intervjuade. Namnden har upphandlat ett nytt verksamhetssystem, med battre
mojligheter att styra behdrighetsbegransningen, som ska implementeras under 2024.

Vidare framgar av riktlinjerna att uppgifter som kategoriseras med hog sekretess endast ska
hanteras i verksamhetssystem om verksamhetssystemet har en tydlig funktion fér
sekretessmarkering. Saknar verksamhetssystemet stod for detta far inte verksamhetssystemet
hantera skyddade personuppgifter. Uppgifterna maste da vara fiktiva alternativt strikt
hanteras utanfor den digitala miljén. Av de granskade verksamheternas verksamhetssystem
har merparten en tydlig funktion fér sekretessmarkering. Vissa system kraver dock mer
manuell hantering &n andra, samt saknar mojligheten att behorighetsbegransa atkomsten till
skyddade personuppgifter, vilket uppges 6ka risken for felhantering orsakad av den manskliga
faktorn. Vissa system saknar helt en tydlig funktion for sekretessmarkering i kombination med
avsaknad av mdjligheter till behérighetsbegransning. Exempelvis kan arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen nyligen implementerade verksamhetssystem inte anvandas vid
hantering av skyddade personuppgifter, da sdkerheten inte kan garanteras. Avdelningen har
darfor valt att hantera skyddade personuppgifter manuellt utanfér systemet. Intervjuade
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papekar risker med hanteringen, men har sakerstallt ett tillréckligt skydd genom att utbilda
samtliga medarbetare, och sa gott det gar sdkrat den manuella hanteringen.

Intervjuade inom stadsledningskontoret patalar brister i delar av kommunens fillagring av
sekretessmarkerad information. | dagsldget lagrar individ- och familjendmnden samt
dldrendamnden avsiktligt sekretesskyddad information i en molntjanst vilket enligt intervjuade
kan strida mot GDPR och offentlighets- och sekretesslagen. Det har ocksa hant att andra
namnders verksamheter lagrat sekretesskyddad information eller kdnsliga personuppgifter i
molntjdnster i strid med lag och kommunens interna regler.

Enligt riktlinjerna for informationssédkerhet far skriftligt material som innehaller hég
sekretessinformation inte ligga framme sa att obehdriga kan ldsa den. Materialet ska Iasas in i
egen hurts eller eget skap nar man Idmnar arbetsplatsen, dven for kortare stunder. Som
tidigare beskrivits hanteras viss information innehallandes skyddade personuppgifter utanfér
systemen pa papper. N&r dessa inte &r inlasta i kassaskap finns risk att de Idmnas framme pa
skrivbord eller dylikt. Intervjuade uppger dock att det finns en stor medvetenhet att inte ldmna
papper framme och att risken for den typen av rojning &ar 1ag. Dartill finns fa dppna
kontorslandskap i kommunens lokaler.

Vid fysisk posttjanst ska dubbla férslutna brev (internpostkuvert och kuvert) anvandas fér
intern information och rekommenderade férsdndelser ska anvdndas om externbrev innehaller
hdg sekretessinformation. Flera enheter tar av och till emot fysisk post. Post som ska till dessa
kommer in till receptionen och férdelas sedan internt. Dessutom skickas vissa underlag med
kommunens internpost. Flera intervjuade har uppgett en osdkerhet kring vilka rutiner som
finns kring postgangen och om post som innehaller kdnsliga personuppgifter hanteras med
storre forsiktighet. Intervjuade har ndmnt att viktig post fran person med skyddade
personuppgifter har férsvunnit i den interna postgangen mellan det att posten kom in till
receptionen och sedan skulle fordelas till verksamheten. Rutinerna har delvis starkts utifran
identifierade risker, daribland har vissa enheter slutat anvanda internposten. Intervjuade
papekar att den interna posthanteringen kan utgéra en dkad risk for réjning av skyddade
personuppgifter.

Vad galler informationséverféring ska kommunikation med hdga skyddskrav alltid krypteras
och kommunicerande parter ska identifieras pa ett sdkert satt. Av riktlinjerna framkommer att
fax ar ett valdigt osdakert kommunikationssatt. Fax anvands dock fortfarande inom vissa
enheter i kommunen. Kommunen haller pa att ersatta bland annat faxen med Sé&ker digital
kommunikation, som erbjuder en |6sning att skicka krypterad e-post. Lésningen skulle inféras
2022, men &r dock inte inférd &n. Av intervjuer framgar att behovet av Saker digital
kommunikation ar mycket stort, sarskilt inom utbildningsférvaltningen och stéd- och
omsorgsforvaltningens verksamheter som kommunicerar mycket med varandra. Stéd- och
omsorgsférvaltningen driver processen att inféra I6sningen. Vid granskningens tidpunkt ar
upphandlingen klar och verktyget ska enligt plan implementeras under 2024 i hela
kommunen. Intervjuade vittnar om en stor frustration att inférandet drojt.

Om mejl inkommer som innehaller information med hdg sekretess ska denna genast flyttas till
verksamhetssystem. Mejlet ska inte besvaras eller vidarebefordras i samma mejlkonversation.
Meddelandet ska raderas fran e-postklienten. Inkommande mejl innehallandes information
med hog sekretess ska genast dverforas till verksamhetssystem, varpa meddelandet ska
raderas fran e-postklienten. Intervjuade uppger att det finns en stor medvetenhet om
rutinerna att inte svara pa mejl innehallandes information med skyddade personuppgifter. Vi
noterar dock att riktlinjerna fér informationssdkerhet inte omfattar rutiner fér kommunikation
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5.3

med externa parter per telefon. Den informationen framgar dock av flertalet verksamheters
rutinbeskrivningar. Intervjuade uppger aven avseende detta att det finns en stor medvetenhet
att inte uppge information om personer nér en privatperson ringer, eller motringa nar en
extern myndighet ringer. Dock framhévs ocksa behovet av att ytterligare fortydliga dessa
rutiner och kontinuerligt sprida informationen till samtliga medarbetare, dven de som sallan
kommer i kontakt med skyddade personuppgifter. Risken for réjning av skyddade
personuppgifter beskrivs vara som storst vid extern kommunikation i olika former.

Kritiska delar i IT-miljon som hanterar objekt med héga skyddskrav ska regelbundet dvervakas
och granskas for att sarbarheter och brister ska upptéckas. Sadan granskning kan till exempel
vara skanning av sarbarheter med automatiserade verktyg eller sa kallade penetrationstester.
Ett penetrationstest identifierar svagheter i systemen och utvarderar sdkerhetsnivaer. Sarskilt
viktigt ar det att genomféra kontroll och granskning av kritiska delar av IT-miljon som direkt
eller indirekt stéder system med hdga skyddsvarden, samt inférande av nya IT-I6sningar.
Penetrationstester har inte genomforts med anledning av risken fér réjning av skyddade
personuppgifter i kommunens verksamhetssystem.

Hantering av skyddade personuppgifter i kommunens HR-processer

Utifran tidigare beskrivna genomforda riskanalys for hantering skyddade personuppgifter i
kommunens HR-processer finns upprattade rutinbeskrivningar. Vid rekrytering ombeds
personer med skyddade personuppgifter via Umea kommuns hemsida att inte stka jobbet via
systemet, utan i stéllet kontakta rekryterande chef pa berérd enhet och skicka ansdkan via
papperspost. Darefter ansvarar rekryterande chef eller rekryteringskonsult fér den fortsatta
hanteringen under rekryteringsprocessen. Ansékan ska hanteras manuellt. Om kandidaten blir
anstalld ska rekryterande chef ringa rekryteringssupporten och meddela vem som ar anstalld,
detta fér avslut och arkivering av rekryteringsarendet. Uppgifterna far inte skickas med e-
post. All kommunikation med kandidater med skyddade personuppgifter ska i stérsta méjliga
utstrackning ske muntligen. Vid digital referenstagning anvéands ett upphandlat system. Da
systemet inte har stéd for personer med skyddade personuppgifter rekommenderas att digital
referenstagning inte anvands. Detta for att systemet inte kan sdkerstélla att enbart
rekryterande chef/rekryteringsgrupp far tillgang till informationen, vilket kan innebéra en risk
att informationen sprids av misstag om handlingarna begérs ut. Det finns ocksa rutiner som
omfattar anstdllning och I6n fér den anstadllda med skyddade personuppgifter.

HR-avdelningen har inte nagra rutiner fér hur det vardagliga arbetet inom verksamheterna ska
hanteras avseende medarbetare med skyddade personuppgifter. Ansvaret aligger respektive
férvaltning och dess personalchefer. Inom respektive férvaltning beslutas fragor som ror den
praktiska hanteringen av personalchef och rekryterande chef i samverkan med den enskilde
medarbetaren som har skyddade personuppgifter. Av intervju har framkommit att
verksamheterna har liknande perspektiv pa hur medarbetare med skyddade personuppgifter
ska hanteras. | stort utgar detta fran att medarbetare sjalva far bestdmma exempelvis om det
vill medverka i bild som anvénds internt och hur manga som ska kénna till att de har skyddade
personuppgifter. Inom vissa enheter sker en sakerhetsbedémning kring konsekvenserna att ha
personen anstalld, exempelvis om denne kan dverfdra en hotbild till andra anstallda eller
elever/klienter. Intervjuade kanner sig generellt sett trygga med den praktiska hanteringen av
anstdllda som har skyddade personuppgifter, men uppger att stort ansvar vilar pa
medarbetaren sjdlv samt rekryterande chef. Vissa enheter har aldrig haft en anstalld med
skyddade personuppgifter och kan darfér inte svara pa om rutiner eller vilka rutiner som finns
for andamalet.
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5.4

Ett relativt vanligt fdrekommande problem ar att de anstallda med skyddade personuppgifter
inte sjalva forstar vissa komplikationer det innebér att ha skyddade personuppgifter och darfér
agerar oaktsamt. Ett annat problem som intervjuade inom HR-avdelningen beskriver ar att
vara anstalld chef i kommunen och ha skyddade personuppgifter. En anstalld som har
skyddade personuppgifter har inte samma mdjligheter att anvanda vissa av kommunens
digitala systemstdd som andra medarbetare da sékerheten inte kan garanteras, exempelvis
drendeportalen. Den anstéllda maste i stéllet ga via dennes chef som far géra en anmaélan.
Detta medfér komplikationer for en chef som har skyddade personuppgifter da denne inte kan
g6ra anmalningar i drendeportalen exempelvis. Den stérsta risken i HR-processerna beskrivs
finnas nar den rekryterande chefen skickar det manuella anstédliningsunderlaget via
kommunens internpost till HR-avdelningen. Arbetsrutinen ses dver enligt intervjuade.

Bedomning

Var sammantagna beddmning &r att kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna inte har
vidtagit tillrdckliga atgarder for att minska risken for réjning av skyddade personuppgifter. Vi
noterar dock att respektive avdelning har vidtagit ett antal olika atgarder, &ven om vi ocksa
beddmer att det samtidigt finns utrymme for férbattringar som presenteras nedan. Vi
beddmer det vara sarskilt angeldget att kommunstyrelsen och granskade namnder foljer upp
vidtagna atgarder.

Av de granskade ndmndernas verksamhetssystem har merparten en tydlig funktion for
sekretessmarkering, dven om vissa system kraver mer manuell hantering dn andra. Vi
beddmer det finnas risker att samtliga system inte har en funktion fér sekretessmarkering, da
det medfor risker att hantera skyddade personuppgifter utanfér systemet. Detta da manuell
hantering av skyddade personuppgifter stéller exceptionella krav pa noggrannhet och
riskmedvetenhet samt dkar risken for felhantering orsakad av den manskliga faktorn.

Respektive férvaltning och enhet har dels olika tekniska mgjligheter att begransa behérigheten
till information om skyddade personuppgifter i verksamhetssystemen, dels har valt att
begrdnsa behorigheten i olika utstrackning. Vi bedémer det finns betydande risker med att
samtliga avdelningar inte har strikta behorighetsbegransningar till sekretessbelagda drenden,
bdde i och utanfoér systemen. Detta da vi bedémer det vara angeldget att minimera antalet
personer som hanterar skyddade personuppgifter.

Intervjuade inom stadsledningskontoret patalar brister i individ- och familjendmnden samt
dldrendmndens fillagring av sekretessmarkerad information, genom lagring i en molntjénst. Da
detta kan strida mot GDPR och offentlighets- och sekretesslagen bedémer vi det vara en brist
som bor atgdrdas skyndsamt.

Kommunen fattade for ett par ar sedan beslutet att inféra tjansten Saker digital
kommunikation, en I6sning att skicka krypterad e-post med. Tjansten &r vid granskningens
tidpunkt inte inférd, men ska implementeras 2024. Av intervjuer framgar att behovet av Saker
digital kommunikation &r mycket stort, sarskilt inom utbildningsférvaltningen och stéd- och
omsorgsforvaltningens verksamheter som kommunicerar mycket med varandra. Vi delar den
uppfattningen och bedémer darfér det vara mycket angeldget att Sdker digital kommunikation
implementeras skyndsamt i hela kommunen. Detta da risken fér rdjning av skyddade
personuppgifter ar som stérst vid intern och extern kommunikation i olika former.

Dessutom skickas vissa underlag med kommunens internpost, dar intervjuade beskriver att
viktig post innehallandes uppgifter om personer med skyddade personuppgifter har
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forsvunnit. Vi beddmer det vara en brist att internposten anvands vid hantering av skyddade
personuppgifter och att arbetsrutinerna darfér bér starkas.

De granskade namnderna, med undantag for férskole- och grundskolendmnden samt
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, har inte gjort loggkontroller fér att upptdcka
suspekta anvdndaraktiviteter, avvikelser, fel och informationssakerhetshandelser kopplat till
risken for réjning av skyddade personuppgifter. Vi bedémer att respektive ndmnd arligen bér
genomfdra systematisk anomalianalys av loggar - att avvikande beteendemonster i
verksamhetssystemen uppmadrksammas automatiskt och ddrefter analyseras - med anledning
av risken for rojning av skyddade personuppgifter. Detta sarskilt med anledning av att det i
samtliga system inte finns begréansad behdérighetstilldelning.

De granskade namnderna har dartill inte dvervakat och granskat verksamhetssystem som
hanterar skyddade personuppgifter fér att upptacka sarbarheter och brister, ddribland genom
sa kallade penetrationstester. Penetrationstester kan anvandas pa manga satt for att
identifiera brister vid hantering av skyddade personuppgifter, daribland sékerheten i IT-
systemen och de arbetsrutiner som finns beskrivna i respektive férvaltnings
rutinbeskrivningar. Vi beddmer det vara angeldget att rutiner fér penetrationstester
implementeras inom respektive granskad nédmnds verksamhetsomraden.
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6.1

Avvikelsehantering

Det gar inte att sarmarkera personuppgiftsincidenter som rér hanteringen av
skyddade personuppgifter

Kommunens riktlinjer for personuppgiftsincidenthantering'* beskriver hantering och ansvaret
for att undvika, upptacka, anmala och utreda personuppgiftsincidenter. Respektive namnd ska
uppratta ett dokument som beskriver den praktiska hanteringen. Ansvaret att anmala en
personuppgiftsincident aligger personuppgiftsansvarig ndmnd, ansvaret for att utreda
personuppgiftsincidenter ingar i verksamhetsansvaret och samordnas av
personuppgiftskoordinator inom respektive ndmnd. Incidenten ska rapporteras via ett verktyg
som nas genom intrandtet. Vid anvdndning av IT-verktyget fér anmélan far inga kénsliga
personuppgifter eller sekretesskyddade uppgifter anges. Narmaste chef ska ocksa meddelas
vid anmadlan. Om det ar sannolikt att personuppgiftsincidenten medfér en risk fér fysiska
personers rattigheter och friheter ska hdndelsen anmalas till tillsynsmyndigheten (IMY). Det
tydliggors ocksa att den drabbade ska informeras utan dréjsmal i dessa situationer.

Respektive ndmnd har olika arbetsrutiner fér rapportering av incidenter som skett inom
ndmndens verksamhetsomrade och de atgarder som vidtagits. Fritidsndmnden fattade
exempelvis 2018 ett beslut om att fritidsndmnden kvartalsvis ska informeras om de incidenter
som skett. Inom individ- och familjendmnden ska personuppgiftsincidenter som anmalts till
IMY laggas som anmalningsarende till nédmnd i samband med att drendet diarieférs. Inom for-
och grundskolendamnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden deltar GDPR-utredare
tillika personuppgiftssamordnare pa ndmndsméte vid aterkoppling av intréffade och anmalda
incidenter. Fran och med februari 2024 kommer aterrapporteringen ske genom en skriftlig
arsberéttelse till bada ndmnderna géllande det GDPR-arbete som bedrivits pa férvaltningen,
samt forslag pa atgarder som behdver vidtas utifran identifierade hdndelser och beslut fran
IMY. D&r ingar eventuella incidenter som involverar personer med skyddade personuppgifter.
Kulturnamnden informeras av personuppgiftsincidenter varje tertial, dock inte med sarskilt
fokus pa skyddade personuppgifter.

Av kommunstyrelsens riktlinjer fér informationssakerhet framgar att alla medarbetare har
skyldighet att rapportera informationssakerhetsincidenter eller brister som misstankts kunna
medfdra negativ paverkan pa Umea kommuns informationssikerhet. Det kan till exempel réra
sig om:

IT-angrepp/intrang

Skadlig kod

Oskyddad kanslig information

Personuppgiftsincidenter

Brister i efterlevnad av riktlinjerna for informationssakerhet

Informationssdkerhetssamordnare sammanstéller en incidentrapport en gang per ar som
rapporteras till stadsdirektérens ledningsgrupp och berdrda verksamheter.

 Godkand av respektive namn.
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6.2

Individ- och familjendmnden kan dérutdver rapportera missférhallanden enligt lex Sarah. Brott
mot sekretesslagen och brister i dokumentation &r ett exempel pa missférhallanden som kan
rapporteras enligt lex Sarah som berér skyddade personuppgifter.

Det gar inte att sdrmarkera personuppgiftsincidenter som rér hanteringen av skyddade
personuppgifter. Intervjuade beskriver att incidenter avseende skyddade personuppgifter
hanteras inom ramen fér den ovan beskrivna ordindra avvikelsehanteringen for
personuppgiftsincidenter. Flertalet intervjuade patalar en risk fér underrapportering av
personuppgiftsincidenter, daribland de som rér skyddade personuppgifter. Orsaken till att det
inte har rapporterats nagra avvikelser vad géller skyddade personuppgifter &r inte kdnd. Det &r
enligt intervjuade osdkert om det betyder att det inte finns avvikelser eller om rutinen att
anmadla sadana drenden inte férmedlats i tillrdcklig utstréckning. Det kan saledes inte likstéllas
med att avvikelser inte intraffat, enbart att inga uppmarksammats.

| intervjuer uppges ocksa att det preventiva arbetet &r en viktig del i
incidenthanteringsprocessen. For att framtida incidenter ska kunna férhindras pa ett effektivt
satt maste rotorsaken till en incident utredas. Dels maste den direkta orsaken till incidenten
analyseras, dels maste dven de bakomliggande orsakerna klarldggas. Det framgar ingen
specifik arbetsprocess for uppféljningen och det férebyggande arbetet.

Bedomning

Vi bedémer att det inte finns ett &ndamalsenligt avvikelsehanteringssystem som omfattar
skyddade personuppgifter. Det finns ingen egen process for avvikelser gallande skyddade
personuppgifter. | kommunen finns en central process for hanteringen av
personuppgiftsincidenter och avvikelser avseende skyddade personuppgifter hanteras i denna
process. Av upprattade riktlinjer och rutiner fér personuppgiftsincidenter framgar inte nagon
sarskild information om skyddade personuppgifter. Var bedémning &r att det behéver
tydliggéras att incidenter med skyddade personuppgifter maste hanteras sarskilt varsamt och
skyndsamt, givet de mdjliga konsekvenserna av en réjning. Det bdr dven inkluderas i styrande
dokumentation som rér hanteringen av skyddade personuppgifter. D& incidenter avseende
skyddade personuppgifter inte pa nagot satt sarskiljs fran dvriga personuppgiftsincidenter ar
var bedémning dven att det finns begransade férutsattningar for uppféljning inom omradet,
vilket riskerar fa konsekvensen att erfarenheter fran avvikelser inte tillvaratas.

27



nuppgifter - SK-2023/00447-11 GVN, Yttrande dver revisic g i -apport -

ing av k ing av sky P

: Bilaga: Revisionsrapport - kning av ing av sky

per

7.

Svar pa revisionsfragor

Fraga

Svar

Finns dndamalsenliga
styrande dokument och
rutiner for hantering av
skyddade personuppgifter?

o Hurgérs
styrdokument och
rutinbeskrivningar
kdnda for
medarbetare?

Har kommunen sdkerstallt
tillrdcklig uppféljning och
kontroll av styrdokumentens
och rutinbeskrivningarnas
efterlevnad?

Genomfors fortibpande
kompetensutveckling kring
skyddade personuppgifter?

Har kommunen p3 ett
dndamalsenligt satt
analyserat och bedémt
risken fér att skyddade
personuppgifter réjs?

o Har den enskilda
individens perspektiv
beaktats?

Nej. Det finns kommundvergripande styrande dokument for arbetet
med informationssakerhet och dataskyddsférordningen, men
kommunstyrelsen har inte beslutat om ndgot styrande dokument for
hantering av skyddade personuppgifter specifikt. De granskade
namnderna har inte beslutat om styrande rutiner, men enheterna
under de granskade ndmnderna har tagit fram arbetsrutiner utifran
det egna upplevda behovet. Dessa utgoér ett vardefullt stod i
sammanhanget, men vi noterar att de endast delvis speglar det totala
arbetet som bedrivs for hanteringen av skyddade personuppgifter.

Styrdokument saknas inom omradet. Uppréattade arbetsrutiner gérs i
huvudsak kdnda genom interna méten och arbetsplatstraffar inom
verksamheterna. Skyddade personuppgifter diskuteras i huvudsak pa
forekommen anledning, exempelvis vid avvikelse. | dessa
sammanhang férankras, och vid behov, starks arbetsrutinerna. Ingen
av de granskade ndmnderna har genomgang av rutiner fér hantering
av skyddade personuppgifter som ett &terkommande moment i
exempelvis ett arshjul.

Nej. Det finns inga styrdokument inom omradet, men respektive
enhet ar medvetna om att de ska bedriva ett eget arbete med
skyddade personuppgifter. Varken kommunstyrelsen eller de
granskade ndmnderna har genomfért nagon uppféljning av det arbete
som bedrivs for hanteringen av skyddade personuppagifter. | praktiken
genomfors forankring av rutiner av verksamheterna sjdlva, men detta
féljs inte upp fran ndmnden eller kommunens ledning.

Nej. Utdver rutinférankring genom interna diskussioner genomfors
inte ndgon dvergripande och systematisk kompetensutveckling
specifikt for hanteringen av skyddade personuppgifter. Det finns
kommundvergripande utbildningar inom exempelvis
informationssakerhet och GDPR fér nyanstallda som omfattar
personuppgiftshantering generellt, men inte skyddade
personuppgifter specifikt. Avdelningarna under de granskade
namnderna har till storsta del inte heller genomfért nagra
utbildningar eller liknande kompetensutveckling fér hanteringen av
skyddade personuppgifter, med undantag fér arbetsmarknad- och
integrationsavdelningen samt kulturférvaltningen.

Nej. Skyddade personuppgifter ingar inte i kommunstyrelsens eller
nagon av de granskade ndmndernas internkontrollplaner och har inte
ingatt i de formella risk- och vésentlighetsanalyserna. Vi noterar dock
att HR-avdelningen har genomfért en riskanalys kring hanteringen av
skyddade personuppgifter i HR-processerna, samt att avdelningarna
har analyserat risker kring hantering av skyddade personuppgifter
inom informationssakerhetsomradet och vid individuella risk- och
skyddsbedémningar.

Ja. Genom de individuella risk- och skyddsbedémningar avseende
potentiella sakerhetsrisker som gors i anslutning till hantering av
medborgare eller medarbetare med skyddade personuppgifter, bland
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Har sékerhetsfragor
kopplade till skyddade
personuppgifter analyserats
och trygg-hetsskapande
atgdrder vidtagits med
utgangspunkt i dessa
analyser?

Har kommunen vidtagit
dndamadlsenliga atgérder foér
att minska risken for réjning
av skyddade personuppgifter
och foljs detta upp av
ber6rda nédmnder?

Finns ett &ndamdlsenligt
avvikelsehanteringssystem
som omfattar skyddade
personuppgifter?

o Hur tillvaratas
erfarenhet fran
avvikelser?

annat av verksamhetssystem och genom kartldaggning av hotbild hos
den enskilde, beaktas den enskilde individens perspektiv.

Delvis. Kommunstyrelsen och de granskade namnderna har inte sjalva
genomfdrt nagra analyser inom omradet. De har inte heller tillsett att
sékerhetsfragor analyseras och atgérder vidtas av enheterna.
Daremot gors individuella risk- och skyddsbedémningar avseende
potentiella sdkerhetsrisker pa enhetsniva i anslutning till hantering av
medborgare eller medarbetare med skyddade personuppgifter.

Nej. Varken kommunstyrelsen eller de granskade namnderna har
sakerstallt att dtgarder har vidtagits for att minska risken fér réjning
av skyddade personuppgifter. Enheterna har dock pa eget initiativ
vidtagit ett antal olika dtgédrder, &ven om det ocksa samtidigt finns
utrymme for forbattringar. Enheternas rutiner medfoér ett antal
gynnsamma atgérder, men det finns brister. | granskningen framgar
potentiella férbattringsomraden per granskad namnd och
kommunstyrelsen.

Nej. Kommunen har en gemensam och dokumenterad process for
hanteringen av personuppgiftsincidenter. Avvikelser avseende
hanteringen av skyddade personuppgifter ingar i detta system. Det
finns dock inget eget sarskilt system fér att hantera incidenter med
skyddade personuppgifter, vilket férsvarar mojligheten till uppféljning
och att tillvarata erfarenheter fran avvikelser.

Varje enskild enhet féljer upp och tillvaratar erfarenheter frén
avvikelser. Det saknas instruktioner for hur det ska ga till. | praktiken
sker tillvaratagandet av erfarenhet genom interna diskussioner pa
respektive verksamhets interna moten och arbetsplatstraffar.

Stockholm den 14 december 2023

David Leinskold
Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Personuppgiftskoordinator IT (Teknik- och fastighetsférvaltningen)
IT-infrastrukturspecialist (Teknik- och fastighetsférvaltningen)
Informationssdkerhetssamordnare (Stadsledningskontoret)
Kommunjurist (Stadsledningskontoret)
Redovisningschef (Stadsledningskontoret)
Processledare reskontraprocesserna (Stadsledningskontoret)
Férhandlingschef (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Forvaltningsledare 16n, (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Lonekonsult (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Loénekonsult Stadsledningskontoret, (HR-avdelningen)
HR-strateg (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Arbetsmiljostrateg (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
HR-konsult rekrytering (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
HR-konsult/teamledare (Stadsledningskontoret, HR-avdelningen)
Fritidsdirektor (Fritidsforvaltningen)
Personuppgiftskoordinator/namndsekreterare (Fritidsférvaltningen)
Personuppgiftskoordinator/IT-samordnare (Fritidsférvaltningen)
Bidragshandlaggare (Fritidsférvaltningen)
Verksamhetschef fritid unga (Fritidsférvaltningen)
HR-chef kultur och fritid (Fritidsférvaltningen)
Verksamhetschef Bibliotekschef (Kulturforvaltningen)
Verksamhetsutvecklare (Kulturférvaltningen)
Verksamhetschef Kulturskolan (Kulturférvaltningen)
Verksamhetssamordnare (Kulturférvaltningen)
Utbildningsdirektor (Utbildningsférvaltningen)
Omradeschef férskola (Utbildningsférvaltningen)
Omradeschef grundskola ak F-6 (Utbildningsforvaltningen)
Omradeschef grundskola dk 7-9 (Utbildningsforvaltningen)
Administrativ chef pa pedagogiska placeringsenheten férskola/grundskola
(Utbildningsférvaltningen)
Utvecklingsledare IT férskola/grundskola (Utbildningsfoérvaltningen)
Utbildningsjurist GDPR forskola/grundskola (Utbildningsférvaltningen)
Kanslichef (Utbildningsférvaltningen)
Namndsekreterare och koordinator forskola/grundskola (Utbildningsforvaltningen)
Utbildningsjurist GDPR gymnasium/vux (Utbildningsférvaltningen)
Skoladministratdr gymnasiet (Utbildningsférvaltningen)
Verksamhetsutvecklare/arbetsmarknadskonsulent/personuppgiftskoordinator
(Utbildningsfdrvaltningen, Arbetsmarknad- och integrationsavdelningen)
Utvecklingsledare (Utbildningsférvaltningen, Arbetsmarknad- och
integrationsavdelningen)
Koordinator/Systemforvaltare (St6d- och omsorgsforvaltningen, Systemforvaltning)
Systemforvaltare (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Systemférvaltning)
Personuppgiftskoordinator (Stéd- och omsorgsférvaltningen)
Socialsekreterare (Stdd- och omsorgsférvaltningen, Mottagningsenheten)
Socialsekreterare (Stéd- och omsorgsforvaltningen, Mottagningsenheten)
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Enhetschef personlig assistans (Stéd- och omsorgsférvaltningen,
Funktionshinderomsorg)

Enhetschef personlig assistans (St6d- och omsorgsférvaltningen,
Funktionshinderomsorg)

Enhetschef boendestdd (Stod- och omsorgsforvaltningen, Funktionshinderomsorg)
Socialsekreterare boendestdd (Stdd- och omsorgsférvaltningen,
Funktionshinderomsorg)

Enhetschef familjehemscentrum (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Individ- och
familjeomsorg)

Socialsekreterare (Stéd- och omsorgsforvaltningen, Individ- och familjeomsorg)
Enhetschef beroendeenheten, alkohol och drogmottagningen och bosocial enhet
(Stdd- och omsorgsforvaltningen, Individ- och familjeomsorg)

Behandlingschef Bryggan stédboende (Stdd- och omsorgsférvaltningen, Individ- och
familjeomsorg)

Enhetschef bemanning stéd och omsorg (Stéd- och omsorgsforvaltningen)
Verksamhetsutvecklare bemanning stéd och omsorg (Stéd- och omsorgsférvaltningen)
Socialt ansvarig samordnare (SAS) (St6d- och omsorgsférvaltningen)
Verksamhetsassistent (Stéd- och omsorgsférvaltningen, Myndighetsévning)
Socialsekreterare barn och unga (Stdd- och omsorgsférvaltningen, Myndighetsévning)
Socialsekreterare vuxna (Stéd- och omsorgsfoérvaltningen, Myndighetsévning)

Granskad dokumentation
Informationssakerhetspolicy for Umed kommun (KF 2013-06-17)
Riktlinjer for informationssékerhet Umea kommun (KS 2021-12-17)
Anvandning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn och kontaktuppgifter i
kommunens kommunikation (DNR KS-2018/00378)
Hantering av kandidat med skyddade personuppgifter i rekryteringsprocessen (2023-
02-12)
LP-04.20 Skyddade personuppgifter anstallning och 16n
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (DNR KS000559/2011)
Handledning - intern styrning och kontroll (KS 2019-12-19)
Kommunstyrelsen riskinventering, riskvardering och internkontrollplan 2023
For- och grundskolenamnden internkontrollplan 2023
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden internkontroliplan 2023
Individ- och familjendmnden internkontrollplan 2023
Fritidsndmnden internkontrollplan 2023
Kulturndmnden internkontrollplan 2023
Rutin foér personuppgiftsincident inom fritidsnamndens verksamhet (2021-10-14)
Gemensamma regler for Umearegionens folkbibliotek (2022-01-10)
Skyddade personuppgifter, Kulturférvaltningen (2023-01-26)
Policy for informationsforvaltning (KS-2023/00270-5)
Anstallningsunderlag for anonymitetsskyddad anstalining, HR-avdelningen
Att hantera offentlighet, tystnadsplikt och sekretess inom Umea kommun (2020-12-
29)
Riktlinjer for personuppgiftsincidenthantering (FGN 2018-10-25 §80, GVN 2018-10-
24 8§75)
Instruktion fér handhavande av sekretessbelagda handlingar (KS-2018/00905-1)
Riktlinjer for personuppgiftsincidenthantering (FN-2018/00336)
Skyddade personuppgifter, Treserva forvaltning (2018-01-10)
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Behorighetsbestallning Treserva, anstalld med skyddade personuppgifter (2022-05-
12)

Rutin for behérigheter till Externa utférare LSS - Prator (2022-02-01)
Personuppgiftsincident hos aldre- samt stéd- och omsorg (2023-04-05)
Rapportering av missférhallanden enligt lex Sarah (2023-04-25)

LVU-ansékan om vard samt omedelbart omhandertagande (2022-08-18)

Personakt och dokumenthantering IFN (2023-05-11)

Samverkansrutin mellan socialtjdanst och grundskola samt gymnasieskola, ungdomar
placerade i familjehem eller HVB (2022-09-01)

Atkomst till och sarskilt skydd av uppgifter i Treserva (2019-06-19)

Vald i ndra relation (2023-10-06)

Riktlinje for individ- och familjendmndens arbete med vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vald (2023-02-22)

Skyddade personuppgifter, myndighetsutévning stéd- och omsorgsférvaltningen
(2022-10-10)

Skyddad identitet, Bemanning stéd och omsorg (framgar ej nar den &r uppréattad)
Led - Personuppgiftsbehandling - Sekretess och att ge information om inskrivna
personer (2023-08-29)

Arb STA - Skyddade personuppgifter, Arbetsmarknadsavdelningen (2023-11-02)
Rutin vid personuppgiftsincident med utredningsstéd som bilaga,
utbildningsférvaltningen (2023-05-04)

Skyddade personuppgifter - Vad verksamheten bor tdnka pa, Utbildningsférvaltningen
(2018-06-14)

Sekretessmarkering, Utbildningsférvaltningen (2018-06-14)

Administrativ hantering av elev med skyddade personuppgifter UGS,
Utbildningsférvaltningen (2020-01-15)

Rutin for hantering av skyddade personuppgifter i for- och grundskola (2020-11-19)
Rutin - Elev med skyddade personuppgifter - sekretessmarkerade, Centrum fér
vuxenutbildning (2023-03-22)

Kvarskrivning, Utbildningsférvaltningen (2018-06-14)

Handlingsplan fér elev med skyddade personuppgifter (2021-06-18)

Rutin for elever med skyddade personuppgifter i UGS, Utbildningsférvaltningen (2021-
06-18)
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Bilaga 2. Revisionskriterier

COSO-ramverket for intern kontroll

Det finns varken f6r kommuner, kommunala bolag, féretag eller andra organisationer en
formellt faststalld standard for hur den interna kontrollen ska hanteras. | praktiken har dock en
amerikansk standard blivit dominerande: The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COS0). Malet med COSO och intern kontroll &r att sékerstélla att risker
undviks och ge en trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r
att garantera en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillférlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt att lagar foljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning. Dessa perspektiv beaktas i
revisionsfragorna samt rapportens analys och bedémningar.

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldgenheter och ha uppsikt éver 6évriga ndmnders och eventuella gemensamma namnder.
Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksammat f6lja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
kommunfullmaktige samt de foreskrifter som gdller for verksamheten. Ndmnderna ska dven
tillse att den interna kontrollen &r tillrécklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.

Om begreppet skyddade personuppgifter

Det har blivit vanligare att manniskor lever med skyddade personuppgifter. De senaste tio aren
har antalet i Sverige dubblerats fran drygt 12 000 till knappt 24 000 personer. Enligt
Skatteverket utgdrs dessa till 59 procent av kvinnor. Vanligast férekommande &r
sekretessmarkering, som ar den minst ingripande formen av skydd, med 82 procent av
drendena medan skyddad folkbokféring, som ar ett starkare skydd, utgér 18 procent.

Antalet personer med skyddade personuppgifter motsvarar ca 0,22 procent av befolkningen
och matematiskt motsvarar det ca 240 invanare och ett tiotal anstéllda i Nacka kommun.
Siffrorna &r inte exakta men visar att det statistiskt handlar om ett fatal individer.
Konsekvensen vid felaktig réjning av dessa personuppgifter kan emellertid vara mycket
allvarlig fér var och en.

Jamstalldhetsmyndigheten har pa regeringsuppdrag genomfort kunskapshdjande insatser
gallande valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter med fokus pa kvinnor
och barn. | en delrapport® intervjuas 86 kvinnor och 15 barn om deras erfarenheter. Ndrmare
tre fjdrdedelar av de intervjuade uppger att deras identitet har rojts.

| rapporten konstateras att det i manga fall handlar om kvinnor och barn som tvingats flytta pa
grund av vald och hot fran narstdende man och att malgruppen &r extra utsatt. | princip

e Skyddade personuppgifter - oskyddade personer (Jadmstalldhetsmyndigheten 2022:10).
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samtliga kvinnor i Jdmstélldhetsmyndighetens intervjustudie har fatt skyddade
personuppgifter réjda av myndigheter.

Det finns omfattande lagstiftning som skyddar individen

Skyddade personuppgifter ar ett samlingsbegrepp for olika atgarder som kan vidtas for att
skydda personer som riskerar att utsattas fér hot, vald eller férféljelse. Beroende pa hotets
allvarlighetsgrad finns tre grader av skydd av personuppgifter; sekretessmarkering, skyddad
folkbokforing och fingerade personuppgifter. Darutéver finns ytterligare bestammelser om
sekretess som kan aktualiseras for hotade och férféljda personer, bland annat inom
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Sekretessmarkering ar den vanligaste och minst ingripande formen av skydd

Sekretessmarkering ar den minst ingripande formen av skydd av personuppgifter som innebar
att Skatteverket gér en sekretessmarkering av enskild persons uppgifter i folkbokféringen (se
5 kap. 5 & offentlighets- och sekretesslagen [2009:400], OSL). Syftet ar att forhindra att
hotande eller forfoljande person med hjadlp av personuppgifter kan hitta och utsatta person fér
brott, férféljelse eller trakasserier.

Sekretessmarkeringen &r dock inte ett bindande beslut, endast en indikation pa att
folkbokfdringssekretess enligt 22 kap. 1 § OSL kan gélla fér uppgifterna. Den fungerar alltsa
som en paminnelse eller varningssignal hos alla myndigheter om att det finns behov att géra
en noggrann sekretessprévning innan personuppgifter lamnas ut.

| praktiken registrerar Skatteverket en sekretessmarkering som aviseras tillsammans med
personuppgifterna till alla myndigheter som far grundldggande personuppgifter fran
Skatteverkets folkbokféringsverksamhet. Det ar den enskilde som ansdker om
sekretessmarkering hos Skatteverket. Det finns inga formella krav for att beviljas
skyddsatgarden men den enskilde behdver motivera varfér den behéver sekretessmarkering
med nagon form av handling som stddjer att det féreligger ett aktuellt och konkret hot. Det
kan till exempel vara en utredning eller ett utlatande fran Polismyndigheten eller
socialtjansten. Sekretessmarkeringen géller ofta i tva ar och kan férléngas.

Skyddad folkbokféring ger starkare skydd an sekretessmarkering

Skyddad folkbokféring ger starkare skydd an sekretessmarkering och innebar att en person
kan vara folkbokfdrd pa sin gamla folkbokféringsort efter att ha flyttat. De gamla
adressuppgifterna tas bort och den nya adressen registreras inte i folkbokféringen och sprids
darmed aldrig till andra myndigheter. Uppgifterna om skyddad folkbokféring skickas till andra
myndigheter och annan samhallsservice som personen har kontakt med, till exempel
sjukvarden, Forsakringskassan och kommunen. Det betyder att dessa instanser kan se att
personen har skyddad folkbokféring.

Skyddad folkbokféring medges for person som av sarskilda skdl kan antas bli utsatt fér brott,
forfoljelser eller allvarliga trakasserier pa annat sitt, om atgarden med hansyn till den
enskildes fdrmaga och évriga forutsattningar kan antas tillgodose behovet av skydd. Skyddad
folkbokforing kan kombineras med andra skyddsatgarder som exempelvis kontaktforbud om
det beddms I&mpligt utifran den enskildes specifika situation. Skyddad folkbokféring medges
efter ansdkan fran den enskilde. Fér barn under 18 ar far ansékan enbart géras av den ena
vardnadshavaren i det fall syftet &r att skydda fran den andra vardnadshavaren.
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Fingerade personuppgifter ar den starkaste och mest ingripande formen av skydd

Ar 2015 fanns i Sverige ungefér 160 personer med fingerade personuppgifter. Fingerade
uppgifter betyder att personen anvander andra personuppgifter an de verkliga. Detta medfér
dock inte nagon rattslig férandring av personens namn eller andra férhallanden. Kopplingen
mellan den verkliga och den fingerade identiteten ar sekretessbelagd. Med den nya identiteten
kan personen vara 6ppen med sina personuppgifter utan risk att bli hittad. Fingerade
personuppgifter har inget skydd i de systemstéd som anvands i en region eller kommun
eftersom de hanteras som vilken person som helst.

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar utlamning av allmadnna handlingar

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) innehaller bestdmmelser f6r hur myndigheter ska
registrera, I1dmna ut och hantera allmdnna handlingar. Det finns ocksa regler om tystnadsplikt
och férbud att [dmna ut allmanna handlingar.

Utdver de tre skyddsformerna (sekretessmarkering, skyddad folkbokféring och fingerade
personuppgifter) finns en sarskild generell sekretessbestdmmelse som galler for vissa
personuppgifter om det av sérskild anledning kan antas att den enskilde eller nagon
narstdende till denne kan komma att utsattas for hot eller vald eller lida annat allvarligt men
om uppgiften réjs (21 kap. 3 § férsta stycket OSL).

Sekretessen galler uppgift om en enskilds

bostadsadress eller annan jamférbar uppgift som kan [amna upplysning om var den
enskilde stadigvarande eller tillfalligt bor,

telefonnummer,

e-postadress eller annan jamférbar uppgift som kan anvandas for att komma i kontakt
med personen.

Sekretessen géller dven for motsvarande uppgifter om personens anhériga. Bestammelsen
gadller oavsett sammanhang som uppgiften férekommer i.
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Bilaga 3. Kommunstyrelsens och namndernas ansvarsomraden

Kommunstyrelsen

Av Reglemente fér Umed kommuns styrelse och ndmnder'® framgar bland annat att
kommunstyrelsen styr, leder och samordnar kommunens verksamheter och ekonomi samt
foljer upp och rapporterar utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen ska samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt
over kommunens namnder, bolag och av kommunen forvaltade stiftelser. Kommunstyrelsen
ska utdva en samordnad styrning, bereda drenden infér kommunfullmaktige och ansvara fér
uppféljning av att fullmaktiges beslut genomférs. Kommunstyrelsen har ansvar att leda och
samordna utveckling av fér kommunen strategiskt viktiga omraden som ej férdelats till annan
namnd, exempelvis kommundvergripande arbete med social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet, ndringslivs- och tillvaxtpolitiskt arbete samt bostads- respektive markférsdrjning.
Dessutom har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for bland annat:

Kommunkansli, arkiv och juridik
Arbetsgivarfragor och lénehantering
Ekonomi, styrning och upphandling
Digitalisering
Kommunikation
Sdkerhet och trygghet

F6r- och grundskolenamnden

For- och grundskolendmnden har ett 6vergripande ansvar for att alla barn folkbokforda i
kommunen har tillgang till férskola och pedagogisk omsorg samt skolgang i kommunens egna
eller i fristaende verksamheter. Namnden ansvarar fér kommunal forskola inklusive forskolor
pa minoritetssprak, pedagogisk omsorg i form av dagbarnvardare och nattisverksamhet,
forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem. Namnden ansvarar for att
fordela resurser till egen verksamhet och till fristdende verksamheter enligt bidrag pa lika
villkor. Vidare har ndmnden ansvar for skolpliktsbevakning och samverkan med fristaende
verksamheter i egenskap av hemkommun, samt att bevilja tillstand och genomféra tillsyn av
fristdende férskoleverksamheter eller pedagogisk omsorg.

For- och grundskolenamnden ansvarar for de aligganden som avilar kommunen enligt
skollagen och annan lagstiftning som rér nédmndens omrade och inte ska fullgéras av annan.
Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas i némndens verksamheter.
Namnden ansvarar exempelvis fér att det finns skolbibliotek, elevhalsa, studie- och
yrkesvdgledning samt modersmalsundervisning i ndmndens verksamheter. Vidare ansvarar
namnden fér myndighetsutdvning enligt skollagen, f6r bade kommunala och fristaende
verksamheter, exempelvis géllande skolskjuts samt interkommunala fragor. Ndmnden svarar
for ledning, samordning och utveckling av det kommunala skolvasendet.

'® Faststallt av kommunfullmaktige 2022-12-19 § 297.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har ett dvergripande ansvar for att alla ungdomar
och unga vuxna boende i kommunen har tillgang till skola i kommunens egna verksamheter
eller i fristaende verksamheter. Ndmnden ansvarar fér kommunens gymnasieskolor, anpassad
gymnasieskola, Elitidrottsgymnasium (NIU- och RIG) och Riksgymnasium for rérelsehindrade
(RH-gymnasium. Namnden ska sdkerstdlla att ndmndens verksamheter ger eleverna en grund
for fortsatta studier och/eller yrkesverksamhet, samt ett aktivt deltagande i samhallet i Gvrigt.
Namnden ansvarar 6vergripande foér ledning, samordning och utveckling av skolvasendet

Vidare har namnden ett samlat ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret och kommunal
vuxenutbildning pa grundldggande niva, gymnasieniva och som anpassad utbildning samt
svenska for invandrare (sfi). Namnden svarar vidare fér arbetsmarknad och integration, genom
att tillhandahalla sysselsattningsbeframjande atgarder samt mottagande av vissa nyanldnda
invandrare for bosattning. Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas.
Namnden ansvarar for myndighetsutévning enligt skollagen, och svarar exempelvis for att det
finns skolbibliotek, elevhalsa, studie- och yrkesvagledning samt arbetsplatsforlagt Idrande
(APL). Vidare ansvarar ndmnden for bestdmmelserna kring elevresor, interkommunala
skolfragor och modersmalsundervisning.

Individ- och familjendmnden

Individ- och familjenamndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stéd och omsorg inom
socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade fér att starka och trygga den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv. Socialtjansten arbetar forebyggande for att frémja jamlika levnadsvillkor.
Grunduppdraget omfattar att:

Ge stéd, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna

Ge stéd och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning
Ge stdd till sjalvférsorjning och tillgodose behov av férsérjningsstod
Tillgodose behov av rad, stéd samt handldggning av familjerattsliga fragor
Tillhandahalla familjeradgivning

Erbjuda halso- och sjukvard till personer i bostad med séarskild service och under
vistelsetid pa daglig verksamhet

Erbjuda halso- och sjukvard till personer i ordinért boende (hemsjukvard under 65 ar)
Kulturnadmnden

Kulturndmnden svarar fér folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola,
kvinnohistoriskt museum, kultur i skolan, kultur fér seniorer, arrangemang i Vaven och
kommungemensamma arrangemang samt den kommungemensamma konstsamlingen.

Kulturndmnden svarar for den politiska styrningen av kommunens verksamheter sasom
folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola, kvinnohistoriskt museum,
kultur i skolan, kultur for seniorer, arrangemang i Vaven och kommungemensamma
arrangemang.

Utover detta har kulturndmnden &ven ett ansvar foér Sveriges depabibliotek och lanecentral
samt stod till kulturforeningar, kulturfestivaler och studieférbund. Kulturndmnden férdelar
stipendier och annat stdd till kulturutévare samt till samlingslokaler. Kulturndmnden svarar for
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de uppgifter som aligger kommunen i enlighet med Bibliotekslag (2013:801) samt Museilag
(2017:563).

Fritidsnamnden

Fritidsndmnden ansvarar for att erbjuda Umeas invanare ett rikt, jamlikt, jamstallt och hallbart
fritidsutbud, dar barn och ungas delaktighet och mdgjlighet till utveckling har en sarstallning.
Namnden erbjuder fritidsaktiviteter och inkluderande mdétesplatser, fér unga liksom fér vuxna
med intellektuell funktionsnedsattning. Namnden har det samlade ansvaret fér handlaggning
av kommunens féreningsbidrag, samt ett sarskilt uppdrag att stédja féreningslivet och framja
det ideella engagemanget. Namnden ansvarar for skétsel och uthyrning av idrotts- och
fritidsanlaggningar, bade for elit- och breddidrott. | uppdraget ingar dven skétsel av
friluftsomraden samt fiskefrdmjande atgarder. Ndmnden har i uppdrag att erbjuda Umeas
invanare badupplevelser, friskvard samt ansvara for simundervisning fér samtliga
grundskoleelever.
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Diarienr: SK-2023/00447

GVN, Yttrande Over revisionens
granskningsrapport - Granskning av kommunens
hantering av skyddade personuppgifter

Arbetsutskottets beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden forslas besluta att yttra sig dver
revisionens granskningsrapport enligt nedan.

Forslag till beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar att yttra sig over
revisionens granskningsrapport enligt nedan.

Arendebeskrivning

Revisorerna har givit det sakkunniga bitradet fran EY i uppdrag att granska
kommunens hantering av skyddade personuppgifter. Syftet med
granskningen har varit att bedéma hur kommunen sakerstaller att
skyddade personuppgifter inte rojs till obehdriga samt om kommunens
rutiner ar andamalsenliga och tillampade.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, fér- och grundskolenamnden, individ- och
familjenamnden, fritidsnamnden samt kulturndmnden och ar baserad pa
dokumentstudier och intervjuer med berérda tjanstepersoner.

Rapporten har resulterat i nedanstaende rekommendationer som pa olika
satt berér namnden:

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Uppratta och anta ett kommundvergripande styrdokument for
hanteringen av skyddade personuppgifter. Ett sddant
styrdokument, exempelvis i form av en riktlinje, bor omfatta
inriktningen for arbetet bade kommunens kunder och dess
medarbetare pa en strategisk niva.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 5

Protokollsutdrag

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arbetsutskott 2024-05-08

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen

och samtliga granskade namnder att:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Uppratta risk- och konsekvensanalyser specifikt avseende
hanteringen av skyddade personuppgifter. Vid behov inkludera
omradet i internkontrollplanerna.

Uppratta och anta styrande dokument for hanteringen av
skyddade personuppgifter inom det egna ansvarsomradet.
Tydliggor riktlinjen i verksamhetsnara rutiner/instruktioner.

Genomfora regelbundna utbildningar for samtliga medarbetare
som hanterar skyddade personuppgifter, exempelvis som en del
av ett drshjul. Overvig ocksa att p& en dvergripande niva

informera samtliga medarbetare om skyddade personuppgifter.

Begransa atkomsten till personuppgifterna genom strikt
behorighetstilldelning.

Skyndsamt implementera krypterad e-post genom tjansten Saker
digital kommunikation i hela kommunen.

Stark arbetsrutinerna for anvandandet av internposten vid
hantering av skyddade personuppgifter.

Genomfdéra kontroller av anvandarloggar som en organisatorisk
sdkerhetsatgard for att minska riskerna for rojning av skyddade
personuppgifter.

Sakerstalla mojligheten att systematiskt folja upp avvikelser
avseende skyddade personuppgifter.

Granskade namnder har nu givits mojlighet att yttra sig over de i

rapporten lamnade rekommendationerna.

Yttrande
Granskningsrapporten lyfter vikten av att kommunen, dess ndmnder och

verksamheter har en dndamalsenlig kontroll 6ver hanteringen av

skyddade personuppgifter, eftersom personer med skyddade

personuppgifter kan drabbas av mycket allvarliga risker om uppgifterna

hanteras ovarsamt och riskerar att rdjas. Vidare ar det av vasentlig vikt att

samtliga medarbetare inom kommunen har kinnedom om Overgripande

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arbetsutskott 2024-05-08

3

rutiner, eftersom fel orsakat av den manskliga faktorn ar den storsta
risken for rojning av skyddade personuppgifter.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden instdimmer utifran givna
rekommendationer att det saknas kommundévergripande och
namndspecifika styrdokument for hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Den inledande 6vergripande rekommendationen till kommunstyrelsen,
att till exempel uppratta en kommunovergripande riktlinje for arbetet
med skyddade personuppgifter, bade for kommunens kunder och dess
medarbetare pa en strategisk niva, skulle avsevéart underlatta och ge
ledning for de granskade namnderna som utgangspunkt. Darefter skulle
namndspecifika styrdokument kunna utarbetas, vilka da ligger i linje med
de underliggande atta rekommendationerna till kommunstyrelsen och
samtliga granskade namnder.

Det bor dock namnas att punkten 7, enligt granskningsrapporten sidan 19
och 23 inte fullt ut galler for utbildningsférvaltningens ndmnder, eftersom
loggkontroller de facto genomfors i forhallande till skyddade
personuppgifter, nagot utbildningsférvaltningen avser fortsatta med.

Aven om gymnasie- och vuxenutbildningnsdmnden inte har beslutat om
nagra overgripande styrdokument inom omradet, har
utbildningsforvaltningen och dess verksamheter flertalet redovisade
rutinbeskrivningar, varav majoriteten ar beslutade av forvaltningsledning,
utbildningsdirektor eller bitradande utbildningsdirektor.

For ndrvarande pagar ett forvaltningsovergripande arbete i syfte att
starka, likrikta och sdakra upp saval forvaltningens som verksamheternas
rutiner och arbetsformer avseende hantering av skyddade
personuppgifter. Det ar en form av uppfdljning och tydliggérande av
verksamhetsnara rutiner och detta arbete ar i sitt slutskede vid
utbildningsférvaltningen. | denna rutindversyn ingar bland annat starkta
arbetsrutiner for anvandandet av internpost vid hantering av skyddade
personuppgifter enligt punkten 6, liksom att ge verksamheterna stéd och
verktyg i arbetet vid kontakt med skyddade personuppgifter.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Rapporten och rekommendationerna lyfter viktiga forbattringsomraden
som kraver fortsatt arbete. Det ar dock viktigt att poangtera att en riktad
satsning har gjorts géallande forstarkt GDPR-organisation inom
forvaltningen. Den innebar bland annat fler personuppgiftskoordinatorer
med fordjupade kunskaper gallande personuppgifter utifran GDPR och
storre delaktighet i arbetet med personuppgiftsincidenter. En
utbildningsinsats ar inplanerad for samtliga medarbetare inom namndens
verksamhetsomrade i syfte att lyfta vikten av att anmala
personuppgiftsincidenter, da morkertal finns baserat pa att antalet
anmalda incidenter sannolikt skulle kunna vara hogre. | det
kommundvergripande inrapporteringssystemet fangas personer med
skyddade personuppgifter in i de fall incident skulle ske, vilket ocksa leder
till atgarder for att forebygga att liknande handelse upprepas. Systemet
kan forslagsvis vidareutvecklas for att battre anpassas efter den har typen
av incidenter, om dessa incidenter ska kunna sarskiljas pa
kommunovergripande niva.

Dartill vore det onskvart med en kortare kommunévergripande NANO-
utbildning gallande hanteringen av skyddade personuppgifter, som
genomfors arligen for samtliga medarbetare inom kommunen, pa samma
satt som obligatorisk brandskyddsutbildning, for att uppfylla punkten 3.

Gallande utbildningsinsatser bor det i sammanhanget anda namnas att
Arbetsmarknads- och integrationsavdelningen har ett upprattat
utbildningsmaterial, som samtliga medarbetare ska ta del avinnan
arsskiftet 2024, samma utbildning kommer ocksa kontinuerligt ges till
nyanstallda.

Avslutningsvis instdmmer namnden i det stora behov som finns inom
namndens verksamhetsomrade gallande saker digital kommunikation,
och vikten av att det sa snart som mojligt implementeras i hela
kommunen.

Beslutsunderlag
Bilaga: Revisionsrapport — Granskning av kommunens hantering av
skyddade personuppgifter

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beredningsansvariga
Annelie Holmlund, namndsekreterare
Emma Steen, jurist

Beslutet ska skickas till
KS diarium
Dan Gideonsson

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:
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Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Diarienr: SK-2024,/00007

Delegationsbeslut och anmalningsarenden —
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
2024-05-22

Forslag till beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden beslutar att godkanna
redovisningen av delegationsbeslut och anmalningsarenden.

Arendebeskrivning

Infér gymnasie- och vuxenutbildningsndamndens sammantrade 2024-05-22
redovisas anmalda delegationsbeslut och anmalningsdarenden som ska
delges namnden.

Beslutsunderlag
Bilaga: Sammanstallning, upprattad vid tidpunkt for kallelsens utskick

Beredningsansvarig
Annelie Holmlund, ndmndsekreterare

Ann-Christine Gradin Maria Runarsdotter
utbildningsdirektor kanslichef
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UMEA KOMMUN

Sammantradesdatum 2024-05-22

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Delegationsbeslut och anméalningsarenden

Nr Beslutsdat Delegat Arendets art Diarienummer
27 2024-04-18 Nicklas Wallmark Antagning till ledig plats pa Ekonomiprogrammet &k 2, Maja Beskowgymnasiet SK-2023/00382-105
28 2024-03-25 Nicklas Wallmark Sirskilt samverkansavtal - NIU - Sollefted kommun - LA 24/25 SK-2024/00131-4
29 2024-04-18 Nicklas Wallmark Sarskilt samverkansavtal - NIU - Jimtlands Gymnasieférbund - LA 24/25 SK-2024/00131-5
30 2024-04-24 Stina Andersson Beslut: Kontantersattning: Lasar 23/24 - Beviljas SK-2023/00368-37
31 2024-04-19 Ann-Christine Gradin Hyreskontrakt for bostadslagenhet - Tornet Bostad Korsbaret AB - Tva bostader SK-2024/00266-1-2
32 2023-08-30 Aza Hortell Beslut: Mottagande till kommunal vuxenutbildning, dispens fran alderskrav - 2 beviljas SK-2023/00404-7
33 2023-10-02 Aza Hortell Beslut: Mottagande till kommunal vuxenutbildning, dispens frén alderskrav - 1 beviljas SK-2023/00404-8
34 2023-12-13 Aza Hortell Beslut: Mottagande till kommunal vuxenutbildning, dispens frén alderskrav - 5 beviljas SK-2023/00404-9
35 2024-01-12 Aza Hortell Beslut: Mottagande till kommunal vuxenutbildning, dispens frén alderskrav - 1 beviljas SK-2024/00269-1
36 2024-01-31 Aza Hortell Beslut: Mottagande till kommunal vuxenutbildning, dispens fran &lderskrav - 4 beviljas SK-2024/00269-2
37 2024-03-06 AzaHortell Beslut: Mottagande till kommunal vuxenutbildning, dispens fran alderskrav - 3 beviljas SK-2024/00269-3
38 2024-03-14 Aza Hortell Beslut: Mottagande till kommunal vuxenutbildning, dispens fran alderskrav - 1 beviljas SK-2024/00269-4
39 2024-04-08 Aza Hortell Beslut: Mottagande till kommunal vuxenutbildning, dispens fran alderskrav - 1 beviljas, 1 avslag SK-2024/00269-5
40 2024-04-16 AzaHortell Beslut: Mottagande till kommunal vuxenutbildning, dispens frdn alderskrav - 1 avslag SK-2024/00269-6
41 2024-04-30 Nicklas Wallmark Konsekvensbedomning: Sdker kommunikation avseende dataskydd enligt artikel 35 dataskyddsforordningen SK-2024/00276-1
42 2024-04-30 Janina Lagstam Beslut: Ans6kan om forlangd undervisningstid - Dragonskolan - Beviljas SK-2024/00193-2
43 2024-05-07 presidiet Beslut: Tjansteforrattande utbildningsdirektor for perioden 240701-240802 SK-2023/00599-2
44 2024-05-08 Nicklas Wallmark Beslut: Ans6kan om tillaggsbelopp for enskild elev, Hampnas gymnasium SK-2024/00264-2
Datum Anmilningsirenden (inkomna beslut och domar): Datum-Beslutsinstans/Beslutshavare-Arende/Mal/Beslut Diarienummer
2024-04-15 Kommunstyrelsen: Beslut - tilldggsuppdrag 2023:1 - Omstallningsuppdraget - Plan och anvisning till némnd SK-2024/00242-1
2024-04-15 Kommunstyrelsen: Beslut - Information: Rutin vid otillbérlig paverkan fortroendevalda SK-2024/00243-1
2024-04-17 Lantmateri, Umea kommun: Beslut - Namnsattning - Vuxenutbildningen, Berghem - Vuxenutbildningens hus SK-2024/00271-1
2024-04-29 Kommunfullmaktige: Beslut - Arsredovisning 2023 SK-2024/00282-1
2024-04-29 Kommunfullmaktige: Beslut - Aktualitets- och relevansprévning av styrdokument SK-2024/00283-1
2024-05-07 Kommunstyrelsens naringslivs - och arbetsutskott: Beslut - Forslag till Plan for Etapp 2, Program for tillgdnglighet i Umed kommun 2018-2030 SK-2024/00298-1
2024-05-10 Skolinspektionen: Beslut - Tillsyn av Stylistgymnasiet Dragonskolan (dnr SI 2023:7307) och Frisérgymnasiet Dragonskolan (dnr SI 2023:9181) - SK-2023/00547-27,
Foreldaggande - Anmarkning SK-2023/00434-31
2024-05-07 Kommunstyrelsens naringslivs - och arbetsutskott: Beslut - Uppdrag: Oversyn av investeringar utifran férandrade forutsattningar SK-2024/00299-1

- GVN maj 2024 : Bilaga: Sammanstallning



53/24 Utbildnil

Denna behandling '53/24 Utbildningsdirektéren informerar:
-Revisionsrapport: Grundlaggande granskning 2023' har inget tjansteutlatande.



54/24 Personalplanering - status - :

Denna behandling '54/24 Personalplanering - status' har inget tjansteutlatande.



55/24 Representation i programrad - :

Denna behandling '55/24 Representation i programrad' har inget tjansteutlatande.



56/24 Tema: Elevhilsa - uppdrag L och elevenkit - styrkortsvérden - :

Denna behandling '56/24 Tema: Elevhalsa - uppdrag L och elevenkét - styrkortsvarden' har inget tjansteutlatande.



