Lekmannarevisorerna granskar

UMEA KOMMUN
VATTEN OCH AVFALLSKOMPETENS | NORR AB

Grundlaggande granskning 2023



1. Inledning och bakgrund

Kommunrevisionen granskar arligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all verksamhet
som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. De granskar pa samma satt, genom de
lekmannarevisorer som utsetts i foretag enligt kommunallagens 10 kap. 2-6 §§, dven verksamheten i
dessa juridiska personer.

Lekmannarevisorn ska, enligt aktiebolagslagens 10 kap. 3 § granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om bolagets interna
kontroll ar tillracklig.

Enligt God revisionssed 2022 ska den grundldaggande granskningen innehalla:

e Granskning av maluppfyllelse.
e Granskning av styrning och intern kontroll.

Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed, samt risker som framkommit i
lekmannarevisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2023.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge lekmannarevisorn underlag till sin granskningsrapport dar denne
ska uttala sig om bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har styrelsen sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de agardirektiv, riktlinjer,
mal och ev. tillaggsuppdrag som fullméaktige faststallt?

e Har styrelsen sakerstallt en tillracklig styrning, uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?

e Har styrelsen en struktur for arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

e Ar styrelsens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

1.2 Avgransningar

Granskningen avser Vatten och Avfallskompetens i Norr AB och ar avgransad till verksamhetsaret
2023. Granskningen fardigstalls och avslutas darmed forst efter att styrelse och namnder behandlat
sina arsbokslut/verksamhetsuppféljningar for 2023.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av kommunallagen, -
aktiebolagslagen (8 kap. 4 och 8 §§), god revisionssed 2022 samt:



1.3.1 Riktlinjer fér aktiverande styrning (2021-03-09)

Fullmaktige antog ar 2021 riktlinjer for aktiverande styrning.® Av riktlinjerna framgar hur fullméaktige
ska styra de kommunagda bolagen genom grunduppdrag, inriktningsmal och tilldggsuppdrag.

Fullmaktige ska faststalla ett skriftligt grunduppdrag for samtliga heldagda kommunala bolag.
Grunduppdraget ar specifikt for respektive bolag och fortydligar bade bolagets kommunala d&ndamal
och bolagets roll och ansvar. Grunduppdrag ska vara langsiktiga och gélla for minst en mandatperiod.
Bolagens grunduppdrag framgar av bolagsordningen och konkretiseras i dgardirektiv.

Inriktningsmal faststalls av kommunfullméaktige och ska ge riktning och férandring inom ett avgransat
omrade som berdr flera kommunala aktorer. Fullmaktiges inriktningsmal géller for minst en
mandatperiod och kan riktas till namngivna namnder eller bolag om dessa sarskilt ska prioritera
arbetet med just detta inriktningsmal. Inriktningsmal som riktas till kommunala bolag ska infogas i
bolagets dgardirektiv.

Utover grunduppdrag och inriktningsmal kan fullméaktige tilldela enskilda bolag tillaggsuppdrag.
Dessa kan om sa kravs infogas i bolagets dgardirektiv.

1.3.2 Bolagsordning
| bolagsordningen framgar omfattningen av bolagets verksamhet samt bolagets d&ndamal och
grunduppdrag. Bolagets verksamhet ska vara att for bolagets dgare ombesorja:

- Verksamhet enligt lagen om allmanna vattentjanster innefattande produktion och
distribution av dricksvatten samt avledning och omhandertagande av avloppsvatten enligt
gallande lagar och myndighetskrav.

- Atgarder enligt miljobalken avseende kommunalt avfall.

- Drift, skotsel och underhall av anlaggningar som ingar i allman va-anlaggning samt
kommunens ansvar for avfall, atervinningscentraler samt administrativa byggnader.

- Genomfora av delagares beslutade investeringar.

- Administration, ekonomi, marknadsféring och kundtjanst inom allman va-forsérjning och
kommunalt ansvar for avfall.

Bolaget ska ocksa kunna driva verksamhet jamforlig med ovanstaende.

Bolagets kommunala &ndamal &r att pa affarsmassiga principer langsiktigt ansvara for drift, underhall
och genomférande av investeringar i deldgarnas allmanna va-anlaggningar och kommunens ansvar
for avfallshantering med beaktande av den kommunala kompetensen i kommunallagen, lagen om
allmanna vattentjanster och miljobalken.

1.3.3 Generella dgardirektiv
Fullmaktige antog i mars 2021 generella dgardirektiv for styrning avde kommunala bolagen. De

generella direktiven innehaller krav och riktlinjer for samtliga hel- eller majoritetsidgda bolag i
bolagskoncernen och avser bland annat:

! Kommunfullmiktige 2021-03-29



- Efterlevnad av lagar och styrning fran fullméaktige

- Innehall och form for bolagsstyrelsens arbetsordning
- Innehall och form fér VD-instruktion

- Uppfoljning och rapportering

- Samverkan

Av de generella dgardirektiven framgar dven att Bolaget ska stodja uppfyllandet av Umea kommuns
vision och 6évergripande mal. Umea kommuns vision och évergripande mal for perioden 2022 — 2025
ar foljande:

- Mal 1: Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk hallbarhet
med visionen om 200 000 medborgare ar 2050.

- Mal 2: Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden.

- Mal 3: Umed kommun ska skapa forutsattningar fér kvinnor och man att ha samma makt att
forma samhallet saval som sina egna liv

- Mal 4: Umea ska vara klimatneutralt till 2040.

- Mal 5: For att klara kompetensforsérjningen, forbattra arbetsmiljo och ge béttre
medborgarnytta ska de mojligheter som den digitala transformationen innebar vara
forstahandsalternativet for Umea kommuns verksamhetsutveckling.

Bolagets verksamhet ska vidare bedrivas i enlighet med féljande tillaggsuppdrag fran
kommunfullmaktige:

- Uppdrag 8: Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med
kommunens namnder och bolag undersoka risken for att skattemedel, som bekostar
verksamheter inom vélfardssektorn, dven med annan utférare 4n kommunen, anvands pa ett
felaktigt satt och/eller i kriminellt syfte, till exempel for att finansiera organiserad
brottslighet, samt att ta fram forslag pa atgarder for att férebygga och forhindra detta.

1.3.4 Specifika dgardirektiv

De specifika dgardirektiven anger bolagets grunduppdrag och de mal som bolaget har att forhalla sig
till, saval ekonomiska mal som sociala mal, miljomal, mal kring samverkan samt kommunfullmé&ktiges
mal.2

Bolagets ska enligt agardirektivet, inom de deldagande kommunernas VA- och avfallsverksamhet,
sakerstalla kompetensforsorjning, astadkomma effektivitetsvinster till gagn for delagande kommuner
och de som nyttjar bolagets tjanster samt att sdkerstalla en trygg, serviceinriktad, effektiv och hallbar
verksamhet i regionen.

Bolagets grunduppdrag ar enligt dgardirektivet att bedriva verksamhetsutveckling i enlighet med
erkdnda standarder och arbeta systematiskt for en battre forvaltning av tillgangar i syfte att sdkra
anlaggningarna i delagarkommunernas anlaggningsbolag. Dessutom ska bolaget bland annat:

- arbeta for regional samverkan inom VA och avfall

- tafram forslag pa taxor och allmanna bestammelser for VA och avfall

2 Agardirektiven faststilldes p& bolagsstimma 2023-04-25.

4



- bidra till att deldagande kommuner har en aktuell vattenférsorjningsplan och
renhallningsordning

- bidra till en cirkular ekonomi

- verka for kontinuerlig dialog med deldagande kommuner for att underlatta planering och
genomforande av projekt dar VA- och avfallshantering berdrs och som ar av gemensamt och
kommunovergripande intresse

Nér sd bedéms lampligt ska bolaget bidra som kompetensresurs till deldgande kommuner i fragor
som rér VA och avfall. Dessa tjanster ska inte finansieras av taxekollektiven.

1.4 Genomforande

Granskningen har genomforts genom I6pande insamling av fakta och iakttagelser (tex via styrelsens
protokoll och tillhérande underlag sasom mal- och budgetdokument, ekonomi- och
verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut). Dialoger har genomforts med VD och styrelsens
presidium tva ganger under aret. Avstamningar har genomforts med bolagets auktoriserade revisor.



2. Resultat av granskningen

2.1 Styrning och uppféljning av verksamhet

Nedan redogors for iakttagelser och bedomningar avseende verksamhetsstyrning och uppfoéljning
under 2023.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/hanvisning till protokoll
Faststallt en affarsplan som V4 Affarsplan for aren 2020-2024

baseras pa bolagsordning och beslutades av bolagsstyrelsen 28 oktober
agardirektiv 2019. Denna kompletterades infor ar

2023 med ett tillagg till den befintliga
affarsplanen. Tillagget avsag endast ar
2023 och beslutades av styrelsen 2022-
10-28.

Av affarsplanen framgar bolagets mal och
strategier. Malen utgors av de
malsattningar som anges i dgardirektivet.

Foljt upp verksamhet och 4 Styrelsen erhaller aterrapportering

maluppfyllelse i en arsrapport avseende verksamhetens utveckling vid
varje styrelsemote. Dartill sker
uppfoljning i lagesrapport, dar bolaget
rapporterar om aktiviteter som
genomfors kopplat till respektive mal.
Tertialvis far styrelsen dven en férdjupad
uppfoéljning av mal och nyckeltal
kopplade till dessa.

En samlad uppféljning av bolagsmalen
sker i bolagets hallbarhetsrapport som
avses att hanteras av styrelsen i juni

2024.
Uppnar grunduppdrag enligt — Merparten av malen nas for aret.
dgardirektivet Avvikelser aterfinns framst kopplat till

malomradet "kompetenta och
kundorienterade medarbetare”, dar
malsattningarna inte uppnas avseende;
antal uttagna friskvardstimmar, olyckor,
trakasserier och olycksfall (avvikelser
avser olyckor) samt handlaggningstider
kopplat till arbetsmiljohandelser.

Vidtagit atgarder vid indikationer 4 Inga vasentliga iakttagelser har noterats

pa avvikelse fran grunduppdrag,

inriktningsmal och ev.

tilldggsuppdrag

%/ = ingen eller ovisentlig avvikelse, = = viss avvikelse, x =vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig



2.1.1 Ovriga iakttagelser

Styrelsen far I6pande uppfoljning av det arbete som pagar kopplat till faststdllda malomraden.
Terialvis far den dven en fordjupad uppféljning avseende de nyckeltal som ar kopplade till respektive
malomradet. For tertial 3 har styrelsen dock inte fatt del av den fordjupade uppféljningen, da rapport
fran verksamhetssystemet inte kunnat tas ut. Avstamning med bolaget har skett avseende utfall for
respektive mal, for helaret 2023, vilket ligger till grund for var bedémning.

En samlad maluppféljning sker i bolagets hallbarhetsrapport, som avses att behandlas av styrelsen i
juni 2024,
2.1.2 Bedbémning

Var bedomning ar att styrelsen i allt vasentligt sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
dgardirektiv, riktlinjer, mal och ev. tillaggsuppdrag som fullmaktige faststallt.
2.2 Styrning och uppféljning av ekonomi

Nedan redogors for iakttagelser och bedémningar avseende ekonomistyrning och uppféljning under
ar 2023.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/hinvisning till protokoll
Upprattat en budget for 4 Budget och investeringsbudget for ar 2023
innevarande ar inom tilldelad beslutades av styrelsen 2022-12-09.

ram

Foljt upp ekonomini 4 Bolaget har upprattat delarsrapporter for
deladrsrapport forsta och andra tertialen. Rapporterna har

godkéants av bolagsstyrelse 2023-06-16
respektive 2023-10-16. | bada delarsrapporter
prognostiserades ett nollresultat for aret. 3
Foljt upp ekonomin i en Uppfdljning per helar har dels skett genom
arsrapport faststallande av arsredovisning (2024-03-15),
dels i rapport till kommunstyrelsen for
perioden januari-december 2023.
Nar maluppfyllelse avseende V4 Bolaget redovisar ett resultat om 241 tkr.
ekonomi (inkl. budget)

Vidtagit atgarder vid 4 Inga vasentliga iakttagelser har noterats
indikationer pa bristande

maluppfyllelse avseende

ekonomi

——

%/ = ingen eller ovasentlig avvikelse, = viss avvikelse, x =vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

3 Eftersom bolagets verksamhet finansieras av dess dgarbolag Umeva, Vinva och Nordva gér bolaget normalt
nollresultat. Eventuella kostnads6kningar under aret finansieras normalt av dgarna. Av bolagets andra
delarsrapport 2023 framgar foljande: Vakin fakturerar anldggningsbolagen Umeva, Vinva och Nordva a’-conto
enligt budget med avstdmning tertialvis. Bolaget ska normalt sett alltid uppvisa ett nollresultat efter skatt vilket
resulterar i att nettoeffekten av avvikelserna vanligtvis uppgar till noll.
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2.2.1 Ovriga iakttagelser

Styrelsen far en lagesrapport vid varje sammantrade, det vill sdga i mars, juni, oktober och december.
Lagesrapporterna omfattar omvarldsbevakning och rapporter fran verksamheten. En beskrivning av

bolagets ekonomiska lage ingar i detta.

2.2.2 Bedbémning

Var bedomning ar att styrelsen i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig styrning, uppfoljning och
rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resultat.

2.3 Intern kontroll

Nedan redogors for iakttagelser och bedémningar avseende intern kontroll under 2023.

Kontrollpunkt lakttagelse
Genomfort en riskanalys 4
Beslutat om kontrollmoment 4
utifran identifierade risker

Foljt upp resultatet av 4
genomforda kontrollmoment

Vidtagit atgarder vid 4

identifierade brister

%/ = ingen eller ovisentlig avvikelse, =

2.3.1 Ovriga iakttagelser

Kommentar/hinvisning till protokoll

Bolaget har i sin affarsplan identifierat risker
och majligheter. Riskanalyser ingar som en del
i de olika certifikaten bolaget ansluter sig till
(ISO 9001 "kvalitet”,

ISO 14 001 ”"milj6” och ISO 45 001
"arbetsmiljo”).

Bolaget ar sedan ett flertal ar certifierade
enligt I1SO. Intern kontroll sker arligen
avseende verksamhetsledningssystemet, dels
genom internrevisioner, dels genom att en
oberoende part genomfoér en arlig revision for
att granska hur val bolaget lever upp till de
standarder de ar certifierade for. Bolaget har
en internrevisionsplan upprattad.
Uppfoljning av bolagets arbete med intern
kontroll sker till ledningen samt till styrelsen
utifran de revisioner som gors avseende
bolagets efterlevnad av gallande standarder.
Hur arbetet bedrivs i bolaget har rapporterats
till UKF.

Inga vasentliga iakttagelser har noterats

= viss avvikelse, x =vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

Bolagets arbete med intern kontroll sker inom ramen for sitt ledningssystem. Bolaget ar sedan ett
flertal ar 1ISO-certifierade och bedomer det vara tillrdckligt att internkontrollarbetet bedrivs i enlighet
med de processer och rutiner som ar kopplade till det. Bolaget har rapporterat till moderbolaget

(UKF) hur de arbetar med intern kontroll.



2.3.2 Bedbémning

Vi bedomer att styrelsen i allt vasentligt har sakerstallt en struktur for arbetet med sin interna
kontroll som gor att det finns forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och &ndamalsenligt
satt.

2.4 Beslutsunderlag och protokoll

Nedan redogors for de fortroendevalda revisorernas iakttagelser och bedémningar avseende
bolagets beslutsunderlag och protokoll under 2023.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/hianvisning till protokoll
Styrelsens beslutsunderlag och 4 Samtliga protokoll for Vatten- och
protokoll ar tydliga Avfallskompetens i Norr AB inklusive

eventuella beslutsunderlag har 6versiktligt
kontrollerats och beddéms vara tydliga.

M = ingen eller ovasentlig avvikelse, = = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig
2.4.1 Ovriga iakttagelser

2.4.2 Bedbémning

Vi bedomer att styrelsens beslutsunderlag och protokoll ar tydliga.



3. Sammanfattade bedomning

| var 6versiktliga granskning Vatten och Avfallskompetens i Norr AB har vi inte hittat nagra vasentliga
avvikelser. Vi bedomer darfor att styrelse och VD i allt vasentligt har sakerstallt en tillracklig styrning

och uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Vidare bedémer vi att styrelse och VD har sadkerstillt en
tillracklig intern kontroll.

Vi grundar var bedémning pa féljande:

Revisionsfraga Bed6mning Motivering

Har styrelsen
sakerstallt att
verksamheten
bedrivs i enlighet
med de
agardirektiv,
riktlinjer, mal och
ev. tillaggsuppdrag
som fullmaktige
faststallt?

Ja

Har styrelsen
sakerstallt en
tillracklig styrning,
uppfdljning och
rapportering
avseende
verksamhetens
ekonomi och
resultat?

Ja

Har styrelsen en

struktur for arbetet I
med sin interna

kontroll som gor

att det finns

forutsattningar att

bedriva den pa ett
systematiskt och
andamalsenligt

satt?

Ar styrelsens

beslutsunderlag I
och protokoll

tydliga och

andamalsenliga?

Styrelsen har faststallt en affarsplan fér aren 2020-2024, som
kompletterades infor ar 2023 med ett tilldgg till den befintliga
affarsplanen. Av affarsplanen framgar bolagets mal och strategier. Malen
utgérs av de malsattningar som anges i dgardirektivet.

Uppféljning av malen sker I6pande under aret genom lagesrapporter till
styrelsen, dar det framgar vilka aktiviteter som pagar kopplat till
respektive malomradet. Dartill far styrelsen tertialvis en fordjupad
uppfoéljning av de nyckeltal som &r kopplade till malen. En samlad
uppfoljning sker i bolagets hallbarhetsrapport, som avses att behandlas av
styrelsen i juni 2024.

Styrelsen har faststallt en budget for ar 2023. Delarsrapporter har
upprattats efter forsta och andra tertialen och godkants av styrelsen.
Arsredovisning har faststallts av styrelsen. Styrelsen har genom
lagesrapporter vid varje sammantrade fatt information om det
ekonomiska laget.

Bolagets arbete med intern kontroll sker inom ramen for dess
ledningssystem. Bolaget ar sedan ett flertal ar ISO-certifierade och
bedomer det vara tillrackligt att internkontrollarbetet bedrivs i enlighet
med de processer och rutiner som ar kopplade till det. Bolaget har
rapporterat till moderbolaget (UKF) hur de arbetar med intern kontroll.

Samtliga styrelseprotokoll ar justerade och numrerade. Fattade beslut
framgar tydligt.
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