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Bakgrund
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Insatsen matinkop delas upp i tva delar — bestallning och uppackning

Den enskilde far stod med den ena eller bada delarna om behov foreligger
Hemtjanstens personal ger stdd vid bestallning samt uppackning

Inget krav pa egen utrustning for bestallning

Butikernas befintliga tjanster nyttjas - plockning samt leverans av varor

Forfarandet ari linje med SKRs rekommendation
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Inkdp via bestallning

o ldag verkstalls 423 av 812 inkop via inkdp av bestallning (DKH 288, Externa 135)

o Inforandet haller tidsplan och bedoms vara klart vid arsskiftet - privata utforare pa
vagin

o Din kommunala hemtjanst hade beslut pa 384 inkop vid inférandet varav 107 blev
helt sjalvstandiga.

o Enstorandel som har hjalp med bestallning packar upp leveransen sjalvstandigt
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Aterkoppling pa pilotprojektet

o Pilot- har pagar hela projektet och dar f6ljs och optimeras arbetssatt.

o Det nya arbetssattet haller pa att sattasig - bestallningar och leveranser gar allt

smidigare.
o Gottsamarbete med butiker —saval i stad som landsbygd
o Upplevelsen ar positivi personalgruppen — kollegialt larande

o Tidsmatning har skett och genomsnittet haller sig under utsatt schablontid (10+10 min)
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Omvarldsbevakning

o Allt fler kommuner infor e-inkdp och Umea kommun lyfts som ett gott exempel i flera

natverk.

o SKRvidhaller sin avradan fran upphandling gallande inkdp via bestallning
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