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Verksamhetsberattelse 2023

Sammanfattning av aret

Hur har verksamheten sett ut och fungerat i stort? Har det skett nagra forandringar pa
ledningsniva, eller andra vasentliga forandringar? Finns nagra sarskilda utmaningar?

Civil care stravar efter att ge vara kunder guldkant i vardagen och vi erbjuder
individanpassad vard- och omsorg samt skraddarsydda RUT-tjanster. Vart mal ar att vara
forebilder inom dldreomsorgen och vi vill vara med att skapa den vard vi sjédlva en dag vill

anvanda oss utav.

Verksamhetsaret 2023 har praglats av férandringar fraimst inom ledningen. Under aret har
bada enheterna, Umea och Hornefors haft fokus pa drifts- och rutinfragor for att trygga
kunder och kollegor i deras vardag. Aven under 2023 fick vi se dver och revidera rutiner fér
att minska spridning av covid-19 och andra luftvagsinfektioner ex med tillfalligt aterinfort
munskyddskrav vid vardnara kontakter. Vi pa Civil care upplever att vi har en bra dialog och

samarbete med vardhygien region Vasterbotten.

Sommaren forlopte val dven om vi strax innan semestern fick nagot ovantat avhopp och
aven en langre sjukskrivning. Trots detta sa ordnade det sig med ett gott resultat, med nojda

kollegor och kunder.

Vi har under aret tappat en del i antal timmar vilket staller hoga krav pa oss som utforare att
planera mer effektivt och gora vad vi kan for att inte tappa ytterligare samt att ta sikte pa att
vaxa igen. Vi forsoker att ha sa bra kontakt med kund och anhorig som maijligt for att enkelt

och snabbt kunna hjalpa till ifall det uppdagas att ytterligare behov av hjalp finns.

En del av de tappade timmarna ar kopplade till andrade arbetssatt med e-handeln. Det ar
manga kunder som helt valt att avsluta insatsen och i stéllet tar hjalp av anhoriga med detta.
Framst p.g.a. leverans/plock-kostnader och dels for att kunderna upplever en oro kring det

digitala arbetssattet trots att vi forsokt informera och lugna efter basta formaga.
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Vi upplever en viss utmaning i att rekrytera personal, och framfér allt personal med relevant
utbildning. Under 2023 upplever vi att det varit svarast att rekrytera kvinnlig, utbildad
personal vilket ar i linje med att konsférdelningen minskat d.v.s vi har 6kat i antal anstallda
manliga kollegor och ligger idag nastan 50/50 i férdelningen. Problematiken att rekrytera
misstanker vi att dven manga andra utforare upplever. Vi fortsatter att jobba med sociala
medier for att marknadsfora Civil Care. Allt for att na ut till s manga som majligt bade

blivande kunder och personal.
Forandringar ledning:

Agare av foretaget klev tillfalligt in som VD i bérjan av 2023 och en ny VD rekryterades och
borjade i juni 2023.

Byte av enhetschef i Hornefors innan sommaren 2023 och dven ytterligare forandring pa
posten senare under hésten da den nya enhetschefen valde att ga vidare till annat arbete.

Tjansten ar vakant i nuldget och tacks tillfalligt ut utav den nya VA och VD.
Ny VA tilltradde i tjanst i oktober 2023.

Aven ekonomifunktionen har genomgétt férandringar. Fortsatt samma I6sning med en
ekonomiassistent anstélld hos oss och en extern redovisningsbyra men byte av

ekonomiassistent har skett i juni 2023.

Egenkontroll

Har verksamheten genomfort nagra egna kvalitetsmatningar eller brukarundersékningar?
Har resultatet fran nationella brukarundersékningar analyserats i verksamheten? Vad har
verksamheten noterat och vad har ni vidtagit for atgarder utifran resultaten?

Inom Civil Care bedrivs egenkontroller utifran ”"SOSFs 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” samt LOV-avtalet med
Umed kommun. Var egenkontrollplan innehaller dels enkatundersdkningar for bade kunder
och kollegor. Undersdkningar gors i syfte att mata och folja kvaliteten av omsorgen vi
levererar samt kollegornas maende samt att vi uppfyller avtalet for LOV. Utifran resultatet

utvarderas och utarbetas handlingsplaner for att uppna forbattringar.

Nedan beskrivs kortfattat vilka aktiviteter som vi anvdander oss av i var egenkontroll inom

Civil Care:

Enkater kund



3av5s

| syfte att mata kvaliteten pa den omsorg och service vi tillhandahaller hos vara kunder,
genomfor vi en enkdtundersdkning under aret. Denna sammanstalls och utvarderas, en

handlingsplan gors for eventuell férbattring samt redovisas detta inom foretaget.

Vi tar dven del av Socialstyrelsens arliga enkdtundersokning gallande privata
hemtjanstutférare inom Umea kommun samt utvarderar den i relation med vara egna

undersokningar.
Enkéater kollegor

| syfte att mata personalens maende inom Civil Care samt kunna séatta in tidiga atgarder vid
behov, utfors en OSA-enkat via Prevent. Denna enkat sammanstalls och redovisas inom

foretaget samt skapas en handlingsplan vid behov for att uppna forbattringar.

Aven utvecklingssamtal har genomférts under 2023 med all tillsvidareanstalld personal som
inkluderar skriftliga utvecklingsplaner. Detta ger en god mdjlighet att stamma av maende

och behov hos varje enskild medarbetare.
Kontroller:

e Narvaro: elektronisk tidrapportering, NFC-taggar samt digitala korjournaler.

e Dokumentation- att sociala journaler skrivs fér samtliga kunder.

Kvalitet: kartlaggning av kontinuitets-snittet och -spridningen fér hur manga kollegor

vara kunder traffar under en 3-veckorsperiod.

Brandskydd pa Astridgarden- skyddsrond om utrymningsvéagar, tekniks apparatur

samt om all personal genomgatt brandsakerhetsutbildning.

Livsmedel: vi kontrollerar temperatur vid leveranser, tillagning och nedkylning.

Personalscheman kontrolleras i forhallande till arbetstidslagen.

Utreder avvikelser och klagomal.

Planering: kontroll av att beviljad tid planeras i enlighet med beslut.

Vardhygieniskstandard: hygienombud som kontrollerar stad och hygienrutiner.
Forum for egenkontroller:

e Ledningsmote varje vecka.

Ledarmoéte for gruppledare tillsammans med enhetschef var annan vecka.

e Gruppmoten ca var 6-8 vecka

Arbetsplatstraffar 2 ganger/ar/ enhet.

Stickprovskontroller som sker dels arligen, men kan ocksa ske i samband med

klagomal, avvikelse, information eller liknande.



4av5

Under 2023 har enkatundersokningar gjorts for all personal men enkat mot brukare har
uteblivit pa grund av radande omstandigheter i foretaget med forandringar inom ledning.

Enkat for brukare (och personal) planeras for 2024.

Ovrigt kvalitetsarbete

Beskriv hur ni i 6vrigt arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet under aret.

Under 2022 pabdrjades ett stort arbete med ledningssystemet som anvands enligt de
riktlinjer som beskrivs i SOSFs 2006:11 samt 2011:9. For att battre systematisera det arbete
som vi gor sa upphandlades ett digitalt arshjul. Detta for att kunna sakerstalla att det
systematiska kvalitetsarbetet som omfattar metoder for uppfoljning och utvardering av
verksamhetens planering, genomférande, resultat och utvardering sker tillfredsstédllande.
Arbetet med att utveckla arshjulet fortgick under 2023 och kommer utvecklas ytterligare
under 2024 da vi valt att gora en satsning pa ett digitalt och komplett HR system som
kommer inkludera arshjulet men som dven innehaller andra smarta och tidsbesparade

funktioner kring personalhantering/planering.

Inom Civil Care varnar vi kvarboendeprincipen hogt. Vi har genom flertalet smarta I6sningar
och dialog kunnat I6sa problem tillsammans med kunder for att de ska kunna bo kvar i

hemmet, och darmed skjuta pa behovet av att flytta till SABO.

| samband med de statliga satsningarna valde Civil Care tidigare att géra en extra satsning pa
just kvalité nar det kommer till kompetensutveckling. Idag har vi ett bra utbildningspaket
som alla kollegor deltar i samt planerade uppféljningar. Utbildningspaketet ar tankt att ses
over under 2024 for att eventuellt komplettera med ytterligare satsningar for

kompetenshoja vara medarbetare kring ex demens och bemétande m.m.
Sammanfattade bedomning

Vara egna kontroller som gjorts under aret uppvisar ett gott resultat. Forbattringsomraden
som kommer fortsatta foljas upp ar bland annat kring avvikelser, synpunkter och klagomal
da vart mal forstas ar att minska dessa och hantera det som inkommer snabbt och korrekt

enligt befintliga rutiner.

Kring avvikelser kan namnas att det togs fram en hjdlptext under 2023 f6r att vagleda
personalen ytterligare nar en avvikelse intraffar, vad som ska skrivas, varfor det ska

dokumenteras och hur det ska hanteras.
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Personalomsattning

20%

Tillsvidareanstalld personal med godkéand vardutbildning

40 %

Andelen kvinnor respektive man

51,6 % kvinnor, 48,3 % man

Kompetenshdjning

Beskriv de kompetenshdjande atgarder som vidtagits fér personal och ledning under
foregaende ar.

Samtliga anstallda

e HLR - Egna instruktorer
e Demens ABC - Demenscentrum
e Demens ABC - Hemtjanst - Demenscentrum

e Nollvisionen - Demenscentrum

Forflyttningsteknik och utbildning i Basala hygienrutiner med vardhygien region
Vasterbotten paboérjades bada under 2023 men kommer paga och genomforas i storre del
under 2024.

Instruktoérsutbildning for utvalda kollegor inom

e BPSD

e Stjarnmarkt instruktorer (paborjades/valdes under 2023 men genomfors 2024)
Ledning

e BAM (Battre Arbetsmiljo)

Uppgiftslamnare

Malin Wéanting, verksamhetsansvarig Civil Care
malin@civilcare.se

072-728 95 58
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