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Verksamhetsberattelse 2023

Sammanfattning av aret

Hur har verksamheten sett ut och fungerat i stort? Har det skett nagra forandringar pa
ledningsniva, eller andra vasentliga forandringar? Finns nagra sarskilda utmaningar?

Annu ett ar har gtt, tiden bara rusar fram och vi med den!

Verksamhetsaret pa Aya har flutit pa utan stérre bekymmer. Vi har under aret behallit var
stabila personalgrupp, med undantag fran en medarbetare som under varen checkade ut
fran Aya efter mer an 20ar och numera kan titulera sig som pensionar. Hen var aven en del i
var styrelse sa dar har vi nyrekryterat. Det har givit oss nya idéer, infallsvinklar och tankesatt

som vi tror kommer gynna var verksamhet bade pa kort och lang sikt.

Vi har under borjan av 2023 6vergatt till ett mer digitaliserat arbetssatt i vara
planeringsverktyg. Det har tagit tid att stdlla om men nu ar allt pa plats och vi upplever det
som mycket positivt. Okad sdkerhet genom digitala checklistor och inloggningar sakerstaller
dom vardinsatser vi ger ytterligare. Anstéallda &r dven utrustade med personliga

arbetsmobiler vilket férenklar kontaktvagarna avsevart mellan brukare och 6énskad personal.

Nagot som dock genomsyrat aret pa ett minde positivt satt ar den ovisshet som det politiska
beslutet som togs i juni 2023 i form av ett sammanhallet boendestodd. Att vi som
organisation och arbetslag kant oro ar av mindre vikt, den stora utmaningen har varit att
bemota vara brukares tankar och kadnslor. Att stddja individer som upplever stark oro och
angest kopplat till ett beslut som vi inte vet sa mycket om eller pa vilket satt det kommer
paverka den enskilde bade ar for oss fortsatt en utmaning. Fér manga av vara brukare har
kontakten med Aya funnits i 6ver 20ar, vilket gor att var personal ar en stor del, och i vissa
fall det enda sociala natverket. Vi hoppas att borjan av 2024 bringar oss klarhet i beslutets

genomforande da ovissheten ofta ar den storsta fienden for negativa tankar.
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Egenkontroll

Har verksamheten genomfort nagra egna kvalitetsmatningar eller brukarundersékningar?
Har resultatet fran nationella brukarundersékningar analyserats i verksamheten? Vad har
verksamheten noterat och vad har ni vidtagit for atgarder utifran resultaten?

Vi ar mycket noga med att skriftligen dokumentera synpunkter, klagomal och upplevda
brister i verksamheten. Vi ser alltid dessa som mojligheter till férbattringsarbete vilket ar A

och O for en verksamhet som siktar framat.

Var verksamhet ar till for vara brukare, darfor laggs stor vikt vid deras upplevelser och
onskemal i framtida planeringsarbete. Genom att uppmana till en 6ppen dialog och
samverkan mellan, brukare, anhoriga och 6vrig vard har vi i hog grad maojlighet att
individanpassa stodet till den enskildes behov och begransningar. Detta arbetssatt
uppskattas av alla inkopplade parter och vi far ofta positiv feedback for vara korta

beslutsvagar och snabba individuella anpassningar av stod utifran forandrade behov.

Administrativt jobbar vi dven utifran vart egna dags-, vecko-, manads-, ars-hjul. Genom att
systematiskt félja upp och kontrollera rutiner, dokumentation och administrativa uppgifter i
olika tidsintervaller kan vi sdkerstélla en hog kvalité pa var verksamhet och minimera

misstagen som den manskliga faktorn alltid forr eller senare ar en del i.

Ovrigt kvalitetsarbete

Beskriv hur ni i ovrigt arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet under aret.

Genom aterkommande kontroller av den egna verksamheten kan vi sdkerstélla god kvalitet
pa det stod som utfors. Genom att analysera och dokumentera synpunkter, klagomal och
avvikelser kan vi lara av egna misstag och férandra verksamheten till det battre.
Kvalitetsarbete tar aldrig nagon paus utan ar en standigt pagaende process. Vi arbetar
utifran rutiner som foljs upp, dags/vecko/manads och arsvis beroende pa rutinens art. Vi har
kontinuerliga arbetsplatstraffar for att sakerstalla att informationen nar ut till vara
medarbetare. Medarbetarsamtal ar aven en viktig del i Ayas kvalitetsarbete. Personalens
synpunkter och asikter tas omhand med stor respekt och tacksamhet. Tillsammans med
ledning och medarbetarna narmast brukaren bygger vi tillsammans ett kvalitativt

boendestdd for individen.
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Personalomsattning

15%

Tillsvidareanstalld personal med godkéand vardutbildning

33%

Andelen kvinnor respektive man

75 % kvinnor, 25 % man

Kompetenshdjning

Beskriv de kompetenshdjande atgarder som vidtagits fér personal och ledning under
foregaende ar.

Under varen gick var personal en 2-dagars utbildning i MI-samtalsmetodik. Utifran vara
brukares behov av stod sag vi det som en bra vidareutbildning fér att motivera till 6kad

delaktighet i vardagssysslor och forstaelse for den enskildes behov utifran dagsform.

Vi har aven en tillsvidareanstalld medarbetare som pa arbetstid far del av veckan avsatt for

studier till underskoterska.

Uppgiftslamnare

Elin Wegebro
Verksamhetschef
elin@pkaya.se

070-229 81 99, 090-12 94 56
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