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Verksamhetsberattelse 2023

Sammanfattning av aret

Hur har verksamheten sett ut och fungerat i stort? Har det skett nagra forandringar pa
ledningsniva, eller andra vasentliga forandringar? Finns nagra sarskilda utmaningar?

Alevas verksamhet har inte genomgatt nagra storre forandringar under 2023. Vi har hittat
arbetsro sedan pandemin slappt sitt grepp om samhallet och vi fortsatter att bygga for
framtiden. H3sten och vintern 22/23 var en utmanande tid for oss, liksom hela branschen,
nar det galler rekrytering och personalférsorjning. Under férsta halvan av aret har vi arbetat
intensivt med atgarder for att attrahera och behalla kompetens vilket gett goda resultat
under andra halvaret och vi befinner oss i skrivande stund i en mycket battre situation

jamfort med foregaende ar.

Tack vare att manga nya kunder valt var hemtjanst har vi vuxit pa alla vara enheter. For att
mojliggora tillvaxt med god kvalitet har vi under aret gjort flertalet satsningar inom
ledarskap, extra resurser till HR och rekrytering samt arbetat med tydliga mal och méatvarden
for kontinuitet och kvalitet i planeringen. Vi har aven genomfort ett projekt for battre

arbetsmiljo med goda resultat och sett 6ver var introduktion av nya medarbetare.

Under aret har vi synts i samband med ett bokslapp "Tillit och medledarskap - handbok for
chefer", samt deltagit i ett avsnitt av samma forfattares podcast "Medledarskapspodden®.
Alevas ledarskap har varit med som fallstudie/inspiration av forfattarna och
organisationspsykologerna Johanna Radestrom och Annika Gistvall och omnamns pa flera

stallen i boken.

Under aret har vi fortsatt med vara sociala aktiviteter. Seniortraffarna pa Café
Vaniljdrommen pa Marieberg samt pa seniorboendet Blasippan i Holmsund har haft manga
besokare under aret varav flera blivit "stammisar". Dessa traffar ar 6ppna for allmanheten
och innehaller bl a féreldsningar, musikunderhallning, tavlingar mm. Aret avslutades med var
arliga Nobellunch for alla vara kunder med 3-ratters bjudning serverat av Alevas

medarbetare och musikunderhallning.
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Nar det galler kunskap och kompetens har vi fortsatt flertalet personer som studerar via
Aldreomsorgslyftet - ett statligt projekt som méjliggér studier under arbetstid. Vi har ocksa
utbildat flertalet HLR-instruktorer som i sin tur utbildar sina kollegor I6pande. | dvrigt har
kvalitet legat i fokus for var kompetensutveckling under aret och ett antal

utbildningstillfallen och workshops har genomforts for att starka kvaliteten.

Egenkontroll

Har verksamheten genomfort nagra egna kvalitetsmatningar eller brukarundersékningar?
Har resultatet fran nationella brukarundersékningar analyserats i verksamheten? Vad har
verksamheten noterat och vad har ni vidtagit for atgarder utifran resultaten?

Hos oss genomfor Verksamhetschef egenkontroll av verksamheten arligen. Egenkontroll
innebar att vi genomlyser vart systematiska kvalitetsarbete och kontrollerar att vi fullfoljer
de rutiner och processer som ligger till grund for god kvalitet - samt resultatet av detta
arbete under aret. Ytterligare en egenkontroll med fokus pa arbetsmiljo genomfors ocksa
enligt Prevents (arbetsmiljdsamarbetet mellan Svenskt Naringsliv och LO) manual for

Hemtjanst. Denna gar vi arligen igenom med var arbetsmiljogrupp och huvudskyddsombud.

| 2023 ars brukarundersokning har 85% av Alevas kunder svarat positivt pa den
sammanfattande delen kring hur néjd/missndjd man ar med sin hemtjanst. 98% tycker att vi
har ett bra bemdtande och gladjande har ingen kund svarat att vi har ett daligt bemotande.
87% av vara kunder tycker att det kanns tryggt att bo hemma med stéd av hemtjansten och
uttrycker att de har fortroende for personalen. Vi har en nagot minskad grad av ensamhet
bland vara kunder jamfoért med foregaende ar vilket ocksa ar positivt och férhoppningsvis ett
resultat av 0kade sociala moéten efter pandemin. 85% av de svarande upplever att vi utfor
vara arbetsuppgifter pa ett bra satt och 88% att Alevas medarbetare tar hansyn till kundens

onskemal.

Na&r vi sammanstaller brukarundersokningen ligger vi pa genomsnittet i riket vilket r under
vara interna mal och ett forsamrat resultat jamfért med foregaende ar, da vi istallet l1ag i
topp i kommunen. Det kom inte som en 6verraskning da undersokningen genomférdes
under en period tidigt 2023 da vi upplevde stora utmaningar med att hitta personal i
kombination med en stark tillvixt. Atgarder for att forbattra situationen och stérka
kvaliteten vidtogs tidigt och var redan genomférda nar resultatet av brukarundersékningen

publicerades. Atgirderna har bl.a innefattat:

e Extra resurser till rekrytering vilket lett till en stabilare kompetensforsérjning
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e Omfattande kvalitetsarbete med vara planerare/samordnare med fokus intern
kommunikation, kvalitetssakring och leverans till kund

e Verksamhetsndra ledarskap, 6kad uppfoljning samt 6versyn av rutiner och hur dessa
foljs i praktiken

e Genomfort ledarskapsutbildningar

Vi har under hésten 2023 dven genomfort var arliga medarbetarenkat, som visar pa

forbattrade resultat jamfort med tidigare ar. Bland annat upplever vara medarbetare att:

e De ar glada over att ha valt Aleva som arbetsgivare

e De har forutsattningar att gora ett gott jobb hos kunden

e Man blir vdl bemott pa jobbet

e Tycker att deras narmaste chef utdvar sitt ledarskap pa ett féredomligt satt

e Att organisationen ar flexibel

Vi har analyserat resultaten av medarbetarenkaten pa varje enhet och upprattat separata
atgardsplaner. De fragor som ror arbetsmiljo har analyserats tillsammans med

arbetsmiljogruppen som bestar av medarbetare och ledare fran alla vara enheter.

Eftersom vi tror pa transparens sa redovisas resultaten av saval medarbetarenkaten som

brukarundersdkningen i sin helhet pa var hemsida www.alevaomsorg.se.

Ovrigt kvalitetsarbete

Beskriv hur ni i 6vrigt arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet under aret.

Aleva bedriver verksamhet enligt beprévad erfarenhet och evidens. Vi har ett
kvalitetssystem som anvands for att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet. Detta gors genom att planera, leda, kontrollera, félja upp och
forbattra verksamheten (systematiskt kvalitetsarbete). Nedan beskriver vi hur det ser ut i

verkligheten:

Planera: det forsta steget i kvalitetsarbetet dar kunden har en central roll. Vi haller
valkomstsamtal, upprattar genomférandeplan, utser kontaktpersoner, samt genomfér
riskanalyser i varje kunds hem. Planeringen av hemtjansten utgar fran kundens énskemal

och behov samt bistandshandlaggarens beslut.

Genomforande: den storsta delen av kvalitetsarbetet ligger i det dagliga arbetet, i
utférandet av insatserna. En férutsattning for god kvalitet ar tydliga rutiner i arbetet samt att
fel och brister upptacks och atgardas. Processerna vid genomférande bestar bland annat av

klagomal- och synpunktshantering, avvikelsehantering, rutiner, dokumentation och méten.
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Uppfoljning: ett viktigt steg i kvalitetsprocessen for att fa ett kvitto pa vilken kvalitet
verksamheten och genomférandet haller. Uppfoljningen ligger till grund for
forbattringsatgarder. Det gor vi bland annat med en arlig egenkontroll, brukarundersékning,
medarbetarundersokning, kompetenskartlaggning, mm. Ett exempel fran vardagen ar att vi
har tydliga matvarden kring kvalitet, inte minst kontinuitet, som vi strukturerat féljer upp
hos varje kund. Under 2023 ar har vi i uppféljningen bl a noterat att det saknades en tydlig

modell for hur informationen om vad som ska goras vid varje besok ska skrivas.

Forbattring: atgarderna som ar sista steget i kvalitetsprocessen. Att genomfora forbattringar
i foretagets arbetssatt och rutiner utifrdn vad som framkommer under uppféljningen. For att
fortsdtta exemplet ovan mynnade uppfoljningen ut i en tydlig modell for hur vi skriver

besdksbeskrivningar och vilken information som ska sta vart.

Personalomsattning

Cirka 20 %

Tillsvidareanstalld personal med godkand vardutbildning

45 %

Andelen kvinnor respektive man

65 % kvinnor, 35 % man

Kompetenshdjning

Beskriv de kompetenshdjande atgarder som vidtagits fér personal och ledning under
foregaende ar.

Vi har flertalet personer som laser till Underskdterska som ar ett statligt projekt som

mojliggor studier under arbetstid.

Under aret har vi utbildat egna HLR-instruktorer, d v s personer som har ratt att
vidareutbilda. Dessa har sedan genomfort HLR-utbildningar vid samtliga av Alevas enheter
och kommer dven fortsattningsvis att halla i utbildningar for att uppdatera denna kompetens

[6pande.

Sedan ett antal ar tillbaka har vi en egen utbildningsplattform som vi tagit fram i ett

samarbete med utbildningsforetaget Capivo. Forutom egenproducerade utbildningar it ex
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praktiskt hemtjanstarbete, hygien, mm har vi skapat utbildningar tillsammans med foretaget

Psykologpartners (psykisk ohélsa) och en specialistldkare i neurologi (Parkinson).

Ledningsteamet har under aret genomfort en krisdvning vilket lett till en battre forberedelse

och rutiner infor eventuell kris.

Uppgiftslamnare
Frida Nilsson

VD

070-680 87 82

frida@alevaomsorg.se
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