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9/24 Upprop och godkéannande av dagordning - :

Denna behandling '9/24 Upprop och godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



10/24 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 - PN-2024/00008-1 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 : Information: Ovriga namnders personalrapport 2023

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-03-04

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00008

Information: Ovriga nimnders personalrapport
2023

Forslag till beslut

Arendebeskrivning

Under motet kommer det att ges en sammanfattande redovisning av det
namnderna skrivit i arsrapporten under rubriken personalrapport. Det
kommer dven att skapas tid for dialog, bland annat om redovisningen
foranleder justeringar i personalnamndens yttrande avseende forslag till
planeringsdirektiv 2025.

Beslutsunderlag
Samtliga namnders arsrapport till kommunstyrelsen.

Beredningsansvariga
Lina Renfors, ekonomi och styrning

Beslutet ska skickas till

Karin Ahnqvist Fredrik Aberg
HR-direktor Ledningskoordinator
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Byggnadsniamnden — Arsrapport 2023 till kommunstyrelsen

Verksamhetsrapport 2023

Namndens grunduppdrag
Byggnadsnamnden Bedomning
Namndens grunduppdrag i sin helhet 1 viss grad uppfyllt.

Bedémning och motivering

Ndamndens grunduppdrag foljs utifran perspektiven; personal, ekonomi, kund och
verksamhet. Ndmndens sammanfattande bedémning ar att grunduppdraget i viss grad har
uppfyllts. De huvudsakliga skalen till denna bedémning dr némndens ekonomiska arsbokslut
och planeringstakten for detaljplaner.

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

Lagkonjunktur

Arendevolymerna inom bygglov och lantmaéteri har varit betydligt lgre (cirka 35-40%) 3n
tidigare ar. Anledningen ar den svaga konjunkturen inom byggsektorn vilket ger stor
paverkan pa ndmndens ekonomi som i hog grad ar avgiftsfinansierad. Under aret har
personalstyrkan minskat med fem arsarbetskrafter genom “vanlig” omsattning och
darutover har tre medarbetare tillfalligt omplaceras till avdelningen milj6- och halsoskydd
och arbete med enskilda avlopp. Lagkonjunkturen har vidare gett madjlighet att arbeta ner
kon av tillsynsarenden.

Befolkningstillvaxt
Umea har under lang tid haft en stark befolkningstillvéxt i jamforelse med andra kommuner.
| diagrammet nedan visar den indexerade befolkningstillvaxten under perioden 1970-2022.
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Det arliga bostadsbyggandet under perioden 1975-2022 visas i diagrammet ovan och har ett
genomsnitt pa 730 bostader per r. Aven om trendlinjen pekar uppat ar det l&ngt kvar till
kommunfullmaktiges mal om 2 000 byggda bostader per ar.
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Planeringsovertag och planberedskap
En viktig grundforutsattning for att mojliggora ett 6kat bostadsbyggande ar att det finns
tillgangliga detaljplaner med byggrétter. | tider av lagkonjunktur ar det extra viktigt att
planeringen rullar pa for att skapa férutsattningar nar konjunkturen vander. Diagrammet
ovan visar antalet byggratter (blaa staplar) under aren i antagna detaljplaner i relation till
malet for bostadsbyggande. Grona staplar visar medelvardet for den senaste 4-arsperioden
och malet ar att medelvardet 6ver tid ska 6verstiga 2 000 bostdder. Prognosen for ar 2024 ar
3 500 bostdder i antagna detaljplaner och for ar 2025 &r prognosen 5 500 bostédder i antagna
detaljplaner. Forskjutningar kan ske over aren till féljd av oférutsedda handelser. Utéver
prognostiserat utfall 2024 och 2025 sa finns omkring 5 400 bostader i annu ej pabodrjade
plandarenden.

Organisation

Namnden genomforde 2023-01-01 en organisationsforandring genom vilken den 6versiktliga
planeringen och detaljplanering enligt PBL samlades inom en avdelning. Denna férandring
bedomdes som viktig for tillvaxten med en sammanhallen fysisk planering som
huvudargument. Strax fore sommaren presenterades och genomférdes en
organisationsforandring dar den oversiktliga planeringen enligt PBL flyttades till en annan
forvaltning. Ndmndens omvarldsanalys hosten 2022 visar att endast 1 av 16 av vara
jamforelsekommuner har den fysiska planeringen enligt PBL uppdelad pa tva forvaltningar.

Handlingsplan for digitalisering

Nd@mnden har under aret infort ett nytt drendehanteringssystem foér bygglov och
forhandsbesked. Systemet har stor potential att forbattra kundresan. Namndens
verksamheter fortsatter arbetet med 6ppen data pa kommunens plattform.

NKI — N6jd Kund Index

Insikt ar en nationell kundundersékning som samordnas genom SKR och dar cirka 190
kommuner arligen deltar. Féretag som har haft ett drende far ett antal fragor att svara pa
inom en manad. Ndmnden har 6ver tid en handlingsplan for arbetet och det ar gladjande att
se att det finns en positiv trend 6ver tid. | relation till 6vriga omraden som foljs finns
ytterligare forbattringsmajligheter och arbetet fortsatter.
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Tillaggsuppdrag fran fullmaktige

Namnden betraktar tillaggsuppdragen 2021:3, 2022:30 och 2022:31 som en del av sitt
grunduppdrag. Uppdragen utmanar och uppfylls inte i nuldget. Arbete pagar utifran
upprattad handlingsplan for 6kat bostadsbyggande och programhandling tillvaxt.

Uppdrag Motivering/kommentar

Tillaggsuppdrag 2021:3 Bostadsbyggandet nar inte KF-malet om 2 000 byggda bostader per Delvis

Kommunfullmaktige ger  ar. Resursforstarkning och effektivisering har genomfarts for genomfort
kommunstyrelsen och uppfyllelse av malet. Verksamheten har tidigare under manga ar
byggnads-namnden i haft resursbrist for handlaggning vilket resulterat i en ko av

uppdrag att fortsatta med detaljplaner. Rekryteringar under senare ar arbetar nu for att
att skapa planberedskap  minska kon till en rimlig niva. De senaste fyra aren har

genom att ge genomsnittet varit 1 476 byggratter i antagna detaljplaner. For
forutsattningar for minst 2023 finns 3 231 bostader i antagna detaljplaner. Prognosen for ar
2000 bostader per ar. 2024 &r 3500 bostader i antagna detaljplaner och for ar 2025 ar

prognosen 5500 bostader i antagna detaljplaner.
Tillaggsuppdrag 2022:30  MEX képer in mark och skickar in begdran om planbesked for att Delvis
Att ge byggnadsnamnden skapa byggratter for bostader, verksamheter och annan genomfort
i uppdrag att 6ka takteni samhallsservice. Pa detta satt startar processen med fler
arbetet med att ta fram detaljplaner pa egen mark. Namnden har genom planprioriteringar
fler detaljplaner pa egen  mojlighet att 6ka takten pa det satt som tillaggsuppdraget anger

mark. men steget fore samordnas inom SLK.

Tillaggsuppdrag 2022:31  MEX samordnar arbetet med att utveckla byggnationsantagandena Delvis
Uppdra till genom tydligare visualisering om framtida omraden samt genomfort
kommunstyrelsen och kvantifiering. Fysisk planering och Lantmateri deltar med sina
byggnadsnamnden att kompetenser. MEX har utifran byggnationsantagandena

O6ppna upp fler omraden  (verksamheter och bostader) gjort en osdkerhets-/riskanalys detta

for byggnation av for att sakerstalla att vi har tillrdckliga markinnehav de kommande

bostader. 20 dren. Arbete ger input i arbetet med Planeringsstrategin

(aktualitetsprévning av OP) som utférs av Fysisk planering.
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Personalrapport 2023

Na@mndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Byggnadsnamnden Bedomning

Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare Enligt plan
som klarar kompetensforsorjningen.
Mal 7: Umea kommun ska ha ett narvarande ledarskap Mer arbete kravs

som skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet
for antalet medarbetare per chef inte ska vara fler an 30.

Mal 8: Umea kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser Mer arbete krévs
och en sjukfranvaro som ligger lagre an genomsnittet for
Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans
arbetsmiljoer, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och Enligt plan
tillsvidareanstallning som norm.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hiandelser inom malomradena

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (Mal 6)

Vagen mot en modern och attraktiv arbetsplats sker genom det arbete som férvaltningen
kallar “Var arbetsplats”. Uppfdljning av arbetet har skett genom enkater till medarbetarna.
Namndens kompetensférsorjningsplan har reviderats under aret och aktiviteter har skett
enligt plan. Kompetensutveckling sker enligt ett ars hjul och genom de individuella
utvecklingsplanerna. Namnden anordnar cirka 15 ganger per ar kompetensfrukostar i
Oversten. Under hésten anordnas en arlig hdstfest for medarbetarna. Festen anordnas av en
blandad grupp av medarbetare fran de olika avdelningarna. Spelregler finns framtagna sedan
2020 for att tydliggora det erbjudande som det innebar att vara anstélld inom BN och MHN. |
dessa ingar en arlig mojlighet till ett studiebesék med Gvernattning for medarbetarna inom
en avdelning.

Ledarskap (Mal 7)

Forvaltningens chefsnatverk har traffats fyra ganger under aret. Under dessa traffar mots
chefer och ledare for utveckling, utbyte och dialog inom olika omraden som ror chefs- och
ledarskap. Under aret har bland annat en av natverkstraffarna handlat om jamstalldhet och
lika rattigheter och maojligheter. Riktvardet for maximalt antal medarbetare per chef uppnas
inte inom en av ndmndens avdelningar. Denna avdelning har kvar en organisation med
delprocessledare utifran kommunens tidigare organisationsform. Avdelningen har ett
mycket bra resultat i medarbetarenkadten och bedéms véalfungerande vilket ar anledningen
till att forandringar annu inte genomforts.

Halsoframjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljoarbete (Mal 8)

Arbete med arbetsmiljé och halsa sker I6pande och systematiskt enligt arshjul. Den arliga
uppfoljningen av systematiskt arbetsmiljoarbete visar att verksamheterna har ett
fungerande systematiskt arbete, bade for arbetsmiljon och for aktiva atgarder. Inom flera
verksamheter har kunskap och medvetenheten géllande omradet lika rattigheter och
moijligheter hojts under aret genom utbildningsinsatsen “En arbetsplats for alla”.

Tva gemensamma utvecklingsdagar har genomforts pa férvaltningsniva med tema
aterhamtning och vagen till en lyckligare arbetsplats.
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Heltid och tillsvidareanstallning (Mal 9)

Verksamheterna ar organiserade utifran en heltidsorganisation och dar deltider finns, ar det
utifran den enskilde medarbetens 6nskemal. Personal anstalls tillsvidare forutom dar skal for
visstidsanstallningar finns t ex vikariat for foraldraledighet. Inom namndens ansvarsomrade
har darfor resultatmattet ingen styrande funktion.

. Malvs
Resultatmétt DL Utfall 2023 Utfall 2022

2023

Kvi | Mén | Tot @ Kvi | Man | Tot
Andel langtidsfriska (%) 80 70 | 92 | 80 51 72 60
Andel heltidsanstallda (%) 99 99 98 98 98 98 98
Andel tillsvidareanstillda (%) 95 97 98 98 92 93 92
Andel utbildade skyddsombud (%) 100 - 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 86 | 100 | 90 88 67 82
OSA-index - 5353|5351 5251

* Skyddsombud som genomgatt arbetsgivarens introduktion fér nya skyddsombud
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Ekonomirapport 2023

Handelser av vasentlig betydelse som paverkat nimndens ekonomi

Till foljd av lagkonjunkturen ar antalet inkomna arenden inom delar av verksamheten drygt
35 % lagre an tidigare ar vilket paverkar avgiftsintakterna kraftigt. Bilden nedan visar hur
namndens budget pa helaret ar fordelad (utan bostadsanpassning). Namnden har tagit fram
en handlingsplan fér en budget i balans och har haft en dialog med KSNAU om denna. Vid
arets slut var avdelningen bygglov fem arsarbetskrafter farre an vid arets borjan. Vidare
kommer tre medarbetare tillfalligt omplaceras till avdelningen miljo- och halsoskydd.

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Byggnadsnamnden redovisar ett resultat foér 2023 pa -16 170 tkr. Som en foljd av
konjunkturens paverkan beskriven ovan samt att arbetet med detaljplaner dér planavtal
upprattats enligt den tidigare PBL-taxan understiger intakterna budget med 23 993 tkr och dven
10 107 tkr lagre an 2022. Kostnaderna var totalt 7 823 tkr under budget och av detta utgor
personalkostnaderna 9 089 tkr som ett resultat av restriktivitet att tillsatta vakanser i denna
utmanande situation. Den absolut storsta posten bland dvriga driftkostnader ar
implementationen av ett nytt drendehanteringssystem pa bygglov till en kostnad av 1 476
tkr vilket kommer att medféra en effektivare verksamhet kommande ar.

Namnd (tkr) Utfall Budgetavvikelse utfall Budgetavvikelse
2023 2023 2022 2022

Verksamhetens 62172 38179 -23 993 48 286 -5 948

intakter

Verksamhetens -115 685 -107 862 7823 -99 489 5712

kostnader

Verksamhetens -53 513 -68 683 -16 170 -51 203 -235

nettokostnad

Investeringar
Under aret har en investering i en totalstation gjorts till en kostnad av 354 tkr.

Namnd (tkr) Budget Utfall Budgetavvikelse Utfall
2023 2023 2023 2022

-428| -354| 74|

f 1
|Verksamhetens nettoinvesteringar | -98|

Annan vasentlig ekonomisk information
Inga sasongsvariationer eller cykliska effekter har paverkat verksamheten under rapportperioden.

Flyktingmottagande Ukraina
Namnden har ingen ekonomisk paverkan av flyktingmottagandet under perioden.
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Brand- och rdaddningsnamndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden jan-dec 2023

Verksamhetsrapport brand- och raddningsnamnden januari-december 2023

Namndens grunduppdrag

Brand- och raddningsnamnden Bedomning — namndens grunduppdrag

Namndens grunduppdrag i sin helhet | viss grad uppfyllt

Beddmning och motivering

Brand- och rdaddningsnamnden har utifran det férandrade laget haft perioder dd ndmnden
inte kunnat uppratthalla bemanning enligt gallande schema fullt ut vid deltidsstationerna,
kompensationsatgarder i form av 6vertid har kravts for att uppréatthalla férmagan. Krav i lag
och férordning har 6kat gallande tillsyn samt utvardering/uppféljning av olyckor och
insatser. Ndmnden har paborjat anpassning av verksamheten utifran de dndrade kraven men
bemanningen dr dnnu ej helt anpassad till det nya regelverket.

Namnden bedomer att den i viss grad uppfyller grunduppdraget, detta bland annat genom
de prioriteringar som genomforts inom verksamheten. Situationen ar dock ej hallbar 6ver tid
varfor erforderliga resurser maste tillforas for att namnden ska kunna uppfylla
grunduppdraget till fullo kommande ar.

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

Namnden redovisar en negativ budgetavvikelse for helaret, se vidare ekonomirapporten.
Namnden har under hdsten tagit beslut om ett atgardsprogram for att hantera
budgetavvikelsen. Atgardsprogrammet har paverkat hela verksamheten och har darigenom
paverkat mojligheten att uppfylla uppdraget i sin helhet.

Inom RiB (deltids-) verksamheten har prioriteringen under aret varit rekrytering och
kompetensforsorjning. Det har varit en utmaning att lyckas hitta, rekrytera och bibehalla
personal. Detta arbete kommer fortsattningsvis att behova prioriteras under flera ar
framover for att en tillrackligt stabil situation ska uppnas och beredskap enligt beslutat
handlingsprogram kunna uppréatthallas. Som foljd av detta har delar av fortbildningen for
den befintliga personalen nedprioriterats. Om denna prioritering behover fortga over tid
kommer det medféra negativa effekter pa formagan att genomfora raddningsinsatser.

Utifran de nya arbetstidsreglerna for dygnsvila, som i huvudsak beror heltidsanstallda
brandman har en risk- och konsekvensbedémning tagits fram och dispensansdkan for att
fortsatta kunna arbeta dygn efter den 1 februari 2024 har 6verlamnats till Personalndamnden
for vidare hantering i Kommunstyrelsen.

Utvecklingen av det gemensamma raddningsledningssystemet RSN (Raddningssamverkan
Nord) har fortgatt under aret. Bland annat har, under en prévoperiod, en ny
ledningsfunktion inforts i centralen i Luled. Det finns fortsatt behov av vidareutveckling av
systemet vilket berdknas paga under lang tid framover. Myndigheten for Samhallsskydd och
beredskap har inlett ett tillsynsdarende avseende hur ledningssystemet uppfyller intentionen
i den nya lagstiftningen.
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Inom den olycksférebyggande verksamheten har arbetet under aret till stor del fokuserats
pa tillsyn enligt lag om skydd mot olyckor, detta da kraven pa tillsyn 6kat samt att
Myndigheten fér Samhaéllsskydd och beredskap i sin tillsyn av verksamheten stéllt krav pa
O0kad omfattning av tillsynsverksamheten. Arbetet har gett effekt och namndens
tillsynsverksamhet har 6kat betydligt jamfort mot féregaende ar, prioriteringen av
tillsynsverksamheten har dock paverkat omfattningen av annat forebyggande arbete.

Efterfragan av utbildningar inom HLR och grundlaggande brandskydd har varit stort fran
Umed kommuns verksamheter. Under varen genomfordes ett stort antal utbildningar i
Brandforsvarets regi. Utifran ndmndens ekonomiska situation stalldes i princip all intern
kommunal utbildning in efter sommaren, detta da kostnaden for att utbilda personal inom
andra verksamheter ar hég och att namnden inte haft budget for att tacka dessa kostnader.

Arbete med planering av den nya brandstationen pa Tomtebostrand har fortgatt under aret.
En intern projektledare har lett arbetet, ett arbete som behdver intensifieras under
kommande aren fram tills dess den nya brandstationen ar fardigstalld.

Strax efter midnatt den 21 december startade en brand pa brandstationen i Holmsund. Nar
styrkan kom dit var det en fullt utvecklad brand och det gick inte ta sig in for att na
utrustning. Hela vagnhallen brann ut, samtliga fyra fordon, all utrustning och personlig
skyddsutrustning forstérdes i samband med branden. Branden begrénsades sa att den inte
spreds till kontors/lektionsdelen av brandstationen. Initialt tackte dvriga stationer upp for
att bibehalla férmagan i Holmsund och inom nagra timmar hade formagan i Holmsund
nastintill aterstallts med andra fordon och annan utrustning i nya lokaler.

Tillaggsuppdrag fran fullmaktige
Brand- och rdddningsnamnden har ej tilldelats nagra tilldggsuppdrag fran fullméaktige.
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Personalrapport brand- och raddningsnamnden januari-december 2023

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen
Brand- och raddningsnamnden Bedomning — namndens arbete

med de personalpolitiska malen
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som  Enligt planering
klarar kompetensforsérjningen
Mal 7: Umea kommun ska ha ett narvarande ledarskap som Enligt planering
skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet for
antalet medarbetare per chef inte ska vara fler dn 30.

Mal 8: Umea kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser Enligt planering
och en sjukfranvaro som ligger lagre an genomsnittet for
Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans
arbetsmiljoer, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstallning Enligt planering
som norm.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga handelser inom malomradena

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 6)

Under aret har namnden faststallt kompetensforsorjningsplanen for 2023 - 2025. Insatser for
att attrahera och rekrytera och enligt kompetensforsorjningsplanen har genomforts, tex
deltagande vid arbetsmarknadsmassor, prova pa dagar mm. Under aret har verksamheten
getts mojligheten att synas och ga ut med information via sociala medier vilket 6kat
moijligheten till marknadsféring av vara yrken.

| arbetet med kompetensforsdrjningen och att vara en attraktiv arbetsgivare har bland annat
moijligheten till distansarbete nyttjats. Genom en val planerad schemaldggning kombinerat
med digitala I6sningar har verksamheten kunnat utveckla distansarbetet.

Ledarskap (mal 7)

Ett ndrvarande och coachande ledarskap &r en forutsattning for framgang for
organisationen, resultaten fran medarbetarenkéaten visar pa att ledarskapet inom
verksamheten fungerar val. Inom brand- och raddningsndmndens verksamhetsomrade finns
inga arbetsgrupper dar en chef har fler an 30 medarbetare.

Under aret har vi har dven anordnat 6vningar och utbildningar for nya ledare, framfor allt for
nya styrkeledare och forman, bade inom heltids- och deltidsverksamheterna.

Halsoframjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljoarbete (mal 8)

Arbete med verksamhetens systematiska arbetsmiljdarbete har fortgatt kontinuerligt under
aret. Var verksamhet &r i hog grad styrd av Arbetsmiljoverkets foreskrifter vilket innebér att
kontinuerliga undersékningar av arbetsmiljon genomfors.
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Delaktighet har varit, och ar ett ledord for oss. Forum for dialog och delaktighet finns i
samtliga arbetsgrupper och spontanitet gallande forandringar uppmuntras. Vi uppmuntrar
fysisk aktivitet bade via friskvardskort samt att erbjuda traningsmojligheter pa
arbetsplatserna.

Det skyddsombud som inte genomgatt utbildning har valt att kliva av sitt uppdrag dérav
skiljer sig malvardet och utfallet at i nedanstaende redovisning.

Heltid och tillsvidareanstallning (mal 9)

Namnden stravar efter heltidsanstéallningar. For att klara sommarmanaderna har det inom
Raddningsverksamheten kravts vikarier. Vikarier har dven behovts anstallas pa andra tider
pa aret.

Malet med dessa individer ar dock att de ska erhalla tillsvidareanstallning om individen
uppvisar egenskaper vilket gér hen intressant for aterkommande till nasta vikarieperiod.
kontinuerlig dialog mellan arbetstagare och arbetsgivare genomfoérs under och efter
sommarvikariatet.

° Malvérde

Kvi | Man  Tot @ Kvi | Man @ Tot
Sjukfranvaro totalt i procent av de anstélldas

sammanlagda ordinarie arbetstid. 35 >120 024 79 37 45
Andel langtidsfriska (%) 85 80 87 86 56 69 67
Andel heltidsanstallda (%) 100 100 | 100 | 100 @ 100 @ 100 | 100
Andel tillsvidareanstallda (%) 90 100 83 86 | 100 | 85 88
Andel utbildade skyddsombud (%) 100 - 50 50 100 @50 60
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 100 | 100 @ 100 | 100 '@ 100 | 100
OSA-index - 52 | 52 | 52 5,2 5,0 5,0
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Ekonomirapport brand- och raddningsnamnden januari till december 2023

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Umearegionens brand och raddningsnamnd redovisar for 2023 en negativ budgetavvikelse
med 2 907 tkr varav 2 377 tkr avser Umed kommuns andel.

Ndamndens underskott ar till stor del hanforligt till Rib (Rdddningspersonal i beredskap)
verksamheten som redovisar en negativ avvikelse med 2 492 tkr. Personalsituationen inom
RiB verksamheten har under en tid varit pressad och verksamheten har under perioder inte
kunnat uppratthalla bemanning enligt gdllande schema fullt ut, kompensationsatgarder i
form av Overtid har kravts for att uppratthalla formagan. Pa grund av personalbristen
anstalldes under hosten 2022 20 medarbetare inom RiB verksamheten vilka gjort sin
introduktionsutbildning under 2023, detta har medfort 6kade kostnader. Verksamheten ser
att det finns ytterligare rekryteringsbehov till deltidsstationerna kommande ar, dels for att
kunna uppratthalla beslutad beredskap, dels for att kunna behalla befintlig personal.

Budgeten for heltidsbrandman har de senaste tva dren dvertrasserats men da tackts upp av
overskott inom andra delar av verksamheten. For att minska kostnaderna under 2023 har
verksamheten under hosten tillfalligt stallt in/prioriterat om aktiviteter vilket givit resultat.
Kostnaderna for vikarier och 6vertid har under hésten minskat och budgetavvikelsen ar
detta ar 422 tkr vilket ar en lagre budgetavvikelse an vad som redovisats de senaste aren.

Dagtidspersonalen (ledning, administration, olycksférebyggande och drifttekniker) har under
aret haft héga kostnader for fraimst beredskapsersattning samt 6vertidskostnader for
personalen som leder raddningsinsatser. For att minska kostnaderna for dagtidspersonalen
har verksamheten under aret tillfalligt prioriterat om verksamheten till aktiviteter som har
kunnat finansieras via externa medel. Detta har resulterat i att dagtidspersonalen for 2023
redovisar en budget i balans.

Budgeten for driftkostnaderna har blivit mer utmanade jamfort med tidigare ar, detta som
foljd av att prisdkningar ger 6kade driftkostnader. Utdver prisdkningar har verksamheten
under aret genomfort provtagning av marken for farliga dmnen (PFAS) vid tva brandstationer
som foljd av 6vning med slackskum, vilket ytterligare okat driftkostnaderna. Underskottet
avseende driftkostnaderna balanseras upp av hogre intakter an budgeterat for
onodiga/falska automatlarm.

Infor budgetaret 2023 flyttades sdkerhetsavdelningens verksamhet fran UBRN till
kommunstyrelsen vilket gora att namndens intdkter och kostnader ar lagre an 2022.

Budget Budgetavvikelse Budgetavvikelse
2023 2023 2022

Verksamhetens 23083 27 064 3981 30179 4150
intakter

Verksamhetens -89 507 -95 865 -6 358 -99 160 7100
kostnader

VETER RS -66 424 -68 801 2377 -68 981 -2950
nettokostnad
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Investeringar

Namndens investeringar avser fordon, inventarier och utrustning. Investeringarna avviker
negativt med 11 882 tkr mot budget. Orsaken till avvikelsen ar prisdkningar samt
tidigarelagda leveranser av bestéllda fordon. Det rdadande omvaérldslaget har medfort
svarigheter i att bedéma nar leveranser av fordon och byggnationer kan ske. Utfallet ar ca
7 000 tkr hoégre jamfort med prognosen vid den andra tertial, detta som foljd av att
ytterligare tva bilar med beraknad leverans 2024 levererades i december.

Utfall 7 Budgetavvikelse
2023

Annan vasentlig ekonomisk information
Ingen sdsongsvariation eller cyklisk paverkan finns i utfallet for aret.

Flyktingmottagande Ukraina
Flyktingmottagande fran Ukraina har ej medfort kostnader eller intakter for namnden.

Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse 2023

brand- och raddningsnamnden
Namnden har inte haft nagra externa utférare av vasentlig betydelse.
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Verksamhetsrapport For- och grundskolenamnden, januari-december 2023

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

Forvaltningen har varit en aktiv part i det kommungemensamma arbetet med anledning av
det férsamrade sakerhetspolitiska laget och kontinuerligt lamnat information till berdrda
parter samt vidtagit nédvandiga atgarder. Kommunens arbete for civil beredskap pagar
kontinuerligt for att kunna hantera stérningar och kriser.

Studieresultat for elever i arskurs 9 lasaret 22/23 visar att behorighet till gymnasieskolans
nationella yrkesprogram ligger pa 89 procent, vilket &r samma niva som féregaende lasar.
Det genomsnittliga meritvardet for arskurs 9 har 6kat nagot jamfort med foregaende ar.

Ett prioriterat omrade &r att frdmja narvaro i forskola och skola. Forvaltningen genomfor
kompensatoriska atgarder pa flera nivaer, exempelvis kraftigt utdkad lovskola, laxhjalp,
lovsimskola samt anpassade atgarder med stod av elevhilsan.

Forvaltningen har ett fortsatt fokus pa arbetsmiljofragor. Arlig uppfoljning av 2022 &rs arbete
med systematiskt arbetsmiljdarbete, SAM och lika rattigheter och mdéjligheter har dgt rum
under perioden och prioriteringar gjorts. Ett prioriterat omrade ar att forebygga och hantera
situationer som inbegriper hot och vald.

Under aret har beslut fattats om att det operativa teamet pa Ersangsskolan ska
implementeras efter projekttidens slut med stéd av statsbidrag och befintlig budget.
Namnden beviljades i december tre miljoner kr extra i arbetet med Umed vdixer tryggt och
sdkert. Av dessa ska 1,7 miljoner kronor anvandas for att tillskapa ett mobilt operativt team i
samverkan mellan skola, polis, socialtjanst och fritid som riktas till elever i arskurs 4—6 som
riskerar att ha problematisk skolfranvaro, lag maluppfyllelse och eventuellt normbrytande
beteende. Den andra delen pa 1,3 miljoner kronor avsatts for hantering av tillkommande
kostnader for skolmaltider och mobila operativa teamet som foljd av bidrag pa lika villkor.

Forskola
Alla barn i forskolealder har erbjudits en forskoleplats inom lagstadgad koétid, fyra manader.

Antalet inskrivna barn jamfort med foregaende ar har minskat med 102 barn och uppgar den
15 december till 6 615 barn. Behovsgraden &r nagot hogre dn foregaende ar och uppgar till
92,34 procent, vilket ar ca 0,5 procentenhet hégre dn foregaende ar och motsvarar ca 40
barn.

Barngruppernas storlek ar lagre jamfort med fjolaret, framst for att vi beviljats statsbidrag
som syftar till att minska barngruppernas storlek. Barngruppernas storlek var for 2022 16,2
barn/vuxen, en minskning pa 0,6 barn/vuxen. Matvarden for 2023 kommer under varen
2024. Statsbidrag for kvalitetshdjande insatser har anvénts till att bibehalla personal i de
barngrupper som inte har tillrdackligt antal inskrivna barn i syfte att ha beredskap for att ta
emot fler barn under hela aret.
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Forskolan har fran hostterminen 2023 ett nytt uppdrag utifran forstarkt lagstiftning om att
bedriva uppsokande verksamhet for att 0ka barns deltagande i forskolan. For hostterminen
2023 var det ca 40 barn som omfattas av detta uppdrag. Samtliga har erbjudits plats, men
bara nagot enstaka barn har tackat ja. De flesta av dessa ar utflyttade fran Umea kommun
eller fran Sverige.

Grundskola

Foregaende ars pandemi har en fortsatt stark paverkan pa for- och grundskolendmndens
verksamheter. Under ldsaret 2022-2023 har andelen elever med mer an 20 procents
franvaro minskat nagot sedan féregaende ar men ar fortfarande dubbelt sa hog som lasaret
fore pandemin. Under perioden januari-juni var franvaron i denna grupp 8 procent vilket
inneburit utmaningar for saval elever som skolor avseende larande och undervisning.

Andelen elever i ak 3 som nar godkanda resultat pa nationella prov i bade svenska och
matematik var 76 procent vilket innebar en minskning med en procentenhet jamfért med
foregaende ar. Resultaten i svenska ar oférandrat medan resultaten i matematik minskat
nagot.

Studieresultaten for eleverna i arskurs 9 innebar att behoérigheten till gymnasieskolans
yrkesprogram &r 89 procent, vilket ar likvardigt med foregaende lasar. Pojkarnas behorighet
har 6kat medan flickornas behérighet minskat. Sett éver en femarsperiod ar pojkarnas
behorighet for forsta gangen hogre an flickornas. | jamforelse med riket ligger Umea
elevernas behorighet till gymnasiet 6ver genomsnittet for saval kommungruppen storre
stader som riket, tabell 1.

Det genomsnittliga meritvardet for arskurs 9 har 6kat nagot jamfort med foregaende ar.
Pojkarnas meritvarde ar det hogsta pa fem ar medan flickornas ar det lagsta. Andelen
godkdnda betyg i svenska som andrasprak har 6kat vasentligt jamfort med foregaende ar,
men ar fortfarande lagt jamfort med genomsnitt for riket.

Andelen elever som gar ut med betyg i alla @mnen minskar for tredje aret i rad och ligger nu
pa 75 procent.

97 procent av de vardnadshavare som s6kt kommunal skola till forskoleklass och 98 procent
till arskurs 7 har fatt sitt forstahandsval tillgodosett.



10/24 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 - PN-2024/00008-1 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 : Arsrapport 2023, FGN

Tabell 1: Jdmférelse med kommungruppen stérre stéder avseende gymnasiebehérighet

Behdrighet till gymnasiet
100 1

90 il 90

89 89

e —— g =
84 84 gy = 83— 84 — 84

83 3

% 80 A

70 A

60

2020 2021 2022 2023

—Riket Stérre stader ——Umeé kommun

Fler elevplatser till undervisning fér elever med stora behov av anpassad larmiljé och sarskilt
stod har skapats under hosten i och med Bjorkenskolans flytt till storre lokaler inom Umea
tatort. Det utokade antalet elevplatser ar ett led i namndens beslut fran 2021 att inom
grundskolan tillskapa en kommungemensam resursskola.

Namndens grunduppdrag
Fo6r- och grundskolenamnden Bedomning — namndens grunduppdrag ar under

perioden jan-dec 2023
Namndens grunduppdrag i sin helhet I hég grad uppfyllt

Nédmndens grunduppdrag med bedémning per verksamhet:

® Forskola I hég grad uppfyllt
e Grundskola I hég grad uppfyllt

Beddmning och motivering

For- och grundskolenamnden bedémer att grunduppdraget i hog grad ar verkstallt utifran
namndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter enligt faststallt reglemente.
Detsamma galler beddmning av namndens grunduppdrag per verksamhetsform avseende
forskola och grundskola.

For- och grundskolendmnden har uppfyllt sitt grunduppdrag om att se till att alla barn
folkbokférda i kommunen har tillgang till forskola och pedagogisk omsorg samt skolgang och
fritidshem i kommunens egna eller i fristaende verksamheter. Namnden har fordelat
resurser till egen verksamhet och till fristaende verksamheter enligt bidrag pa lika villkor.
Skolpliktsbevakning och samverkan med fristdende verksamheter, i egenskap av
hemkommun, har genomforts samt tillsyn av fristaende forskoleverksamheter. Namnden har
under aret genom ledning och samordning utvecklat det kommunala skolvasendet utifran
gdllande lagstiftning.

Namnden foljer upp sitt grunduppdrag via tertialrapporter, styrkort, verksamhetsplan och
intern kontroll samt det systematiska kvalitetsarbetet. Allt enligt beslutat arshjul.



10/24 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 - PN-2024/00008-1 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 : Arsrapport 2023, FGN

Personalrapport For- och grundskolenamnden, januari-december 2023

Namndens arbete for att nd de personalpolitiska malen
Fo6r- och grundskolenamnden Bedomning — namndens arbete

med de personalpolitiska malen
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som  Arbete genomfors i enlighet med
klarar kompetensforsorjningen namndens kompetens-
forsorjningsplan samt
forvaltningens aktivitetsplan for
kompetensforsorjning.

Mal 7: Umea kommun ska ha ett ndrvarande ledarskap som Arbete genomfors i enlighet med
skapar forutsattningar fér goda resultat dar riktvardet for planering for chefers

antalet medarbetare per chef inte ska vara fler &n 30. forutsattningar.

Mal 8: Umea kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser Arbete genomfors i enlighet med
och en sjukfranvaro som ligger lagre an genomsnittet for namndens prioriterade

Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans arbetsmiljdaktiviteter samt plan
arbetsmiljder, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska. for aktiva dtgarder.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstallning Uppfyllt. Inom ndmndens omrade

som norm. bedéms heltid och
tillsvidareanstallning vara norm
vid anstallning.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 6)

Arbetet med implementering av kompetensférsérjningsplan har skett enligt plan med
betoning pa att utveckla aktivitetsplaner pa bade férvaltnings- och verksamhetsniva samt att
planera for att 6ka kunskap och perspektiv pa enhetsniva. Samverkan med Lararhégskolan
med sarskilt fokus pa verksamhetsforlagd utbildning och 6vningsskolor har genomforts
under aret. Marknadsforingsinsatser har genomforts med fokus bade mot elever pa
gymnasieprogram och studenter inom lararutbildningen samt aven deltagande pa massor.
Stort fokus pa personalbehov inom namndens verksamheter utifran en fortsatt hog franvaro
under aret. En 6kad tillsattningsgrad kan noteras vid behov av vikarier i jamforelse med
foregdende ar. Det totala antalet rekryteringsbehov har under perioden 6kat jamfort med
foregaende ar. Utveckling av poolverksamhet inom fritidshemmet har genomférts med
positivt resultat och poolverksamhet for grundskola F-6 startar upp under férsta delen av
2024. Pilot med forste forskolldrare inom forskolan har genomférts under ht 2023 och pagar
fram till juni 2025. Utvardering av forvaltningens modell fér karridrtjanster har genomfoérts
och resultatet visar sammantaget ett hogt skattat index inom samtliga kategoriserade
omraden. Utbildade ldrare ar sammantaget svarrekryterade.

Ledarskap (mal 7)

Utveckling av chefers forutsattningar mot malet om max 30 medarbetare &r ett langsiktigt
arbete som omfattar ett flertal insatser, vilka bidrar/ska bidra till forbattrade forutsattningar
for ledning, styrning och kommunikation. Ledarforsérjningen har under aret sikerstallts i
huvudsak genom utbildningsférvaltningens egen traineeutbildning. Kvalitetsarbeten har
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bedrivits under aret for att utveckla stédet till cheferna i olika former sasom organisation,
rekrytering och bemanning, vikarieanskaffning, administration och tekniskt stéd och verktyg.
Omradescheferna har bedrivit ett arbetsmiljdarbete i syfte att férebygga ohdlsosam
arbetsbelastning. Omradescheferna sakerstéller individuellt stod genom dialog kring
prioritering, enskild handledning/stod och avlastning for rektor. Ledningsstod riktas till
rektorer med manga medarbetare som en del att skapa forutsattningar i uppdraget.
Ambulerande rektor inom grundskolan och rektor som ledningsstod inom férskolan som kan
avlasta och ge stod till chefskollegor. Inom forskolan har ett introduktionsprogram foér nya
rektorer tagits fram for att framja larande och ge konkret stod under det forsta aret. Ett gott
ledarskap med professionella chefer ar en férutsattning for maluppfyllelse och en stabil och
framgangsrik verksamhet och darfor har chefer/rektorer dven under 2023 prioriterats inom
ramen for arbete med I6nedversyn och langsiktig [6nestruktur. En strukturerad kartlaggning
och identifiering av organisatoriska forutsattningar att hantera pa en mer évergripande niva
har inletts under 2023 som underlag for fortsatt konkretisering av atgarder for chefers
forutsattningar.

Halsoframjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljéarbete (mal 8)

Atgarder har genomforts kopplat till handlingsplan for prioriterade omraden inom
arbetsmiljo och lika rattigheter och mojligheter. Ett sarskilt fokus har lagts pa att forebygga
och hantera situationer av hot och vald. En uppféljning av lokala planer och implementering
av checklista for undersokning av risker utgoér underlag for enheternas forbattringsarbete.
Medarbetarenkdten har genomférts och visar fér namndens omrade ett forbattrat resultat
jamfort med féregaende ar. Chef och skyddsombud reviderar tillsammans med
medarbetarna OSA-mal och handlingsplan for att forebygga ohdlsosam arbetsbelastning och
framja aterhamtning och socialt klimat. En workshop for rektorer, “En arbetsplats for alla”,
har genomforts i syfte att 6ka kompetens och sprida verktyg och metoder for arbetet med
lika rattigheter och majligheter i verksamheterna. Vidareutbildning for skyddsombud har
genomforts verksamhetsvis. Ett arbete med att revidera rutiner for egenkontroll har inletts. |
syfte att forbattra den fysiska arbetsmiljon genom forbattrade rutiner bland annat kopplat
till stadrutiner, lokalanvandning och brandskydd.

Heltid och tillsvidareanstéllning (mal 9)
Malet om heltid och tillsvidareanstéallning som norm beddms vara uppfyllt inom namndens
omrade

Maluppfyllelse personalpolitiska mal

Sjukfranvaron fortsatter sjunka, men avviker negativt fran malvardet. Andel langtidsfriska
Okar jamfort med foregaende ar, men fortfarande en negativ avvikelse fran malvardet.
Utbildning av skyddsombud sker i enlighet med kommungemensam rutin. 35 procent av
namndens chefer har fler an 30 medarbetare.



10/24 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 - PN-2024/00008-1 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 : Arsrapport 2023, FGN

Malvar
Resultatmatt tfall 202 tfall 2022
Kvi Man Tot Kvi Man Tot

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas

6,5 8,3 4,8 7,5 8,7 5,7 8,1
sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%) 65 54 72 57 41 55 44
Andel heltidsanstéllda (%) 90 91 91 91 91 90 91
Andel tillsvidareanstallda (%) 87 88 82 87 86 82 85
Andel skyddsombud som genomgatt introduktion (%) 100 73 69 72 81 72 80
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 60 67 61 65 59 62 60
OSA-index - 4,9 4,9 4,9 4,7 4,7 4,7

Ekonomirapport For- och grundskolenamnden, januari-december 2023

Handelser av vasentlig betydelse som paverkat namndens ekonomi

Den storsta hdandelsen som paverkat namndens ekonomi ar den differens som syns i den
befolkningsprognos som detaljbudgeten baserar sig pa och det faktiska utfallet av antalet
barn i verksamheten. Trots en 6kad servicegrad inom forskolan sa ar antalet barn i
verksamheten pa totalen lagre, i snitt ungefar 170 barn farre for 2023 jamfort med
befolkningsprognosen fran mars 2022, P22 den befolkningsprognos som detaljbudgeten
baserar sig pa. Da for- och grundskolendmnden férdelar sin budgetram till forskole- och
skolenheter i form av ett a’pris (ersattning per barn/elev) sa medfor detta stora 6verskott
centralt eftersom antalet barn inte finns i verksamheten och darfor inte delas ut till
respektive forskole- eller skolenhet. Detta innebéar dock betydligt svarare ekonomiska
forutsattningar for de enheter som har nagot farre barn i verksamheten men dar man inte
kan minska bemanningen eller kostnaderna i motsvarande omfattning som ersattningen per
barn. Totalt redovisar ndmnden ungefar 26 000 tkr i avvikelser for volymerna (antalet barn) i
forskolan. Tack vare riktade statsbidrag fran Skolverket, som bland annat anvands till att
minska barngruppernas storlek, har forskolenheterna relativt goda resultat under 2023.

Den viktigaste skyddsfaktorn for att barn och elever inte ska hamna i utanférskap ar fullfoljd
utbildning. Under aret har darfér nodvandiga insatser for att framja narvaro, till exempel
forstarkta team och andra kompensatoriska atgarder, medfort 6kade personalkostnader.

Budgetavvikelse, utfall i ar samt féregaende ar

Budget Budgetavvikelse Utfall Budgetavvikelse
2023 2023 2022 2022

Yer_'_ksamhetens 305 780 362 176 56396 363 870* 76 798*
intakter

Verksamhetens -2543440|  -2562949 -19510 -2 410 461 13416
kostnader

Verksamhetens -2 237 660 2200 773 36 887 -2 046 591* 90 214*
nettokostnad

* innehaller generellt statsbidrag skolmiljarden 11 706 tkr och skyddsbehévande Ukraina 48 tkr
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For- och grundskolendmndens budgetavvikelse for 2023 ar 36 887 tkr. Jamfort med
avvikelsen pa 90 214 tkr for 2022, sa ar resultatet 53 327 tkr lagre 2023. Avvikelsen mot
budget for statsbidragen ar mindre 2023 da statsbidrag for sjuklonekostnader och insatser
for att minska effekterna av pandemin inte finns kvar. For verksamhetens kostnader
redovisar namnden en negativ avvikelse motsvarande -19 510 tkr, vilket dr 32 926 kr hogre i
avvikelse jamfort med 2022. Avvikelsen for kostnaderna syns inom samtliga verksamheter
och ar beloppsmassigt storst inom verksamheten grundskola dar bland annat inkdp av
fysiska laromedel genomforts under aret utifran erhallet statsbidrag.

Den positiva budgetavvikelsen pa 36 887 tkr finns till storst del inom forskolan. Avvikelsen
for forskolan ar 29 117 tkr och forklaras till storst del av lagre volymer (antal barn) i
verksamheten jamfort med budgeterat. Justering har gjorts i befolkningsprognosen mellan
2022 och 2023 dar framfor allt antalet barn i forskolan ar lagre an befolkningsprognosen.
Utbildning F-9 redovisar en positiv avvikelse pa 388 tkr mot budget, daremot finns skillnader
inom verksamheten. Fritidshem redovisar en positiv avvikelse till foljd av att skolomradena
har lagre kostnader an budgeterat och hogre foraldraavgifter. Grundskola F-9 redovisar en
negativ avvikelse i motsvarande omfattning, framfor allt pa grund av hégre
personalkostnader inom ak 7-9.

Investeringar

Budget utfall Budgetavvikelse
2023 2023 2023

Verksamhetens nettoinvesteringar -15 197 -11 298 3 899 -19 147

Under aret har for- och grundskolendamnden tilldelats investeringsmedel motsvarande

-15 197 tkr av dessa har -11 298 tkr forbrukat. | detta ingar dock - 1 417 tkr for projekt
Kalmasken och Innertavle skola matsal dar inkép pabdrjats tidigare och investeringsmedel
finns budgeterade pa 2024. Investeringsmedel i specificerade projekt motsvarande

2 380 tkr har inte forbrukats under aret, da inképen av inventarier till de avslutade
fastighetsprojekten bedéms vara kompletta. Av arliga reinvesteringsmedel till férskola och
grundskola har - 8 724 tkr férbrukats under aret.

Flyktingmottagande Ukraina

Pa grund av utvecklingen av kriget i Ukraina har kommunen ett dtagande att férbereda och
genomféra mottagande av flyktingar fran Ukraina. For 2023 var Migrationsverkets
beddmning att 279 individer skulle anvisas till Umed Kommun. Under aret har ca 100
individer kommit till Umea Kommun.

Da mottagandet varit Iagt och det finns riktade statsbidrag fér de elever som kommer till
grundskolan bedéms det inte forekommit nagon ekonomisk paverkan av betydelse inom for-
och grundskolenamnden for 2023.
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Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse 2023

For- och grundskolenamnden

For- och grundskolendmnden har inte anvant sig av externa utforare under 2023.

Uppfoéljning av namndens tillaggsuppdrag, januari-december 2023

Status jan-
Uppdrag dec Motivering/kommentar

Tillaggsuppdrag 2022:8 I enlighet med personalpolitiska mdl och KFs
Kommunfullmaktige ger personalndmnden i tilldggsuppdrag har ett aktivt och langsiktigt arbete
uppdrag att tillsammans med FGN och GVN, Delvis bedrivits for att sékerstdlla Utbildningsférvaltningens
samt AN ta fram en plan som mdjliggor genomfort chefsférsérining. Plan har utarbetats inom ramen fér
chefers forutsattningar och nar riktmarket kompetensférsérjningsplan och avrapporterades i
for antal medarbetare per chef. enlighet med drshjul i oktober 2023.

Tillaggsuppdrag 2022:32 I enlighet med Utbildningsférvaltningens prioriterade
De anstallda maste fa mer tid till sina arbetsmiljéaktiviteter 2023 har ett arbete bedrivits i
huvudsakliga uppgifter som vard och omsorg syfte att folja upp och sékerstélla mal fér

samt undervisning. Det bor utredas hur den organisatorisk och social arbetsmiljé pa respektive
tid som idag dgnas at exempelvis arbetsplats. Arbetsorganisation, rimlig
dokumentation och andra sidouppgifter ska arbetsbelastning och férutséttningar fér

kunna minskas. Uppdraget bor i férsta hand dterhdmtning for att frdmja ett hdllbart arbetsliv ér
ges till FGN, GVN, AN samt IFN. Utredningen fortsatta fokusomraden, ddr sdrskilt Idrares arbetstid
bor ske i samverkan med Delvis och tjénsteplanering prioriterats i syfte att skapa
personalrepresentanter. genomfort férutséttningar i uppdrag. Arbetet har bedrivits i

enlighet med férvaltningens systematiska
arbetsmiljéarbete och skett i samverkan med berérda
arbetstagarorganisationer. Lokala férutsdttningar pa
arbetsplatsniva dr av vikt och innebdr att olika
anpassningar och insatser successivt vidtagits.
Parallellt foljer forvaltningen utvecklingen av
regeringens 6versyn av ldrares och férskolldrares
administrativa uppdrag, inlett juni 2023.
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UMEA
KOMMUN

Fritidsnamndens rapport till kommunstyrelsen for
perioden januari—-december 2023
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Verksamhetsrapport fritidsnamnden januari-december 2023

N@mndens grunduppdrag

Fritidsnamnden Beddmning — namndens grunduppdrag ar
under perioden jan—aug 2023

Fritidsnamnden ansvarar for att erbjuda I hég grad uppfyllt

Umeas invanare ett rikt, jamlikt, jamstallt

och hallbart fritidsutbud, dar barn och

ungas delaktighet och mojlighet till

utveckling har en sarstallning.

Fritidsnamnden erbjuder fritidsaktiviteter | | hég grad uppfyllt

och inkluderande motesplatser, for unga

liksom for vuxna med intellektuell

funktionsnedsattning.

Fritidsnamnden har det samlade ansvaret | h6g grad uppfyllt

for handlaggning av kommunens

foreningsbidrag, samt ett sarskilt uppdrag

att stédja foreningslivet och framja det

ideella engagemanget.

Fritidsnamnden ansvarar for skétsel och I hég grad uppfyllt

uthyrning av idrotts- och

fritidsanlaggningar, bade for elit- och

breddidrott. | uppdraget ingar aven skotsel

av friluftsomraden samt fiskeframjande

atgarder.

Fritidsnamnden har i uppdrag att erbjuda I hég grad uppfyllt

Umeas invanare badupplevelser, friskvard

samt ansvara for simundervisning for

samtliga grundskoleelever.

Bedémning och motivering

Grunduppdraget bedoms i hog grad ha uppfyllts for perioden januari till december da
arbetet har utforts utan storre avvikelser. SM-veckan paverkade hela fritidsforvaltningen
men verksamheterna lyckades anda bedriva ordinarie verksamhet.

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

SM-veckan i Umea har i hog grad paverkat fritidsnamndens verksamhet och inneburit
omprioriteringar av resurser. SM-veckan blev ett lyckat arrangemang med 25 idrotter, néjda
deltagare, mycket publik och stor medial uppmarksamhet.

Okade driftkostnader har paverkat framfér allt bad- och driftverksamheten vilket ar
beskrivet under rubriken ekonomi.
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Fokusomraden inom ramen for program for social hallbarhet 2023
Umead ska véixa hdllbart utan ndgra utsatta omrdden

Under 2023 har fritidsnamnden stéttat foreningslivet med cirka 30 miljoner kronor samt
subventionerad hyra av bad- och idrottsanlaggningar vilket ska mojliggora en bredd av
aktiviteter i Umea kommun. Av cirka 800 registrerade foreningar har ungefar 50 procent
beviljats bidrag. Cirka 60 procent av Umea kommuns barn- och ungdomar har deltagit i en
foreningsverksamhet med aktivitetsbidrag (SCB 2022). Utover det har anlaggningar haft
Oppet for allmanhetens tider (2 159 timmar) pa till exempel Campus friidrottsarena och
Nolia ishallar. Under allmanhetens tider far vem som helst bestéka anldggningar utan att
boka tid. Utomhusanlaggningar har varit 6ppna for att mojliggéra spontanaktivitet dar goda
exempel dr konstgrésen Storsjd Arena och p& Ostra Ersboda.

Projektet PG ungas hemmaplan, ett samarbete med Umebra, genomférdes for att testa en
metod for att motverka ungdomskriminalitet i tidigt skede och frdmja goda relationer mellan
Fritid, polis och ungdomar. Resultatet har visat att ungdomarna i projektet har fatt starkt
sjalvkansla. Andra atgarder under aret har varit fortsatt samarbete med skola, polis och
faltgruppen pa till exempel Teg, Vastangard och Mariehem dar ett strukturerat arbete i néra
samverkan har gett goda resultat gallande insatser fér ungdomar med riskbeteenden.

Barns uppvdxtvillkor

Fritid unga har haft fortsatt fokus pa delaktighetsmetoder samt 6kat kompetensen i metoder
att félja upp malgruppens upplevelse av fa vara med och paverka fritidsgardarnas aktiviteter.
| samverkan med ungdomshalsan har insatser genomforts for att moéta HBTQI- ungdomars
onskemal. Under aret har ocksa lager genomforts for att ge malgruppen mojlighet till
miljoombyte. Utbudet pa fritidsgardarna ar kostnadsfria.

Lovsatsningen, satsningen pa gratis lovaktiviteter, ar i linje med Umea kommuns policy och
handlingsplan mot barnfattigdom samt att Umea ska véxa tryggt och sdkert. Samverkan har
skett mellan bad, fritidsgardar, foreningsliv och kulturskola. Exempelvis har féreningslivet
beviljats stod och anordnat cirka 40 aktiviteter varav halften pa sommarlovet. Exempel pa
sommarlovsaktiviteter ar Ersboda SK som arrangerat aktiviteter pa omradet for att skapa
gemenskap och KFUM Umea som i samarbete med Fritid unga har anordnat ungdomskvallar
pa KFUM:s lagergard pa Nydala. | lovsatsningen ingar Hander pa lovet-kortet dar gratis bad
pa sommarlovet erbjudits pa samtliga utomhusanldaggningar fér Umea kommuns barn och
ungdomar.

Boende och bebyggelsemiljé

Fritidsnamnden driftar ett stort antal anlaggningar som medborgarna kan nyttja. Utéver det
har cirka 100 foreningar beviljats driftsbidrag for att mojliggora aktivitetsytor for barn,
ungdomar och vuxna i sin narmiljo. Totala antalet uthyrda timmar i anlaggningarna har 6kat
med cirka 15 procent fran 2022 till 2023 dar stor del forklaras av att det varit Noliamassa.
Aven sedan nya hallar (med matt 40x20 meter) har bérjat nyttjas fér uthyrning har
beldggning okat. Nyttjande av konstgrasplaner har ocksa 6kat under 2023. Fritidsndmnden
fick under aret ett tillaggsuppdrag fran kommunstyrelsen géllande moétesplatsen
Godsbangarden fér motorburen ungdom. Uppdraget genomférdes och motesplatsen var
Godsbangarden var 6ppen i sex veckor.
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Personalrapport fran Fritidsndmnden fér perioden januari-december 2023

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Fritidsnamnden Bedémning — ndamndens

arbete med de
personalpolitiska malen
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare  Enligt planering/

som klarar kompetensforsorjningen Mer arbete kravs
Mal 7: Umead kommun ska ha ett narvarande ledarskap Enligt planering/
som skapar forutsattningar for goda resultat dar Mer arbete kravs
riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ska vara

fler an 30.

Mal 8: Umea kommun ska ha halsoframjande Enligt planering/
arbetsplatser och en sjukfranvaro som ligger lagre an Mer arbete kravs

genomsnittet for Sveriges kommuner. Olikheter mellan
kvinnors och mans arbetsmiljoer, arbetsvillkor och
sjukfranvaro ska minska.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och Enligt planering
tillsvidareanstallning som norm.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hiandelser inom malomradena
Kompetensforsorjning (mal 6)

Under aret har flertalet rekryteringar genomforts inom fritidsférvaltningens samtliga
verksamheter. Inom Fritid unga och Fritid drift upplevs vissa utmaningar i mojligheten att
tillsatta tjanster med ratt kompetens. Fritid unga upplever utmaningar i att adekvat
utbildning inte tillhandahalls i tillracklig utstrackning. Pa Fritid drift ar upplevelsen att
nyanstéllda i stor utstrackning ar de som ocksa byter jobb. En utmaning for Fritid drift ar att
kandidater far vasentligt hogre l6nenivaer inom privat sektor.

Inom bade Fritid bad och Féreningsbyra, stab har underlaget for rekrytering upplevts som
god. Foreningsbyra, stab vittnar om lag personalomsattning men god tillgang till kandidater
for utannonserade tjanster.

Tva medarbetare fran fritidsforvaltningen har antagits till Umea kommuns traineeprogram.
Programmets syfte ar att stimulera den interna rérligheten och att ta vara pa interna
blivande ledare. De som genomfor traineeprogrammet genomgar en utbildning dar
teoretiska moment varvas med praktisk auskultation. For att skapa okad trygghet i uppdrag
och roll har férvaltningen dven under aret paboérjat och genomfort en vidareutbildning for
arbetsledare.
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Ledarskap (mal 7)

Inom fritidsférvaltningen nar vi i normalfallet malet om max 30 medarbetare per chef. Under
2023 har ordinarie chef tackt upp franvaro i chefsleden vilket lett till tillfalligt hogre antal
medarbetare. Som ett forsta steg i att skapa bra forutsattningar for ett narvarande ledarskap
har ett arbete med aktiv rehabilitering implementerats. Férutom att skapa battre
forutsattningar for medarbetare att vara friska pa arbetsplatsen syftar arbetet dven till att
starka relationerna mellan chef och medarbetare.

Halsoframjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljoarbete (mal 8)

Samtliga verksamheter arbetar med den organisatoriska sociala arbetsmiljon (OSA) dar mal
satts for kommande ar. Inom verksamheterna prioriteras omraden som identifieras i
medarbetarenkatens resultat. Sett till sin helhet visar resultatet av 2023 ars
medarbetarenkat pa en hog upplevelse av trivsel och en god arbetsmiljo inom
fritidsforvaltningen.

Aven det hir omradet frimjas avimplementeringen av arbetet med aktiv rehabilitering.
Starkta relationer och en 6kad grad av ordinarie medarbetare pa plats forbattrar
forutsattningarna for en god arbetsmiljo.

Inom Féreningsbyra, stab stilldes nagra moten in under pagaende SM-vecka. | 6vrigt har
arbetsmiljoarbetet fortskridit enligt plan. Inom Fritid bad har ett arbete pabdrjats for att
forbattra arbetsmiljo och arbetsplatser under aret.

Under aret har sjukfranvaron forbattrats jamfort med foregaende ar, och sa dven andelen
langtidsfriska. Det som paverkar bade korttidsfranvaro och andel langtidsfriska d4r de manga
virussjukdomar som drabbat medarbetarna under det gdngna aret. Aven om de
overgripande mal som satts for forvaltningen inte uppnatts ar den totala sjukfranvaron
relativt I3g. Den absoluta majoriteten av langtidssjukskrivningar ar ej arbetsrelaterade.

Heltid och tillsvidareanstallning (mal 9)

Andelen heltidsanstallda och tillsvidareanstéllda ligger klart 6ver uppsatta mal for 2023. All
nyrekrytering sker med erbjudande om heltidsanstallning.

. Malvirde

Kvi | Man | Tot Kvi | Man | Tot

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstélldas

sammanlagda ordinarie arbetstid. 37 60 | 38 48 78 43 59
Andel langtidsfriska (%) 71 60 69 65 51 58 55
Andel heltidsanstallda (%) 80 92 88 90 91 86 88
Andel tillsvidareanstallda (%) 87 97 | 90 | 93 90 88 89
Andel utbildade skyddsombud (%) 100 100 | 86 90 50 86 78
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 100 | 80 91 | 100 | 100 | 100
OSA-index 49 | 51 | 50 48 4,9 4,8
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Fritidsnamnden — Ekonomirapport for perioden januari till december 2023

Handelser av vdsentlig betydelse som paverkat nimndens ekonomi

SM-veckan genomfordes i Umea under sommaren 2023 och arrangemanget redovisades
under fritidsnamnden som ett separat projekt. Kostnadsokningar for framfor allt el och
fiberdragning for SVT samt arenaanpassningar medforde att kostnaderna 6vertrasserade
budgeten. Projektets underskott pa -4 167 tkr belastar fritidsndamndens resultat, varfor
fritidsnamnden begar en hemstéllan hos kommunstyrelsen att skriva av detta underskott i
arsbokslutet.

Forutom det som redovisades inom projektet SM-veckan finns dven avvikelser i
verksamheterna som ar kopplade till projektet. Badverksamheten hade dels uteblivna
intdkter pa grund av att Navet holls stangt for allmanheten under SM-veckan, dels 6kade
personalkostnader kopplade till SM-tavlingarna. Driftverksamheten hade merkostnader for
Overtid da stora delar av personalen arbetade bade infér och under SM-veckan. Ordinarie
verksamhet fick sta tillbaka och vissa delar berdknas komma i kapp forst under 2024.

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Fritidsnamndens budgetavvikelse for 2023 var -5 305 tkr varav -4 167 tkr avsag SM-veckan
och -1 138 tkr var avvikelser i namndens ordinarie verksamheter. Inflationen med stora
kostnadsokningar var framsta orsaken till det negativa resultatet.

Namndens intakter visade en positiv avvikelse mot budget pa +6 197 tkr medan kostnader
hade en negativ avvikelse pd -11 491 tkr (om SM-veckan exkluderas blir motsvarande
avvikelser +5 981 tkr respektive -7 108 tkr).

Ar 2023 beddms vara det forsta “normala” aret efter pandemin. Alla anldggningar kunde
hallas 6ppna och uthyrningsgraden 6kade. Intdkterna 6kade med 8 procent jamfort med
foregaende ar och kostnaderna 6kade med 6 procent (SM-veckan exkluderat).

Fritid drift hade ett underskott pa -57 tkr. Ett stort underskott pa kostnader beror dels pa

okat behov av reparationer av fordon och maskiner, dels inflationen som medférde 6kade
kostnader for framfor allt el, fjarrvarme samt drivmedel. Detta vagdes dock upp av 6kade

intdkter for flertalet anlaggningar samt lagre personalkostnader kopplade till vakanser.

Foreningsbyra, stab hade ett 6verskott pa 3 676 tkr varav halften avsag foreningsstod. |
ovrigt fanns dverskott géllande uthyrningslokaler (bade 6kade intakter och lagre
hyreskostnad) samt lagre personalkostnader.

Fritid unga hade ett 6verskott pa 973 tkr. Flera vakanser under aret medforde lagre
personalkostnader. Verksamheten erhéll dven externa tillfalliga medel under aret, 400 tkr
fran kommunstyrelsen och 275 tkr fran BRA. En tillfallig satsning for motorburen ungdom pa
Godsbangarden medférde 6kade kostnader pa 190 tkr som verksamheten tog inom sin ram.

Fritid bad hade ett underskott pa -6 644 tkr. Framfor allt var det inflationen som paverkade
det negativa resultatet med 6kade kostnader for lokalhyra, el/varme/vatten och inkdpspriser
pa varor till forsaljning. De flesta anldggningar nadde sina intaktskrav, dock tappade
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Navetintdakter under SM-veckan, och Storsjohallen hade stangt for ombyggnation av
reception/restaurang under en period vilket ocksa medférde intaktsbortfall.

Fritidsndmnden Utfall ' Budgetavvikelse Budgetavvikelse
(tkr) 2023 2023 2022
Verksamhetens 87510 93 708 6 197 77 793 2801
intakter

Verksamhetens -234 316 -245 818 -11 502 -218 007 -2622
kostnader

Verksamhetens -146 806 -152 111 -5 305 -140 215 179
nettokostnad

Investeringar

Upphandlingen av tva konstgrasplaner blev 6verklagad vilket medforde att konstgrasen inte
hann bytas under 2023. Budgeten for konstgras (6 300 tkr) blev darmed inte heller nyttjad.
Av budget for dvriga reinvesteringar (8 470 tkr) upparbetades 7 755 tkr. Overskottet pa 715
tkr avser bland annat en fyrhjuling vars faktura inkom férst pa ar 2024.

Budgeten for brygga pa Norrbyskar upparbetades inte och 6verskottet pa 1 092 tkr foreslas
ombudgeteras till 2024.

Fritidsnamnden (tkr) Budgetavvikelse

2023
Verksamhetens nettoinvesteringar ' -15 905' -7 848' 8 057' -9 054

Flyktingmottagande Ukraina
Fritidsnamnden har inget att rapportera.
Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse

Fritidsndmnden anvander inte externa utforare i nagon storre utstrackning.
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Uppfoljning av namndens tillaggsuppdrag januari—-december 2023

Status jan—
Uppdrag dec Motivering/kommentar

Tillaggsuppdrag 2021:29 Aterrapporterad till kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige ger i maj 2023

fritidsnamnden i uppdrag att i dialog
med foreningslivet genomfora en
analys av de verksamhetsmassiga
konsekvenserna av framtida
klimatforandringar med sarskilt fokus
pa fritidssektorns behov och
forutsattningar nar det galler
vintersporten.
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Verksamhetsrapport Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, januari-

december 2023

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

Forvaltningen har varit en aktiv part i det kommungemensamma arbetet med anledning av
det férsdmrade sakerhetspolitiska laget och kontinuerligt Iamnat information till berérda
parter samt vidtagit nédvandiga atgarder. Kommunens arbete for civil beredskap pagar
kontinuerligt for att kunna hantera stérningar och kriser.

Andelen avgangselever med gymnasieexamen efter lasaret 22/23 har 6kat nagot fran
fjolarets 89 procent till arets 91 procent. Trots denna forbéattring ligger inte resultaten pa
samma niva som fére pandemin. Ett prioriterat omrade ar att framja narvaron i skolan.
Elevfranvaron 6ver 20 procent har minskat under lasaret fran foregaende ldsars hoga siffra
pa 24,9 procent till 18,8 procent.

| borjan av maj avslutades gymnasievalet. Dragonskolan fortsatter att vara kommunens
storsta och mest attraktiva skola. Totalt valde fortsatt cirka 80 procent av eleverna en
kommunal gymnasieskola. En viss 6kning av elever som s6kt gymnasieprogram har skett.

Forvaltningen har ett fortsatt fokus pa arbetsmiljofragor. Arlig uppfoljning av 2022 &rs arbete
med systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM och lika rattigheter och méjligheter har agt rum
under perioden och prioriteringar har gjorts. Ett prioriterat omrade &r att férebygga och
hantera situationer som inbegriper hot och vald.

Inom arbetsmarknadsenheten har uppdraget att tillhandahalla sysselsattningsbeframjande
atgéarder till individer bedrivits enligt plan. Likasa arbetet for att framja god integration och
samverkan inom kommunen géllande mottagande av nyanldanda invandrare, dar bostader
tillhandahallits och insatser genomforts for etablering i samhaéllet. Detta géller sarskilt
skyddssokande som tagits emot fran Ukraina.

En fortsatt positiv utveckling av studieresultat kan ses i elevernas genomsnittliga
meritvardespodng som i ar, jamfort med fjolaret, har 6kat med 0,69 till 14,38
meritvardespodng. Meritvardet har nu kommit upp i den niva som radde fére pandemin.
Daremot har inte antal elever som far en gymnasieexamen forbattrats till nivan fére
pandemin. Fortfarande finns farhagan att det kommer ta tid innan de kommande arens
genomstromning har aterhamtat sig fran den negativa pdverkan som pandemin har medfort,
varfor fortsatta stodinsatser kravs under kommande ar. En gymnasieexamen ar en viktig
skyddsfaktor for ett fullgott framtida liv.

En stark tillvaxt och minskad arbetsloshet i regionen speglas i den stigande
sysselsattningsgraden bland nyanlanda i etableringen. Det ar framfor allt bland personer
med utbildning som haft en stigande sysselsadttningsgrad medan de med lag
utbildningsbakgrund fortsatt har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Samtliga sjuttonaringar som sokt ferieprao inom ansokningstidens ram har erbjudits
ferieprao.
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Ndmndens grunduppdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden Bedomning — namndens grunduppdrag dr under

perioden jan-aug 2023
Namndens grunduppdrag i sin helhet I hég grad uppfylit

Uppdelning av ndmndens grunduppdrag med bedémning per verksamhet/kérnprocess:

® Gymnasieskola I hég grad uppfyllt
e Vuxenutbildning I hég grad uppfyllt
e Arbetsmarknad I hég grad uppfyllt

Beddmning och motivering

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden bedémer att grunduppdraget i hog grad ar
verkstallt utifran ndmndens verksamhet, aligganden och ovriga uppgifter enligt faststallt
reglemente. Detsamma galler bedomningen av ndmndens grunduppdrag per
verksamhetsform avseende gymnasieskola, vuxenutbildning, arbetsmarknad och integration.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har uppfyllt sitt grunduppdrag genom att se till sa
att alla ungdomar och unga vuxna boende i kommunen har tillgang till skola i kommunens
fyra gymnasieskolor eller i fristdende verksamheter. Namnden har fordelat resurser till egen
verksamhet och fristaende verksamheter enligt bidrag pa lika villkor. | egenskap av
hemkommun har samverkan genomforts géllande fristaende gymnasieskolor och med
kommuner inom samverkansomradet. Ndmnden har under aret genom ledning och
samordning utvecklat det kommunala skolvdasendet utifran géllande lagstiftning.

Ndamnden har arbetat med insatser och aktiviteter for unga i aldrarna 16 till 18 ar som
varken arbetar eller studerar utifran det kommunala aktivitetsansvaret, i syfte att fler
ungdomar i forsta hand ska aterupptar sina gymnasiestudier eller erhalla annan
sysselsattning.

Ndamnden har bedrivit kommunal vuxenutbildning pa olika nivaer och svenska for
invandrare. Vilket leder till 6kade forutsattningar for arbete eller omstallning, inkludering
och/eller hogre studier. Linssamverkan har genomférts inom vuxenutbildningsfragor och
samverkan med arbetsgivare, naringsliv, arbetsférmedling och andra adekvata
organisationer/foreningar.

Ndamnden har inom arbetsmarknadsenheten tillhandahallit sysselsattningsbeframjande
atgérder till individer i syfte att bidra till egen forsérjning och ett aktivt deltagande i
samhallet. Vidare har namnden verkat for en god integration och samverkan inom
kommunen gallande mottagande av vissa nyanlanda invandrare, dar bostader
tillhandahallits och insatser genomforts for etablering i samhaéllet. Detta géller sarskilt
skyddssokande som tagits emot fran Ukraina.

Namnden foljer upp sitt grunduppdrag via tertialrapporter, styrkort, verksamhetsplan och
intern kontroll samt det systematiska kvalitetsarbetet. Allt enligt beslutat arshjul.
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Personalrapport Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, januari-december

2023

Namndens arbete for att nd de personalpolitiska malen

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden Bedomning — ndmndens arbete

med de personalpolitiska malen
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som  Arbete genomfors i enlighet med
klarar kompetensforsorjningen namndens kompetens-
forsorjningsplan samt
forvaltningens aktivitetsplan for
kompetensforsorjning.

Mal 7: Umea kommun ska ha ett narvarande ledarskap som Arbete genomfors i enlighet med
skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet for planering for chefers
antalet medarbetare per chef inte ska vara fler &n 30. forutsattningar.

Mal 8: Umea kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser och Arbete genomférs i enlighet med
en sjukfranvaro som ligger lagre an genomsnittet for Sveriges  namndens prioriterade

kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans arbetsmiljoer, arbetsmiljoaktiviteter samt plan for
arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska. aktiva atgarder.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstéllning ~ Uppfyllt. Inom namndens omrade

som norm. beddms heltid och
tillsvidareanstallning vara norm vid
anstallning.

Kompetensférsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 6)

Arbetet med implementering av ndmndens kompetensforsorjningsplan har bedrivits enligt
plan med betoning pa att utveckla aktivitetsplaner pa bade férvaltnings- och
verksamhetsniva samt att planera for att 0ka kunskap och perspektiv pa enhetsniva.
Samverkan med Lararhdgskolan med séarskilt fokus pa verksamhetsférlagd utbildning och
ovningsskolor har genomforts under aret. Sa dven marknadsforingsinsatser med fokus bade
mot elever pa gymnasieprogram och studenter inom lararutbildningen samt deltagande pa
massor. Personalplanering infor lasaret 2023/2024 har genomforts och hanterats inom
namndens omrade. Det totala antalet rekryteringsbehov har under perioden minskat jamfort
med foregdende ar, vilket kan foérklaras av en stabil bemanning parallellt med behov av
anpassningar till 2023 ars budgetforutsattningar. Hanteringen av personalomstéllning inom
Arbetsmarknad har effektuerats under aret. Lérare &r ssmmantaget svarrekryterade da farre
utbildas. Utvardering av forvaltningens modell for karridrtjanster har genomférts och
resultatet visar sammantaget ett hogt skattat index inom samtliga kategoriserade omraden.

Ledarskap (mal 7)

Utveckling av chefers forutsattningar mot malet om max 30 medarbetare &r ett langsiktigt
arbete som omfattar ett flertal insatser, vilka bidrar/ska bidra till forbattrade forutsattningar
for ledning, styrning och kommunikation. Ledarférsérjningen har under aret sakerstallts
genom utbildningsférvaltningens egen traineeutbildning. Planering for utveckling av
introduktion och mentorprogram foér nya chefer har inletts, likval som att kvalitetsarbeten



10/24 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 - PN-2024/00008-1 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 : Arsrapport 2023, GVN

bedrivits for att utveckla stodet till cheferna i olika former sdsom organisation,
administration och teknik. Omradescheferna sédkerstaller individuellt stod genom dialog
kring prioritering, enskild handledning/stéd och avlastning for cheferna.

Gemensamma ledardagar har genomforts for alla chefer vars syfte varit att starka cheferna
med fokus pa arbetsgivarfragorna och att méta kompetensférsorjningsutmaningarna. Under
aret har bland annat en gemensam workshop kring ledarskapets betydelse fér ”En
arbetsplats for alla” genomforts i syfte att 6ka kompetens och sprida verktyg och metoder
for arbetet med lika rattigheter och mojligheter i verksamheterna. Utbildningsinsatser i svara
och viktiga samtal har daven genomforts under hosten.

Ett gott ledarskap med professionella chefer dr en forutsattning for maluppfyllelse och en
stabil och framgangsrik verksamhet och darfor har chefer/rektorer dven under 2023
prioriterats inom ramen for arbete med l6nedversyn och langsiktig I6nestruktur.

En strukturerad kartlaggning och identifiering av organisatoriska forutsattningar att hantera
pa en mer 6vergripande niva har inletts under 2023 som underlag for fortsatt konkretisering
av atgarder for chefers forutsattningar.

Halsofrdmjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljoarbete (mal 8)

Atgarder har genomforts kopplat till handlingsplan for prioriterade omraden inom
arbetsmiljo och lika rattigheter och méjligheter. Beredskap infor handelser med hot och vald
ar ett av ndmndens prioriterade omraden i arbetsmiljoarbetet. Implementering av CoSafe,
larmapp vid hdndelser med hot och vald, har genomfoérts i alla verksamheter. En gemensam
kompetensutvecklingsdag for alla medarbetare kopplat till hot och vald har genomforts i
samverkan med Polisen. Medarbetarenkaten har genomforts och visar for namndens
omrade ett fortsatt forbattrat resultat i jamforelse med foregaende ar. Chef och
skyddsombud reviderar tillsammans med medarbetarna OSA-mal och handlingsplan for att
forebygga ohdlsosam arbetsbelastning och framja aterhdmtning och socialt klimat. Ett
arbete med att revidera rutiner for egenkontroll har inletts i syfte att forbattra den fysiska
arbetsmiljon. Vidareutbildning av skyddsombud har genomférts.

Heltid och tillsvidareanstélining som norm (mal 9)
Malet om heltid och tillsvidareanstéallning som norm beddms vara uppfyllt inom namndens
omrade.

Maluppfyllelse personalpolitiska mal

Resultatmatt for sjukfranvaro, andel langtidsfriska och andel tillsvidareanstéllda visar pa
positiv avvikelse i forhallande till malvarde. Utfall gadllande andel heltidsanstdllda konstateras
under malvardet. Utbildning av nya skyddsombud genomfors I6pande enligt
kommungemensam rutin for utbildning av nya skyddsombud. Andel chefer med max 30
medarbetare avviker fran malvardet.
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Utfall 2023 Utfall 2022

Kvi | Man | Tot Kvi Man Tot

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas

L . 5,0 4,5 2,4 3,7 4,7 3,4 4,2
sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%) 75 78 88 82 69 75 71
Andel heltidsanstallda (%) 90 84 87 85 83 87 85
Andel tillsvidareanstallda (%) 87 88 91 89 88 90 89
Andel skyddsombud som genomgatt introduktion (%) 100 80 67 76 92 80 87
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 93 67 84 94 67 85

OSA-index - 52 |52 | 52 5,0 5,0 5,0
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Ekonomirapport Gymnasie- och vuxentutbildningsnamnden, januari-

december 2023

Handelser av vasentlig betydelse som paverkat ndmndens ekonomi

Den storsta hdandelsen som paverkat namndens ekonomi &r atagandet att forbereda och
genomféra mottagande kopplat till skyddsbehévande fran Ukraina. Under 2023 har detta
medfort hogre statsbidrag an de kostnader som uppkommit under aret, vilket medfért en
positiv paverkan pa namndens avvikelse med ungefér 6 000 tkr.

Infér 2023 blev namnden tvungen att genomféra stora ambitionssankningar dar
arbetsmarknadsverksamheten fick ta ett stort ansvar fér att namnden skulle kunna fa en
budget i ram. Ambitionssdankningar har genomforts men under 2023 har dessa inte fatt full
effekt utan paverkar nadmndens ekonomi.

Under 2023 har vuxenutbildningen paverkats av att avtal med externa leverantorer har
justerats, dar index under aret hojts med betydligt mer &n budgeterat. Da en tidigare
leverantor varit under rekonstruktion har man aven behovt upphandla ett nytt avtal med en
befintlig leverantdr med 6kade priser som foljd. Tack vare lagre efterfragan pa
vuxenutbildning under 2023 till f6ljd av ett gott arbetsmarknadslage har kostnaderna totalt
sett inte dverstigit budgeten.

Budgetavvikelse, utfall i ar samt féregaende ar

Budget Budgetavvikelse Utfall Budgetavvikelse
2023 2023 2022 2022

Verksamhetens

ver 243 457 263 860* 20 403* 269 558** 21 770%*
intakter

Verksamhetens | ¢4 ¢g5 -827 852 8157 796 813 -11 403
kostnader

Verksamhetens | ;29 -563 992* 12 246* 527 255%* 10 366**
nettokostnad

* innehaller generellt statsbidrag skyddsbehévande Ukraina 1 879 tkr.
** innehaller generellt statsbidrag skolmiljarden 4 933 tkr och skyddsbehdvande Ukraina 1 176 tkr.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens budgetavvikelse for perioden 2023 ar

12 246 tkr. Jamfort med avvikelsen pa 10 366 tkr for samma period 2022, sa ar avvikelsen 1
880 tkr hogre 2023. Vilket till storst del forklaras av att atgarder genomférts inom gymnasiet
under hésten 2023 for att minska kostnaderna och ndrma sig en budget i balans pa
skolenheterna.

Den positiva budgetavvikelsen pa 12 246 tkr for namnden forklaras av positiva avvikelser for
samtliga verksamheter férutom den politiska verksamheten som har en liten negativ
avvikelse pa 314 tkr. Det ar arbetsmarknad som har den storsta positiva avvikelsen men
inom den verksamheten varierar resultatet kraftigt dar arbetsmarknadsatgarder har en
negativ avvikelse motsvarande 1 510 tkr till foljd av att man under aret inte lyckats fa full
effekt pa ambitionsminskningarna till f6ljd av 2023 ars budgetbeslut. Verksamheten for
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integration redovisar hogre statsbidrag for 2023 kopplat till skyddsbeh6vande fran Ukraina
och har en positiv avvikelse motsvarande 6 123 tkr.

Budgetavvikelsen for vuxenutbildningen ar totalt 4 400 tkr och beror framst pa lagre volymer
av kopt utbildning nar det géller allmén- och grundlaggande vuxenutbildning. Utdver det sa
redovisas dven hogre statsbidrag dn budgeterat for yrkesvuxutbildning. Aven SFI redovisar
positiva avvikelser for 2023 pa grund av lagre personalkostnader och hogre intakter fran
Migrationsverket an budgeterat.

Nar det ror skolgemensam verksamhet beror avvikelsen till storsta delen pa svarigheter med
att tillsatta vikarier vid franvaro.

Aven gymnasieutbildning redovisar en positiv avvikelse pa totalen med 2 390 tkr dar
atgarder gjorts och personalkostnaderna minskat under hosten for att ndrma sig en budget i
balans. Trots det kvarstar utmaningar for skolenheterna kopplat till klasstorlekar,
gruppdelningar, avhopp under aret, utmaningar med kunskapstapp samt t6kade kostnader
for laromedel pa vissa program.

Investeringar

Budget Budgetavvikelse
2023 2023

Verksamhetens nettoinvesteringar -11 650 -14 932 -3 282 -4 372

Gymnasie- och vuxentutbildningsnamnden har tilldelats -11 650 tkr i investeringsmedel for
2023. Totalt har namnden férbrukat -14 932 tkr under aret, varav -3 364 tkr avser tre projekt
med budget 2024 och 2025 dar inkdp av inventarier delvis genomforts 2023. Av arliga
reinvesteringsmedel pa totalt — 3 850 tkr har samtliga medel forbrukats under aret.

Flyktingmottagande Ukraina

Pa grund av utvecklingen i kriget i Ukraina har kommunen ett atagande att féorbereda och
genomféra mottagande av flyktingar fran Ukraina. Da avdelningen for integration ligger
under gymnasie- och vuxenutbildningsndamnden har ndmnden ett stort ansvar gallande
detta. For 2023 var Migrationsverkets bedomning att 279 individer skulle anvisas till Umea
Kommun, under aret har cirka 100 individer kommit till Umed kommun.

Da mottagandet daven under 2023 varit lagt och riktade statsbidrag erhallits for elever inom
gymnasiet bedoms ingen ekonomisk effekt av betydelse ha uppstatt pa gymnasieutbildning.
Pa arbetsmarknad/integration har 6kade intdkter i form av statsbidrag fran Migrationsverket
erhallits motsvarande 11 980 tkr. Fér mottagandet har ndmnden haft 6kade
personalkostnader, kostnader fér inkép av inventarier for iordningsstallande av lokaler med
mera.

Statsbidrag kopplat till massflyktingar fran Ukraina har genererat ett stort positivt dverskott
motsvarande 6 149 tkr pa helaret 2023, da mottagandet ar lagre initialt 4n vad som
aviserats. Statsbidrag som erhallits under 2022 och 2023 behdver redovisningsmassigt
tillféras 2023 och kan inte anvandas till avvecklingskostnader kommande ar, dérav redovisas
ett relativt stort 6verskott 2023 kopplat till massflyktingar.



10/24 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 - PN-2024/00008-1 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 : Arsrapport 2023, GVN

Effekt 2023 (tkr) \ Arbetsmarknad/integration \ Gymnasiet
Okade intskter stb. fran MIG +11 980 0
Okade kostnader -5831 0

Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse 2023
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har under 2023 upphandlat ett nytt avtal med
befintlig leverantor da en tidigare aktor ar under rekonstruktion. Antalet poang inom
vuxenutbildningen har totalt sett minskat under aret med ungefar 11 procent jamfért med
ar 2022, vilket éverensstimmer med den utveckling vi sett pa arbetsmarknaden. De externa
leverantorernas andel av totalt utférda poang ligger i snitt pa 37 procent vilket &r pa samma
niva som 2022.

Uppfoéljning av namndens tillaggsuppdrag, januari-december 2023

Status jan-
Uppdrag dec Motivering/kommentar

Tillaggsuppdrag 2022:4 Arbete pdgdr tillsammans med Férsérjningsstéd. Det
KF ger IFN i uppdrag att i samverkan med finns en uppréttad samverkansstruktur med IFN som
GVN arbeta fér att minska andelen personer . omhdndertar detta uppdrag.

elvis

med forsorjningsstod genom att arbeta med

ratt stod och insatser, samt via digitalisering genomfort

ge mer tid till stod till personer med

forsorjningsstod att na sjalvforsérjning.

Tilldggsuppdrag 2022:8 I enlighet med personalpolitiska mal och KFs
Kommunfullmaktige ger personalndmnden i tilldggsuppdrag har ett aktivt och ldngsiktigt arbete

uppdrag att tillsammans med FGN och GVN, bedrivits for att sékerstdlla Utbildningsférvaltningens

" N, Delvis R ; )
samt AN ta fram en plan som mojliggér e chefsférsérjning. Plan har utarbetats inom ramen for
chefers férutsattningar och nar riktmarket kompetensforsérjningsplan och avrapporterades i
for antal medarbetare per chef. enlighet med drshjul i oktober 2023.

Tillaggsuppdrag 2022:32 I enlighet med Utbildningsférvaltningens prioriterade
De anstillda méaste fa mer tid till sina arbetsmiljéaktiviteter 2023 har ett arbete bedrivits i
huvudsakliga uppgifter som vard och omsorg syfte att folja upp och sdkerstdlla mal for

samt undervisning. Det bér utredas hur den organisatorisk och social arbetsmiljé pa respektive
tid som idag dgnas at exempelvis arbetsplats. Arbetsorganisation, rimlig
dokumentation och andra sidouppgifter ska arbetsbelastning och férutsdttningar fér

kunna minskas. Uppdraget bér i férsta hand  Delvis dterhdmtning for att frdmja ett hdllbart arbetsliv Gr
ges till FGN, GVN, AN samt IFN. Utredningen genomfort fortsatta fokusomrdden, ddr sdrskilt Idrares arbetstid
bor ske i samverkan med och tjdnsteplanering prioriterats i syfte att skapa
personalrepresentanter. férutsdttningar i uppdrag. Arbetet har bedrivits i

enlighet med férvaltningens systematiska
arbetsmiljéarbete och skett i samverkan med berérda
arbetstagarorganisationer. Lokala forutsdttningar pa
arbetsplatsniva dr av vikt och innebdr att olika
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anpassningar och insatser successivt vidtagits.
Parallellt foljer férvaltningen utvecklingen av
regeringens 6versyn av ldrares administrativa
uppdrag, inlett juni 2023.
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UMEA
KOMMUN

Individ- och familjenamndens rapport till
kommunstyrelsen for perioden januari-december 2023
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Verksamhetsrapport Individ och familjendmnden januari-december 2023
N3amndens grunduppdrag

Individ- och familjenamnden Bedomning —
namndens

grunduppdrag under

perioden jan-dec 2023
Individ- och familjenamndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stod och omsorg inom
socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv. Socialtjansten arbetar forebyggande for att framja jamlika levnadsvillkor.

Grunduppdraget omfattar nedan delprocesser:

Ge stod, omsorg och skydd 1 viss grad uppfyllt

(enligt SoL* och LVM*) till vuxna
*Socialtjanstlag (2001:453), *Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Ge stod, omsorg och skydd I viss grad uppfyllt
(enligt SoL och LVM) till barn, unga och familj
Ge stod till sjalvforsorjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistand | hég grad uppfyllt

Ge rad och stod i samt handlagga familjerattsliga arenden I hég grad uppfylit
Ge stod och service till barn, unga och familj enligt LSS* 1 viss grad uppfyllt
*Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

Ge stod och service till vuxna enligt LSS I hég grad uppfyllt
Erbjuda familjeradgivning I viss grad uppfyllt
Erbjuda halso- och sjukvard till boende inom bostad med sarskild I hég grad uppfylit

service och under vistelsetid daglig verksamhet

Bedémning och motivering

Ge stéd, omsorg och skydd (enligt SolL och LVM) till vuxna

Behovet av insatser kopplat till skadligt bruk och beroende 6kar. Under 2023 har behovet av
stod tillgodosetts, men inte alltid med rétt insats da nédmnden inte lyckats forebygga
placeringar genom tidiga insatser och samordnat stéd pa hemmaplan. Detta har lett till
externa placeringar som férsvarar och forsenar maojligheten till ett sjalvsténdigt livi Umea.
Under aret har en rad atgarder identifierats for att motverka placeringar och ett omfattande
arbete kommer att genomfdras under 2024 utifran de effektiviseringar som ndmnden tog i
december 2023.

Ge stéd, omsorg och skydd (enligt Sol och LVU) till barn, unga och familj

Inflddet och antalet orosanmalningar till socialtjdnsten har fortsatt att 6ka, men inte lika
mycket som tidigare ar. Antalet HVB-placeringar 6kade under 2023, dér antal paborjade
placeringar var tre ganger sa manga under 2023 som under foregaende ar. Behovet av
jourhemsplaceringar var under januari till april stort och atgarder har vidtagits. Saval akuta
placeringar som sa kallade planerade bestallningar av familjehem har minskat under 2023
och minskningen skedde framfor allt under hosten 2023.

Den samlade bedomningen ar att delprocessen Ge stdd, omsorg och skydd (enligt SoL och
LVU) till barn, unga och familj i viss grad har uppfyllt grunduppdraget. Det ar flera mal i
processen som uppnas och utvecklingsarbeten har lett till forbattringar i grunduppdraget,
men flera dtgarder behdver vidtas och ar planerade fér under 2024.
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Ge stdd till sjdlvforsérining och tillgodose behov av forsérjningsstod

Under aret har det varit ett fortsatt lagt behov av férsorjningsstod i Umead. Detta beror dels
pa en fortsatt god arbetsmarknad och dels pa att namnden i samverkan aktivt arbetat for att
ge stod till sjalvforsorjning. Tillaggsbidraget inom bostadsbidrag kan ha bidragit till att
barnfamiljer med lag inkomst klarar sin forsorjning utan att behéva séka om
forsorjningsstod.

Behov av ekonomiskt bistand har tillgodosetts och stod till sjalvférsorjning tillgodosetts i hog
grad. Snittiden for forsorjningsstod visar dock att de som har forsorjningsstod blir kvar lange
och att det finns ett fortsatt behov av att utveckla samverkan kring insatser for att personer i
langvarigt forsorjningsstod i hogre grad ska uppna sjalvforsorjning.

Ge rad och stéd i samt handldgga familjerdttsliga drenden
Familjeratten har haft ett hogre inflode under 2023 jamfoért med foregdaende ar. Trots detta
har tiderna gentemot tingsratten hallits.

Ge stdd och service till barn, unga och familj enligt LSS

Inom verksamheterna som riktar sig till barn inom LSS finns ca 270 barn och unga som tar del
av olika LSS-insatser. Inom insatserna personlig assistans, korttidsvistelse, ledsagarservice
och korttidsstillsyn ar alla nya beslut som fattats under 2023 verkstallda.

Inom bostad med séarskild service for barn verkstélls ibland beslut pa annan ort. Orsaken ar
brist pa egna verksamhetsanpassade lokaler. Utifran ett barnperspektiv ar detta inte
andamalsenligt, och ej heller férenligt med nédmndens intention om att verkstélla insatser i
den egna kommunen.

Den sammantagna bedomningen ar att namnden i viss grad tillgodoser behov av stéd och
service till barn, unga och familjer enligt LSS. Orsaken till bedémningen ar framférallt att
givna forutsattningar forsvarar mojligheten att folja namndens intentioner med att verkstélla
vissa beslut i den egna kommunen, samt svarigheter att verkstalla vissa beslut i dnskad takt.

Ge stdd och service till vuxna enligt LSS

Inom verksamheterna som riktar sig till vuxna inom LSS finns ca 1365 brukare som tar del av
olika LSS-insatser. Inom insatserna personlig assistans, daglig verksamhet och korttidsvistelse
ar alla nya beslut som fattats under aret verkstéllda vilket ar positivt.

Inom bostad med séarskild service ar kon i véantan pa att fa sitt boendebeslut verkstallt langre
dn samma tidpunkt vid foregaende ar. Orsaken till ej verkstéallda beslut &r brist pa
verksamhetsanpassade lokaler. Atgarder kring arbetssatt pagar for att [angsiktigt minska kon
och 6ka takten for verkstallande.

En sammanvagd beddomning ar att ndmnden, utifran givna férutsattningar, i hog omfattning
verkstaller och uppfyller grunduppdraget till vuxna personer med behov av LSS-insatser. Det
finns forbattringsmajligheter kring vissa arbetssatt och atgarder pagar.

Erbjuda familjeradgivning

Familjeradgivningen har langa vantetider och utifran detta gors bedémningen att
grunduppdraget till viss grad ar uppfyllt. Under hosten gar att se en nedatgaende trend och i
slutet pa aret var vantetiden omkring 28-35 dagar mot tidigare 73 dagar i snitt.
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Erbjuda hélso- och sjukvard till personer pa scrskilt boende samt under vistelsetid pd daglig
verksamhet

Inom halso- och sjukvardsenheten ges insatser upp till sjukskdterskeniva inom
funktionshinderomsorgens sarskilda boenden och till vissa deltagare pa daglig verksamhet.
HSL-enheten har under 2023 lagt stort fokus pa att fa till strukturerade lakemedelsronder
enligt avtal med primarvarden och att implementera Vasterbottens hadlsosamtal (VHU)
utformade for LSS inom sarskilt boende.

Verksamhetens utveckling och vasentliga hdndelser

Inflédet till verksamheterna ékar

Pa helaret syns samma trend som tidigare rapporterats i delarsbokslutet, att inflodet av
drenden till myndighetsutévningen fortsatt &r stort for i princip samtliga malgrupper.
Behoven bland barn och unga 6kar i nagot hogre takt an den évergripande
befolkningstillvaxten, och Umea kommun har fler i alderskategorin 0-20 ar jamfort med
riket. En konsekvens av det hoga inflodet ar att fler inkomna anmaélningar/ansokningar leder
till aktualiseringar, vilket innebar att fler barn och unga bedéms behdva stoéd eller hjalp.
Socialtjansten har genom aktivt férbattringsarbete och fokus pa att undvika placeringar dnda
lyckats halla antalet placeringar pa en relativt jamn niva.

Behovet av insatser hos vuxna kopplat till skadligt bruk och beroende har 6kat under aret,
framfor allt behov av placering i sa kallat socialt boende. Fler &n féregaende ar har varit i
behov av institutionsvard, LVM-vard (tvangsvard) och boende. Det &r inte ovanligt att
individer har behov av stéd inom flera omraden i kombination med bostadsloshet.

Behoven av insatser inom LSS-omradet 6kar i takt med att Umead véxer. En forutsattning for
att kunna verkstalla beviljade insatser ar att det finns verksamhetsanpassade lokaler, och dar
finns idag stora utmaningar och namnden samarbetar med Tekniska namnden.

Den 6kning av personer som sdker stod hos Centrum mot vald (CMV) som rapporterades i
deldrsrapporten har fortsatt dven under andra halvan av 2023. Det pagar ett
utvecklingsarbete i syfte att sakerstélla att verksamheten pa béasta satt méter behoven hos
valdsutsatta och valdsutovare. Antalet barn som aktualiserats till Barnahus uppgick foér aret
till 66 barn vilket dr en minskning jamfért med 2022 da 98 barn var aktuella.

Vidsentliga héndelser i verksamheterna — évergripande

Mot bakgrund av den ekonomiska utvecklingen och svarigheten att kompetensférsorja har
namnden tagit beslut om effektiviseringar och forandrade servicenivaer for att klara
grunduppdraget. | stora drag handlar effektiviseringar om att minska placeringsdygn, framst
i den kdpta varden och hitta alternativ pa hemmaplan i form av 6ppenvard. Arbetet gar i
linje med den omstallning av ndmndens arbete som kravs i kommande férandring av
socialtjanstlagen dar ansvaret for tidiga forebyggande insatser tydliggors.
Effektiviseringsarbetet omfattar dven ett pilotprojekt kring samplanering av personal inom
funktionshinderomradet.

Kommunfullmaktige beslutade i november att tilldela individ- och familjendmnden 35 mnkr i
ramtillskott for 2024 till férebyggande verksamhet och tidiga insatser. Tillaggsanslaget
fordelades till processen stéd, omsorg, skydd (enligt SoL, LVU) till barn, unga och familj for
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insatser mot gangkriminalitet och for unga i riskzon och en atgardsplan tas fram under
borjan av 2024.

Arbetet med namndens uppdrag att ta fram en plan for det uppsokande arbetet i syfte att
Oka allmanhetens kunskap om socialtjanstens uppdrag har fortsatt under aret. Tilliten till
socialtjansten behover starkas for att enskilda som behover stod ska kdnna sig trygga att
vanda sig till socialtjansten. Under aret har riktade kampanjer mot allménheten och
informationstraffar genomforts.

Arbetet mot valfardsbrottslighet har pagatt under aret, bland annat genom fordjupad
uppfoéljning av beslut inom LSS da misstanke om oegentligheter uppstatt. Den har formen av
uppfoljning ar tidskravande och omfattande, de uppgifter som framkommit har i de flesta
fall resulterat i anmalan till bade Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) samt
Polismyndigheten. Namnden har dven utvecklat arbetssatt och inforlivat dessa mer
systematiskt inom aktuella omraden. Férvaltningen ingar i ett ndtverk bestaende av 10 andra
kommuner dar man mots och byter erfarenheter med varandra. Medvetenheten och
kompetensen hos medarbetare har hojts inom omradet.

Inom hela socialtjansten pagar ett inforande av tva nya verksamhetssystem. Arbetet drivs i
projektform och berdknas paga under flera ar. Under aret har inférandet visats sig ha stor
paverkan pa samtliga verksamheter och innebér nya arbetssétt och rutiner. Inférandet
kommer att ge socialtjansten effektivare och mobila arbetssatt, battre statistik som ger
moijlighet till analyser och verksamhetsutveckling, hégre sdkerhet och standardiserad
informationshantering.

Visentliga héndelser inom utférarverksamheterna

Samarbetet med Umea Stadsmission har tagit kliv framat under aret avseende utvecklandet
av nya boendeformer. Umea Stadsmission har rekryterat och utbildat medarbetare som ska
stodja socialt utsatta personer, som star langt ifran att sjalva kunna etablera sig pa den
ordinarie bostadsmarknaden, att klara sitt boende. Under aret har Bostad Forst
marknadsforts hos AB Bostaden och privata bostadsbolag. Tilldelning av lagenheter till
bostadsldsa planeras komma igang under 2024.

Funktionshinderomradet fortsatter satsningen pa kvalitetsarbetet som bland annat innebér
tydligare verksamhetsbeskrivningar, forstaelse for behov och utmaningar och vad som kravs
for att klara uppdraget med god kvalitet. Arbetet ska i forlangningen leda till en genomgang
av rutiner och arbetssatt kopplat till dokumentation, avvikelsehantering och
brukarundersokningar. Inom alla omraden pagar dokumentationsgranskningar vilket har
Okat kunskap for vad som ska dokumenteras.

Det finns ett stort antal brukare som har omfattande och komplexa behov, bade inom SolL
och LSS verksamheterna och bade bland barn och vuxna. Det innebér framforallt en storre
utmaning att rekrytera och bemanna med ratt kompetens men ocksa stérre behov av
dndamalsenliga anpassade verksamhetslokaler.

Aven inom personlig assistans finns flertalet komplexa drenden med utmanande
bemannings- och arbetsmiljosituation. Poolverksamheten som startade foregaende ar har
utvecklats for att snabbare kunna bemanna med kort varsel. Kontakter fran brukare och
utférare inom den privata utférarsidan har 6kat och dven dar syns svarigheter att
kompetensforsorja.
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Personalrapport individ och familjenamnden januari-december 2023

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Individ och familjenamnden Bedéomning — ndmndens arbete

med de personalpolitiska malen
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som Mer arbete kravs
klarar kompetensférsorjningen
Mal 7: Umea kommun ska ha ett nidrvarande ledarskap som  Enligt planering
skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet for
antalet medarbetare per chef inte ska vara fler dn 30.

Mal 8: Umea kommun ska ha hilsoframjande arbetsplatser Mer arbete kravs
och en sjukfranvaro som ligger lagre 3n genomsnittet for
Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans
arbetsmilj6er, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstéllning = Enligt planering
som norm.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga handelser inom malomradena
Kompetensfdrsérjning och attraktiv arbetsgivare (mdl 6)

Med utgangspunkt i kompetensférsorjningsplanen 2023-2025 pagar ett aktivt arbete i alla
verksamheter. Ett storre arbete som pagar &r éversyn av utbildningar inom namndens
verksamhetsomraden samt vilken introduktion medarbetare ar i behov av vid anstéllning.
Yrkesresan implementeras enligt plan for utredningsenheterna barn och unga och
forberedelse for funktionshinderomradet pagar med planerad start i mars 2024.

Ett storre arbete med sommarrekrytering for att trygga bemanningen under
sommarsemestrarna ar genomford och utvdrderad under aret. De insatser som varit
kopplade till marknadsféring under varen var framgangsrika da namnden i stor omfattning
lyckats rekrytera de sommarvikarier namnden haft behov av. Detta starks av att
Overtidskostnaden under sommaren varit lagre jamfoért med tidigare ar.

Inom de verksamheter som kraver hogskoleutbildning har halso- och sjukvarden kunnat
anstalla det antal som verksamheten Onskat.

Personalomsattningen inom ndmnden 6kat under 2023. Det ar idag svart att svara pa vad
det beror pa. Avgangssamtal samt exitenkat anvands inom alla verksamheter for att folja
upp varfor man véljer att sluta inom Umea kommun, vilket &r viktig kunskap for fortsatt
forbattringsarbete.

Ledarskap (mal 7)

Namnden nar med vissa undantag riktvardet for antalet medarbetare per chef. Andra
insatser implementerats under aret for att framja ett nara ledarskap genom
rekryteringsstdod. Implementering av en metod for chefer att anvanda for att skapa en trygg
och utvecklande grupp dar alla far vaxa som leder till en produktiv miljé har genomforts.
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Hdlsofrédmjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljéarbete (mal 8)

Under aret har mycket tid dgnats at forberedelse av de skarpta regler for dygnsvila som
borjade fran 1 oktober 2023.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbete 2022 fardigstalldes och prioriterade
omraden for 2023 togs fram; utveckla sakerhetsarbetet, starka samverkan mellan chefer och
skyddsombud, enhetschefers arbetsbelastning och tydliggérande av arbetsgang i brister i
lokaler. Ett nytt prioriterat omrade var sa kallade aktiva atgarder for att framja lika
rattigheter och mojligheter dar namndens aktivitet var att varje verksamhet behover
identifiera behov av att ta del av den kommungemensamma utbildningen inom omradet.
Inom omradet sdkerhet pagar ett arbete for att fa in sakerhetsfragorna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Omraden dar behov har identifierats ar t ex att starka sdkerheten inom
namndens lokaler och kompetenshdjning hos medarbetare. Aven behov av att hitta ett
systematiskt satt att utforma évningsverksamhet har identifierats. Upphandling av digital
utbildning i att férebygga hot och vald har pabdrijats i slutet av aret.

Inventering av utbildningsbehov inom arbetsmiljbomradet har gjorts och planering for dessa
utbildningar har upprattats for malgrupperna chefer, skyddsombud samt medarbetare.
Sjukfranvaron &r fortsatt hog i namndens verksamheter, framst inom
funktionshinderomsorg. Under aret har inventering av langtidssjuka 6ver 365 dagar gjorts,
vilket visat pa att flera medarbetare i denna malgrupp har omfattande héalsoproblematik och
langvariga vardkontakter som gor att rehabiliteringsprocessen riskerar blir utdragen.

Heltid och tillsvidareanstdllning (mdl 9)

Namnden erbjuder heltidsanstallningar i alla verksamheter. Inom personligassistans
tillampas deltidsanstéliningar till viss del. Under aret har fragan aktualiserats kring behovet
av att kunna erbjuda tilltidsanstallningar inom namnde till de som inte dnskar en
heltidsanstallning for grupper som bl.a studenter.

. Malvirde

Kvi | Man | Tot @ Kvi | Man | Tot
Sjukfranvaro totalt i procent av de anstélldas

sammanlagda ordinarie arbetstid. 77 86 57 77 101 68 91
Andel langtidsfriska (%) 64 61 69 63 50 56 52
Andel heltidsanstallda (%) 83 87 88 87 86 86 86
Andel tillsvidareanstallda (%) 76 83 76 81 82 69 78
Andel utbildade skyddsombud (%) 100 76 79 77 77 73 76
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 98 96 97 | 100 & 95 99
OSA-index - 51 50 | 50 49 4,9 4,9

Ekonomirapport Individ och familjenamnden januari till december 2023
Handelser av vasentlig betydelse som paverkat namndens ekonomi

Ndamnden har under slutet pa 2023 paverkats av EU:s tolkning av dygnsvila vilket 6kat
personalkostnader inom namndens dygnet runt verksamheter. Denna kostnadsékning ar
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permanent genom behov av mer personal samt forvantas 6ka genom skarpning av
regelverket under varvintern 2024.

Namnden har under slutet pa 2023 tecknat nya avtal gallande placeringar av barn och unga
dar ramavtalens kostnad 6kade med 20-25% for en genomsnittlig placering.

Dessa ramavtal i kombination med en hégre mangd placerade barn och unga under aret &n
tidigare genomsnittsar leder till ett stort underskott inom barn och unga verksamheten.

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Namnden uppvisar under 2023 en stor budgetavvikelse jamfort med 2022. Denna
budgetavvikelse bestar till stor del av 6kade kostnader inom IFO verksamheter och primart
barn och unga omradet.

Kostnaderna har 6kat pa grund av hogre genomsnittliga dygnspris for placeringar som under
2023 o6kat med 37% till foljd av brist pa platser i landet samt individer med mer komplexa
behov som behovt placeras. Mangden unga med behov av placering har ocksa dkat och legat
pa en konsekvent hogre niva an tidigare ar.

Namnden uppvisar ocksa en negativ budgetavvikelse inom LSS-omradet till foljd av 6kade
kostnader for LSS-bostader. Detta ar en konsekvens av en avsaknad av interna LSS-platser
dar ndmnden ej kan bedriva sin verksamhet kostnadseffektivt. Férskjutningar i leverans av
bestéllda LSS-boenden har paverkat nédmndens planering och namnden maste nu kopa
externa placeringar for LSS-boende.

Budget Budgetavvikelse Budgetavvikelse
2023 2023 2022

Verksamhetens 234 099 266 900 32 801 265 059 23918
intakter

Verksamhetens -1806 379 -1929 379 -123 000 -1745 676 -12 726
kostnader

Verksamhetens -1572 280 -1 662 482 -90 202 -1480633 11176
nettokostnad

Investeringar

En stor del av ndmndens investeringsbudget ar knuten till inventarier inom LSS-boenden. D3
LSS-boenden ej kunnat levereras enligt bestallning kan investeringar i inventarier och digital
teknik till dessa boenden ej genomforas.

Namnd (tkr) Budget Utfall Budgetavvikelse Utfall
2023 2023 2023 2022
Verksamhetens nettoinvesteringar -15 627 -4 942 10 685 -4 944

Flyktingmottagande Ukraina
Namnden har inte sett nagon vasentlig paverkan av flyktingmottagandet fran Ukraina.

Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse 2023

individ och familjenamnden
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Vid 2023 ars ingang hade namnden avtal avseende externa vard- och omsorgstjanster,
upphandlade enligt LOV eller LOU, inom 6 olika avtalsomraden.

Namndens externa utférare har under aret inte férandrats i stérre omfattning gallande avtal
eller leverantérer. Namnden tecknade under hosten 2023 nya ramavtal gidllande HVB-hem
men med en stor mangd tidigare leverantorer.

Den storre forandringen ar namndens kostnadsfordelning mellan interna utférare och
externa utforare dar externa utforares andel av verksamhetens nettokostnader har 6kat fran
13,3% till 21,6% drivet av storre mangd placeringar inom IFO verksamheter och hogre
kostnader under 2023. Dessa kostnader beraknas kvarsta under 2023 i och med de nya

ramavtalen dar priserna 6kades upp till en niva som narmare reflekterar dygnspriser fér HVB
placeringar.
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Uppfdljning av ndmndens tilliggsuppdrag januari-december 2023

Uppdrag Status

Samverkan mellan Gymnasie- och vuxenutbildningsnémnden pdgadr
alltidgmt och under 2023 har arbetssdttet kring Matchen implementerats i
ordinarie verksamhet. Ett arbetssdtt vid nyansékningar ligger ndra
implementering. Under 2024 kommer fokus ligga pd samverkan av
arbetsmarknadsinsatser for personer med skadligt bruk och beroende
utifrén aktiviteter inom effektiviseringsarbete fér att minska placeringar
inom Vuxen Sol.

Tillaggsuppdrag 2022:4
Kommunfullmé&ktige ger individ- och
familjenamnden i uppdrag att i
samverkan med gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden arbeta for
att minska andelen personer med
forsorjningsstod genom att arbeta
med ratt stod och insatser, samt via
digitalisering ge mer tid till stod till
personer med forsorjningsstod att na
sjalvforsorjning.

Tidigare drs sdrskilda uppdrag kring sysselsdttning och arbetslivsinriktad
rehabilitering i syfte att erbjuda rdtt insats for att méjliggora ett
sjélvstdndigt liv och en sjélvstdndig férsérjning Gterupptogs 2022.
Arbetet, som dr ett samarbete mellan Funktionshinderomsorg och
Arbetsmarknad- och integration har resulterat i att flera
foérbdttringsdtgdrder fér samverkan har identifierats och dtgérdats.

Arbetet med att digitalisera forsérjningsstédsansékan dr knutet till byte
av verksamhetssystem och beroende av inférandet av detta. Under 2023
har forberedande arbete skett tillsammans med medarbetare. En
prototyp i Umed kommuns e-tjénsteplattform har tagits fram. Datum fér
inférande av e-tjinsten dr inte satt, men utifrdn att inférande av
verksamhetssystem prioriteras fére e-tjdnsten sker start tidigast 2025.
Tilldggsuppdrag 2022:10
(Kommunfullmaktige ger tekniska
namnden tillsammans med individ
och familjendmnden i uppdrag att
utreda olika alternativ géllande
individ- och familjenamndens behov
av langsiktiga lokaler for daglig
verksamhet,
funktionshinderomsorgen.
Alternativen ska belysa ekonomiska

Uppdraget har sé hér langt mynnat ut i en rapport till
kommunfullmdéktige. Av de férslag som féreslds i rapporten arbetar
Tekniska ndmnden och Individ och familjendmnden vidare med planerna
pd en stérre byggnad med flera olika verksamheter, som kan vara férdig
att tas i drift under 2026. Gemensamt utreds dven forutsdttningar for
rockader i befintligt bestdand for att skapa utrymme fér Daglig
Verksamhet under 2023-2024. Tekniska némndens férutsdttningar att
leverera fler lokaler for Daglig Verksamhet under 2023 och 2024 dr starkt
begrdnsade pd grund av budgeten for férhyrningar. Tekniska némnden
underséker trots det mdjligheten att det hyra in mer ytor till Daglig

10
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konsekvenser ur bade fastighets- och
verksamhetsperspektiv, samt
eventuella andra verksamhetsmaéssiga
konsekvenser. Dialog med andra
namnder och forvaltningar ska ocksa
ske for att studera eventuella
maojligheter till samlokalisering med
kommunens andra verksamheter.

verksamhet redan under 2024, fér att minska negativa konsekvenser for
brukare.

Socialtjdnsten dr en lagstyrd verksamhet med krav pd dokumentation.
Det dr en forutsdttning for att kunna bedriva verksamheten i enlighet
med lagkrav. Inférande av nytt verksamhetssystem med 6kad mobilitet
védntas férenkla dokumentationen kring brukare och patienter
Inférandeprojektet fortléper enligt plan och férvantas vara
implementerat under 2024.

Tillaggsuppdrag 2022:33

De anstallda maste fa mer tid till sina
huvudsakliga uppgifter som vard och
omsorg samt undervisning. Det bor
utredas hur den tid som idag dgnas at
exempelvis dokumentation och andra
sidouppgifter ska kunna minskas.
Uppdraget bor i forsta hand ges till
FGN, GVN, AN samt IFN. Utredningen
bor ske i samverkan med
personalrepresentanter.

Ndmnden har en ambitis utbildningsplanering dér fokus nu ér
inférandet av Yrkesresan inom Barn och Unga samt Funktionshinder,
utférardelar. Infor varje nytt verksamhetsdr antar ndmnden en
utbildningsplan och budget. Dialog férs mellan Aldrenémnden,
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden samt Individ — och
Familjendmnden for att fdnga upp behov av vuxenutbildning. Gdllande
vdrdsvenska dr en upphandling genomférd gemensamt med
Aldrendmnden samt att det sedan tidigare finns upphandlat sprékapp-
Lingio.

Tillaggsuppdrag 2022:33

Utred mojligheterna till en samordnad
utbildningssatsning for vardbitraden
och underskoterskor som innefattar
personal inom dldreomsorgen och
individ- och familjeomsorgen. |
utredningen ingar mojligheten att
samordna den nédvandiga
utbildningen i vardsvenska med SFI
undervisningen.

11
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Bilaga — Verksamhetsstatistik for individ- och familjenamnden

Nedan redovisas matt och indikatorer for de delprocesser dar det ar aktuellt.

. .. Resultat Malvirde |Resultat Re.sultat Resultat Malupp-
Tillgodose behov av stod och omsorg P sl e :‘.’!EQ:"/ ménfpojkar | fyllelse Kommentarer
' Mynd: 68% Mynd:85% Nytt'sétt att redt.)visa desia
Alla perioner med beslutade insatser ska ha en FO: 04% 100% FO: 90% Se kommentar | Se kommentar | Ej uppnitt uppglftgr 2'0?3, vilket beddms vara
genomfdrandeplan IFO: 100% 1FO:93% mer tillforlitligt.
Redovisas ej uppdelat pa kon.
Sammanstallt resultat fran ett urval
av fragor i de nationella
brukarundersokningarna (placerade
barn, ekonomiskt bistand,
o mynd.kontakten den sociala
Andel personer som u?plever att de ar nojda A 5% 31% Se kommentar | Se kommentar | Ej uppnatt ungdomsva“rden, missbruk-
med personalens bemétande 2023 beroendevard, LSS-boende, DV,
Pers.ass, mynd.kontakt FO)
Gar ej att redovisa uppdelat pa kon,
da en del enkater har for fa
svaranden for att de uppgifterna ska
kunna redovisas till oss.
Nollvision suicid 2 0 1 0 1 Ej uppnatt | Misstankt suicid inom FO
G o . Resultat 2
e stéd, omsorg och skydd (enligt SoL och Resultat _— Resultat ° Resultat M3lupp-
. . Malvirde kvinnor/ - . Kommentarer
LVU) till barn, unga och familj 2022 2023 flickor mén/ pojkar | fyllelse

12
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HVB+SiS
. . A Ny
Antal placeringsdygn for barn och ungdomar pa | . /o Minska | 16808 10187 6621 se Nytt satt att mata 2023 — gar
HVB kommentar
2023 darmed inte att bedéma
maluppfyllelse (minska)
gr::]?lllgicr:rmgsdygn for barn och ungdomar i Ny Nytt sitt att mata 2023 — gar
) . méitmetod Minska | 2)61276 a) 35787 a)25489 se ddrmed inte att bedoma
a) Familjehem totalt kommentar . :
- . 2023 méluppfyllelse (minska)
b) varav konsultstédda familjehem b)30263 b)16717 b)13546
Ny-
placeringar
Antal nyplaceringar/omplaceringar i 20 nyplac. 7
. - Nyckeltal
konsultstédda familjehem 17 omplac. om-
placeringar
28
Andel anmélningar inom barn och unga som Ej uppnatt
. g_ . 8 L Nytt 2023 100% 92% - positiv
hanteras inom stipulerad tid efter aktualisering .
utveckling
Identifierat behov av samverkan &r
Andel drenden dar behov av extern samverkan
) . V v ex v Nytt 2023 100% 93% Ej uppnatt | 43% utav dessa har samverkats i
identifierats och genomforts
93%.
Delaktighet
Helt - 75 % (28 barn)
94,7% Till stor del - 19,4% (7 barn)
delaktiga * Till mindre del - 5,6% (2barn)
(36av38 N
. 95% Lyssnade pa
Andel barn och unga som upplever att det varit |, Lo barn) 44,7 % Ej uppnétt | Helt - 75,7 % (28 barn)
delaktiga och blivit lyssnade pa o 100% 44,7 % .
. X 95% lyssnade o Till stor del - 16,2% (6barn)
(Familjebehandling) p3 94,7 % ill mindre del % (3 b
lyssnade pa* Till mindre del - 8,1% (3 barn)
(37av38
barn) Andelen barn/unga som inte vill
uppge kon: 10,5 %
s 97,5% barn 91,6 % Av barn/ungdomar uppger 58,3 %
Andel personer som lever forbattring efter ’ ’ 9 !
per upplev ng 98,2% 90% | barnfunga | 47,6% 48,5% Uppnatt | helt att de har fatt hjalp med det
avslutad insats - L . s
fordldrar familjen behéver. 33,3 % instimmer
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91,3% till stor del. 8,3% instammer till
foraldrar mindre del.
Av foraldrar uppger 50,7 % att det
de behovde stéd med har
forbattrats helt, 40,6 % instammer
till stor del, 7,2 % instaimmer till
mindre del och 1,4 % instammer
inte alls.
Vill inte uppge kon: 3,7%
Paloma hade totalt 7 individer som
flyttade ut under 2023.
— 4 individer erholl socialt kontrakt.
Andel ungdomar som har sysselsattning och Redovisades T .
P N x . h 100% R 1individ erholl ett
egen forsorjning ndr de lamnar verksamheten - | pa annat satt 100% 14,29% 85,71% Uppnatt
Bostad (EKB) 2022 aqdrahandsk(_)_ntrakt.
1 individ ett forstahandskontrakt.
1 individ erholl
inneboendekontrakt.
Andel ungdomar som har sysselsattning och Redovisades . 5 individer heltidsstudier. 71%
egen forsorjning ndr de lamnar verksamheten - | pa annat satt X 100% 14,29% 85,71% Uppnatt | 2 individ heltidsarbete. 28%
Sysselsattning (EKB) 2022
Andel ungdomar som har sysselsattning och Redovisades 90% Fjplgzzir:’att 2 erhéll férsériningsstod. 28%
egen forsorjning nar de lamnar verksamheten - | pa annat satt 72% 14,29% 57,71% i :
Forsorjning (EKB) 2022 utveckling
Resultat 2
Ge st6d och service enligt LSS till Vuxna Rezs""tat Malvirde | Resultat kvinnor/ Re..su"at. Malupp- Kommentarer
022 2023 flickor mién/ pojkar | fyllelse
Andel uppféljda beslut personlig assistans LSS 100% 100% 100% 48% 52% Uppnatt Alla arenden aldre an 1 ar ar
uppfoljda. Antal personer 89.
Andel personer som har sin dagliga verksamhet Bi up‘plnatt
forlagd till féretag/férening/offentlig sektor 220 Bz 23,84 - positiv
utveckling

14
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Ej uppnatt

Antal personer som gar fran daglig verksamhet 4 ) )  bositiv Har gatt till
till ndgon form av anstallning eller studier P . arbetsmarknad/arbetsprévning
utveckling
m . Resultat 2
Ge st6éd, omsorg och skydd (enligt SoL och Resultat Al Resultat A Resultat Malupp-
N Malvirde kvinnor/ .. . Kommentarer
LVM) till vuxna 2022 2023 flickor min/ pojkar fyllelse
.o . Dett: att har inte gatt att ta f .
Andel ej ateraktualiserade personer med Inget resultat e., a ma “aruln F%a N ? ram
X Se kommentar Mattet &r darfor forandrat fran och
missbruk 2022
med 2024.
2023 genomforde Socialstyrelsen en
nationell métning av
hemléshetssituationen med en
kiljer sig fran tidi
Antal personer i hemléshetssituation 466 Minska 388 Vilj Tetod som s |{er S8 r?n t!qlg,,ar_e
ar. Resultatet for 2023 &r darfor inte
jamforbart med resultatet i den
lokala méatning som genomférdes
2022.
Antal som minskat stod pga. sjalvstandighet i s
. Kvinnor: 54 106 53 53 Uppnatt
boendestod .
Man: 66
Antal personer som avslutat sitt boendestod pa &l R
d av 5kad silvstandighet Kvinnor: 34 115 52 63 Uppnatt
grund av 6kad sjélvstandighes Man: 47
U AT B e TRy A Resultat 2
Ge stod till sjalvforsérjning och tillgodose Resultat A Resultat A Resultat Malupp-
) e Malvirde kvinnor/ . . Kommentarer
behov av ekonomiskt bistand 2022 2023 flickor man/ pojkar | fyllelse
Genomsnitt antal manader/arende
Antal bic'iragsrjné?ader for personer som uppbar Nytt 2023 9601 4900 4701 Ej uppnatt | &r 7,0 (for mén' 6,9 th for kvinnor
ekonomiskt bistand 7,1). Genomsnittet fér 2022 var
aven da 7,0.
Andel ej ateraktualiserade personer med Ej uppnatt | 88,1% ej ateraktualiserade i
forsorjningsstod 95% 88,1% 83,5% 91,6% - positiv forsorjningsstod ar ett bra resultat.
(ett ar efter avslutat forsorjningsstod) utveckling | Nagot battre an foregaende ar.
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En minskning under aret
775 628 318 310 Uppnatt | motsvarande 19% i férhallande till
2022.

Antalet barn som ingar i hushall som uppbar
forsorjningsstod

Antalet familjer med barn som uppbar . En minskning med 14% i férhallande
forsorjningsstod & 420 Uppnatt till bokslut 2022.

Genomsnittligt antal
manader/arende &r 5,0 (fér mén 4,6
och fér kvinnor 5,3). Motsvarande
siffra for genomsnittligt antal
manader under 2022 var 4,9. Vilket
visar pa i stort samma siffror som
foregdende ar, vilket speglar att
arbetslosheten ar pa liknande niva.

Antal bidragsmanader for personer som uppbér

ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet R Rz02s 4338 2315 2023

Nar det galler avhysningar av
barnfamiljer finns tydliga rutiner for
hur handlaggarna ska arbeta nar
information inkommer om
forestaende avhysning av
barnfamilj. Det ses som en
prioriterad arbetsuppgift och
samarbete sker med barn och unga,
orosanmadlningar gors nar detta
beddms behover goras och man
arbetar aktivt for att motverka och
ordna sd att barnen har ett fortsatt

tryggt
boende.

Nollvision mot vrakning av barn

(Forsorjningsstod) L g 3 familjer

w
w

Ej uppnatt
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UMEA
KOMMUN

Kulturnamndens rapport till kommunstyrelsen for

perioden januari — december 2023

Kulturnamndens grunduppdrag

Kulturnamnden Bedémning — namndens grunduppdrag ar under
perioden januari — december 2023
Namndens grunduppdrag i sin helhet I h6g grad uppfylit
Bedomning

Kulturnamnden bedémer att namndens grunduppdrag i sin helhet i hég grad ar uppfyllda.

Verksamhetens utveckling och vasentliga hiandelser
Staben har under hela aret haft fokus pa arbetet med verksamhetslokaler for Kulturskolan.
Fastighet har det 6vergripande ansvaret for kommunens lokalforsorjning. De har ett uppdrag

fran fullméaktige att hitta en langsiktig och hallbar lokallésning for Kulturskolan. Uppdraget
skulle ha aterrapporterats under 2023, men ar férsenat.

Under perioden har dven arbetet med namndens uppdrag att ta fram en forstudie till ett
kulturléfte genomforts.

Ny reviderad biblioteksplan for 2024—2027 har tagits fram och ar faststalld av
kommunfullméaktige. Arbetet infor upphandlingen av nytt webbpubliceringsverktyg och
bibliotekssystem pagar.

Under 2023, det forsta aret helt fritt fran restriktioner efter pandemins utbrott, har
folkbiblioteken i Umea tagit emot mer an 100 000 fler besdkare an under 2022, samtidigt
som de digitala besdken har 6kat. Aven antalet |&n har gatt upp, med fortsatt hég andel 1&n
av barnmedia: 62,5 %.

Kulturskolan har under 2023 traffat ungefar 21 500 barn i alla sina verksamheter. Manga av
dessa barn har Kulturskolan traffat saval i kursverksamhet, som i deras skolmiljé, samt i den
Oppna verksamheten. Kulturskolan ser en positiv utveckling av antal barn som kommer i
kontakt med verksamheterna sedan de samlades i en kulturskola 2020.

Under aret har kulturférvaltningen, genom programavdelningen varit delaktig i planering
och genomférande av ett flertal kommunovergripande satsningar som bland annat SM-
festen med 10 000 bestkare och Kungens Eriksgata med cirka 10 000 besdkare. Utover detta
har programavdelningen ansvarat for Nationaldagsfirandet med cirka 1 500 besdkare och
medborgaraceremoni med 150 deltagare.
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Bibliotekens statistik

UMEA
KOMMUN

Besdk och 1an vid 2022 Forandring i Notering

folkbiblioteken i Umea %

Besok pa minabibliotek.se 1662768 | 1547329 7,5%

Fysiska besok pa biblioteken 1116829 | 1007455 10,8 %

Totalt antal lan 1550744 | 1466 854 5,7 % (5,9 % exkl.
SBS)

varav antal |an via SBS 110 545 107 339 3,0% Lan till skolor

varav antal 1an av barnmedia 968 993 781 906 19,1 % 62,5 % av alla

varav antal e-1an 49 929 49 686 0,5% 3,2 % av alla

Aktiviteter vid folkbiblioteken i Forandring i Notering
Umead %
Antal aktiviteter 2 480 2106 17,8 %
varav for barn och unga 1498 1459 60,5 % av alla
varav for personer med annat 284 357 11,5 % av alla
modersmal dn svenska
varav for att 6ka den digitala 307 218 12,4 % av alla
kompetensen
Totalt antal deltagare 39 624 34 385 15,2 %
Kulturskolans statistik
Verksamheter 2023 12022
Oppen verksamhet \
Totalt 6 305 2400
varav Skapande lordagar (familjer med 2 090 Covid-19 restriktioner
barn upp till 7 ar)
varav besok pa scenkonstforestéllningar | 1 800 1000
(framst pa biblioteken)
varav lovaktiviteter 1700 1100
varav riktade verksamheter 715 300

Verksamhet i skola och forskola ‘

Totalt

1600

Totalt 13 600 5400
varav kulturpedagogiska program 6 400 1600
varav scenkonstbesok 6 800 3400
varav El Sistema 400 400

Kursverksamheten ‘

1300

Totalt hela verksamheten

21 505 barn och
unga

9 100 barn och unga
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UMEA
KOMMUN

Programavdelningens statistik
Besok, arrangemang och bokningar for verksamheterna

antal besodk Kvinnohistoriskt museum 45 566 35804
antal pedagogiska program/visningar / workshops KHM 135 73
antal besok Umea Konsthall 18 787 19 072
antal pedagogiska program/visningar/ workshops Konsten 148 89
antal arrangemang Kultur for seniorer 107 109
antal publik Kultur for seniorer 10 905 8 006
antal bokningar Vaven* 931 886
antal offentliga bokningar med kulturellt innehall Vaven* 772 653
antal bokningar Vavenscenen varav med kulturellt innehall 133 135

*VVdvenscenen, Oppna foajén, Upplev Multisal, Matverkstan, Vix, Tystnad, Tagning och
Sagorummet.

Tillaggsuppdrag fran fullmaktige

Status jan.-
Uppdrag aug. Motivering/kommentar Prognos status helar

Uppdrag Arbetet med tillaggsuppdraget ar

2022:9 fran KF paborjat. Rapport beraknas foreligga

till némnd. under aret. Dock forvantas

Lokaler till Delvis problemen inte vara atgardade innan

Kulturskolan genomfért arets slut. Delvis genomfort
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UMEA
KOMMUN

Kulturnamndens personalrapport

Kompetensforsorjning

Under 2023 har samtliga verksamheters ledningsgrupper kompletterats genom
rekryteringar. Utdver detta har ett antal tillsvidarerekryteringar samt nagra langre vikariat
tillsatts. De genomforda rekryteringarna har haft bade interna och externa kandidater och
generellt ser vi en fortsatt relativt god tillgang av kandidater till vara utannonserade tjanster.
Genom den interna rekryteringen tar vi vara pa vara egna kompetenser och premierar
interna karriarvagar.

Inom kulturférvaltningen har ocksa en kandidat fran biblioteken blivit antagen till Umea
kommuns traineeutbildning. Utbildningen pabérjas under tredje tertialen och innehaller
forutom teoretiska delar bland annat auskultation hos etablerad chef inom
fritidsforvaltningen dar trainee far mojlighet att medverka vid olika processer och moten.
Biblioteken har ocksa ett fortsatt samarbete med Umea universitet och dess Biblioteks- och
informationsvetenskapsutbildning. Samarbetet ger oss mojlighet att ta emot praktikanter
samt mojlighet att visa var biblioteksverksamhet.

Kulturskolan samverkar med regionens Ovriga kulturskolor for att battre méta framtida
kompetensforsorjning bland annat genom gemensamma satsningar pa
kompetensutveckling.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet fortloper enligt plan i samtliga verksamheter genom de
olika organisatoriska och sociala arbetsmiljéplanerna (OSA). Inom programavdelningen har
bland annat trygghetsskapande insatser, feedback och varderingsévningar samt
gemensamma traffar genomforts for att skapa forutsattningar for goda relationer och for att
ta vara pa synergieffekter inom avdelningen.

Inom Kulturskolan har lokalfragan legat hogt pa agendan hela aret utover ordinarie OSA-
arbete. Samtliga medarbetare inom Kulturskolan har ocksa genomgatt en utbildning i
diskrimineringsgrunderna under inledningen av 2023.

Maluppfyllelse personalpolitiska mal

Samtliga tillsvidareanstallda inom kulturférvaltningen ar erbjudna heltidstjanst. Ett antal har
dock valt att fortsatt arbeta deltid. Vi moter precis uppsatta mal dven om samtliga
verksamheter vittnar om manga pagaende langre vikariat till foljd av bland annat
foraldraledigheter och andra tjanstledigheter.

Forvaltningens sjukfranvaro paverkar andelen tillsvidareanstallda. Framfor allt ar det
andelen langtidsfranvarande som ligger hogre dn forvantat, vilket leder till hogre andel
tidsbegransade anstéallningar. Den absoluta majoriteten av forvaltningens langtidsfranvaro ar
inte arbetsrelaterad. Antalet sjukfranvarotillfdllen paverkar dven andelen langtidsfriska.
Under aret har vi sett en nagot hogre andel kortare franvaro som kan harledas till
virussjukdomar. Andel grundutbildade skyddsombud och andel chefer med 30 medarbetare
eller farre ligger alltjamt pa 100%.
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UMEA
KOMMUN

Kulturnamnden Bedomning — namndens arbete

med de personalpolitiska malen
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som | Enligt planering
klarar kompetensforsérjningen

Mal 7: Umea kommun ska ha ett narvarande ledarskap som | Enligt planering
skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet for
antalet medarbetare per chef inte ska vara fler an 30

Mal 8: Umea kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser Enligt planering
och en sjukfranvaro som ligger lagre an genomsnittet for
Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans
arbetsmiljoer, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska
Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstéallning | Enligt planering

som norm

Resultatmatt Malvérde 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Kvinnor | Man Totalt Kvinnor | Man Totalt

Sjukfranvaro totalt

i procent av de

anstalldas

sammanlagda

ordinarie arbetstid 4,4 6,8 5,0 6,2 7,3 5,7 6,8

Andel

langtidsfriska 72 62 76 67 46 58 50

Andel

heltidsanstallda 78 77 79 78 78 80 79

Andel

tillsvidareanstallda 88 85 89 86 91 92 91

Andel utbildade

skyddsombud 100 100 100 100 100 100 100

Andel chefer med

max 30

medarbetare (%) 100 100 100 100 100 100 100

OSA-index 51 51 5,0 51 5,0 5,0
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UMEA
KOMMUN

Kulturnamndens ekonomirapport

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar
Resultatet for 2023 visade pa en budgetavvikelse pa 5 tkr. Resultatet foregaende ar var en
budgetavvikelse pa 691 tkr. 2022 paverkade pandemin resultatet.

Kostnadsutfallet uppgick till =183 179 tkr, en avvikelse fran budget med — 1 644 tkr.
Personalkostnaderna avvek fran budget med cirka 1 200 tkr till foljd av framfor allt ej tillsatta
vakanser. Ovriga avvikelser bestar av de statsbidragsfinansierade kostnaderna som avvek
med cirka —600 tkr. Kostnader sasom IT, inventarier, transportmedel, konstrenoveringar och
foreningsbidrag avvek fran budget med cirka —2 200 tkr.

Trots 6kade kostnader for [6nerevision och PO-palagg (fran 40,15% till 42,75%) samt att
pandemin upphort 6kade kostnaderna enbart med 1,4% jamfort med 2022. Detta kan till
stor del forklaras av att Umea 400 ar firades i fjol samt att kostnader for
statsbidragsfinansierad verksamhet var hogre 2022. Det galler framfor allt Kulturskolans
arvsfondsprojekt som finansierades av Kammarkollegiet.

Intaktsutfallet uppgick till 24 008 tkr. Intdkterna avvek fran budget med 1 648 tkr.
Statsbidragen avvek fran budget med cirka 600 tkr. Hyresintdkter, férseningsavgifter och
terminsavgifter avvek fran budget med cirka 400 tkr. Ej budgeterade intdktskrav, sdsom
skadestandsersattning for bocker och vidarefaktureringar avvek med cirka 600 tkr.
Intdktsutfallet har minskat med cirka 15% jamfort med 2022. Detta beror pa att Umea 400 ar
firades i fjol samt att statsbidragen var hogre 2022, framfor allt Kulturskolans
arvsfondsprojekt som finansierades av Kammarkollegiet.

Budgetavvikelse per verksamhet: namndverksamhet 55 tkr, stab 789 tkr, stod till féreningar,
festivaler och studieforbund -92 tkr, Kulturskola —495 tkr, bibliotek 542 tkr och
programavdelningen —795 tkr.

En osdkerhet avseende framtida ekonomiska prognoser ar kommunfullmaktiges
tillaggsuppdrag till kulturndmnden och tekniska namnden angdende lokaler till Kulturskolan.
Da arbetet med att ta fram forslag dnnu inte ar fardigt, rader osdakerhet om ekonomiska
konsekvenser av olika alternativ, som externférhyrning, hyresgastanpassning av lokaler
och/eller nyproduktion.
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UMEA

KOMMUN
Nimnd (tkr) | | Utfall  |Budgetawikel|  Utfall  |Budgetawvikel

2023 se 2022 se
2023 2022

Verksamhetens 22 360 24 008 1648 28 196 -592
intakter
Verksamhetens -181 536 -183 179 -1 644 -180 575 1283
kostnader
Verksamhetens -159 176 -159171 5 -152 379 691
nettokostnad
Investeringar

Investeringsutfallet, konstinkdp och reinvesteringar, uppgick till =5 611 tkr. Avvikelsen mot
budget uppgick till 226 tkr. Reinvesteringar av inventarier avvek fran budget med cirka — 1
100 tkr. Orsaken ar att paborjade upphandlingar ar 2022 hann inte slutféras under 2022 pa
grund av forsenade leveranser. Konstinkdpen avvek fran budget med cirka 1 300 tkr. Orsaker
till avvikelsen var att 2023 var foérsta aret med en utokad konstinkdpsbudget, vilket inneburit
en utmaning att hinna planera och avsatta tid till inkép. Mdjligheter till konstinkop i
naromradet har ocksa minskat pa grund av gallerinedlaggningar. Inkdp av konst fran andra
delar av Sverige ar mer tidskravande.

Namnd (tkr) Utfall Budgetavvikelse Utfall
2023 2023 2022

226‘ 3 944‘

Verksamhetens ‘ -5 837‘

-5 611‘

nettoinvesteringar

Annan vasentlig ekonomisk information
Namnden har inte upplevt nagra sdasongsvariationer eller cykliska effekter som har paverkat
verksamheten under rapportperioden.

Flyktingmottagande Ukraina
Kulturndmnden har inte haft nagra extra kostnader utifran kriget i Ukraina.

Kulturnamndens redovisning av externa utférare
Kulturndmnden har inte haft nagra externa utférare av vasentlig betydelse.
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Milj6- och hilsoskyddsnimnden - Arsrapport 2023

Verksamhetsrapport 2023

Namndens grunduppdrag
Miljo- och hédlsoskyddsnamnden Bed6mning

Namndens grunduppdrag i sin helhet. I viss grad uppfyllt.

Beddmning och motivering

Namnden gbér bedémningen att grunduppdraget under 2023 i viss grad har uppfylits.
Namnden gor for forsta gangen under den senaste 5-arsperioden ett ekonomiskt underskott.
Underskottet blev cirka 1,8 mnkr och beror huvudsakligen pa ett personaldrende.

| verksamheten finns inga storre avvikelser och arbetet under aret féljer i huvudsak
upprattad plan. Inom nagra omraden har tillsyn/kontroll inte genomférts enligt plan och
nagra omraden utmanas av radande lagkonjunktur.

Verksamhetens utveckling och vasentliga hiandelser

NKI — N6jd Kund Index

Ndamnden har inom samtliga tre omraden (milj6- och halsoskydd, livsmedel och
serveringstillstand) som f6ljs i undersékningen Insikt genom SKR hoga eller mycket hoga
resultat. Sarskilt gladjande under aret ar att resultatet for NKI serveringstillstand okat till 79
fran en lag niva aret fore. Bilden nedan visar dven NKI bygglov med en bla linje som ligger
utanfér namndens ansvarsomrade.

90
Mycket hogt

80
Hagt

70 \ _
Godkéint\ N e d - ,’!

Lagt

40

30
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ljusgrén linje = Livsmedel, Rédbrun linje = Serveringstillstand, Orange linje = Milj6- och hélsoskydd och BIg linje = Bygglov
Insikt ar en nationell kundundersékning som samordnas genom SKR och dar cirka 190

kommuner deltar. Foretag som har haft ett drende far ett antal fragor att svara pa inom en
manad.
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Organisation

Under aret har en organisationsforandring genomforts. Genom férandringen minskades
antalet enheter nom avdelningen fran 4 till 3. Delar av miljobalkstillsynen, vatten, avlopp har
samlats inom en av enheterna.

Budget- och skuldradgivning

Efterfragan pa budget- och skuldradgivning har 6kat under aret vilket dven medfoért langre
kétider. Aven inom konsumentradgivning ékar antalet radgivningstillfillen. Resurserna
motsvarar inte behovet och det har bland annat lett till svarigheter att leva upp till malen for
service till kommuninvanarna.

Energi och klimat
Energi- och klimatradgivningen samt projektverksamheten har under aret levererat enligt
plan.

Lokala miljomalen
Insatserna inom atgardsprogrammet for Umed kommuns lokala miljémal pagar inte enligt
plan och krafttag behovs under 2024.

Livsmedel och serveringstillstand

Under aret har Livsmedelsverket beslutat om den nya riskklassningsmodellen som fran och
med ar 2024 ska ersatta dagens modell. Rally VM under borjan av aret innebar en stérre
insats for livsmedelskontroll och tillsyn av serveringstillstand.

Lansstyrelsen tillsyn

Namndens har haft tillsyn fran lansstyrelsen 6ver hur verksamheten bedrivs inom
alkohollagen, lag om tobak och liknande produkter samt lag om tobaksfria nikotinprodukter.
Nagra papekade brister kommer hanteras under aret och andra delar tas med till 2024.

Naturvard

Nya naturvardsprojekt ar beviljade. Bland annat drivs Lovskogsprojektet vidare och ett
projekt avseende informationsinsatser gallande invasiva arter har beviljats ekonomiska
resurser.

Enskilda avlopp

Ndamnden har under aret i enlighet med Utvecklingsstrategin for vatten och avlopp tagit fram
en handlingsplan for arbetet med enskilda avlopp. 5 700 enskilda avlopp i kommunen
bedéms inte uppfylla gdllande reningskrav.

Miljoovervakning
Ndamnden har under aret tagit fram en plan for miljéévervakning i enlighet med
Utvecklingsstrategin for vatten och avlopp.

Tillvaxt & tillsyn
Ndmnden har under aret genomfoért en 4-dagarsutbildning for 10 medarbetare pa temat
service och bemoétande som anordnats av foretaget Tillvaxt & Tillsyn

Tilliggsuppdrag fran fullmiktige
Namnden har inga tilldelade tillaggsuppdrag for 2023.
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Personalrapport 2023

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Miljo- och halsoskyddsnamnden Bedomning
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare Enligt plan
som klarar kompetensforsorjningen.

Mal 7: Umea kommun ska ha ett ndrvarande ledarskap Enligt plan

som skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet
for antalet medarbetare per chef inte ska vara fler éan 30.

Mal 8: Umea kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser = Mer arbete kravs
och en sjukfranvaro som ligger lagre an genomsnittet for
Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans
arbetsmiljoer, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska.

Mal 9: Umed kommun ska ha heltid och Enligt plan
tillsvidareanstallning som norm.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hiandelser inom malomradena
Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (Mal 6)

Vagen mot en modern och attraktiv arbetsplats sker genom det arbete som forvaltningen
kallar “Var arbetsplats”. Uppfdljning av arbetet har skett genom enkater till medarbetarna.
Namndens kompetensférsorjningsplan har reviderats under aret och aktiviteter har skett
enligt plan. Kompetensutveckling sker enligt ett ars hjul och genom de individuella
utvecklingsplanerna.

Nimnden anordnar cirka 15 ganger per &r kompetensfrukostar i Oversten. Under hésten
anordnas en arlig hostfest for medarbetarna. Festen anordnas av en blandad grupp av
medarbetare fran de olika avdelningarna. Spelregler finns framtagna sedan 2020 for att
tydliggora det erbjudande som det innebdr att vara anstalld inom BN och MHN. | dessa ingar
en arlig mojlighet till ett studiebestk med 6vernattning for medarbetarna inom en
avdelning.

Ledarskap (Mal 7)

Forvaltningens chefsnatverk har traffats fyra ganger under aret. Under dessa traffar mots
chefer och ledare for utveckling, utbyte och dialog inom olika omraden som rér chefs- och
ledarskap. Under aret har bland annat en av natverkstraffarna handlat om jamstalldhet och
lika rattigheter och majligheter. Under aret har ett férberedande arbete skett infér en
omorganisering vid arsskiftet dar antalet enhetschefer inom avdelningen minskat fran fyra
till tre. Enhetscheferna far en mera renodlad chefstjanst med stérre mojligheter att jobba
med ett ndrvarande och tillitsbaserat ledarskap. Riktvardet for antal medarbetare per chef
uppnas.

Halsoframjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljoarbete (Mal 8)

Den arliga uppféljningen av systematiskt arbetsmiljoarbete visar att verksamheten har ett
fungerande systematiskt arbete, bade for arbetsmiljon och for aktiva atgarder.

Under perioden har bl.a. féljande atgarder genomfoérts enligt arshjulet for arbetsmiljoarbete:
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e Mal och handlingsplaner for 2023 géllande OSA, har tagits fram samt genomforts,
grundat pa resultaten i medarbetarundersékningen 2022.

e Lopande riskbedomningar har genomforts pa samtliga enheter inom avdelningen

e Utifran skyddsrond samt fortsatt arbete med “den goda arbetsplatsen” har
investeringar gjorts gallande den fysiska arbetsmiljon

e Risk- och konsekvensanalys har genomforts infor tva omorganisationer av avdelningen som
beslutats under 2023

e Ombyggnation av fikarummet har paborjats

e Brandskyddsinformation har uppdaterats

e Uppdatering av avdelningsspecifika dokument kopplat till arbetsmiljo t.ex. krisledningsplan,
Sakerhetsrutin gallande forvaltarna, spelregler for vart kontor

e Fordjupad arbetsmiljokartlaggning inom enheten Hallbar ekonomi

Heltid och tillsvidareanstallning (Mal 9)

Verksamheten &r organiserad utifran en heltidsorganisation och dar deltider finns, ar det
utifran den enskilde medarbetens behov. Personal anstalls tillsvidare forutom dar skal for
visstidsanstallningar finns tva vikariat for foraldraledighet.

. Malvarde
Kvi | Man = Tot

Kvi | Man | Tot

Andel langtidsfriska (%) 80 74 62 70 58 70 62
Andel heltidsanstallda (%) 99 98 | 100 | 99 98 100 | 99
Andel tillsvidareanstallda (%) 90 98 | 100 | 99 90 96 92
Andel utbildade skyddsombud (%) 100 100 - 100 | 100 | 100 | 100
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
OSA-index - 49 | 49 | 49 | 48 | 48 | 438

* Skyddsombud som genomgatt arbetsgivarens introduktion for nya skyddsombud
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Ekonomirapport 2023

Handelser av vasentlig betydelse

Ndamndens ekonomi belastades under aret negativt av ett personaldrende dar kostnaden uppgick till
cirka 1 400 tkr. Namnden har under aret tagit fram en handlingsplan fér en budget i balans och
presenterat denna fér KSNAU.

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Namnden redovisar som helhet ett resultat for perioden pa -1 835 tkr. Intakterna for aret ar 1 493 tkr
hogre an budgeterat. Av detta utgor 2 210 tkr projektintakter vilket innebar att den ordinarie
verksamhetens intdkter var 717 tkr under budget. Kostnaderna var 3 328 tkr hogre dn budget
fordelat mellan personalkostnader (-848 tkr) och 6vriga driftskostnader (-2 479 tkr). Av detta star
projektverksamheten for -923 tkr i personalkostnader och 980 tkr i 6vriga driftkostnader.
Personaldrendet beskrivet ovan ar fordelat pa -700 tkr i personalkostnader och -400 tkr i
driftkostnader. Nettointdkten pa projektverksamheten i ar var 307 tkr att jamféra med féregaende
ars 1 739 kr. Detta tillsammans med kostnaden for personaldrendet utgor skillnaden i nettokostnad
mellan aren.

Budget Budgetavvikelse Utfall Budgetavvikelse
2023 2023 2022 2022

Verksamhetens 21873 23 366 1493 23 262 4 609
intakter

Verksamhetens -40 863 -44 191 -3 328 -40 316 -4 005
kostnader

Verksamhetens -18 990 -20 825 -1835 -17 054 604
nettokostnad

Diagrammet nedan visar namndens arsbokslut under de senaste fem aren. Negativ budgetavvikelse
har intraffat under ett ar och positiv budgetavvikelse under fyra ar.
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Ndamnden har sedan 2019 ett pagaende arbete med att hoja kostnadstackningsgraden
utifran beslutade taxor. De drliga avgiftsintakterna har sd langt 6kat med cirka 6 mnkr vilket
nyttjats i arbete med grund- och tillaggsuppdrag mot 200 000 invanare ar 2050.
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Investeringar
Ndamndens investeringar under aret har uppgatt till 135 tkr vilket underskrider budgeten.

Namnd (tkr) Utfall Budgetavvikelse Utfall

2023 2023 2022
Verksamhetens nettoinvesteringar | -283| -135| 148| -289

Annan vasentlig ekonomisk information
Inga sasongsvariationer eller cykliska effekter har paverkat verksamheten under rapportperioden.

Flyktingmottagande Ukraina
Ndamnden har ingen ekonomisk paverkan av flyktingmottagandet under perioden.

Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse
Namnden bedriver i likhet med tidigare sin verksamhet i egen regi.
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Vi kt iga h .a. n d e | Se r u n d e r é ret Samhadllets och kommunens robusthet

ar fortsatt omraden som ar av central

betydelse. Klimatforandringar som ger

Tekniska direktoren har ordet

vadervaxlingar vi inte sett tidigare,

kriminalitet och oro, sdakerhetslaget i
Aret som gatt har varit ett ar med manga omvarlden samt cybersakerhet ar

utmaningar men trots det har Tekniska omraden dar ett strategiskt och

namndens verksamheter stabilt levererat god kontinuerligt arbete sker. Under 2023

3 har utredningarna for Tvdran och
Karin Isaksson, teknisk direktor. Djupbécken fardigstallts och under

varen 2024 kan beslut fattas om

service till kommunens medborgare och
verksamheter. Vart huvudfokus ar fortsatt att

skapa mesta mojliga nytta for de skattemedel vi

. atgarder. Arbetet for att skapa bade
forvaltar.

o . Stadens tillvaxt fortsatter och ny sékra, trygga och klimatsékra utemiljder
Prisokningarna har fortsatt paverka

. . . fortsatter.

verksamheterna och | kombination med infrastruktur, nya lokaler och 6kad service

. - A . frdn ndmnden &r en forutsattning for att DolT (tidigare IT och DoV) har etablerats
utmanande vintervdder bade i inledningen och
o L den hallbara tillvaxten kan ske. Under aret 0
slutet av aret har kostnaderna okat i en takt Hivax med uppdrag att st6tta kemmunens
e h fok it pa | igi allni

som verksamheterna kortsiktigt inte kunnat ar stort fokus varit pa att leverera digitala omstallning med IT, med

investeringsprojekten och dar har takten verksamheternas mal i fokus.

kompensera. Anpassningar och atgarder

. 6kat vasentligt under 2024. UME&
fortsatter under 2024.
KOMMUN

3
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Under aret har en gemensam vision utarbetats for forvaltningen.
Den ska vagleda forvaltningens arbete och paminna om att vi finns
har for umedborna och vi ska standigt strava efter att gora
vardagslivet lite battre. Samordnat med visionen har ocksa ett
arbete skett for att 6ka var attraktionskraft som arbetsgivare med

ett tydligt arbetsgivarvarumarke. Vi vill starka omvarldens

uppfattning om oss, men ocksa att bygga intern stolthet och kunna Var vision: \

” . ® s
behalla de skickliga medarbetare vi redan har hos oss. Med stolta medborgoare rryggen forbattrar
vi vardagslivet i Umea”

Avslutningen av aret blev intensiv nér bl.a. extremt snofall provade
vara driftverksamheter. Brandstationen i Holmsund brann ned,
men redan dagen efter fanns nya lokaler tillgangliga och

raddningsférmagan ater pa plats.

En ny fastighetspolicy har utarbetats under aret och nu beslutats

av KF och den ger nya férutsattningar framat.

UMEA
KOMMUN
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Trots de utmaningar vi méter, fortsatter
alla medarbetare och verksamheter att
hitta vagar framat och ge vardefull
service, varje dag, till vara medborgare

och kommunens verksamheter.

Parallellt utvecklar vi arbetet och skapar
forutsattningar for andra inom
strategiska omraden; sdsom trygghet,
klimatet och digitalisering for
kommunens omstallning infor framtidens

utmaningar.

Kanin dsakssemn

Karin Isaksson, teknisk direktor

Illustration: R&dhusparken UME&
KOMMUN
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Verksamhetsrapport

UMEA
KOMMUN
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Underlag for verksamhetsrapport

Bedémning och motivering uppfylinad av grunduppdrag Bedémnings-

kriterium

Verksamheten bedomer enligt bedémningskriterium (t.h.) uppfyllnad av sitt

| hog grad

grunduppdrag samt lamnar en kortfattad beskrivning éver vad som ligger till uppfylit
grund for bedomningen.
Verksamhetens utveckling
Kortfattad beskrivning hur verksamheten har utvecklats under perioden samt

. . . . . | viss grad
vasentliga handelser som paverkat utveckling eller resultat. Tabeller, grafer uppfyllt
eller diagram som nyttjas redovisas 6ver tid (trend) samt kompletteras med
en kvalitativ analys.
Tillaggsuppdrag ol

Verksamheten redovisar status éver tilldelade tillaggsuppdrag.

Definition

Verksamheten har under perioden

verkstallt sitt grunduppdrag helt
eller i hog omfattning i enlighet
med planeringsdirektivet,

namndens verksamhetsplan och
givna forutsattningar.

Verksamheten har under perioden

verkstallt delar av sitt

grunduppdrag men behover vidta @
atgarder inom vissa omraden

Verksamheten har under perioden

inte alls eller i liten omfattning
uppfyllt sitt grunduppdrag. @

UMEA
KOMMUN



10/24 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 - PN-2024/00008-1 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 : Arsrapport 2023, TN

Fastighet

Fastighet har under aret tillhandahallit andamalsenliga . . N
ene e Andel roda fastigheter Genomfort i % av budget g
lokaler till alla kommunens verksamheter, helt enligt B ) =
grunduppdraget. och anldaggningar % 100,00% g
35% 90,00% :0O
Under arets har Samverkansdialoger hallits vid tva . (=)
tillfdllen med presidierna for de stora lokalanvandande 30% 80,00% =
namnderna och samverkansklimatet ar gott. 70,00%
25%
60,00%
Lokalerna foljer i stort faststéllda lokalprogram, dven om .
L . . 20% 50,00%
standarden i viss man varierar.
Lokalernas status har under aret fortsatt att forbattras 15% 40,00%
dar andelen fastigheter i mer akut behov av underhall 30,00%
fortsatter att minska. 10%
20,00%
. . . . o . 5% 0,
Investeringstakten har 6kat vdsentligt under aret vilket 10,00%
dels sakerstaller framtida lokalbehov men ocksa bidrar 0% 0,00%
till malet att 6ka andelen egna lokaler. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

UMEA
KOMMUN
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Fordelning egna och forhyrda
fastigheter
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W Egna Forhyrda

2019
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2020
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2023

Under aret har Forskolan Kalmasken och
gruppboendet Blomstergarden tagits i bruk.
Dragonskolans nya klassrum och
restaurangutbildningens lokaler ar snart

fardigstallda.

Byggnationerna pagar for fullt av
Carlslundsskolan, Kungsgardens forskola,
Mariedals férskola och Berghemsskolan.
Entreprenaden for Vuxenutbildningens nya

lokaler pa Mossvagen har upphandlats.

Beslut har fattats om gestaltningen av
Vasaskolan sa det projektet har gatt vidare till

projektering. Manga andra projekt pagar.

UMEA
KOMMUN
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Umea vaxer och kommunens behov av lokaler 6kar samtidigt
som inflationen 6kat kostnaderna hogst vasentligt bade for
befintligt bestand och for var nyproduktion. Darfér har
utmaningarna avseende kostnadsokningarna praglat aret.
Dartill kom en mycket snorik bade start och avslutning av aret,
som bade har inneburit stora kostnadsékningar. Vi kan dock
gladjas at att de riskkonstruktioner vi arbetat med ar
atgardade vilket anda minskat behovet av takskottning.

Kostnadsokningarna har dock efter gediget arbete i
verksamheten kunnat hanteras inom ramen fér
grunduppdraget med undantag fér snorojningskostnaderna.

Det sakerhetspolitiska laget i Sverige och omvarlden fortsatter
paverka verksamheten. Behoven 6kar av sakra l6sningar,
arbetet med att uppdatera skyddsrummen fortsatter och vi
tillhandahaller bostader for flyktingar fran Ukraina

Arbetet har fortsatt med att sdnka energiférbrukningen, bade
for att sdanka kostnaderna och att minska var paverkan pa
klimatet. Under aret har namnden fattat beslut om faststallda
temperaturer i fler verksamheter och energigruppens
strategiska och malmedvetna arbete med att sanka var
energiférbrukning fortsatter.

Fastighet tar kontinuerligt steg framat avseende klimatarbetet. Har ar
projektet avseende internt aterbruk igang, vi har modeller och mal pa plats
for hur vi arbetar med klimatpaverkan i byggskedet och arbetsgruppen for
laddinfrastruktur har hittat sina arbetsformer.

kWh/m?2 Antal laddpunkter
180 (medarbetare och
. tjdnstebilar UK)
170 180
160
165 140
160 120
100
155 20
150 60
40
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140 0
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Tillaggsuppdrag 2022:9 Kommunfullmaktige ger tekniska namnden tillsammans med kulturnamnden i Delvis genomfort
uppdrag att utreda olika alternativ gallande kulturskolans behov av Iangsiktiga lokaler. Alternativen ska

belysa ekonomiska konsekvenser ur bade fastighets- och verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra
verksamhetsmassiga konsekvenser. Dialog med andra namnder och forvaltningar ska ocksa ske for att

studera eventuella mojligheter till samlokalisering med kommunens andra verksamheter.

Tillaggsuppdrag 2022:10 Kommunfullmaktige ger tekniska namnden tillsammans med individ- och Genomfort
familjendmnden i uppdrag att utreda olika alternativ géllande individ- och familjenamndens behov av

langsiktiga lokaler for daglig verksamhet, funktionshinderomsorgen. Alternativen ska belysa ekonomiska
konsekvenser ur bade fastighets- och verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra

verksamhetsmassiga konsekvenser. Dialog med andra namnder och forvaltningar ska ocksa ske for att

studera eventuella mojligheter till samlokalisering med kommunens andra verksamheter.

Tillaggsuppdrag TN 2022:1 Tekniska ndmnden ger Fastighet i uppdrag att planera och upphandla fér en  Inte genomfort

effektiv, samordnad bygglogistik i ett storre byggprojekt som genomfors i kommunens regi.

Tillaggsuppdrag TN 2022:6 Tekniska namnden ger teknik- och fastighetsforvaltningen i uppdrag att tillse Lopande arbete

att alla némndens verksamheter jobbar med sin digitala omstallning.

11

Arbetet pagar tillsammans
med KN och andra berérda

namnder.

Planeras slutredovisas under

varen.

Uppdraget har slutredovisats

och budget avsatts.

Nu Overgar projektet i
ordinarie projektarbete
tillsammans med berdrda

namnder, framst IFN.

Uppdraget finns med i
planering fér kommande
projekt

Ingar som en del av
verksamhetens kontinuerliga

utveckling.

UMEA
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Gator och parker

Verksamheten har, trots bitvis utmanande

O
forutsattningar, levererat sitt grunduppdrag val under Andel av befolkningen Andel av befolkningen g
ire'l‘; '“flr,i“._rlu"t”rzn h?lr varit t”'lgéng“g 0‘3;‘ av god (%) som nar stomstrak for (%) som nar huvudnat S
valitet likval som de allménna platserna. Arets . oo .. 0
inledning och avslutning har praglats av kraftiga kollektivtrafik inom 500 for gang och cykel 8
snofall vilket prévat organisationen men standarden m inom 250m (23]
pa gatundt mm har varit god den allra storsta delen 00% 100% @
av tiden.
88% 95%
Arbetet med att bygga ut och fornya infrastrukturen 86% 90%
har fortsatt. Malmvagen har 6ppnats, ett 10-tal gator 34% 85%
har reinvesterats och en rad projekt for att forbattra - w 0%
forutsattningarna for de hallbara fardsatten och 6ka
trafiksakerheten har genomforts. 80% 5%
Genomfdrandegraden var 2022 63 procent och 2023 78% 70%
74 procent, vilket ar en tydlig forbattring. 76% 65%
Status for medborgarnas néarhet till huvudnatet for 4% 60% @
cykel ar till stor del oférandrad men narhet till 72% 55%
stomstrak for kollektivtrafik har 6kat fran 2022. 70% 50%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
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Umeas medborgare har god tillgang
till parker, lekparker och gréonstruktur.
Vid planering av nya omraden ar detta
en av de faktorer som prioriteras.

Det ar fortsatt god néjdhet med
markupplatelser. Nar staden blir
tatare stalls hogre krav pa alla aktorer,
vilket minskar mojligheten till fri
anvandning av allmaén plats, nagot
som kan paverka anvandarnas
néjdhet.

Nojdheten med fardtjanst har minskat
och det ar tydligt kopplat till
efterdyningar av pandemin och de
problem som finns med tillgang pa
forare. Under 2024 kommer en ny
upphandling att géras och vi for en
kontinuerlig dialog med
entreprendrer om utvecklingen.

78%

77%

76%

75%

74%

100%

90%

80%

70%

Narhet till lek - andel av
befolkningen (%) som nar
lekplatser inom 250m

Narhet till parker och
gronomraden- andel av
befolkningen (%) som nar

parker och gronomraden inom 29%
250m 48%

47%

46%

45%

44%

43%

42%
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NKI fardtjanst, genomférande av resor
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Stadens tillvaxt kraver att infrastrukturen stdndigt utvecklas sa att
gamla och nya Umedbor har en bra stad att bo i. Den allt tatare staden i
kombination med alltmer utmanande klimat staller allt stérre krav pa
verksamheten. Utdver snofall och klimateffekter sa ar &aven den
kostnadsutveckling som skett de senaste aren en stor utmaning att
hantera. Trots stora kostnadsokningar visar verksamheten pa ett
resultat i balans nar snohanteringen exkluderas.

Verksamheten har ett ambitiost arbete for att ge vasentliga bidrag till
kommunens omstéllning till ett hallbart samhalle och merparten av de
aktiviteter i atgardsprogrammet som verksamheten ar ansvariga for ar
uppstartade och nagra slutforda.

Aret 2023 inleddes med kraftiga snofall och stora temperaturvéxlingar,
vintersasongen avslutas i borjan av april utan storre behov av
vattenavledning.

Sommaren innehdll manga olika aktiviteter dar SM-veckan var ett av de
storre. Arrangemanget blev en stor succé och Gator och parkers bidrag
hojde den allmédnna upplevelsen.

Temat for arets sommarblommor var “Fanga dagen”. | ar trycktes ingen
broschyr upp, utan allt informationsmaterial var digitalt.
Blomstervandringarna var valfyllda och uppskattade.

Nygatans ombyggnation tog fart och i samband med det sagades traden
ner, for att i ett senare skede ersattas med nya. Inget tillstdand hade dock
sokts hos Lansstyrelsen, vilket renderade i boter. Infor framtida
tradborttagning finns tillstandsansékan nu med i rutinerna.

| samband med uppstarten av ombyggnationen av Renmarkstorget
skapades en debatt kring Stig Lindbergs fontans vara eller icke vara som
gav genklang nationellt genom ett inslag i Kulturnyheterna. Intresset var
storre an pa lange och renderade i 8400 inkomna forslag och synpunkter.

Vintern 2023/2024 bérjade tidigare an pa liange med ett rejalt snofall
redan i mitten pa november, som sedan lag kvar och inte tinade bort,
vilket ledde till en tidig runda med utlastning av sné. En ansékan om att fa
dumpa sno pa dlven, vid behov, har godkdnts men dnnu inte utnyttjats.
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Tillaggsuppdrag TN 2022:2 Tekniska namnden ger Gator och parker i
uppdrag att utveckla arbetsmodeller for att planera och genomféra
beteendepaverkande atgarder i gatuombyggnadsprojekt i syfte att framja

hallbara transporter.

Tillaggsuppdrag TN 2022:3 Tekniska namnden ger Gator och parker i
uppdrag att forsoka tillskapa motesplatser utomhus av olika karaktdrinom

arbetet med stads- och kommundelsinsatserna.

Tillaggsuppdrag 2022:3 Kommunfullméaktige ger kommunstyrelsen och
tekniska namnden i uppdrag att ta fram en metod sa att Iampliga projekt
ur den befintliga investeringsplanen arligen valjs ut som lampliga piloter

for jamstalldhetsfokus.

Tillaggsuppdrag 2021:25 Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och
tekniska namnden i uppdrag att gora en férstudie om kommunalt
samordnad varudistribution for kommunens egen distribution. Ett
forstudiedirektiv ar framtaget och upphandling av konsult pagar, i
samverkan med den centrala ekonomifunktionen.

Tillaggsuppdrag TN 2022:6 Tekniska namnden ger teknik- och
fastighetsforvaltningen i uppdrag att tillse att alla namndens verksamheter

jobbar med sin digitala omstéllning.

Delvis genomfort

Genomfort

Delvis genomfort

Genomfort

Lopande

Under aret landades en EU-ans6kan, BATS, som handlar om att
framja hallbart resande under vinterhalvaret. Personer ar anstallda

och arbetet kommer att ta fart under 2024.

Fokus for arets Stadsdelsdialoger var Alidhem och Haga. Atgérder pa
dessa omraden genomfors under nasta ar. | ar har insatser gjorts pa
Ostteg, Vastra Ersboda och i Ersmark. Belysningen har setts éver och
kompletterats, trad har planterats, beldaggningen har setts dver och
pa Ersboda har det kompletterats med en grillplats, parkbankar och
ett utegym

Metoden har faststéllts under aret. Basen &r att avdelningen Projekt
och planering, tillsammans med jamstalldhetsstrateger infor uppstart
av planeringen for nasta ar, gar igenom kommande investeringar for
att valja ut ett lampligt projekt.

Forstudien ar genomford och resultatet har rapporterats till tekniska

namnden och kommunstyrelsen.

Nytt projektverktyg pa plats.

Gemensamt forvaltningsobjekt.
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IT-funktionen

O

En viktig utgangpunkt i vart grunduppdrag ar att Losningsgrad forsta linjen IT-upphandlingar som g
vara en strategisk partner tillsammans med support (%) genomférs enligt IT- S
Umed koncernens verksamheter och for att 99 upphandlingsmodellen =8
. . . o o . [WN)

lyckas kravs att vi har fortroende fran vara 87% (andel i %) =

partners. Just fértroendet och néjdheten for IT

86% 100%
och kommande Digital omstallning och IT har 85% .
tydligt forbattrats. Aterkoppling fran 24%
kommunférvaltningarna sa val som 83% 60%
kommunbolagen ar att vi tagit stora steg i ratt 82% 40%
riktning for att driva och stédja 81% I 20%

verksamhetsutveckling med stod av teknik. Vi 80% o

har 6vergripande levererat enligt den serviceniva 79% Q

. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 D7 A
vi lovat.
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2023 har varit ett handelserikt ar som inleddes med en utredning
av var organisation med syfte att skapa de basta forutsattningarna
for att driva och stédja kommunens behov av digitalisering och IT.
Resultatet blev ett forslag att sa ihop enheten Digitalisering och
verksamhetsutveckling (da under KS) med IT till en gemensam
verksamhet. En stor aktivitet har darefter varit att férbereda
sammanslagningen som tratt i kraft 1 januari 2024 da vi blir
verksamheten Digital omstéllning och IT med ett nytt
grunduppdrag. Organisationsstrukturen har ocksa férandrats dar vi
gatt fran en funktionsbaserad matrisstruktur till en linjebaserad
organisation. En forandring ar att antalet enhetschefer nu ar sex
mot tidigare tre vilket ger battre forutsattningar som chef att vara
narvarande for medarbetare samt tid for att driva

verksamhetsutveckling.

17

Vi har paborjat en 6versyn for att utveckla vara arbetssatt och effektivare
stédja kommunverksamheterna och deras behov av digitalisering. Ett
pilotomrade har varit i samarbete med Stéd om omsorg vilket visat goda
resultat. Planering pagar for att ta konceptet till fler forvaltningar. Detta

bidrar till att 6ka var delaktighet i verksamhetsutvecklande initiativ.

Det ar fortsatta utmaningar inom IT- och cybersdkerhet dar trenden allt
jamt ar okande och paverkas av radande omvérldsldge sa val som
kriminell verksamhet. Under aret har vi varit utsatta for en sofistikerad
Overbelastningsattack som primart riktades mot ett antal fartygshamnar i
Finland och Sverige men som under korta perioder paverkade en stor del
av kommunens IT-miljo. For att battre hantera den typen av situationer

har atgarder vidtagits.
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Arkitekturstyrning dr en grundférutsattning for framgangsrik
digitalisering. Ett sa kallat integrationsteam ar under uppbyggnad och vi
har rekryterat fler med kompetens inom IT-arkitektur. Under aret har vi
inte hunnit ta fram mal- och referensarkitektur nagot vi ser som hogt
prioriterat for 2024.

Microsoft 365 fortsatter vara ett viktigt satsningsomrade och en
forutsattning for effektivt och platsoberoende arbete. Vi ser en allt
storre efterfragan av att kunna anvanda Microsofts Al-verktyg vilket

behover utvarderas mer innan beslut kan fattas.

Inférande av nya process och planeringsverktyg inom Aldreomsorgen
och Stéd och omsorg har pabdrjats under 2023. Det &r ett omfattande
arbete som tar mycket resurser infér hosten 2024 da de nya stéden ska

vara pa plats.

18
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Tillaggsuppdrag 2021:19 Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans  Genomfort
med tekniska namnden genomféra en omvarldsanalys av jamforbara kommuners arbete med

att skapa forutsattningar for digital omstallning. Analysen ska sarskilt belysa hur andra

kommuner ger tillgang till digitala verktyg, exempelvis datorer och smartphones, i kommunens

olika verksamheter. Uppdraget omfattar ocksa beskrivning av nulage och behov av tillgang till

digitala verktyg i Umea kommuns olika verksamheter ur ett samlat kommunperspektiv.

Uppdraget ska utmynna i forslag till ekonomisk plan for digitala verktyg och innehalla

beskrivning av ekonomiska konsekvenser i form av investeringar och drift, saval som
verksamhetsperspektiv.

Tillaggsuppdrag TN 2022:4 Tekniska namnden ger IT i uppdrag att formulera ett matetal som  Delvis genomford

speglar anvandbarhet och digital mognad i kommunens IT-miljoer.

Tillaggsuppdrag TN 2022:6 Tekniska namnden ger teknik- och fastighetsférvaltningen i uppdrag Delvis genomford

att tillse att alla namndens verksamheter jobbar med sin digitala omstallning.

19

Genomfért och avrapporterat 2022

Kommunen har vid tva tillfallen genomfort
matning av digital mognad enligt metoderna
DiMiOS och DIOS. Vardet av dessa matningen
har varit otydligt sa arbete pagar att utvardera
om det finns andra metoder eller ramverk som
ger battre stod for att méata och ocksa
forbattra var digitala mognad.

Ett arbete som inte har nagot slut. Under aret
har vi vidareutvecklat med automation och e-
tjanster for att effektivisera och underlatta

vart arbete.
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Maltidsservice

Maltidsservice lagar goda och hidlsosamma maltider men
har under aret minskat andelen klimatsmarta maltider pa
grund av det ekonomiska laget. | den budget vi har finns
inte utrymme att kdpa sa stor andel ekologiska och

narproducerade livsmedel som vi stravar mot.

Livsmedelspriserna paverkar oss i hog grad. Vid jamforelse
av utfall pa livsmedel vid samma tidpunkt 2022 har vi nu
ett utfall pa 11 procent hogre livsmedelskostnader. Detta
trots att verksamheten gor alla anpassningar som ar
mojliga inom vart uppdrag och vart koncept. Vi ser en
positiv trend i priser och anpassningar i kok men vi ligger
langt ifran att klara ekologiska mal och nérodlat eftersom
vi jobbar enligt direktiven medel fére mal. Arbete pagar
med att implementera ytterligare besparingsatgarder.
Tabellen visar ackumulerad 6kning i procent pa livsmedel

jamfort med foregaende ar.

Livsmedel 2023

25%

BEDOMNING

20%
15%
10%

5%

2303 2304 2305 2307 2308 2309 2310 2311 2312
—COkning jmffgar utfall  23% 21% 17% 16% 18% 15% 15% 14% 11%

Tabellen visar ackumulerad 6kning i procent pa livsmedel jamfért med féregdende ar.
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Verksamheten har 6kat andelen
vegetariska maltider och minskat
koldioxidpaverkan under aret. | skolan &r
64 procent av maltiderna vegetariska
alternativ om vi raknar ihop alternativ 1
och 2. Varje dag finns en vegetarisk ratt
och en dag i veckan &r bada alternativen
vegetariska. Utmaningen ar att fa fler
och fler att vdlja de vegetariska
maltiderna de dagar det finns annat
alternativ. Ungefar 20 procent valjer
vegetariskt nar det finns tva olika

alternativ.

Arbetssatt for att mata kundndjdhet pa
matrad ar framtaget men
implementering har tagit langre tid an
planerat, sa resultat for 2023 finns inte

men kommer finnas 2024.

21

Andel ekologiska inkop (%)

Andel narproducerade inkop

0,
30% ( /0)
32%
25%
31%
20% 31%
15% 30%
30%
10%
29%
5%
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0% 28%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Matsvinn (g/portion)
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0
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Tillaggsuppdrag TN 2022:6 Tekniska namnden ger Delvis genomfort Projekt digitalisera specialkost och
teknik- och fastighetsforvaltningen i uppdrag att tillse narvaro ar delvis genomfort.

att alla namndens verksamheter jobbar med sin Utbildningsdirektor behéver godkanna
digitala omstallning. riskanalys innan sista detaljer kan sattas

for implementering.
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Stad- och verksamhetsservice

Stadservice har under aret utfort lokalvard i kommunens
lokaler. For de flesta lokaltyper finns faststallda servicenivaer

och stadningen har genomforts i enlighet med dem.

BEDOMNING

Stadservice har en stabil verksamhet som aret om levererar

lokalvard av god kvalitet.

Verksamhetens omfattning 6kar proportionellt med

kommunens tillvaxt, dér nagra nya objekt tillkommer varje ar.

Under aret har verksamheten utokats med ett distrikt och en

ny enhetschef.

.

Bilden visar en medarbetare hos Stadservice.

UMEA
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Verksamheten ar personalintensiv och var i borjan pa aret nominerad till

medarbetare i lokalvardsverksamheten. En utmarkelse som delas ut av
Omstallningsfonden. Tyvarr fick vi inte priset men nomineringen i sig var
mycket gliddjande. 8%
6%
Sjukfranvaron har sjunkit, vi har under aret arbetat mer med aktiv 4%
rehabilitering enligt nya rutiner, vilket gett god effekt.

10%

2%
0%

2022

Andel miljéfordon (%)
Arets kompetensutveckling 2022, fér var digitala basutbildning for av totala fordonsflottan

2023

Kemikaliefri stadning.
Antal objekt

Antal objekt

2020 2021 2022 2023

mz/a nstalld Robotiseringen av verksamheten fortsatter. Pa vara storre enheter, Maja
Beskow och Dragonskolan sker numera stor del av golvrengoringen med en

2100 robotiserad I6sning. Detta for att kunna lagga resurserna dar behovet ar

2050 som storst for att fa en battre effektivitet och kvalitet. Vi 6kar ytterligare

5000 takten med robotisering till varen pa Grubbeskolan samt Vaven.

1950 Fordonsprojektet har dvergétt till att vara en ordinarie del av

1900 verksamheten och vi har nu en samordnad fordonsanskaffning i
kommunen. Under aret har arbetet fortsatt med omstallning till miljébilar

1850 och vid arets slut var de 48 stycken och ytterligare 56 ar bestallda.

1800 Verksamheten jobbar vidare for att minska kemikalie-

1750 anvandningen vid stadning. UMEK

2019 2020 2021 2022 2023
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Uppdrag - g/kommentar

Tillaggsuppdrag TN 2022:5 Stid- och verksamhetsservice far i uppdrag att ~ Delvis genomfort For samtliga verksamheter utom
sdkerstalla att faststallda servicenivaer finns for samtliga omsorgen finns nu faststéllda
verksamheter/stadomraden. Utgangspunkt for arbetet ska vara att servicenivaer

kommunens avsatta resurser anvands pa mest effektiva satt och att en
avvagning sker mellan verksamheternas behov for att na storsta

kommunnytta.
Tillaggsuppdrag TN 2022:6 Tekniska ndmnden ger teknik- och Lépande Robotiseringen har 6kat och arbetet
fastighetsforvaltningen i uppdrag att tillse att alla namndens verksamheter fortsatter.

jobbar med sin digitala omstallning.

UMEA
KOMMUN
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Inriktningsmal

UMEA
KOMMUN
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Inriktningsmal 1

Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk hallbarhet med
visionen om 200 000 medborgare ar 2050

Tekniska ndmndens grunduppdrag “att planera, bygga, férvalta och utveckla kommunens
infrastruktur och offentliga utomhusmiljoer, fastigheter och IT-system”, ar viktiga
forutsattningar for en stad som vaxer och utvecklas.

Namndens bidrag till Umea kommuns vision, 200 000 medborgare ar 2050, ar viktiga da
platsens attraktivitet och goda livsmiljoer ar central for tillvaxt.

Utéver namndens egna projekt avseende den befintliga stadsstrukturen sa bygger namnden
for stadens expansion. | ar bl.a. gatunatet pa Tomtebo gard, utvecklingen av Klockarbacken
och Ersboda. Malmvagen har 6ppnats som ger en ny férbindelse fran Tomtebo-omradet.
Forskolan Kalmasken fardigstalldes under aret och &r den forsta forskolan med stomme av
tra att tas i bruk. Namnden faststéllde i december gestaltningen for om- och tillbyggnad av
Vasaskolan, vilket ger 675 nya gymnasieplatser fardigbyggt.

Arets leverans av investeringsprojekten visar pa en kraftig 6kning av genomférandegraden.

Kommunfullmaktige beslutade i slutet av aret om en omorganisation fér att kommunen ska
vara battre rustad for framtiden. De tidigare verksamheterna ”IT” och ”Digitalisering och
verksamhetsutveckling” har slagits ihop till ”Digital omstallning och IT”. Detta renderade i
ett reviderat grunduppdrag for Tekniska namnden infor 2024.

27
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Inriktningsmal 2

Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden

| ar har en rad trygghetsatgarder genomforts i det offentliga rummet. Pa Teg har
grusplanen i Borgparken, pulkabacken vid Tegs vard- och omsorgsboende samt Metargrand
fatt belysning. Pa Ersboda har belysning kompletterats pa gang- och cykelvagar dar det har
upplevts morkt. Ny belysning har dven satts upp pa en gang- och cykelvdg i Holmsund samt
vid Skeppsbron.

Sarskilda insatser har gjorts for att 6ka genomsiktligheten i olika skogsomraden, bland
annat i Brinklunden, Bélesholmarna och langs Strandpromenaden. | och runt Vanortsparken

och i Radhusparken har beskarning utforts av samma anledning.

Inom trafikomradet genomfors arligen sarskilda trafik- och informationsinsatser och

kampanjer i syfte att forbattra trygghet och trafiksakerhet, exempelvis genom Kollvisionen.

Trafiksdkerhetsarbetet har under aret fokuserat pa hastighetsdampande atgarder, framst i

narheten av skolor och férskolor, inom ramen for “Trygga skolvagar”.

Fastighet har under aret deltagit i utrednings- och ansékningsprocessen for att
kamerabevaka Dragonskolan entréer, detta har lett fram till ett beviljat tillstand av

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att kamerabevaka under verksamhetstid.

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

Trygghet

88% W Upplevd trygghet i
offentliga miljoer
(SCB) néar det ar
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80%

Upplevd trygghet i
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Inriktningsmal 3

Umea kommun ska skapa férutsattningar fér kvinnor och man att ha samma makt att
forma samhallet saval som sina liv

Under aret har arbetet med att bygga om Bolevagen inletts. Syftet ar att géra

»; ‘ -

om gatan for att framja hallbart resande, gang, cykel och kollektivtrafik. |
samband med detta gérs grénomradena i omradet om inom ramen for
projektet Horizon 2020. En medborgardialog genomfordes med boende,
forskolebarn, skolelever och verksamheter i omradet. Det mynnade ut i

forslag pa hur de olika gronomraden ska utvecklas. Under hosten

genomfordes omvandlingen pa tre av fyra gronytor utifran de framkomna

forslagen.

RIV ELLER BPPNA UPP |

Under aret har tva medborgardialoger skett i samband med Stadsdelsarbetet. § o e

De har mynnat ut i atgarder som kommer att genomfdras under 2024.

MORK OCH OTREVLIG PASSAGE
TILL STORGATAN

| samband med uppstarten av ombyggnationen av Renmarkstorget

genomférdes en medborgardialog som slog rekord i inkomna synpunkter.
. X . i . Flygfoto 6ver Renmarkstorget.
Hela 8 400 synpunkter lamnades in. Dessa ligger nu till grund for det fortsatta

betet UMEA
arbetet. KOMMUN
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Inriktningsmal 4

Umea ska vara klimatneutralt till 2040

Atgardsprogram, miljomal e, . .
garcsprog ! Status for atgarder som TN berors av

Arbetet med atgadrderna i atgardsprogrammet for Umeas lokala
miljomal fortsatter. Tekniska namnden omfattas av drygt en tredjedel
av de total 101 atgérderna. Teknik- och fastighetsforvaltningens
miljoforum jobbar vidare med genomférande, uppfoljning och
rapportering av atgarderna. Totalt ar ungefar tva tredjedelar av de
atgarder som TN berdrs av paborjade. Nagra av atgarderna som inte ar
pabodrjade, men som TN ansvarar for, kommer sannolikt att revideras
under 2024 avseende ansvar. Anledningen dr att TN i vissa fall har
tilldelats ansvar i fragor som forvaltningen inte har radighet 6ver.

Ej paborjad
33%

Paborjad
Flera av TN:s atgarder aterfinns i de omraden som programmets 67%
tillhérande inriktningsmal 4 pekar ut som kraftsamlingsomraden,
exempelvis transporter samt bygg- och anldaggning. Teknik- och
fastighetsforvaltningen har stora mojligheter att paverka inom dessa. m P3bérjad Ej paborjad
Fastighet och Gator och parker har under 2023 paborjat arbete med att
skapa en oversikt av varifran klimatpaverkan i projekt uppstar, t.ex.
genom livscykelanalys. Arbetet kommer fortga under 2024 och pa sikt UMEK
kan insikter fran detta bli “standard practice” i projekt. I(OMMUN
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Klimatsmart byggande Laddinfrastrukturprojekt

Forskolan Kalmasken, som nu star klar, ar beldgen pa Tomtebo gard. Umea kommuns tjdnstefordon, alltifran cyklar och bilar till arbetsfordon
Byggandet startade efter semestern 2022. Kalmasken ar den forsta sasom traktorer och lastbilar kommer sannolikt vara laddbara i framtiden.
byggnaden dar Umed kommun, Fastighet gor ett medvetet materialval Omstéllningen forutsatter utbyggnad av elinfrastruktur och laddplatser pa
for stommen baserat pa LCA (livscykelanalys) med malet att minska kommunala fastigheter de kommande aren. Ett exempel pa en sddan
klimatpaverkan i byggskedet infor projektering. Analysen visade att fastighet ar Motstandet 4 dar Gator och parker har sin driftcentral, andra
klimatpaverkan fran material till en stomme gjord av tra var cirka 50 exempel ar Stadshusomradet och Tegelslagaren. Upab har under aret gjort
procent ldgre jamfort betong for Kalmasken. Fastighet vidare med att en inventering av laddpunkter och parkeringsplatser, totalt sett ar antalet ar
utveckla arbetssatt for att minska klimatpaverkan fran byggskedet i laddpunkter 168 stycken.

byggprojekten. |

Energianvandning

En del i energieffektiviseringsarbetet ar energikartlaggning var syfte ar
att hitta energieffektiviseringsatgarder for fastigheter. De mest
energislukande fastigheterna ar identifierade. Energiuppfoljning av
fastigheter sker kvartalsvis vid statistikgenomgangar med driftpersonal.

Under 2023 har Fastighet genomfoért sex stycken energikartlaggningar,
varav fyra st. enligt lag vilket innebar energikartlaggning var fjarde ar,
och tva stycken enligt interna ambitioner baserat pa en prioriteringslista
som Fastighet har upprattat. Totalt handlar det om 65 stycken
prioriterade fastigheter sett till driftenergi, till och med 2023 har 21
stycken genomgatt en energikartlaggning. Malet ar att samtliga

prioriterade fastigheter ska ha genomgatt minst en energikartlaggning till UMEK

och med ar 2030. KOMMUN

31

Gestaltning av Kalmasken férskola.



10/24 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 - PN-2024/00008-1 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 : Arsrapport 2023, TN

32

Aterbruksprojekt

Under 2023 har ett projekt pagatt med syfte att 6ka aterbruket av
produkter inom teknik- och fastighetsforvaltningen. En resurs har
jobbat i projektet under tolv manader och det har resulterat i tre
storre insikter:

° ett systematiskt arbetssatt for lager och férrad inom
forvaltningen behover utvecklas
° bygg- och anldggningsprojekt kraver ett annat arbetssatt for att

integrera aterbrukade produkter i projekten jamfort med
internt drift- och underhallsarbete som direkt kan nyttja
produkter i férraden

° det finns ett stort behov och 6nskan om ett digitalt verktyg for
att effektivt kunna aterbruka produkter inom forvaltningen.

IT har tagit fram en demoversion av ett digitalt verktyg som pa sikt ska
kunna anvandas av forvaltningens medarbetare. Det aterstar en hel
del arbete med detta och det digitala verktyget kommer att fortsatta
utvecklas under 2024. Férhoppningsvis ska det dven kunna anvandas
for att folja upp besparing av klimatpaverkan, minskad avfallsmangd
och undviken inkopskostnad genom aterbruk av férvaltningens
produkter.

?

Design och
redesign

e

Tillverkning och
atertillverkning

Gvrigt avfall

W

Anviindning och
ateranvindning

Illustrationen visar cirkuldr ekonomi.

UMEA
KOMMUN
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Inriktningsmal 5

For att klara kompetensforsorjningen, forbattra arbetsmiljé och ge battre medborgarnytta
ska de madjligheter som den digitala transformationen innebar vara
forstahandsalternativet for Umea kommuns verksamhetsutveckling

Formaga till analys Formaga till interoperabilitet

Forvaltningen fick halften av den summa som soktes fran Det har inom férvaltningen startats ett kompetenscenter med fokus pa
digitaliseringsanslaget och har ocksa hunnit med drygt hélften av interoperabilitet och integrationer. Konsekvensen av det ar att

dessa planerade aktiviteter. Det har dven skapats en stabil grund upphandlingar redan har battre krav pa just interoperabilitet da vi arbetar
for att analysera kommunens omraden ur flera perspektiv. Den med mer kompetens i den fragan an tidigare. For att na riktigt hog effekt
digitala infrastrukturen for detta ar stabil och klarar vad den lovar. kommer kommunens informationsforvaltning att behdva forstarkas
Forvaltningen har dven héjt kompetensen inom analys och avsevart, sa att man kan fa tydligare krav pa informationsmangder som
datahantering, vilket ar en forutsattning. Forutsattningarna finns system behover kunna hantera. For att kunna dela information mer

alltsa pa plats, daven om det finns mycket arbete kvar. effektivt behover det finnas policys pa plats som gor det enklare att dela

information och tydligare definitioner av vara begrepp,- t.ex. vad en kund

eller brukare ar. Detta arbete fortsatter under 2024. UMEK

KOMMUN
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Innovation

+ Anvandarinvolvering
+ Oppnadata

+ Oppen utveckling
* Innowationskultur
* Digitalt forst

» Skalning

DiMiOS (digital mognad i offentlig sektor)
Ingen matning enligt konceptet har genomforts
under 2023 for teknik- och
fastighetsforvaltningen. Matningen som

: 168 Effektivitet
genomfordes under 2022 gav foljande resultat: .
- + Porféstyring Balansering
e Digital mognad: 47,7 procent + Forvaltningsstyreing Digital | R
&! | Foneings
* Digitalt arv: 49,2 procent " Forrimngstrsesi férmaga [ ool

* Ekonomiska ramar

 Digital formaga: 46,3 procent + Infermationssikerhat och

integritet

* Nyttokontroll
+ Kompetensforsdrining

+ Standarder

For kategorin Digital formaga ar det framst lag @

mognadsgrad inom kategorierna Innovation Teknik Digitalt Organisation
(innovationskultur, skalning, anvéndarinvolvering) = ghemer anv L Moo
och Balansering (nyttokontroll, D

kompetensforsorjning), vilket drar ner resultatet.
For kategorin Digitalt arv ar det framst lag
mognadsgrad inom kategorierna Teknik
(infrastruktur, teknisk skuld, styrning) och
kategorin Organisation (arbetsmiljo).

Anvdndare

+ Amvandarngjdhet
* Rykte

Utmaningarna enligt resultatet fran 2022 sitter i

ett begransande arv samt brister i formaga som Digital Férmaga Digitalt Arv

hammar digitala satsningar.
Mater organisationens formaga att Mater om existerande infrastruktur UME&
forsta, fanga och forandra pa basis av starker eller hindrar digital

digitala méjligheter. handlingskraft. KOMMUN
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+2,140

+1.594
3d-scanning i byggprojekt

Rekonstruktion av fritidshus Nydala stuga 96.
Skicket pa befintlig stuga medférde att
renovering ej var mojlig.

Fastighet tillsammans med Historiska hus
beslutade om rivning och rekonstruktion likt
originalutférandet.

Innan rivning gjordes 3D-scanning av stugan for
att dokumentera sarskilt kulturhistoriskt viktiga
delar. Vid scanning finns dven majlighet att vid
varje uppstallningsposition ta 360-foton med
hog uppldsning.

Med hjalp av dessa scandata skapade Fastighet
mattsatta elevationer och planritningar éver
byggnaden. Eftersom Historiska hus bedomde
att 6ppna spisen ar sarskilt viktig att
rekonstruera skapades dven detaljerade i och 0 imocel] 3D-modell
ritningar och modeller av denna med hjalp av

scandata och 360-foto.

Illustrationen visar en 3D-modell av 6ppna spisen

Fastighet har dven anvant 3D scannern for att
uppdatera planritningar efter utférda
ombyggnader pa Storsjoskolan och Returbutiken UMEK

pa Tegelslagaren. KOMMUN
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Rapporter
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Personuppgiftsincidenter

37

Antalet rapporterade incidenter har varit fa 6ver aren. De incidenter som anmalts
vidare till i Datainspektionen och senare Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har

varit fa.

Forvaltningens rutiner och insatser samt arliga utbildning inom dataskydd och
informationssakerhet fran centralt hall fungerar pa ett tillfredsstallande satt och

personuppgiftskoordinatorerna gor ett bra arbete.

De incidenter som intraffade under 2023 ror bland annat mejl och rekommenderat
brev som innehaller personuppgifter och som skickats till felaktiga mottagare,
borttappade digitala enheter och felaktiga behorigheter inom IT (HSA-katalog). De
flesta incidenterna handlade om medarbetare som av misstag hanterat

personuppgifter felaktigt i sina verksamheter, dvs den manskliga faktorn.

Vissa incidenter har identifierats genom organisatoriska rutiner - till exempel, en

aterkommande kontroll hos processerna.

Personuppgiftsincidenter, TN

- Antal incidenter Antal anmalda vidare

12
9
6
3 3
1 1 1
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Tillganglighet

Tekniska ndmnden arbetar med tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning med utgangspunkt i Umea kommuns Program for
tillgénglighet. Programmet galler 2018-2030, dar etapp 2 inleddes 2022 och
avslutas 2026. Fokusomraden for Etapp 2 &r fysisk miljo, boende och
utbildning. Tekniska ndmndens verksamhetsomraden ar framst inblandad i
fokusomradet fysisk miljo.

Tillganglighetsfragor beaktas vid all om- och nybyggnad genom att inarbeta
tillganglighetsaspekten i tillimpliga program/policys/planer. Aven i drift- och
underhallsplaner adr detta en viktig aspekt bade inomhus och utomhus.
Tillganglighetsanpassningar har t ex gjorts pa Seniortorget och pa flera skolor.
Pa Bolesholmarna har utomhustoaletter anpassats och beslut ar taget om att
dven anldgga en tillganglig toalett i Kvarnlunden.

Utomhusmiljéer som byggs foljer Teknisk handbok som bland annat
redovisar hur Gator och parker arbetar med tillganglighet. | alla
ombyggnadsprojekt ar tillganglighet en stor fraga. Flera naturreservat och
friluftsomraden har fatt forbattrade stigar, spanger och broar.

Géllande bade inomhus- och utomhusmiljéer finns méjlighet att lamna
synpunkter och felanmaélningar, dar enkelt avhjalpta hinder atgardas sa snart A
som méjligt. Ovriga synpunkter samlas infér ombyggnadsprojekt eller UME

uppsamlande atgardsinsatser. KOMMUN
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Personalrapport
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Kompetensforsorjning

Mal 6: Umed kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetensférsorjningen

| forvaltningens kompetensforsorjningsplan finns fyra prioriterade
fokusomraden som alla paverkar kompetensférsérjning och
attraktivitet. Genom att starka arbetsgivarvarumarket, jobba mer
proaktivt med kompetensforsorjningen, kartlagga nya arbetssatt for
onboarding/anstéllning och kompetensutveckling samt arbeta med
halsopromotiva insatser tar vi nya och viktiga steg i ratt riktning.

De verksamhetsspecifika aktivitetsplaner som ar en kompletterande
del till forvaltningens kompetensférsorjningsplan, har det kunnat
identifierats och planerats for malanpassade och verksamhetsunika
kompetensforsorjningsinsatser.

Arbetet kring arbetsgivarvarumarket ar snart klart och ska i nasta steg
lanseras till bade chefer och medarbetare. Syftet ar ett langsiktigt
koncept for hur forvaltningen ska starka sitt arbetsgivarvarumarke, bli
mer valbara och kunna behalla den kompetens som redan finns i
forvaltningen. En medarbetardag for forvaltningens alla medarbetare
vars syfte var att starka gemenskapen, det gemensamma uppdraget
och visa uppskattning for medarbetarnas viktiga insatser
genomférdes i maj. Den dagen blev en uppskattad och viktig del i att
40stéirka det interna arbetsgivarmarket.

Arbetet med anstéllningsprocessen och medarbetarresan har pabdrjats. En
inventering och kartlaggning av potentiella systemstod har genomforts men
forvaltningens behov behover forankras med Umea kommuns
overgripande behov, systemstod och processer. Att skapa en kvalitativ
medarbetarresa fran anstéllning, kompetensutvecklingsmojligheter,
karridrvagar till avslut &r en viktig och prioriterad fraga bade for
forvaltningen och for Umea kommun.

Genom att starka var attraktivitet bade internt och externt, kan vi fortsatta
behalla befintliga medarbetare, attrahera kvalificerade sdkande till vara
tjanster och samtidigt ge goda forutsattningar for vara chefer och
medarbetare.

UMEA
KOMMUN
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Ledarskap

Mal 7: Umed kommun ska ha ett narvarande ledarskap
som skapar forutsattningar for goda resultat dar
riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ska i [ ]

K
vl
N
)

vara fler an 30. -

\
rd

Pa Teknik och fastighets ledarforum har det varit stort fokus pa
ledarskapet, dar bland annat intressanta foreldsare har bjudits in.

| ;
Med stdd av HR- enheten har dven sa kallade “reflekterande team”
initierats for chefer inom forvaltningen, i syfte att skapa tid for
reflektion och stdd i olika svara ledarskapsfragor.

—_— —-—

41

A

UMEA
KOMMUN



10/24 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 - PN-2024/00008-1 Information: Ovriga namnders personalrapport 2023 : Arsrapport 2023, TN

Halsoframjande arbetsplats

Mal 8: Umead kommun ska ha halsoframjande
arbetsplatser och en sjukfranvaro som ligger lagre an
genomsnittet for Sveriges kommuner. Olikheter
mellan kvinnors och mans arbetsmiljoer, arbetsvillkor
och sjukfranvaro ska minska.

Fokusomradet Friskfaktorer och Aktiv rehabilitering har pabérijats i
verksamheterna Maltidsservice och Stad- och verksamhetservice.

De resultatmatt och mal-varden for sjukfranvaro och langtidsfriska fér 2023
visar en forbattring jamfort med ar 2022. Resultatet ska tolkas med viss
forsiktighet, men arbetet med att starka friskfaktorerna och att jobba mer
aktivt med rehabilitering kan vara ett satt att na en lagre sjukfranvaro.

Det har dven genomférts utbildningar fér nya skyddsombud, tillsammans med
chefer i syfte att forbattra och utveckla det gemensamma arbetsmiljdarbetet.

UMEA
KOMMUN
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Heltid och tillsvidareanstallning

Mal 9: Umead kommun ska ha heltid och
tillsvidareanstallning som norm.

"‘.fr

Detta mal ar i hog grad uppfyllt.

a8 UMEA
— KOMMUN
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Maluppfyllelse personalpolitiska mal

Tabell 1: Tekniska nadmnden — andel heltidsanstallda, tillsvidareanstallda, sjukfranvaro med mera uppdelat efter kdn

Resultatmatt Malvirde 2023

Kvi Man Tot Kvi Man Tot
Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas sammanlagda 5,0 7,9 4,6 6,5 8,7 5,3 7,2
ordinarie arbetstid.
Andel langtidsfriska (%) 70 58 64 61 47 59 52
Andel heltidsanstallda (%) 96 94 98 96 94 97 95
Andel tillsvidareanstallda (%) 95 93 94 93 91 90 91
Andel utbildade skyddsombud (%) 100 93 94 94 87 86 86
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 90 90 90 93 89 92
OSA-index - 5,2 5,2 52 51 5,0 5,0
UMEA
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Arbetsmiljoarenden

Tabell 2: Tekniska namnden — rapporterade drenden i systemet Stella

Rapporterade drenden i Stella,
2018 2021
tekniska ndmnden
Arbetsmiljobrist 66 37 77 150 108

26
N > s st s e 118
e E

113

181 160 227 305 269

Totalt
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Ekonomirapport
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Namndens resultat 2023, -76,9 mnkr

Tabell 3 — Namndens budgetavvikelse 2023 &r -76,9 mnkr och bestar av foljande:

Namndens resultat for 2023 &r ett underskott pa -76,9 mnkr jamfoért med

Utfall Utfall budget, fordelat per verksamhet enligt tabell.

2023 2022

Verksamhet

Jamfort med resultatet samma period foregdende ar, 1,5 mnkr, sa ar resultatet
cirka 78,4 mnkr samre. Det som skiljer mellan aren &r i huvudsak en valdigt dyr
-26,7 -0,5 vinter for 2023 samt ett underskott inom Maltidsservice framst orsakat av
30,9 0,5 kraftigt hojda priser for livsmedel. Fér 2023 finns heller inga ekonomiskt positiva
effekter av pandemin.

Gator och parker

Fastighet

=

1,6 6
Prognosen for tertial 2 i augusti var -40 mnkr, innan den rejala vintern som kom

-21,1 -11 redan i november, medan prognosen per november var -64 mnkr. Férsamringen
av resultatet jamfort med novemberprognosen ar fortsatt mycket sno aven i
-1,6 3,8 december.

Maltidsservice
Stad-och

verksamhetsservice

Utover arets hoga kostnader for vintervaghallning, vilket totalt &r ca -60 mnkr
m 1,8 2,7 fordelat pa -27,5 mnkr pa Fastighet och -32,5 mnkr pa Gator och parker, ar det
stora prisékningar som paverkar samtliga verksamheter, men i olika stor
-76,9 1,5 utstrackning.
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Energikostnaderna ©6kade senare delen av aret for Fastighet d& genomsnittstemperaturen
hamnade under normal temperatur. Statsbidrag for Ukrainaflyktingar ar betydligt hogre an
kostnaderna och paverkar resultatet positivt, vilket redovisas under Fastighet samt egen rubrik.

For Maltidsservice ar det hojda priser pa livsmedel och en snav budget som orsakar underskott,
tillsammans med hoga personalkostnader.

P3 Stdd-och verksamhetsservice beror underskottet framst pa hogre personalkostnader &n
budget.

IT redovisar totalt sett Overskott, framst da personalkostnaderna ar lagre an budget.
Arsresultatet blev simre &n prognosen pa grund av inkdp av en siaker kommunikationsldsning
som medfort kostnadsdkningar for inférande och licenser.

| 6vrigt dr det mindre avvikelser inom verksamheterna och resultatet féljer i stort budget.

Fler detaljer redovisas under respektive verksamhet.
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Ekonomisk utveckling

Arets resultat 2023, -76,9 mnkr, innebir en kraftig forsamring mot det
positiva resultatet for 2022, och ar ocksa det storsta underskottet som
tekniska ndmnden redovisat. For 2021 bedémdes det inte finnas kvar nagra
strukturella underskott i verksamheterna efter det stora atgardspaketet som
namnden beslutade om 2019, utan underskottet berodde pa extremt vader.
2022 var resultatet bestdende av blandade 6verskott och underskott, dar
prisdkningar inom framst Maltidsservice utgjorde underskott men som
vagdes upp av lagre personalkostnader @n budgeterat inom IT och Stdd- och
verksamhetsservice samt att ekonomiskt positiva effekter av pandemin gav
plus som vagde upp de kraftiga snofall som kom december 2022. For 2023 ar
det aterigen stora snofall som star for den storsta delen av underskottet men
prisokningarna har dven de paverkat negativt.

Forutsattningarna for 2024 &r utmanande ur ett ekonomiskt perspektiv.
Prisokningar kommer att paverka samtliga verksamheter i olika omfattning
dven i ar, trots att inflationen gar nedat sa ar prognosen i skrivande stund att
det troligen ar forst 2025 den &r pa mer normala nivaer. Det ar framst inom
Maltidsservice, Fastighet och Gator och parker det blir mest kannbart.
Beroende pd hur arets vinter utvecklar sig sa kan vintervaghallning och
snorojning aterigen orsaka underskott och inledningen péd aret har varit
valdigt kall vilket medfor 6kade kostnader for uppvarmning och el.

49
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Fastighet. Periodresultat -30,9 mnkr

Skotsel/tillsyn slutar med ett underskott pa -34,7 mnkr. Av detta underskott utgors Snérgjning, halkbekdmpning
-27,5 mnkr av 6kade kostnader for snérojning, handskottning och takskottning. (enhet tkr)

Aven energikostnaderna redovisar ett underskott fér aret med -3,8 mnkr som bl.a. 90 000.00

beror pa att aret varit 4,4% kallare &n ett normaldr. Dessutom blev intern-elpriset 80 000:00

10 6re/kWh dyrare dn 2022. | budget togs hojd for ca 5 6re/kWh. 70 000,00

De externa hyreskostnaderna slutar med ett underskott pa -4,3 mnkr bl.a. till foljd ig ggg:gg

av hogre index an budgeterat pa nagra fastigheter/lokaler, hoga kostnader f6r hyra 40 000,00

av evakueringslokal samt retroaktiva hyreskostnader fran Bostaden. 30 000,00

Underskott for aret redovisas dven for avhjalpande underhall -4,9 mnkr som beror ig ggg’gg

pd okade kostnader for kdp av tjdnster pga. vakanser och rekryteringar. Aven o:oo

skador redovisar ett underskott, -4,1 mnkr. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Bu

2024
IT-kostnaderna redovisar daremot ett Overskott for perioden pa 1,8 mnkr som

beror pa lagre kostnader for licenser och konsulter. Personalkostnaderna redovisar
ocksa ett 6verskott for perioden som uppgar till 2,9 mnkr. Framsta orsaken till
overskottet ar vakanser. Pa intdktssidan redovisas ett dverskott pa 19,5 mnkr. |
huvudsak beror Overskottet pa erhdllet, ej budgeterat statsbidrag for
flyktingmottagande ca 12,0 mnkr. | 6vrigt bade ldgre 6vriga kostnader och lagre

hyresintakter med -3,3 mnkr. UME&
KOMMUN
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Gator och parker. Periodresultat -26,7 mnkr

Gator och vagar (-30,2 mnkr) Aret bérjade och slutade med stora snofall vilket medfart
stora budgetavvikelser kopplade till vintervdghallningen. Det &r &dven nagot hogre
kostnader for gatubelysning och markvarme, men ett litet Overskott inom

konstruktionsbyggnader och offentlig renhallning.

Parker (-3.1 mnkr). Arbete i parkerna fungerade bra 6ver aret, avvikelsen mot budget

kommer av stort nyttjade av kommunens gréna ytor.

Fardtjanst (6,6 mnkr). Overskottet beror pd att nivdn av resande &r cirka 80 procent
jamfoért med antalet resor innan pandemin.

UMEA
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IT-funktionen. Periodresultat 1,7 mnkr

Avvikelsen i intdkter (4,1 mnkr) bestar av 6kad forsaljning samt vidareforsaljning dar IT
har samma summa som kostnad under kontoklass 4. Inférandet av en ny
finansieringsmodell for telefonin, som inte genomférdes i ar generade dven det ett visst
intaktsoverskott. Verksamheten har dven erhallit lagre intakter &n budgeterat for bidrag
da projektet anstéllningsprocessen inte bedrivits i samma omfattning som planerat vid
budgetlaggning.

Personalkostnaderna avviker med 9,4 mnkr, av detta ar 2,3 mnkr kopplat till projekten.
Avvikelsen beror p& att det funnits vakanta tjinster, som nu &r tillsatta. Ovriga
verksamhetskostnader foljer i princip lagd budget med mindre negativa avvikelser med
undantag for licens- och konsultkostnader som tillsammans hittills avviker -8,5 mnkr.

IT har dven kopt in en helt ny sdker kommunikationslosning, da den gamla inte matchade
behovet. Detta har genererat bade licens- och 6vriga inforandekostnader vilket har
resulterat i en 6kad kostnad for IT, men en vasentligt storre besparing for kommunen som
helhet.

Avvikelsen for konsultkostnader bestar till stor del pa att konsulter nyttjats for att tacka
vakanser under tiden personal rekryterats.
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Maltidsservice. Periodresultat -21,1 mnkr

Sammanfattningsvis beror den negativa avvikelsen till storsta del av 6kade livsmedelskostnader (-
12,3 mnkr) och personalkostnader (-6,2 mnkr). Men dven férbrukningsmaterial inklusive
servicekostnader gar éver budget (-1,9 mnkr).

Intdkterna ligger i linje med budget vid arets slut. Intdkterna bestar framst av kort- och Swish-
forsaljning av restaurangmat. Forsaljningsintakter genererar underskott (-0,3 mnkr) men balanseras
till viss del upp utav statliga bidrag (+0,2 mnkr).

Den negativa avvikelsen gallande personalkostnader (-6,2 mnkr) forklaras med att det funnits behov
att stirka upp med personal p.g.a. sjukfrdnvaro. Aven arets l&nerevision, heltidsinféranden,
overanstallningar och ambulerande personal har bidragit till 6kade kostnader.

Kostnaden for livsmedel (-12,3 mnkr) och de 6kande livsmedelskostnaderna beror pa kraftigt
stigande prisindex. Planerade prisdkningar skedde under feb, maj, sep och nov . Inga storre atgarder
skett i verksamheten under 2023 (inga andringar i menyer och ingen justering i bestdllda volymer).
Kostnadsokningen jamfort med 2022 ars utfall ar ca 11%.

Forbrukningsmaterial (-1,9 mnkr) har paverkats av prishdjningar och dven av Okade inkdp av
engangsmaterial som uppstar vid personalbrist. Under hésten har dven planerade ink6p av storre
mangder material gjorts i forebyggande syfte, detta pga. att avtal med leverantoren upphort.
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Stad och verksamhetsservice. Periodresultat -1,6 mnkr

Avvikelsen mot budget med -1,6 mnkr beror framst pa 6kade personalkostnader (-2,4

mnkr).

En positiv avvikelse for intakter (+0,9 mnkr) bestar av bidrag fran Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Migrationsverket samt 6kad forsaljning. Detta motverkar de 6kade
kostnaderna fér posthantering, 6kade kostnader for leasingbilar, licenskostnader for

fordonsprojektet samt maskiner och inventarier.

Avvikelsen for 6vrigt forbrukningsmaterial beror pa varor som kopts in och lagts pa lager
da avtalet I6pte ut under hosten och verksamheten da kopte in till ett formanligare pris

an med det nya avtalet.
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Gemensamt. Periodresultat 1,8 mnkr

Gemensamma kostnader och kostnader for stab, ledning och politik redovisas har.

Kostnaderna ar lagre an budgeterat pa grund av att insatser och atgdrder inte
genomforts fullt ut samt att det funnits vakanser och tjanstledigheter inom
stodfunktionerna.
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Flyktingmottagande Ukraina

Tabell 4 — Totala kostnader och bidrag fér TN redovisade pa kod 10011 Flyktingmottagande redovisas i tabell.

TN, Fastighet och Stidservice thr 'I"('eknlska. namndt_an har bade kqstnader och bidrag ko_pr_)lat till fkatmgmottaga?de

for Ukraina. Fastighet har hyrt in delar av Focken 5 (tidigare en del av Haga Vard-

Bortfallande intikter 0 och omsorgsboende), och tagit extra kostnader for att stalla i ordning fér en ny

" » typ av boenden. Under aret har hyreskostnaderna for Focken 5 uppgétt till -4
Okade intakter 12 439 . . . o bt

549,0 tkr och beredskapskostnaderna for flyktingmottagningen uppgatt till -191,1

12 439 tkr (redovisat pa kod for beredskap flykting). Fastighet har dessutom hallit vissa

lagenheter tomma i beredskap for flyktingmottagning, men dar inte alla har fatt

Okade kostnader -5 879 nya hyresgaster da antalet flyktingar blivit mindre an antagen fordelning till
Minskade kostnader 0 kommunen. Kostnaden for dessa lagenheter uppgar till -1 119,5 tkr. Fastighet har

dven kostnader i egna fastigheter for flyktingmottagande pa -32,6 tkr (redovisat
Summa forandringar kostnader 5879 pa driftkod) . Sammanlagda kostnader uppgar till -5 892,1 tkr, varav -5 668 tkr ar

redovisat pa kod 10011 flyktingmottagande.

dringar intakter

Fastighet har fatt bidrag fran migrationsverket pa 10 123,0 tkr och ett generellt
statsbidrag pa 1 882,8 tkr enligt massflyktsdirektivet. Sammanlagda bidrag uppgar
till 12 005,8 tkr.

Inom stad finns kostnader for arbetskraft, 210 tkr, samt bidrag pa 433 tkr.
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Investeringar
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Investeringar

Tabell 5 — Namndens investeringar 2023: -882,2 mnkr

Namndens investeringar uppgar till totalt -882,2 mnkr, vilket ar 442,7

Budget- Utfall
mnkr under budget.

avvikelse 2022

2023 Jamfort med 2022 &r resultatet battre med en hog

genomforandegrad, vilket ar positivt da det betyder att

Fastighet -799 1 -670,9 128,2 -360,4 investeringsprojekten gar framat béattre an de senaste aren.
Orsakerna till 6verskottet ar till storsta del forseningar av projekt, tex
Gator & Parker -450 3 -148,7 301,7 S, 3} ar projektet medfinansiering till Trafikverket (Vagpaketet) som utgér

250 mnkr av hela 6verskottet framskjutet till 2024.

T -68 -56,1 11,9 -52

For Fastighet, Gator och Parker samt IT finns en detaljerad
Maltidsservice -5 -4,8 0,2 -2,2 genomgang av avvikelser under respektive avsnitt. For Maltidsservice

och Stdd- och verksamhetsservice dr det endast mindre avvikelser.
Stadservice -2,5 -1,6 0,9 -1,6

Totalt foreslas 400 mnkr att ombudgeteras fran 2023, enligt de
Totalt -1325 -882,2 442,7 -507,6 tabeller som redovisas i foljande avsnitt for Fastighet samt Gator och
parker. En detaljerad lista pa ombudgeteringar samt vilket ar

Totalt exkl TRV -1075 -882,2 192,7 -507,6 ombudgetering foreslas till finns listad i ndmndens rapport till KS.
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Investeringar Fastighet

Inom Fastighet har flera storre investeringsprojekt kommit i
gang under aret och flera andra storre projekt ar i slutet av sin
produktionsfas, vilket har Okat investeringsvolymerna
vasentligt jamfort med tidigare ar.

De storsta investeringsvolymerna under aret har varit pa
Carlslunds skola (sammanlagt 178 mnkr fordelat pa 4 olika
projekt/verksamheter), Dragonskolans utbyggnationer for att
klara en elevokning (49 mnkr), nybyggnation av Kalmasken
forskola 6 avdelningar (38 mnkr), anpassning for
restaurangprogrammet pa Maja Beskowskolan (35 mnkr),
utbyggnation av Berghemsskolan for F-6 (35 mnkr) samt
utbyggnad av Sjofruskolan ak 4-6 (29 mnkr). Till detta har
volymen for reinvesteringar och lokalanpassningar uppnatt
hogre utgifter an manga andra ar, 94 mnkr resp. 26 mnkr (att
jémféra med 76 mnkr respektive 21 mnkr Gr 2022).

Flertalet investeringsprojekt har drabbats negativt av de hoga
indexdkningarna som varit under aret pa bl.a. byggmaterial
och byggentreprenader.

59

Det har aven varit svarare an tidigare ar att fa byggentreprencrer att lamna
anbud och de som inkommit har varit hégre an tidigare kalkyler. Trolig orsak till
detta ar att byggmarknaden har i norr fram till nu haft en rad storre och tyngre
investeringar, t ex utbyggnaden av hamnen samt byggande av batterifabriken
Northvolt.

Det finns dven nagra projekt som har forskjutits i tid som t ex utbyggnaden pa
Champinjonen 1 for att klara o©kat antal elever pa vuxenutbildning,
Dragonskolans utbyggnad for att klara 6kat antal elever pa gymnasiet, Tegs
centralskolas ombyggnation av utemiljon, anpassning for hemsjukvard pa
Matrisen 7 och nybyggnation av Mariedals férskola 6 avdelningar. Aven
ombyggnationen av Ostra stallet som stoppats i samband med byggstart da
storre renoveringsbehov uppkommit dn vad tidigare besiktningar visat och man
invantar nu svar fran Byggnadsnamnden om vilka atgarder som bor vidtas.

Totalt vill Fastighet ombudgetera 135,7 mnkr till kommande ar, vilket &r mer &n
den totala budgetavvikelsen pa 128,2 tkr. Orsakerna till att mer medel dn den
totala budgetavvikelsen ska ombudgeteras ar att summan av de arliga
ramanslagen som inte far ombudgeteras blev -0,4 mnkr samt projekt som gatt
Over sin budget och darfor inte far ombudgeteras blev -18,6 mkr, samt projekt
dar alla medel inte behovs for att slutfora projektet blev 10,7 mntr,MEA
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Investeringar Fastighet

Tabell 6 - Budgetavvikelse 2023 (projekt Overstigande 20 mnkr), 128,2 mnkr

Ostra Stallet, Stadshusomradet, 24,7 Tidsplan forskjuten, ny upphandling Q1 2023, byggstart aug-23, blev stoppat under hosten
ombyggnation da byggnaden visade sig var i sdamre skick an forvantat. Invantar beslut fran

Byggnadsnamnden om atgarder innan arbetet kan aterupptas.

Champinjonen utokn vuxenutbildning 16,8 Tidsplan forskjuten pga langre bygglovsprocess 16,8

Ramar, Individ & Fam omsorg 19,1 Tidsforskjutningar pga detaljplaner och att ett storre projekt blivit férsenat 0

Tegs Centralskola (grundskola) 15,7 Byggnader slutférdes under hosten-22, markatgarder 2023, blir lagre kostnad &n budget. 15,7
Start med skolgard 2024.

Dragonskolan utékn 13,9 Tidsplan for utbyggnad forsenad, ombyggnation av matsal dyrare an kalkylerat. 13,9

gymnasieutbildning

Matrisen 7 hemsjukvard anpassning 13,4 Tidsplan forskjuten for att kunna synkas battre med andra projekt pa samma fastighet 13,4

Mariedal ny fsk 6 avd 13,4 Pa grund av overklagad detaljplan och bygglov startade projektet 1 ar senare, vilket gor 13,4
budgeten for hog fér 2023

Kungsgarden ny fsk 8 avd 3,7 Tidsplan forskjuten 3,7
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Projekt, Fastighet

Brandstation norr 3,4 Tidsplan forskjuten pga forsenad detaljplaneprocess 3,4
Bullmark skola Norra, nybyggnation fsk, F-3 3,2 Projekt i slutskede, kommer att understiga budgeten .5
Bullmark skola S6dra, om- och 9,6 Projekt i slutskede, kommer att understiga budgeten 1,0
tillbyggnation
Berghemsskolan utbyggnad 8,9 Tidsplan forskjuten, kommer att understiga budgeten 8,9
(ers 2 paviljonger)

5,4 Tidsplan forskjuten 5,4
Nolia idrottscentrum, sattningar/tak
Hedlundaskolan ny- och ombyggnation F-6 4,2 Tidsplan forskjuten, programhandlingar klara 4,2
Gruppboende Blomstergarden -3,6 Projekt i slutskede, forseningar i byggstart pga problem med husets placering och 0

tillganglighet och andra aktorer i omradet.
Tillkommande kostnader for bl a bortschaktning av markmaterial.
Kalmasken ny fsk 6 avd -4,2 Projekt i slutskede, har drabbats av indexhdjningar i entreprenaden och extra kostnader for -1,0

iordningstallande av tillkommande tomtytor

Stocke ny fsk paviljong -6,0 Tillkommande kostnader vid tillbyggnation gor projektet dyrare d@n budgeterat 0
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Projekt, Fastighet

Avvikelse, mnkr

Att

ombudgetera

Reinvesteringar

Ram anp hemtjanstlokal

Sjofruskolan tillbyggnation

Restaurangprogram gymnasiet

Ovriga projekt, bade o6verskott och

underskott

Total

62

43,4

128,2

Kontinuerligt arbete och prioriteringar under aret vilket gor att vissa ar gar 6ver budget, andra 0
under fordelat pa manga projekt. Generella fordyringar i byggbranschen
Projekt ligger fore i tidsplan, ett projekt har tillkommande behov som inte fanns med vid 0

budgetlaggningen

Projekt ligger fore tidsplan -8,5

Tillkommande kostnader da byggnad var i samre skick dn forvantat, samt pga indexhdjningar -9
52,9

135,7
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Investeringar Gator och parker

Gator och parkers investeringsbudget uppgick 2023 till 450,3 mnkr, utfallet slutade pa 148,7 mnkr
dvs. ett dverskott pd 301,6 mnkr. Overskottet beror delvis pd att manga projekt férskjutits och
startades forst under hosten 2023, men till storsta del kommer Gverskottet av att Medfinansiering
till Trafikverket (250 mnkr) blivit forskjutet till 2024.

Nagra projekt under ramen Sakra anldggningarnas standard startades sent 2023, detsamma géller
ramarna for Trafiksdkerhet och hallbara fardsatt samt Klimatanpassningar, detta innebar ett
Overskott pa ca 33,3 mnkr.

Bolevagen blev nagot tidigarelagt dar entreprenad har pagatt under 2023, underskott ca 8,8 mnkr
tas med till framtida ar. Renmarkstorget nagot senarelagt dar forstudiearbete och projektering
bérjade under 2023 vilket resulterade i ett 6verskott pa ca 5,6 mnkr som tas med till 2024.

Utredning och projektering har pagatt for Vag 503, projektet ar tidsforskjutet pa grund av att
Overtagandet av vagnatet innanfor ringleden ar férsenat.

Kungsvagen ar tidigarelagt av INAB och Trafikverket dar projektet I6per pa, budget ligger pa 2024
och 2025.

UMEA
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Investeringar Gator och parker

Tabell 7 — Budgetavvikelse 2023 (projekt dverstigande 20 mnkr), 301,7 mnkr

Prolekt GoP AVVlkEISGI mnke (over 3 mnkr) _
ombudgetera

Medfinansiering TRV 250,0 Forseningar fran Trafikverket, 6vertagandet av vagar innanfor ringen framskjutet till 2024

Sdkra anldaggningarnas . ) . o
—— 23,5 Projekt som slapar efter sedan pandemin, projekt paborjades sent 2023 0,0
standar

De forsta kostnader som har kommit pa projektet har varit reinvesteringskostnader.
Vasagatan 13,1 . . 13,1
Projektet fortsatter under 2024

Klimatanpassning 5,8 Projekt som slapar efter sedan pandemin, projekt pabdrjades sent 2023 0,0
Vag 503 5,6 Tidsforskjutet pga att 6vertagandet av vagarna innanfor ringen ar forsenat 5,6
Renmarkstorget 5,6 Forstudie och projektering paborjades under 2023, projektet nagot tidsforskjutet 5,6
Trafiksdkerhet och hallbara . . . ) o

L 4,0 Projekt som slapar efter sedan pandemin, projekt paborjades sent 2023 0,0
fardsatt

Nygatan 3,7 Projektet igang och fortsatter under 2024 3,7
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Att
Projekt’ GoP AVVikeIse’ mnkr (6ver 3 mnkr) _
ombudgetera

Kommun-& )
) 3,1 Projekt som sldpar efter sedan pandemin, projekt pabérjades sent 2023 0,0
stadsdelssatsningar
Kungsvagen -7,4 Kungsvagen tidigarelades av INAB och Trafikverket, budget ligger pa ar 2024 och 2025 -7,4
Bolevagen -8,8 Bolevagen nagot tidigarelagt, arbete fortsatter under 2024 -8,8
Ovriga gatuprojekt 2,4 1,3
Ovriga parkprojekt 1,0 1,1
Summa 301,7 264,2
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Investeringar Digital omstallning och IT

Totalt 6verskott av investeringar under IT &r 11,9 mnkr och beror framst pa férseningar samt
en 6verklagan av ramavtalsupphandling. Specificering av projekt nedan.

610100-Utrustning/uthyrning, Bestéllning lagd pa ytterligare 6,5 mnkr, men denna har
blivit 6verklagad i ramavtalsupphandlingen och kommer att belasta 2024 i stdllet. Arbete
med forldngning av livslangd samt stabila produkter/modeller gor att ytterligare ett
overskott finns.

635040-utrustning nat, Bestallning lagd pa 1 mnkr som anlander i mitten pa januari

635050-utrustning servrar, Investering i nytt SAN (lagring) ar gjord men kostade mer an
berdknat. Investering i nya servrar skulle ha genomforts under 2023, men forsening gor att
detta i stdllet kommer att genomforas under 2024 och berdknas kosta ca 8 mnkr.
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Tillaggsuppdrag
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Uppdrag KF Status jan-dec Motivering/kommentar

Tillaggsuppdrag 2022:3 Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och tekniska ndmnden i uppdrag att ta Delvis genomfort Metoden har faststéllts under aret. Basen &r att avdelningen
fram en metod sa att projekt ur den befintliga investeringsplanen arligen véljs ut som lampliga piloter for Projekt och planering, tillsammans med jamstalldhets-
jamstalldhetsfokus. strateger infor uppstart av planeringen for nasta ar, gar

igenom kommande investeringar for att vélja ut ett lampligt

projekt.
Tillaggsuppdrag 2022:9 Kommunfullmaktige ger tekniska ndmnden tillsammans med kulturndmnden i Delvis genomfort Arbetet pagar tillsammans med KN och andra berérda
uppdrag att utreda olika alternativ gallande kulturskolans behov av langsiktiga lokaler. Alternativen ska namnder.

belysa ekonomiska konsekvenser ur bade fastighets- och verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra . .
Planeras slutredovisas under varen.

verksamhetsmassiga konsekvenser. Dialog med andra namnder och férvaltningar ska ocksa ske for att

studera eventuella mojligheter till samlokalisering med kommunens andra verksamheter.

Tillaggsuppdrag 2022:10 Kommunfullmaktige ger tekniska ndmnden tillsammans med individ- och Uppdraget har slutredovisats och budget avsatts.

familjendamnden i uppdrag att utreda olika alternativ géllande individ- och familjenamndens behov av . . . o ) )
Nu 6vergar projektet i ordinarie projektarbete tillsammans
langsiktiga lokaler for daglig verksamhet, funktionshinderomsorgen. Alternativen ska belysa ekonomiska

med berérda namnder, framst IFN.
konsekvenser ur bade fastighets- och verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra verksamhetsmassiga
konsekvenser. Dialog med andra namnder och férvaltningar ska ocksa ske for att studera eventuella
maojligheter till samlokalisering med kommunens andra verksamheter

Tillaggsuppdrag 2021:19 Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med Genomfort och avrapporterat 2022
tekniska ndmnden genomféra en omvarldsanalys av jamférbara kommuners arbete med att skapa
forutsattningar for digital omstélining. Analysen ska sarskilt belysa hur andra kommuner ger tillgang till
digitala verktyg, ex datorer och smartphones, i kommunens olika verksamheter. Uppdraget omfattar
ocksa beskrivning av nuldge och behov av tillgang till digitala verktyg i Umea kommuns olika verksamheter
ur ett samlat kommunperspektiv. Uppdraget ska utmynna i forslag till ekonomisk plan for digitala verktyg
och innehalla beskrivning av ekonomiska konsekvenser i form av investeringar och drift, saval som
verksamhetsperspektiv

Tillaggsuppdrag 2021:25 Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och tekniska ndmnden i uppdrag att Forstudien ar genomford och resultatet har rapporterats till

gora en forstudie om kommunalt samordnad varudistribution for kommunens egen distribution. tekniska namnden och kommunstyrelsen.
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Tekniska ndmnden upphandlar
externa utforare framst nar det galler
snorojning, vintervaghallning,
parkskotsel och fardtjanst.
Beddmningen &r att det &r omraden
som ar effektivare med externa
utforare an att utfora det i egen regi.

Tekniska namnden har 6kade
kostnader for externa utforare 2023
jamfort med 2022, fran ca 9,5% av
total budget 2022 till 12,9% 2023.
Okningen beror pa hégre priser
kopplat till index samt dkade volymer
inom vintervaghallning, snérdjning
och takskottning da 2023 var ett
jamforelsemassigt snorikt ar men
daven med anledning av dyrare avtal,
nya arbetstidsregler, samt politiskt
beslutad hojd ambitionsniva.

70

Vintervaghallning po1s Do boo  boi o2 Pz |
Internt 5940999 7662901 7206898 11269014 13474681 17959657
Externt 45138111 66865338 50351091 74622147 61668918 81469341
Totalt 51079 110 74528 239 57557989 85891161 75143599 99428998
Andel externa utforare 88% 90% 87% 87% 82% 82%
Fardtjanst 2018 [p019 020 2021 [2022  [2023 |
Internt 225 2 450 0 2 468 5207 24 169
Externt 23526306 29578012 14923589 12050891 19646689 22029172
Totalt 23526531 29580462 14923589 12053359 19651896 22053341

Andel externa utforare 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Park upphandlade omraden 2018 2010 D020 D021 1022 023 |

Internt 25724 128 921 112 743 158 896 247 279 354977
Externt 6704232 7256165 7115939 6529449 6951929 6652427
Totalt 6729956 7385086 7228683 66883345 7199208 7007404
Andel externa utforare 100% 98% 98% 98% 97% 95%
UMEA
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Intern kontroll
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Namndens riskhantering

Under aret har forvaltningen arbetat med att minimera

identifierade risker genom fastslagen atgardshantering i
internkontrollplanen.

Uppfdljning har skett enligt lagd plan (tertialvis eller T3).

Flertalet av de identifierade riskerna i
internkontrollplanen &r fortsatt utmanande att hantera;
sasom risker rérande 6kade kostnader, IT-sakerhet och
extrema vadersituationer. Dessa kan aven beskrivas som
generiska risker dar konstant, uthalligt och I6pande
arbete kommer att krévas.

For nagra av riskerna ar olika former av
utvecklingsarbeten i samverkan med andra aktorer inom
eller utanfér kommunens organisation startade och I6per
vidare dven under 2024.
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Kontrollomrade Identifierad risk enomférda atgarder under 2023

Grunduppdragets genomférande

Kompetensforsorjning

Underhall

Upphandling

Upphandling

Samhdillets sarbarhet

Klimat: i och klir arde

F -5

Digital transformation

Tekniska ndmndens arbetsmiljéansvar

Risk att namnden ej till fullo kan genomféra grunduppdraget pga Anpassning av servicenivaer och ambitionsnivaer.
otillrackliga medel | samband med verksamhetsplanering for 2024 fortsatter arbetet.

Kompetensforsorjningsplan framtagen.
En modell for férvaltningens arbetsgivarvarumarke ar framtagen i samband med vision som
kompletteras av strategier for att attrahera och behalla kompetens inom férvaltningen.

Risk att vi ej kan behalla eller har svart att rekrytera kompetenta
medarbetare.

Framtagen underhallsplan har genomforts och Fastighet har ytterligare minskat andelen roda
Fastigheterna/anlaggningarna underhalls inte utifran underhallsbehov fastigheter och anldggningar.
da medel saknas vilken innebdr en risk for 6kade kostnader framéver.  En ekonomisk modell for fakturering av kostnader dar skadegorelse och onormalt slitage forekommer

ar framtagen.
Etablerat arbetssatt i projektstddet Antura gallande beslutsunderlag och beslutsprocess vid
Risk for 6kade kostnader till f6ljd av marknadslaget samt Iag andel fordyringar.
inkomna anbud. Samverkan med Upphandlingsbyran gallande kravstdllning och entreprenadformer. Fastighet har

infort [6pande index i entreprenadavtal vilket minskar risken for férdyrande anbud.

| enlighet med uppdrag 2022:11 deltar férvaltningen via anskaffningsradet for att ge synpunkter pa
policy och riktlinjer fér upphandling.
Oversyn av arbetssétt for uppféljning av avtal &r uppstartat och pdgar dven 2024.

Risk for att upphandlade leverantorer, entreprendrer och konsulter ej
levererar enligt avtal.

Infort teknisk 16sning for att motverka Gverbelastningsattacker likt den vi utsattes for mot Umed
hamn. Paborjad 6versyn av vara processer, rutiner och tekniska forutsattningar for att vidareutveckla
och 6ka var férmaga inom IT- och cybersikerhet.

Yttre hot i form av exempelvis kriminalitet men dven pandemier riskerar
att paverka mojligheten att utféra vart uppdrag.

Forvaltningen har tagit fram en sarbarhetsanalys som beskriver risker och behov av klimatanpassning
for allmén plats. Analysen utgor underlag for de atgarder som planeras inom de medel som finns
avsatta for klimatinvesteringarna.

Risk for att extrema vadersituationer och naturolyckor kraftigt paverkar
medborgarnas vardag.

Risk for att verksamheten tar IT-perspektivet och sjdlva eller med Med en ny organisation pa plats, DolT, har férvaltningen skapat battre férutsattningar for att
leverantorer koper in eller infor tekniska l6sningar som inte ser till vara minimera risken och sékerstélla att inférande och forvaltning av IT-I6sningar foljer fastslagen struktur.
arkitekturella principer och/eller kommunen som helhet. Revidering av IT-upphandlingsmodellen &r pabérjad och fortsatter under 2024.

Tekniska namndens verksamheter dr omfattande och mangfacetterade,
infor 2020 tillkom arbetsmiljéansvar och det &r viktigt att minimera Arlig uppféljning SAM i namnd genomford.
risken att namndens arbete runt arbetsmiljo brister Uppféljning delegation genomférd.

KOMMUN
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Rapport fran Valnamnden till kommunstyrelsen for
perioden januari-december 2023

Beslutad av Galler for Diarienummer Datum/paragraf
Kommunstyrelsen Namnder Ks 2023/00139 2023-12-05 § xx
Dokumenttyp Giltighetstid Senast reviderad Ansvarig enhet
Anvisning Dec 2023 - apr 2024 Stadsledningskontoret

- Ekonomi och styrning
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Bilaga 1 - Valndmndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden jan-dec 2023
Verksamhetsrapport Valnamnden januari-december 2023

Valndmnden Bedomning — namndens grunduppdrag ar under
perioden jan-december 2023

Valndmnden ska fullgora de uppgifter som I hég grad uppfyllt

ankommer pa valnamnd samt ansvara fér

genomforande av val eller folkomrostning

enligt vallagen (2005:837),

folkomrostningslagen (1979:369) samt lagen

(1994:692) om kommunala folkomrostningar.

Na@mnden ansvarar for att det finns lampliga

vallokaler.

Ndmnden ansvarar for versyn av

kommunens indelning i valdistrikt och

bereder arenden om fullmaktiges forslag till

andringar i valdistriktsindelningen.

Bedémning och motivering
2024 ar det val till EU-parlamentet. Valdagen ar 9 juni och fortidsrostningen startar 22 maj.

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser
Valndmndens arbete under 2023 innebar planering infor EU-valet 2024. Valkansliet har

utokats med en person under 2023. Under aret sa har valkansliet arbetat med ink6p av
verksamhetssystem enligt den risk som valndmnden har i sin interkontrollplan fér 2023. Vid
aret slut har forstudien godkénts av IT-chef och Upphandlingschef.

Tilliggsuppdrag fran fullmaktige

Tillaggsuppdrag 2021:8 Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans
med kommunens namnder och bolag undersoka risken for att skattemedel, som bekostar
verksamheter inom valfardssektorn, dven med annan utférare 4n kommunen, anvands pa
ett felaktigt satt och/eller i kriminellt syfte, till exempel for att finansiera organiserad
brottslighet, samt att ta fram forslag pa atgarder for att forebygga och forhindra detta.

Valndmnden har under perioden inte genomfort nagra upphandlingar vilket minimerar
risken for att skattemedel anvands pa ett felaktigt satt.

Personalrapport Valnamnden januari-december 2023

Kompetensforsorjning

Valkansliets personal har deltagit i natverkstraffar med de 20 stérsta kommunerna samt
deltagit i digitala traffar med Valmyndigheten. Valkansliet har dven haft traffar med
Lansstyrelsen i Vasterbotten utifran kommande val.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Valndmndens personal ingdr i den tidigare Kommunledningsstabens arbete med
systematiska arbetsmiljoarbete, det innebar till exempel att skyddsronder sker med 6vriga
enheters personal tillsammans med skyddsombud och ansvariga chefer.

Maluppfyllelse personalpolitiska mal

Pa grund av for litet antal personer (4 st) redovisas inte nagot resultatmatt och
maluppfyllelse.

W EWETGS

Resultatmatt 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Kvi | Man  Tot | Kvi | Mdn | Tot

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas

sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%)

Andel heltidsanstéllda (%) 2 2 4

Andel tillsvidareanstallda (%) 2 2 4

Andel utbildade skyddsombud (%)

Andel chefer med max 30 medarbetare (%)

OSA-index

Ekonomirapport Valnamnden januari till december 2023

Handelser av vasentlig betydelse som paverkat naimndens ekonomi

Valndmnden har perioden januari till december 2023 haft betydligt Idgre budget och utfall
an foregaende ar och beror pa att inget val hallits under aret. Investeringsvolymen har ocksa
varit lagre av samma anledning. Inga Ovriga handelser av vasentlig betydelse.

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Valndmndens resultat for januari-december 2023 redovisar positiv budgetavvikelse om 275
tkr. Utfallet uppgick till -2 989 tkr och budget -3 264 tkr.

Inga intakter finns redovisade for 2023, varken budgeterat eller utfall. Det kan jamféras med
foregaende ar dar Valnamnden erholl statsbidrag om 3 652 tkr.

Kostnaderna redovisar positiv budgetavvikelse om 275 tkr. Personalkostnaderna bidrog med
ett 6verskott om 167 tkr. Avvikelsen beror framst pa hogre forvantade kostnader for
valkansliet. Ovriga verksamhetskostnader redovisar ett dverskott om 108 tkr frimst kopplat
till 6vr frammande tjanster.

Namnd (tkr) Budget utfall Budgetavvikelse utfall Budgetavvikelse
2023 2023 2023 2022 2022

Verksamhetens 0 0 0 3653 1253

intakter

Verksamhetens -3264 -2989 275 -18 341 -1067

kostnader

Verksamhetens -3 264 -2 658 275 -14 687 187

nettokostnad
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Investeringar

Valndmnden har 2023 investerat for 373 tkr och redovisar positiv budgetavvikelse om 177
tkr. Storsta investeringarna under aret avser lagertélt, gatupratare och 6vrig utrusning for
kommande val. Valndmnden hade under 2022 inget eget investeringsmedel

utan finansierades av Kommunstyrelsens investeringsram och investeringsreserv.

Budget Budgetavvikelse
2023 2023

Verksamhetens nettoinvesteringar -550 -373

Annan vasentlig ekonomisk information

Valndmndens driftbudget uppgick till 3 264 tkr 2023 och till 14 874 tkr 2022. D3 valar
intraffar vartannat ar uppstar stor variation mellan aren, bade budgetmassigt och
sdsongmadssigt. Forutom att 2022 ars utfall blev hégre dn 2023 resulterade 2022 dven i hogre
utfall under senare delen av dret medan 2023 uppvisat jdmnare fordelning av utfallet under
aret.

Flyktingmottagande Ukraina
Valndmnden har inte paverkats av flyktingmottagandet fran Ukraina.
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Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse 2023

Valnamnden
Valndmnden har inte nyttjat nagra externa utférare under 2023.
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Uppfdljning av namndens tillaggsuppdrag januari-december 2023

Uppdrag Motivering/kommentar

Tillaggsuppdrag 2021:8 Kommunfullmaktige
ger kommunstyrelsen i uppdrag att
tillsammans med kommunens namnder och
bolag undersoka risken for att skattemedel,
som bekostar verksamheter inom
valfardssektorn, aven med annan utférare an
kommunen, anvédnds pa ett felaktigt satt
och/eller i kriminellt syfte, till exempel fér att

finansiera organiserad brottslighet, samt att Valndmnden har inte nyttjat ndgra externa utférare. Valndmndens investeringar under 2023
ta fram forslag pa atgarder for att forebygga har bestdtt av lagertdlt, gatupratare och dvrig utrustning infér kommande val.
och forhindra detta. Genomfort Investeringarna har skett via upphandlingsbyrdn mot upphandlade leverantérer.
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UMEA
IKOMMUN

Rapport fran dldrenamnden till kommunstyrelsen for
perioden januari-december 2023
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Aldrendmndens grunduppdrag

Aldrendmnden ansvarar fér kommunens insatser inom dldreomsorg samt hilso- och
sjukvard pa priméarvardsniva i den enskildes hem for personer 65 ar och aldre.
Aldreomsorgens insatser ar frivilliga och ges efter en ansdkan fran den enskilde och utifran
en individuell bedémning.

Aldrendmndens dvergripande uppdrag ar att frimja sjilvstandighet och kvarboende. Detta
sker genom forebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter som
framjar halsa och vdlmaende hos den enskilde.

Aldrendmnden ger service, vard och omsorg i form av hemtjanst och hemsjukvard samt stéd
i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stéd och avlastning fér anhériga. Ar den
enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hélso- och sjukvard bedoms behov av
plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Aldrenimndens beddmning av grunduppdragets maluppfyllnad/verksamhetsomrade

Uppdelning av namndens grunduppdrag med bedémning per verksamhetsomrade

Vard — och omsorgsboende | hog grad uppfyllt
Hemtjanst | hog grad uppfyllt
Utredning aldre och prevention | hog grad uppfyllt
Halso — och sjukvard | viss grad uppfyllt

Bedémning och motivering av maluppfylinad

Arbetet har fortlopt utifran namndens verksamhetsplan for aret. Fortsatt fokus ligger pa
arbete utifran namndens framtagna strategier: samverka, forebygga, kompetensférsorja och
digitalisera for okad sjalvstandighet och for att framja kvarboende. Samtliga
verksamhetsomraden arbetar med mal och aktiviteter utifrdan namndens 6vergripande mal
om en trygg och sédker vard och omsorg och sjalvstéandighet i det egna hemmet.

Lokalférsorjningen for kommande ar har varit ett fokusomrade och nédmnden har fattat
beslut utifran genomford risk — och sarbarhetsanalys. Tydligt ar att andamalsenliga lokaler
kommer bli allt viktigare i takt med att de aldre pa vard — och omsorgsboende har storre
behov av vard — och omsorgsinsatser och att det behover finnas forutsattningar for
valfardsteknik och optimal 6versikt i lokalerna for att tackla
kompetensforsorjningsutmaningen. Utmaningar ses fortsatt avseende andelen utbildad
omvardnadspersonal i verksamheterna. Bade kort — och langsiktiga atgarder pagar i form av
bland annat utbildningsinsatser, arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare och
forandrade arbetssatt.

Utifran resultat av kvalitativa matningar, tillsyn av IVO samt uppfdljningar inom halso- och
sjukvardsverksamheten dr bedémningen av maluppfyllelse ldgre inom detta omrade. En
forklaring ar den generellt lagre kompetensnivan bland vard — och omsorgspersonal, en
annan det 6kade tryck pa hemsjukvarden som lett till kder framfor allt for de rehabiliterande
insatserna som paverkar patientsdkerheten. Halso- och sjukvard bedrivs bade inom
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hemsjukvard, vard — och omsorgsboende och via delegerade insatser inom hemtjansten.
Fortsatta atgarder vidtas kommande ar.

Under aret har namnden hanterat ett prognosticerat underskott och tagit fram en plan for
att vidta atgarder. Tillskott av statliga medel har gjort att némndens prognos kraftigt
forbattrades.

Verksamhetens utveckling och vasentliga hindelser

Fokus under aret har fortsatt varit pa den omstallning som dldreomsorgens verksamhet ar
inne i. En 6kning av den dldre befolkningen ses samtidigt som personer i arbetsfor alder
minskar. En del av I6sningen pa vélfardens utmaningar for dldreomsorgens del ar att
forebygga behov av insatser genom att inspirera aldre till ett aktivt seniorlivi gemenskap
med andra och ge kunskap om hur teknik kan anvdndas sa val som hur ohélsa och fall kan
forebyggas. Det handlar ocksa om att ge stod till anhdriga som vardar sina narstaende och
att alla verksamheter arbetar for stod till sjdlvstandighet. Inom vard — och omsorgsboende
bedrivs ett sarskilt riktat utvecklingsarbete for att uppmarksamma och starka anhériga i den
livsforandring det innebéar nar en narstaende flyttar in.

Seniortorget 4r namndens nav i arbetet med information och kunskapsformedling baserad
pa evidens och beprévad erfarenhet. Digitala Seniortorget, som utvecklats tillsammans med
seniorer i Umea oOkar tillgangligheten till social samvaro och information som kan bidra till
fler friska ar.

Vid arsskiftet var E-ink6p implementerat i verksamheten och en slutrapport dr under
framtagande. Under aret har dven digitala 1ds inom hemtjansten inforts och inférande av
trygghetsskapande teknik inom vard — och omsorgsboende i form av sensorer startats upp
pa 10 enheter. Inom hemsjukvarden har ett omtag gjorts kring inférande av
lakemedelsgivare och vid arsskiftet hade 135 personer en lakemedelsgivare i sitt hem. Det
har inneburit att ndarmare 100 000 ldkemedelsdoser har kunnat tas av individen sjalv i stallet
for att ett hembesok av hemsjukvarden skulle ha behévts for &ndamalet.

Alla som ansdker om bistandsinsatser erbjuds ett besok fran arbetsterapeut i syfte att stotta
den enskilde till sjalvstandighet. Under aret har 33 personer blivit sjalvstandiga och klarar sig
utan hemtjanstinsats genom att fa hjalp med enklare hjalpmedel. Teamet kommer nu att
utokas med en fysioterapeut och kommer dven arbeta narmare med dagverksamheterna i
syfte att tidigt ge ratt stod i hemmet.

Ensamhet och isolering har en negativ inverkan pa hélsa och valbefinnande. Under hosten
inleddes ett samarbete mellan utredning aldre och Frivilligcentralen. Syftet ar att ge fler
mojlighet att bryta ofrivillig isolering, att ge stod till att ta del av det utbud som finns i Umea
och erbjuda information kring ett hdlsosamt aldrande genom de volontadrer som ar aktiva i
Frivilligcentralen.
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Tabeller

Siffrorna avser utfall i genomsnitt/manad januari — december angivet ar. *Hembesok hemsjukvard avser januari-oktober

Nyckeltal produktion 2020 2021 2022 2023
Beslutade timmar 69 878 68 447 71435 79 969
hemtjanst

Belagda lagenheter pa 1012 1007 944 927
vard - och

omsorgsboende

Hembesok 15483 17 309 19074 24 025*
hemsjukvarden

Andel externa utforare 54% 55% 52% 56%

av hemtjansttimmar

Antalet beviljade hemtjansttimmar blir fler. Timmarna var lagre under pandemiaren men nu
ses en stadig 6kning. Samtidigt ses en minskning av belagda lagenheter pa vard — och
omsorgsboende. Vid arsskiftet fanns inte nagon ko, alla personer med beslut om boende kan
erbjudas lagenhet och en minskning noteras avseende antalet ansdkningar.

Snittiden for antalet hemtjansttimmar innan beslut om sarskilt boende-beslut har dkat till 19
timmar/vecka (2022:18,5) med en skillnad mellan kénen pa 20,3 foér kvinnor och 17,2 for
man.

Trygg och sdker vard-och omsorg 2020 2021 2022

Nojda brukare hemtjanst (Kolada) 93% - 89% 90%
Nojda brukare sarskilt boende (Kolada) 82 % - 69% 69%
Antal Lex Maria-anmaélningar IVO 3 1 4 3

Néjda brukare — hemtjénst och sérskilt boende

En jamforelse mellan aren 2020-2023 visar pa en nedatgaende trend saval i riket som i
Ume3, dock kan ses en stabilisering av siffrorna i Umea for 2023 pa évergripande niva.
Nojda brukare i sérskilt boende ligger pa samma niva som forra aret, 69%, medan en liten
forbattring ses inom hemtjansten (fran 89% till 90%). Umeas resultat for sarskilt boende ar
betydligt lagre an rikets resultat som ligger pa 78%. En hogre andel outbildad personal och
stora utmaningar for verksamheterna att rekrytera kan vara bakomliggande orsaker.
Aldreomsorgen jobbar pa bred front med olika utvecklings- och scenarioarbeten i linje med
aldrenamndens strategier for att klara de stora utmaningarna.

Trots det kan ses att den generella néjdheten med hemtjansten i Ume3, alla utférare
inkluderade, &r hogre &n rikets resultat (90% jfr 86% riket)
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Lex Maria

Halso- och sjukvardspersonal &r skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet uppréatthalls och
ska darfor rapportera risker for vardskador samt hdandelser som har medfért eller hade
kunnat medféra en vardskada.

Avvikelser ska rapporteras i det systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet och
utgoéra underlag for forbattringar. Rapportering av avvikelser ses som ett tecken pa hog
sakerhetskultur. Allvarliga handelser for den enskilda patienten dr daremot nagot som
vardgivaren vill minimera, risken ska atgardas innan en allvarlig handelse intraffar. En
allvarlig vardskada eller en risk for en allvarlig vardskada ska anmalas till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO.

Antal Lex Maria-anmalningar under 2023 var tre (3) stycken. Tre forbattringsomraden har
identifierats utifran detta: patienters och narstaendes delaktighet i varden, halsoframjande
och forebyggande arbete samt féljsamhet till ordinationer/instruktioner fran hélso- och
sjukvardspersonal.

En utforlig redogorelse av daldrendmndens patientsdkerhetsarbete finns att ldsa i den arligen
aterkommande Patientsakerhetsberattelsen som redovisas i samband med arsbokslutet.

Personalrapport dldrenamnden januari-december 2023

Aldrendmnden Bedomning — namndens arbete

med de personalpolitiska malen
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som Enligt planering
klarar kompetensforsorjningen
Mal 7: Umea kommun ska ha ett narvarande ledarskap som
skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet for Mer arbete kravs
antalet medarbetare per chef inte ska vara fler én 30.

Mal 8: Umea kommun ska ha hédlsoframjande arbetsplatser

och en sjukfranvaro som ligger lagre dn genomsnittet for Mer arbete kravs
Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans

arbetsmiljoer, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstéllning Enligt planering
som norm.

Kompetensférsérjning och attraktiv arbetsgivare (mdl 6)

Som grund for arbetet ligger dldrendamndens kompetensforsoérjningsplan som revideras
under hésten samt ndmndens arliga utbildningsplan for kompetensutveckling. Arbetet med
kompetensforsorjning har innefattat allt fran att utbilda medarbetare till underskéterskor till
att vara synliga pd exempelvis Rally-VM. Aldrendmnden stdr som ként infér stora utmaningar
nar det galler att fa medarbetare med ratt kompetens till verksamheterna men
sommarperioden forflot anda val med farre personalarenden &n tidigare ar.
Aldreomsorgslyftet har fortsatt att férse verksamheten med utbildade underskéterskor och
under 2023 fick forvaltningen 42 nya underskoterskor tack vare satsningen.
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Aret har ocksa innehallit flera processarbeten kopplat till dldreomsorgens strategi dar det
bland annat finns arbetsgrupper for att 6ka andelen underskéterskor i férvaltningen. Aven
chefsférsorjningen dr en process som arbetats med under aret och en séarskild handlingsplan
har tagit fram. Arbetet med dessa processer kommer att fortga dven framgent da det ar ett
langsiktigt arbete som kraver uthallighet for att ge basta resultat

Ledarskap (mal 7)

Antal medarbetare per chef har forbattrats sedan foregaende ar. Malet &r inte uppnatt men
det gar at ratt hall. Medelvirdet pa medarbetare for chefer i dldreomsorgen totalt sett ar 25
medarbetare per chef. For att jobba med chefernas forutsattningar har forvaltningen
fortsatt att arbeta utifran Chefoskopet och det resultat som framkom dar féregaende ar.

Hdlsofrdmjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljéarbete (mal 8)

Resultatet av 2023 ars medarbetarenkat visade ett forbattrat varde pa alla punkter och
samlat OSA-index forbattrades fran foregaende ars 4,6 till 4,8 (max: 6). Svarsfrekvensen var
74 % vilket &r nagot samre &n foregdende ar som lag pa 78 %.

Sjukfranvaron har minskat jamfort med foregaende ar med 0,8 % och ligger nu pa 8,6 % men
ar fortfarande langt ifran malet pa 6 % sa fortsatt arbete kravs. Andelen utbildade
skyddsombud har 6kat med 7 % jamfort med foregaende ar och ligger nu pa 74 %

Under aret har satsningar kopplat till det statliga bidraget for aterhamningsbonus
motsvarande nastan 14 miljoner kronor fordelats utifran ansdkningar fran externa utforare
av hemtjanst och interna verksamheter. Pa grund av att beslut om tilldelade medel kom
valdigt sent har tyvarr inte alla medel kunnat nyttjas. Flera satsningar har dnda kunnat
genomforas, sa som ledarutbildningar, workshops kring yrkesstolthet, handledande
underskoéterskor och teambuilding. Uppfoljning pagar.

Aldreomsorgen har under hsten gjort en omstart av arbetet kopplat till friskfaktorerna i
enlighet med Sunt arbetslivs metodik. Frukostseminarium har anordnats for samtliga chefer i
férvaltningen. Aven fackliga parter och skyddsombud har medverkat under seminarierna.
Arbetet kommer férdjupas under kommande ar och ar ocksa en del av ett
kommunovergripande arbete

Heltid och tillsvidareanstdllning som norm (mdl 9)

Aldreomsorgen har linge haft heltid som norm vilket ocksd syns i resultatet dar 96 % av
medarbetarna har heltid vilket &r en liten forbattring fran fjolarets 95 %. Att uppna 100%
beddms inte rimligt da det finns medarbetare som av olika anledningar inte kan arbeta
heltid.

Likvardiga siffror med fjolarets 73 % géllande andelen tillsvidareanstallda medarbetare
noteras och det dverstiger ocksa malvardet for aret
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Resultatmatt Malvarde Utfall 2023 Utfall 2022

2023

Kvi Ma  Tot Kvi Ma Tot

n n
Sjukfranvaro 6,0 96 65 86 104 7,2 9,4
Andel langtidsfriska (%) 60 51 57 53 45 51 46
Andel heltidsanstallda (%) 95 96 95 96 95 96 95
Andel tillsvidareanstallda (%) 69 77 65 73 76 67 73
Andel utbildade skyddsombud (%) 100 80 56 74 73 47 67
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 73 75 74 65 69 65
OSA-index 49 48 48 46 47 46

Gallande resultatmatten ar malet for andel heltidsanstallda uppfyllt och évertraffar dven
fjolarets resultat. Ovriga malvarden &r inte uppnddda men diremot har resultaten
forbattrats sedan foregdende ar. Aven OSA-index uppvisar ett forbattrat resultat jamfort
med fjolaret.
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Ekonomirapport dldrenamnden januari — december 2023

Handelser av vasentlig betydelse som paverkat namndens ekonomi
Forandrad redovisning i november av prestationsbidrag inkomna under sommaren 2023 har
lett till ett forbattrat utfall och budgetavvikelse dn prognos, vid arets slut.

Indexdkning och inflation har bidragit till kostnadsdkningar. Kostnaderna for livsmedel,
hygien- och sjukvardsmaterial har under aret 6kat inom alla verksamheter med mellan 10 -
14%, jamfért med féregdende &r. Aven transportkostnader har 6kat innevarande &r jamfért
med foregaende ar, en del beror pa drivmedelspriser och en del pa fler arenden inom
hemtjanst och hemsjukvard. Kop av huvudverksamhet avseende hemtjanst har utifran
omsorgprisindex 6kat 1,1% mer an budgeterat. Kostnadsékningarna har haft mycket stor
betydelse for ekonomiutveckling och ekonomistyrning under aret.

Under senare delen av dret har ndmnden genomfort en investering i uppgradering av I3s i
lagenhetsdorrar och ldkemedelsrum, inom vard- och omsorgsboenden, for sdker och trygg
arbetsmiljo och vard for de boende. Atgdrden har varit nodvandig utifran patientsikerheten.

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Overskottet om 0,3 mnkr fér perioden beror pa inkomna prestationsbidrag fran
Socialstyrelsen. Dartill har bidrag avsatta for forstarkning kring underskoterskeutbildning och
verksamhetssystembyte resultatforts, kostnaderna har succesivt 6kat under aret.

Verksamheterna har hogre kostnader d@n budgeterat, pa grund av 6kning av drendemangd
inom hemtjdnst och hemsjukvard som beror pa tidigare utskrivningar fran sjukhuset och
arenden som kraver mer personal utifran behov av dubbelbemanning. Det har resulterat i
negativ budgetavvikelse for hemtjanst och hemsjukvard. Ersattningar till de atta externa
utférarna inom hemtjanst har indexuppraknats med definitivt omsorgsprisindex som
genererat 6kade kostnader och bidragit till negativ avvikelse mot budget. Inom vard- och
omsorgsboende finns en extern utforare dar avtalet efterlevs utan kostnadsékningar.

Loneindexdkningar enligt avtal blev stérre an budgeterat och sommarlénebonus samt
|6netillagg, har bidragit till hdgre personalkostnader @n berdknat trots minskade kostnader
for 6vertid och timtid. Implementering av ny lag kring dygnsvila fran 1 oktober resulterade i
betydligt lagre personalkostnadsdkning dn prognostiserat. Orsakerna ar att samtliga
verksamheter har sett 6ver och lyckats stédlla om i schema, dag, kvéll och helg. Ett fatal vard-
och omsorgsboenden har av naturliga orsaker minskat antalet belagda lagenheter och
genom det |6st schemat.

Statliga bidrag fordelas jamnt under arets tolv manader och det forebyggande arbetet med
bland annat trygghetsskapande teknik och nytt verksamhetssystem pagar. Uppstart av
inférande av nytt verksamhetssystem innebar ett underskott mot budget, som balanseras
med inkommande bidrag.
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Atgarder for att na en budget i balans vid arets slut har pagatt under hela aret och fokus har
varit pa fordjupad bemanningsplanering och minskade dvertidskostnader. Aven 6vriga
kostnader har I6pande setts over.

Det bedémda Overskottet for arsprognos vid delar 2 om +10 mnkr, utgick fran att inkomna
bidrag under juli inte skulle komma att férbrukas fore arets slut. Férdndrade
redovisningsrekommendationer under november innebar att en storre del av bidragen kan

fordelas till ar 2024 och detta paverkade arsprognosen till en budgetavvikelse pa -5,0 mnkr.

Namnd (mnkr|Budget Bud.get- Bud.get- Budget helar|Prognos Arsprognos
med en decimal) awikelse awvikelse helar 2023 budget-
2023 2022 avvikelse

Verksamhetens intdkter 168,7 325,5 156,8 91,5 168,7 337,1 168,4
Verksamhetens kostnader | - 1432,0 - 1588,5 - 156,5 - 55,5/ - 1432,0 - 1605,4 - 173,4
Verk: het

erksamnetens - 12633 - 12630 03 359 - 12633 - 12683 - 5
nettokostnad

Investeringar

Investeringsbudgeten for utrustning och inventarier berdaknades inte forbrukas i sin helhet
under aret. Det dr framfor allt planerade investeringar av inventarier och utrustning for
hemtjanst- och hemsjukvardslokaler som skjuts framat, pa grund av begransningar i tekniska
ndmndens driftbudget. Aldrendmnden hemstéller hos kommunstyrelsen att del av ej
forbrukade investeringsanslag motsvarande 3,1 mnkr ombudgeteras till ar 2024.

Digitala Ias inom hemtjanst har till storsta del implementeras och dven en satsning pa byte
till digitala l1as inom vard- och omsorgsboenden och ldkemedelsrum, har genomforts.
Motiveringen ar trygghet och sdkerhet. Gallande investeringsbudgeten for valfardsteknologi,
berdknades den forbrukas helt under aret, da det var ett flertal objekt som kommit igang
bland annat trygghetsskapande teknik i sarskilt boende och e-inkop.

Arsprognos i budgetavvikelse bedomdes vid delar 2, till +4 mnkr.

Budget- Arsprognos

Namnd Budget Utfall Prognos

(mnkr med en decimal) LG . . helar 2023 bucflget-
2023 2023 helar 2022 | helar 2023 avvikelse

Verksamhetens

c h 28,1 -24,9 31 -19,9 -28,1 -24,1 4,0
nettomvestermgar

Annan vasentlig ekonomisk information
Forandrade redovisningsprinciper for prestationsbidrag fran Socialstyrelsen i november
forandrade fordelningen av bidrag som inkom under juni 2023.

Flyktingmottagande Ukraina

Aldrenimndens har mycket 13ga kostnader fér flyktingmottagande fr&n Ukraina. Det handlar
om insatser inom hemtjanst nagra timmar per vecka. De kostnader som uppstatt, har ersatts
100% fran kommunens gemensamma bidrag for flyktingmottagande fran Ukraina.
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Externa utforare och vasentliga forandringar 2023

Aldrendmnden har avtal enligt LOV, lag om valfrihet, med 8 utférare av hemtjinst samt ett
avtal enligt LOU, lag om offentlig upphandling, avseende 14 platser sarskilt boende.

Inga forandringar har under aret skett avseende antal utforare. Ingen vasentlig férandring
har heller skett av fordelning mellan extern/intern utforare.

Omsorgsprisindex faststalldes till 4,6% och har darmed 6kat langt 6ver budgetindex 1,9%
vilket paverkat ndmndens kostnader fér hemtjanst.
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Fordjupad verksamhetsrapport (enbart namnd)

| den fordjupade verksamhetsrapporten redovisas ndmndens 6vriga nyckeltal och malvarden
for aret samt ytterligare information fran ndamndens verksamheter.

Nyckeltal 2020 2021 2022 2023

Antal besokare pa X X 2566 7655
Seniortorget

Antal invanare X X X 2090(malet var
som tar del av 2500)

Seniortorgets
information via

nyhetsbrev
Ahorare som tar X X X 870 st (malet var
del av 600)

Seniortorgets
digitala sandningar
(antal enheter)

Andel beviljade 81% 87% 90% 86%

ansokningar till (480 ansokningar) (460 ansokningar)
sarskilt boende

Andel personer X X X 43 %

som beviljas

sarskilt boende

direkt fran det Mal 2023: 50%

egna hemmet (ej

via korttids eller
sjukhus)

Halso — och sjukvard

Foljsamhet till X X X Utforda: 36%
ordinerade

rehabinsatser Ej utforda: 64%
sarbo

Foljsamhet till X X X Utférda: 97%
ordinerade

rehabinsatser Ej utforda: 3%
Umea Norra

Korrtidscenter

Foljsamhet till X X X Utférda: 60%
ordinerade SSK-
insatser sarbo Ej utforda: 40%

Seniortorgets verksamhet vaxer hela tiden, bade i antalet bestkare och i antalet séndningar
och i prenumeranter av nyhetsbrevet. En satsning har gjorts pa att erbjuda fler inom
kommunen digitala sdandningar vilket har gett ett positivt genomslag. Personalen pa
Seniortorget gjorde i borjan av aret fler fysiska besdk bland annat i Hérnefors, Stocke,
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Holmsund, Tavelsjo och Savar och informerade om méjligheten att ta del av de digitala
sandningarna och dven visa tekniken vilket gav goda effekter.

Antalet prenumeranter har 6kat under aret dven om malvardet ej nds. Antalet
prenumeranter 6kade efter att verksamheten deltagit pa bland annat Seniormé&ssan, samt
efter det brevutskick som gjorts till riktade till hushall med personer 75 ar. Under senhdsten
gjordes ocksa en sarskild annonsering i lokaltidningarna for att informera och locka personer
till Seniortorget.

Andelen beviljade ansdkningar om sarskilt boende ligger nagot lagre an foregaende ar. En
forklaring kan vara att det 2022 var fler som med anledning av pandemin vantat med att
ansOka och hade stora behov av vard -omsorgsboende nar ansdkan gjordes.

En minskning ses av antalet ansdkningar om boende jamfoért med foregaende ar (20 st). En
minskning ses daven nationellt.

Malsattningen att minst 50% av alla beviljade ansokningar ska ske fran hemmet har inte
riktigt natts. Arbetet fortsatter med att maojliggora sa att den &ldre kan komma hem fran
sjukhus eller korttidsvistelse med ratt stod for att kdnna sig trygg med adekvata insatser for
att kunna bo kvar sa lange som det ar mojligt.

Hdlso — och sjukvarden

Foljsamheten till ordinerade insatser fran legitimerad personal ligger 6verlag pa en mycket
I3g niva. | resultatet av ovanstaende matningar kan felkallor forekomma, sa som att
ordinationen ar utférd men ej signerad eller att ordinerad insats ej kunnat utféras med
anledning av den enskilde ej velat eller kunnat pa grund av till exempel sjukdom, men
foljsamheten beddms trots vissa felkallor vara l1ag. En verksamhet som visar pa goda resultat
ar Umea Norra Korttidscenter. Den avgorande anledningen till det bedoms vara att det finns
dedikerad personal/rehabassistenter som ar de som i huvudsak utfor de ordinerade
insatserna. Ett gott exempel att ta vidare till andra verksamheter. Under kommande ar
forvantas dven det nya process- och planeringsverktyget bidra till battre féljsamhet tack var
digitalisering av vardplaner, instruktioner och paminnelser.

Halso — och sjukvardsverksamheten har haft ett utmanande ar med 6kad arbetsbelastning
utifran ett hogre antal tillkommande patienter samt att patienterna dr mer multisjuka. All
vard — och omsorgsverksamhet paverkas ocksa av den generellt lagre kompetensnivan bland
omsorgspersonal. Positivt dr att langtidspoolen nu ar bemannad med 10 sjukskoterskor som
kan tdcka upp pa langre vikarier vilket 6kar stabilitet i verksamheten och minskar behovet av
vikarier. Under aret har en verksamhetsutvecklare anstallts inom rehab-verksamheten (bade
hemsjukvard och vard — och omsorgsboende) som blir en tillgang i det fortsatta arbetet med
verksamhetsstyrning och utveckling inom omradet.

12
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Din kommunala hemtjénst sammanfattar ett ar som innehallit flertalet stora férandringar
som till exempel inférande av e-inkdp och digitala Ias. Forberedelser har ocksa gjorts for att
delta i mobilt team tillsammans med Regionen som en del av ndra — vard omstallningen.
Teamet forvantas starta under 2024. Kompetensforsérjningsutmaningen till trots sa forlopte
sommaren vadl med en hogre andel vikarier med kompetens, bade hos medarbetare och
chefer. Utifran statliga medel har satsningar kunnat goras pa bland annat mentorer i
dokumentation, digitaliseringshandledare och specialistunderskéterskor.

Vard — och omsorgsboende har utifran en trygg och sdker vard — och omsorg arbete med
installation av trygghetsskapande teknik i form av sensorer som vid arets slut fanns
installerade i 430 ldgenheter. Fortsatt implementering gors under kommande ar. De
mojligheter som finns att nyttja genom tekniken kraver nya arbetssatt, information och
kommunikation med de boende och dess anhoriga.

Fler ldre vistas pa korttidsverksamheten och antalet varddygn 6kar. Ett extra team har
startat upp for att méta behovet.

For att ndrma sig malet om max 30 medarbetare per chef har tre verksamheter utékats med
ytterligare enhetschef vilket gett positiva konsekvenser i form av starkt arbetsmiljdarbete
och battre forutsattningar for ett narvarande ledarskap.

Intraprenad Solbacken beskriver ett utmanande ar utifran kompetensforsérjning med
pafdljande negativ effekt pa ekonomin. Personalen har, for att tdcka behov av dygnsvila, gatt
Over till att arbeta varannan helg och mojligheterna att paverka schemaldggningen har
minskat. Sjukfranvaron ar 6,1 % vilket ar lagre an snittet inom dldreomsorgen.Under dret har
forstarkning gjorts, framfor allt nattetid, for att mota upp boendes behov under en period
och sakra trygg miljo. Solbacken uppvisar goda resultat i den nationella
brukarundersékningen med en hogre generell néjdhet (76% jmfrt med 69% Umea helhet)
och 80% tycker att personalen har tillrdckligt med tid att utfora sitt arbete (59% Umea
helhet). Forbattringar behover ske kring maten och maltidssituationen dar resultatet ar lagre
dan Umea som helhet.

Under hosten togs ett nytt forslag till intraprenadavtal fram for aren 2024-2027. Avtalet
godkandes av ndmnden i december.

Arbetet med inforande av nytt verksamhetssystem intensifierades under hosten och
samtliga verksamheter har varit delaktiga i analyser och forberedelser pa olika satt.
Forberedelser har ocksa gjorts for kommande planeringsverktyg som kommer vara stod
bland annat for planering av insatser, uppfoljning, signering och dokumentation via
mobiltelefonen. Inférandeprojekt och implementering férvantas ta mycket resurs fran
verksamheterna framat men det &r ett nodvandigt byte och ett inférande som kommer
kunna ge nytta bade for personalen och kvalitetssakring for de personer som tar emot
insatser fran dldreomsorgen.
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Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Socialstyrelsen samordnar den nationella brukarenkaten och skickar arligen ut den till
personer 65 ar och uppat med insatserna sarskilt boende eller hemtjanst.

Under 2021 genomfordes inte nagon nationell brukarenkat pa grund av pandemin,
jamforelsesiffror for 2021 saknas darmed i tabellen.

Vad tycker de dldre om aldreomsorgen

Ar

Nojda brukare
hemtjanst
(6vergripande)

Nojda brukare sarskilt
boende (6vergripande)

Andel personer som
upplever trygghet i
boendet (Vard och
omsorgsboende)

Andel personer som ar
nojda med majligheten
till utevistelse (Vard och
omsorgsboende)

Andel personer som
anser att de fatt
meddelande i forvdag om
tillfalliga férandringar
(Hemtjanst)

Andel personer som ar
nojd med utbudet av
sociala aktiviteter (Vard
och omsorgsboende)

2020
93%

Kvinnor: 93 %
Man: 94 %

82 %

Kvinnor: 83 %
Man: 80 %

84 %

Kvinnor: 84 %
Man: 85 %

43%

Kvinnor: 39%
Man: 49%

Hemtjdnst
intern regi: 79%

Hemtjdanst
extern regi: 83%

Totalt: 81%
Kvinnor: 82%
Maén: 81%
58 %

Kvinnor: 59%
Man: 56%

2021

89%

Kvinnor: 89%
Man: 88 %

69%

Kvinnor: 69 %
Man: 67 %

84 %

Kvinnor: 85 %
Man: 84 %

37 %

Kvinnor: 35 %
Man: 41 %

Hemtjdnst
intern regi: 75 %

Hemtjanst
extern regi: 73 %

Totalt: 74%
Kvinnor:73 %
Man:75 %
39 %

Kvinnor: 36 %
Man: 45%

2022

2023
90%

Kvinnor: 91 %
Man: 88 %

69%

Kvinnor: 71 %
Man: 67 %

82 %

Kvinnor: 82 %
Man: 81 %

33%

Kvinnor: 33 %
Man: 33 %

Hemtjdnst intern regi: 71%
Hemtjanst extern regi: 74%
Totalt: 73%

Kvinnor:74
Man:72

41 %

Kvinnor: 42%
Man: 39%
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Andel personer som
upplever maltiderna som
en trevlig stund

Andel personer som
upplever att de ar ndjda
med personalens
bemétande

Andel personer som
kdnner fortroende for
personalen

Andel anhoriga till
personer pa vard- och
omsorgsboende som
upplever att samarbetet
fungerar bra

64 %

Kvinnor:62%
Man: 68%
Hemtjanst
intern regi: 99%

Hemtjanst
extern regi: 99%

Vard- och
omsorgsboende:
93%

Man: 93 %
Kvinnor: 93%

Hemtjanst
intern regi 92%

Hemtjdnst
extern regi 95 %

Totalt: 94%
Kvinnor: 94%
Man: 93%

Vard- och
omsorgsboende:
81%

Kvinnor: 79%
Man: 84 %
83%

Enkdtresultat sdrskilt boende

59 %

Kvinnor: 57%
Man:61 %
Hemtjdnst
intern regi: 97%

Hemtjanst
extern regi: 98 %

Totalt: 98 %
Kvinnor: 97 %

Man:90 %

Vard- och
omsorgsboende:
90%

Kvinnor: 90 %
Man: 90%
Hemtjanst
intern regi: 91
%

Hemtjdnst
extern regi: 91
%

Totalt 91%
Kvinnor: 91%
Man: 91 %

Vard- och
omsorgsboende:
77%

Kvinnor: 76 %
Man: 80 %
77 %

60 %

Kvinnor: 60 %

Man: 60 %

Hemtjanst intern regi: 98%
Hemtjanst extern regi: 98
Totalt: 98 %

Kvinnor: 98 %
Man: 98%

Vard- och omsorgsboende: 91%

Kvinnor: 91 %

Man: 91%

Hemtjanst intern regi: 91%

Hemtjdnst extern regi: 92 %

Totalt: 91%

Kvinnor: 90%
Man: 94 %

Vard- och omsorgsboende: 78%

Kvinnor: 77 %
Man: 79 %

75%

| Umea svarade 326 personer inom sarskilt boende pa enkaten. Det motsvarar 41 % av det

totala antalet boende och ar hogre an tidigare ars svarsfrekvens pa 34 % ar 2020 och 39 % ar

2022. Det ar dock lagre an rikets svarsfrekvens pa 45%.

Av de svarande i Umead var 64% kvinnor och 36% man. 34 % av personerna har svarat sjalv

eller tillsammans med ndgon. Enkdten har darmed besvarats foretradelsevis av anhoriga (66

%). Helhetsbedomningen géllande néjdhet ligger kvar pa 69% medan analys visar att flertalet

av underliggande frageomraden har forbattrats. Uppatgaende resultat kan utldsas i fragor

gallande bemoétande, fortroende, sociala aktiviteter och maltider. Tre omraden har
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forsamrats, bland annat trygghet, ndjdhet kopplat till utevistelse, och samarbete. Fokus for
kommande ar pa vard och omsorgsboende ar att efterstrdva fler sociala aktiviteter for de
aldre, att starka det personcentrerade forhallningssattet samt for att forbereda for
stjarnmarkningsinférandet.

Aven om det skett en viss férbattring av resultatet krig maltidssituationer, ska fortsatta
forbattringsarbeten genomforas och dar har bland annat samarbete med maltidsservice
inletts. Det &r fortsatt utmanande att starka upplevelsen av trygghet, vilket kan bero pa
kompetens i verksamhet i kombination med 6kad andel boende som uppvisar symptom
harréorande demenssjukdom. Fortsatta atgarder ar att samtala om och kartlagga
trygghetsskapande faktorer bade vid inflyttning och under boendetiden, samt att sdkerstélla
adekvat kunskap i verksamheten genom handledning, bemé&tandeplaner och RESIMA-
utbildning (Resurser i mote med aggression). Under 2023 sa har 178 personer tagit del av
utbildningen.

En jamforelse mellan aren 2020-2023 visar pa en nedatgdende trend, bade i riket och i
Umea och andelen positiva svar minskar. Rikets resultat ligger pa 78% nojdhet (jmfr Umea
69%). Skillnaden i landet bedoms bland annat héra ihop med det svara
kompetensforsorjningslaget som Vasterbotten noterar, samt en hogre andel outbildad
personal. Flertalet utbildningsinsatser pagar.

En sarskild satsning genomfoérdes 2023 for enhetscheferna i syfte att battre kunna méta upp
klagomal och synpunkter i verksamheten och forbattra samarbetet med anhoriga. | enkaten
ses forbattrade siffror pa parametern “kdannedom om hur- och var klagomal och synpunkter
ska framforas”.

Enkdtresultat hemtjdnst

| Umea svarade 984 personer med hemtjanst pa enkaten vilket motsvarar 58%. Det ar
samma siffra som genomsnittet for riket. Av de svarande var 66% kvinnor och 34% man. 77
% av personer svarade sjdlv eller tillsammans med nagon. For resterande 23% ar det nagon
annan som svarat. Sifforna skiljer sig inte ndmnvart mellan intern och extern regi i vem som
svarat sjalv eller tillsammans med nagon (extern regi: 76%, intern regi 77%).

Liksom for vard-och omsorgsboende noteras en nedatgdende trend i de dldres bedomning
av kvalitet mellan aren 2020-2023. Inom hemtjansten dr utmaningarna samma som inom
vard- och omsorgsboende, personalforsérjning och tillgang till utbildad personal.
Konsekvenserna syns mer detta ar i forhallande till féregaende ar. Den stora
kompetensforsorjningsutmaningen ses vara storre i de norra lanen. Trots det noteras att den
generella néjdheten i hemtjansten, alla utférare inkluderade, ar hogre an rikets resultat
(90% jfr 86% riket). Liksom for vard- och omsorgsboende pagar flertalet utbildningsinsatser
for att medarbetarna ska ha tillracklig och relevant kompetens, inklusive sprakkompetens,
for att kanna sig trygg i sina arbetsuppgifter.

Andel personer som upplever att de ar néjda med personalens bemotande ar hogre an forra
aret, 98 % jamforelse med 97% 2022. Utbildningsinsatser for personalen i Beteendemassiga
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och psykiska symptom vid demens (BPSD) har genomforts for bade kommunal och extern
hemtjanst. Det innebar att hemtjanst och hemsjukvard tillsammans kan gora kartlaggningar
och planera for atgarder som syftar till att personen med demenssjukdom ska fa okat
valbefinnande. Detta kan bidra till en 6kad n6jdhet kopplat till bemotande.

Aldrendmndens tilliggsuppdrag till férvaltningen
1. Satsningen pa hojd grundbemanning ska anvdndas till sarskilda satsningar mot
boenden med identifierade behov for att forbattra arbetsmiljé och schemalaggning.

Status: Budgetmedel for utékad bemanning har tilldelats verksamheterna och ar
implementerat. Verksamheterna har fatt frihet att i dialog med arbetsplats- och
skyddsombud prioritera nyttjandet av dessa medel och vissa skillnader forekommer.
Flera verksamheter har valt att arbeta vidare for att avlasta omvardnadsnara personal
genom serviceresurs, vilket i inledande aterkoppling resulterat i jamnare
arbetsbelastning, forre klagomal och fler aktiviteter for hyresgaster. Pa korttids har ett
resursteam tillskapats for att mota de 6kade behoven och stidrka upp verksamheten
vid extravak.

2. Att uppdra till forvaltningens att i samverkan med facklig part ta fram ett forslag till
genomforande av det forandrade heltidsmattet for nattarbetande omsorgspersonal
pa vard- och omsorgsboende dar huvudprincipen ska vara att reduktionen ska ske
genom minskat antal arbetspass under varje schemaperiod ska verkstallas under
2023. Den alternativa implementeringen av det férandrade heltidsmattet ska
verkstallas under 2023.

Status: Arbete pagar tillsammans i arbetsgrupp déar facklig part ingar. Det gors en mindre
pilot med langre natt men da avsatts resurser fran dagen dar det finns viss éverkapacitet.
Utvardering av piloten genomfors under kvartal 1 2024. Utifran tilldelade budgetmedel finns
det i dagslaget ingen mojlighet att skala upp detta till breddinférande utan att gora
omfordelning i bemanning pa dag, kvall och helg for att frigors resurser till natt. Slutsatsen i
samverkan med facklig part har resulterat i samsyn att forandringen behover tilldelas
budgetmedel for att genomféras pa bred front.

3. Forvaltningen far i tillaggsuppdrag att under 2023 fardigstalla en plan fér bemanning,
schemaldggning och finansiering sa att delade turer upphort innan utgangen av 2024.
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Status: Aldrendmnden fick en aterkoppling fran férvaltningen under varen inkluderat en plan
for finansiering for okat behov av personal. Arbetet med anpassning till forstarkta regler om
dygnsvila har inom hemtjansten inneburit att fler delade turer har kunnat tas bort. En viss
minskning har dven varit mdjlig inom vard — och omsorgsboende och da framfor allt inom
korttidsverksamheten.

4. Det beslutade uppdraget om att utreda kompetensutveckling om dysfagi ska
genomforas under 2023 och nédvandiga kunskapsinsatser tillsdttas for att sakerstélla
att personer med svaljsvarigheter boende i sarskilt boende far den vard och det
bemdtande de har ratt till.

Status: Utredningen ar fardigstalld och presenterad for namnd. Utbildningspaket ar
framtaget. Via Senior Alert finns en digital fortbildning for sjukskoterskor som planeras in for
genomforande under 2024. Utifran den kan ytterligare kompetensutvecklande insatser ges
omvardnadspersonalen.

Relaterade dokument till arsbokslutet

e Internkontrollrapport 2023

e Kvalitetsberattelse 2023

e Patientsakerhetsberattelse 2023
e Dataskyddsberattelse 2023

Mer information om adldrendmndens utvecklingsarbeten pa umea.se

Utvecklingsarbeten inom dldreomsorgen - Umed kommun (umea.se)
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Uppféljning av ndmndens tilliggsuppdrag fran kommunfullmiktige januari-december 2023

Uppdrag Motivering/kommentar

2022:8 Kommunfullméktige ger 1D

personalndmnden i uppdrag att tillsammans Inom hemtjénsten har en omférdelning gjorts och ingen chef har nu fler &n 30

med fér och grundskolendmnden, gymnasie tillsvidareanstallda medarbetare.

— och vuxenutbildningsnamnden samt

aldrenamnden ta fram en plan som Inom vard-och omsorgsboende ar det fortfarande ett antal chefer som inte nar malvéardet
mojliggér chefers férutsattningar och nar med max 30 trots att utékningar gjorts. De finns svarigheter att komma i mal med uppdraget
riktmarket for antal medarbetare per chef Delvis genomfort utifrdn ekonomiska férutsattningar.

Aldreomsorgen &r en lagstyrd verksamhet med krav p3 att genomférandeplaner och
vardplaner samt social dokumentation upprattas och att dessa féljs upp l6pande. Det &r en
forutsattning for att kunna genomféra och félja upp bistandbeviljade omsorgsinsatser samt

2022:32 De anstéllda maste fa mer tid till sina halso- och sjukvardsinsatser.

huvudsakliga arbetsuppgifter som vard — och

omsorg samt undervisning. Det bér utredas Inférande av nytt verksamhetssystem med 6kad mobilitet vintas férenkla dokumentationen
hur den tid som idag dgnas &t exempelvis kring brukare och patienter Inférandeprojektet fortléper enligt plan och férvantas vara
dokumentation och andra sidouppgifter ska implementerat under 2024.

kunna minskas. Delvis genomfort

2022:23 Utred mojligheterna till en
samordnad utbildningssatsning for
vardbitraden och underskéterskor som
innefattar personal inom dldreomsorgen och
individ och familjeomsorgen.

Aldrenamnden har en ambitiés utbildningsplanering och ett gott samarbete med Gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden.

Till det har de senaste aren statliga satsningar i det s4 kallade Aldreomsorgslyftet tillforts.
| utredningen ingdr att samordna den Ny upphandling av vérd- och omsorgssvenska genomférdes strax innan sommaren. Infér varje

nédvandiga utbildningen i vardsvenska med nytt verksamhetsar antar namnden en utbildningsplan och budget for utbildning.
SFl-undervisning Genomfort
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Overférmyndarndmndens rapport till kommunstyrelsen
for perioden januari-december 2023
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Verksamhetsrapport Overférmyndarnimnden januari-december 2023

Namndens grunduppdrag

Overformyndarnimnden Bedomning

Namndens grunduppdrag i sin helhet | viss grad uppfyllt

Beddmning och motivering

Overférmyndarndmnden beddémer att grunduppdraget i viss grad dr verkstallt utifrdn ndmndens
verksamhet enligt faststallt reglemente. Overférmyndarnamndens grunduppdrag ar att utdva
tillsyn av gode man, forvaltare och formyndare. Namnden har ett utredningsansvar for personer
med behov av godmanskap eller forvaltarskap samt ansvar for rekrytering och utbildning av
gode man och forvaltare. Namndens tillsyn baseras framfor allt genom granskning av
redovisningshandlingar. Ndmndens mal for 2023 var att samtliga arsredovisningar skulle vara
granskade till 30 september, nagot som ndmnden inte nadde upp till med 100% tom 30
september. Ndmnden behdver dven vidta atgarder kring rekrytering av gode man da det idag ar
langa vantetider. Under aret har arsrakningsutbildningar och grundutbildningar, bade fysiska och
digitala, hallits till gode méan och forvaltare. | Umea har det genomforts en uppskattad
mingelkvall fér gode man och i Ornskéldsvik deltog verksamheten pa anhérigdagen och
psykeveckan. Overférmyndarnimnden deltar regelbundet under &ret p& Umed kommuns
Seniortorget och haller féreldasningar for allmanheten. Namndens verksamhet foljs upp via
tertialrapporter, styrkort, intern kontroll.

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

Under aret har Bjurholms, Nordmalings, Robertsfors, Vindeln, Viannas, Ume& och Ornskoldsviks
kommun beslutat om ett nytt samverkansavtal och reglemente for éverformyndarnamnden.
Fordelning av kostnader sker via fordelningsnyckel som &r baserad pa drendemangd/kommun.
Namnden fortsatter att arbeta for en gemensam organisation och att ta fram en plan for
digitalisering av verksamheten.

Det blir allt svarare fér gode méan och forvaltare att utfora sitt uppdrag. Saval huvudman som
stallféretradare befinner sig i ett digitalt utanforskap, att stallforetradare far svart att utfora
bankarenden och att det blir en allt storre utmaning att rekrytera stallforetradare bade
nationellt och inom éverférmyndarndmndens verksamhetsomrade. Det ar langa vantetider att fa
god man och forvaltare.

Umea kommun har under aret haft fyra anstallda férvaltare som tar de mest komplicerade
uppdragen. From 2024 finns fem anstallda forvaltare. Malgruppen yngre har de senaste aren
Okat. Manga ganger ar det svara uppdrag som kraver erfarna forvaltare. Fortsatter trenden finns
sannolikt behov av att anstalla fler professionella forvaltare. Rekryteringskampanjer har gjorts
under aret men fortfarande finns det behov av fler stéllféretradare. Ornskéldsviks kommun har
under aret haft fyra anstallda férvaltare. Pa grund av sjukfranvaro i arbetsgruppen har arenden
flyttats over till privat aktér, malsattning att dessa arenden ska aterga till forvaltarna under 2024.
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Tillaggsuppdrag fran fullmaktige
Umed Kommunfullmaktige har inte tilldelat Overférmyndarndmnden i Ume&regionen nagra
tillaggsuppdrag.

Personalrapport Overférmyndarnimnden januari-december 2023

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Overformyndarnimnden Beddomning — namndens arbete

med de personalpolitiska malen
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som Enligt planering
klarar kompetensforsorjningen
Mal 7: Umea kommun ska ha ett ndrvarande ledarskap som Enligt planering
skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet for
antalet medarbetare per chef inte ska vara fler dn 30.

Mal 8: Umea kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser Mer arbete kravs
och en sjukfranvaro som ligger lagre an genomsnittet for
Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans
arbetsmiljoer, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstallning  Enligt planering
som norm.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga handelser inom malomradena

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 6)

Overférmyndarenheten har goda férutsattningar for att rekrytera ny personal till verksamheten
oavsett yrkesroll samt att bibehalla personal. Personalomséattningen ar lag. Namnden tar tillvara
pa medarbetare 6ver 65 ar pa ett bra satt och de ges mojlighet att forlanga arbetslivet och pa sa
satt kan verksamheten hantera ett visst vikariebehov. Overférmyndarndmnden tar dven emot
personer som behdver arbetstraning.

Ledarskap (mal 7)
Overférmyndarndmnden uppfyller mal dar chef har max 30 medarbetare.

Halsoframjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljéarbete (mal 8)

Resultat pa medarbetarenkaten 2023 visar behov av att arbeta vidare med
forbattringsatgarder for att starka arbetsmiljon under 2024. Sjukfranvaron ar nagot hogre an
tidigare ar.

Heltid och tillsvidareanstillning (mal 9) Overférmyndarnamnden har en hog
sysselsattningsgrad bland sina medarbetare och har som norm att erbjuda heltid till sina
medarbetare vilket harmoniserar med Umea kommuns dvergripande mal.
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. Malvirde
Resultatmatt Utfall 2023 Utfall 2022

2023

Kvi |Man Tot Kvi |Man Tot
Sjukfranvaroprocent 2,0 49 1,1 42 37|35 |37
Andel langtidsfriska 70 60 | 75 | 63 | 53 | 75 | 58
Andel heltidsanstillda 100 90 [ 100 | 92 | 95 | 100 | 96
Andel tillsvidareanstallda 100 75 | 100 | 80 | 85 | 80 | 84
Andel utbildade skyddsombud 100 - - - - - -
Andel chefer med max 30 medarbetare 100 100 | - |100|100| - |100
OSA-index - - - - - - -

Ekonomirapport Overférmyndarnimnden januari till december 2023
Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Overférmyndarndmnden redovisar fér 2023 en positiv budgetavvikelse pa 2 284 tkr.
Arets dverskott ar framst hanforligt till kostnader for arvoden till godeman som redovisar
2 454 tkr lagre kostnader an budget. Kostnaderna ar 1 180 tkr lagre an utfallet 2022 som
foljd av att fler huvudman betalt arvodeskostnaden.

Forvaltarverksamheten redovisar en positiv avvikelse pa 145 tkr da intdkterna fran
forvaltarverksamheten varit hogre an budget.

Verksamheten pa Umeakontoret redovisar ett underskott med 290 tkr som i huvudsak beror
pa hogre bemanning dn budgeterat. Verksamheten har under hosten utdkat bemanning pa
kontoret i Ume3, detta for att kunna behalla kompetens till ndsta budgetar samt pa grund av
sjukfranvaro.

Verksamheten for ensamkommande barn handlagger fler drenden som foljd av
flyktingmottagande fran Ukraina. Detta innebéar ungefar 800 tkr hogre kostnader an
budgeterat framfér allt som foljd av 6kade arvodeskostnaderna till godeman. Kostnaderna
for verksamheten ensamkommande barn motsvarar redovisade intdkter och nettoeffekten
av denna verksamhet ar fér namnden O tkr.

Namnd (tkr) utfall Budgetavvikelse utfall : Budgetavvikelse
2023 2023 2022 2022

Verksamhetens 9320 10 353 1032 9528 314

intakter

Verksamhetens -24 509 -23 257 1252 -22 687 1288

kostnader

Verksamhetens -15 189 -12 905 2284 -13 159 1602

nettokostnad
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Investeringar
Namnden har inte nagra investeringsmedel.

Namnd (tkr) : Utfall : Budgetavvikelse Utfall

2023 2023 2022

IVerksamhetens nettoinvesteringar | |

Annan vasentlig ekonomisk information
Inget av vasentlighet att rapportera.

Flyktingmottagande Ukraina

Verksamheten for ensamkommande barn handlagger fler arenden som foljd av
flyktingmottagande fran Ukraina. Detta innebar ungefar 800 tkr hogre kostnader framfor allt
som foljd av 6kade arvodeskostnaderna till godeman. Kostnaderna for verksamheten
ensamkommande barn motsvarar redovisade intakter och nettoeffekten av denna
verksamhet ar for namnden 0,0 tkr.

Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse 2023

Overférmyndarnimnden

Overférmyndarnamnden har under 2023 inte haft ndgon extern utférare.
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UMEA
IKOMMUN

Verksamhetsrapport personalnamnden januari-december 2023.

Namndens grunduppdrag
Personalndmnden Bedémning — namndens grunduppdrag
Namnden dr kommunens samordnande namnd for | hog grad uppfylit.

personalstrategiska fragor. Nimnden samordnar och
verkar for att Umea kommun har en enhetlig och
sammanhallen personalpolitik samt foljer upp och
rapporterar utveckling och stallning i personalpolitiska
fragor till kommunfullmaktige och nédmnderna.

Beddmning och motivering

Namnden ar kommunens samordnande namnd for personalstrategiska fragor. Namnden
samordnar och verkar for att Umed kommun har en enhetlig och sammanhallen personal-
politik samt féljer upp och rapporterar utveckling och stéllning i personalpolitiska fragor till
kommunfullmdktige och namnderna. Namnden ska dven samordna kommunens éver-
gripande kompetensforsorjningsarbete och verka for mangfald och inkludering i
organisationen och bland kommunens anstallda. Personalndmnden foljer under hésten 2023
i dialog med ndmndernas forvaltningar och CSG upp ndmndernas genomfdrande av
kompetensforsorjningsplanerna.

For att ytterligare starka det gemensamma kompetensforsorjningsarbetet har personal-
namnden bland annat gett uppdraget om framtagande och aterrapportering av Strategi for
attraktiv arbetsgivare, som konkretiseras och aterrapporteras tidig host 2023. Strategin
foranleder en rad aktiviteter som ska genomféras inom ramen for verksamhetsplaneringen
for 2024. Dartill bereds viss revidering av kompetensforsorjningsplanen sa att den halls
aktuell utifran styrmodell, plan och budget fér kommunen inklusive personalpolitiska mal.

Namnden ska dven verka for en enhetlig och sammanhallen I6nepolitik, vilket sker genom
arlig 16nerevision samt genom att arbetsvardering redovisas till n&mnden innan arets utgang.
Under aret har en stor arbetsvardering genomforts som omfattat kommunens samtliga
anstallningar och arbeten som grundlaggande forutsattning for |6nestrategi, analys och
fortsatt sammanhallen I16nepolitik. Arbetsvarderingen ska nu gemensamt forvaltas for att
sakerstalla en stabil jamforelsebas over tid.

Namnden ska med uppmarksamhet félja och bevaka personalpolitiska fragor som ar av
intresse och vikt for kommunen och dess namnder. Namnden ska verka fér samordning och
utveckling i personalpolitiska fragor, samt déri ge rad och bistand till vriga namnder. Ett
viktigt verktyg for namnden ar internkontrollarbetet som under aret utvecklats i némnden.
Fokus i namndens internkontrollarbete har fortydligats till att fokusera just pa kommun-
gemensamma, personalpolitiska stravanden. Det kan gélla efterlevnad av gemensamma
policys eller rutiner, i stallet for att personalndmnden varderat verksamhetsrisker.

Personalnamnden verkar for och foljer upp parternas lokala samverkansavtal. Dialog med
den centrala samverkansgruppen (CSG) om samverkan och medarbetarnas mojligheter till
inflytande har skett under aret och &r en avgérande forutsattning for namndens uppdrag och

1
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genomférande av tilliggsuppdraget. Dialog med CSG har dven férdjupat den gemensamma
bevakningen av det nya omstallningsavtalet KOM-KR som mojlighet i kompetensforsorjnings-
arbetet. Inforandet av nya bestammelser om dygnsvila f6ljs aktivt av namnden for att
sakerstalla samordning i avtalsefterlevandet.

Fragan om medarbetares trygghet och sdkerhet har dven lyfts av och i namndens arbete
under aret. Det handlar om att uppratthalla och utveckla stodet for en trygg arbetsmiljo
samt hindrar yttre paverkan. Under aret har riktlinjer tagits fram pa omradet och ater-
rapporterats till personalndmnden och andra ansvariga namnder. Resurser och arbets-
former har fortydligats inom och mellan férvaltningarna. Inte minst har kommunstyrelsens
forvaltning, Stadsledningskontoret, tillskapat mer och tydligare resurser for att kunna stodja
andra namnder.

Personalndmndens grunduppdrag genomfors genom att namnden kontinuerligt foljer och
stodjer néamndernas arbete med faststallda personalpolitiska mal och de riktlinjer som
faststalls inom det personalpolitiska omradet. Under aret har dven personalndmnden inom
ramen for sitt yttrande i planeringsprocessen, berett och foreslagit en revidering av de
personalpolitiska malen infér 2024. Man har dven genom sitt forvaltningsstod bistatt vriga
namnder med forslag till och exempel pa uppféljningsmatt av de nya personalpolitiska
malen.

Personalnamnden ska samordna det systematiska arbetsmiljdarbetet och se till att verk-
samheten drivs enligt arbetsmiljolagen och dess foreskrifter samt kommunens arbetsmiljo-
policy. Under 2023 har detta bland annat skett genom aterrapportering till ndmnden fran
den arliga uppfoéljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet, organisatorisk och social
arbetsmiljo samt aktiva atgarder for att forhindra diskriminering. Rapport till namnden
ldmnades i augusti och visade pa ett valfungerande systematiskt arbetsmiljdarbete i Umea
kommun. Aterrapportering har dven skett I6pande till nAmnden om hur den gemensamma
processen utvecklas for att utgora ett an battre stod till arbetsmiljoansvariga namnder att
folja sina respektive uppdrag.

Ett forsta gemensamt och viktigt steg har dven tagits i fraga om strukturell analys avseende
aktiva atgarder samt slutsatser som leder till handlingsplaner for att forhindra strukturell
diskriminering. Den modell som beslutats i ndmnden, som innefattar uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, den organisatoriska och sociala arbetsmiljon samt aktiva
atgérder for att forhindra diskriminering, fortsatter att utvecklas och ger ett bra underlag till
ansvariga namnder. Personalndmnden har dven tagit del av det arbete som sker for att
stotta verksamheterna i att motverka diskriminering via En arbetsplats for alla och En
jamstalld arbetsgivarpolitik, som ar tva viktiga plattformar som finns som stéd for namnder
och forvaltningar. Personalndmnden har dven foreslagit kommunstyrelsen att godkanna
rapporten om aktiva atgarder for Umea kommun i enlighet med Diskrimineringsombuds-
mannens instruktioner och lag.

Under aret har namnden foljt upp nyttjandet av férmaner och féretagshalsovard. Efter-
foljande samtal har gett viktig input infér ny upphandling av foretagshéalsovard, som bereds i
dialog med foérvaltningar och fackliga organisationer genom CSG. Nytt foretagshalsovards-
avtal forvantas vara pa plats i slutet av férsta kvartalet 2024.

Namnden har dven getts en rad utbildningsinsatser for att férdjupa sin kunskap och kunna
uppfylla sitt uppdrag. Fordjupningsutbildningarna har rért samverkansavtalet och
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medbestdammandelagstiftning, I16nepolitik, arbetsmiljéansvar, diskrimineringsgrunderna,
omstallningsansvar och tillhérande avtal.

Personalndmnden har dven ett ansvar for att kommunfullmaktiges femte inriktningsmal, For
att klara kompetensforsorjningen, forbattra arbetsmiljo och ge battre medborgarnytta ska
de mojligheter som den digitala transformationen innebar vara forstahandsalternativet for
Umea kommuns verksamhetsutveckling, konkretiseras genom Program for Digital
transformation. | ett av programmets fokusomraden, Ledning, styrning och organisering,
framgar att personalndamndens tillsammans med kommunstyrelsen ska: Mojliggéra med-
arbetares delaktighet och kompetensutveckling i den digitala transformationen. Arbetet ska
belysa vikten av forandringsledning samt arbetsmiljéaspekter och ske i ndra samarbete med
de fackliga organisationerna.

Personalndmnden arbetar under 2023 med programatagandet genom att dess forvaltning
arbetat fram modellstod for forandringsledning som publicerats pa intranat och nyttjas i
verksamheterna. Nara samarbete sker dven genom digitaliseringsrad och programarbete.

Namnden har sammanfattningsvis verkstallt sitt grunduppdrag helt eller i hog omfattning i
enlighet med planeringsdirektivet, namndens verksamhetsplan och givna forutsattningar.

Tillaggsuppdrag fran fullmaktige

Status jan-
Uppdrag dec Motivering/kommentar

Tillaggsuppdrag 2022:8 Genomfért  Personalndmnden har under aret f6ljt namndernas arbete
Kommunfullmaktige ger och pagaende framtagande av handlingsplaner och underlag.
personalndmnden i uppdrag Beredningen av planerna har dven stottats

att tillsammans med fér- och Stadsledningskontorets HR-avdelning. Respektive
grundskolenamnden, verksamhetsansvarig namnd har delvis aterkopplat hinder,
gymnasie- och vuxen- mojligheter for omraden i respektive néamnds yttrande
utbildningsndmnden, samt gallande plan och budget 2024-2027. For- och
dldrenamnden ta fram en plan grundskolenamndens, gymnasie- och

som mojliggor chefers vuxenutbildningsnamndens samt dldre-namndens
forutsattningar och nar handlingsplaner for att na riktmarket for antal medarbetare
riktmarket for antal per chef, kompletteras av en samlad analys till
medarbetare per chef. kommunfullmaktige kring kvarvarande hinder for att

namnderna ska na riktmarket. Den aterrapporteringen sker
fran personalndmnden i samband med arsredovisningen.

Tillaggsuppdrag 2022:27 Genomfért  Personalndmnden har under 2023 arbetat med uppdraget i
Kommunfullmaktige ger en gemensam och strukturerad dialog med den centrala
personalnamnden i uppdrag, samverkansgruppen (CSG), namnder och forvaltningar. Detta
att i samverkan med de for att identifiera behov och eventuella hinder i ledning,
fackliga organisationerna och styrning och organisation sa att ratt prioriteringar goérs, nya
namnderna utreda forut- kompetenser utvecklas och att medarbetare involveras i och
sattningarna for hur med- ar medskapande i forandringsarbetet. Inledande dialog har
arbetarnas inflytande kan oka i tagit avstamp i nuvarande samverkansmodell, samverkans-
Umea kommun 6ver arbetets avtal, nyttjande och efterlevande av det och hur det kan
organisering, arbetstider och utvecklas. Under hosten skedde dialogen med fordjupning
kompetensutveckling i syfte att om hur medarbetarnas ratt till inflytande 6ver och behov av
forbattra det systematiska kompetensutveckling som en del av kompetensforsorjnings-
arbetsmiljdarbetet och arbetet och omstallning av verksamheterna.

kommunens framtida
kompetensforsérjning.
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Personalrapport personalnamnden januari-december 2023

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen
Personalndmnden Bedomning — namndens arbete

med de personalpolitiska malen
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som Mer arbete kravs
klarar kompetensforsorjningen
Mal 7: Umea kommun ska ha ett ndrvarande ledarskap som Mer arbete kravs
skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet for
antalet medarbetare per chef inte ska vara fler an 30.

Mal 8: Umea kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser Mer arbete kravs
och en sjukfranvaro som ligger lagre an genomsnittet for
Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans
arbetsmiljoer, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstallning Enligt planering
som norm.

Atgirder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom malomradena

Kompetensforsérjning och attraktiv arbetsgivare (mal 6)

Under 2023 har samtliga namnder antagit sarskilda kompetensférsorjningsplaner. Den
kommungemensamma planen, antagen av personalnamnden 2022, har utgjort ett viktigt
stod. For att ytterligare forbattra kompetensférsorjningsanalyserna har ett
kommungemensamt utvecklingsarbete inletts nar det galler prognos, antagande och
vardering av framtida kompetensbehov. Det arbetet kommer férdjupas under 2024.
Déarutdver har en rad insatser genomforts for att stétta namndernas uppdrag och mojlighet
att nd mal 6.

e Exitenkat. Enkaten ar ny for 2023 och riktar sig till personer som nyligen avslutat en
anstéallning. Enkaten bestar bland annat av fragor om vad som fungerat bra och vad som
behover utvecklas for att Umea kommun ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
Likalydande enkat skickas ut fran central funktion till alla som slutar och vid utgangen av
2023 sker forsta mojliga datauttag. Da ges mojlighet for forvaltningar/namnder att folja
upp sina resultat.

e Uppfdljning av introduktion. Denna ger kunskap om hur manga som anser sig fatt
introduktion, om arbetsplatsen var forberedd forsta dagen etc. Svarsfrekvensen ar dock
ojamn men ger anda visst underlag till uppféljning for namnderna.

e Utveckling av nyckeltal. Ett arbete har pabdérjats for att utveckla nyckeltal, bland annat
avseende personalbehov, antal ansékningar och tillsatta tjanster.

e Madssor. Kommunen har deltagit pa Uniaden, Nolia karriar och jobbmassan i Malmo,
Jobba i norr. Arbetet fortgar nu med en tydligare kommungemensam prioritering och
planering om deltagande vid massor och andra motesplatser for kandidater.

e Forstudie, rekryteringsprocess i syfte att effektivisera och digitalisera
rekryteringsprocessen. Fortsdttning kommer att ske i samarbete med Umea universitet.

e Utbildning i rekrytering. Regelbunden utbildning for chefer, fackliga foretradare och HR.
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e Nytt forum. Forumet Attrahera och rekrytera bildades 2023, med uppdrag att halla ihop
de strategiska fragorna inom omradet kompetensférsorjning mellan férvaltningarna.

e Forlangt arbetsliv. Under aret har en arbetsgrupp jobbat med hur vi som arbetsgivare
kan skapa incitament och forutsattningar for fler att jobba langre.

e Pensionsriktlinjer. Pensionsriktlinjerna har reviderats med intryck av arbetsgruppens
arbete samt anpassningar utifran revideringar av centrala avtal.

e Studentstrategi. Ett arbete har paborjats for att skapa en sammanhallen strategi
gentemot studenter. Bland annat har det férdjupat samarbetet mellan
Naringslivsavdelningens arbete med studenter som malgrupp och HR:s
kommungemensamma och forvaltningsspecifika arbete.

e Lediga jobb. Sidan pa umea.se har gjorts om med syfte till att starka informationen till de
sokande. Bland annat finns nu mer samlad information for sékanden med lagre
forkunskap om Umea kommun som plats och arbetsgivare.

e Attraktiv arbetsgivare. Under aret har ett arbete pagatt med malet att skapa en strategi
for att upptrada som en mer attraktiv arbetsgivare. En vision och fyra strategiska
omraden har utarbetats. Bland annat gors en revidering av befintlig policystruktur pa
omréadet inklusive vardegrunden MOTS.

e Overenskommelse med Arbetsférmedlingen. Umedregionens tidigare éverens-
kommelse har ersatts av en ny med fokus pa kommunerna som arbetsgivare.
Overenskommelsens grund dr en gemensam arsprocess mellan Arbetsférmedlingen och
Umearegionens kommuner. Det ger forutsattning for gemensam analys, prioriteringar
och aktiviteter.

e Traineeprogram for blivande chefer i hela kommunen samt blivande skolledare har
fortgatt och utokats.

Ledarskap (mal 7)

e Forandringar i chefsutbildning. Med syfte att skapa battre forutsattningar for chefer att
vara ledare har utbildningen omarbetats genom en forlangning av chefskapsdelen. Under
2023 har dven en extra stor grupp av chefer genomgatt utbildningen, detta som en féljd
av att det var det forsta aret utan tydlig Covidpaverkan samt att det var en ovanligt stor
grupp nya chefer.

e Antal nya chefer. Under aret ar det 77 nya chefer som pabdrjat chefsutbildning.

e Antal medarbetare per chef. Inom ramen for Tillaggsuppdraget 2022:8 har ett utvecklat
stod tagits fram for att hjalpa forvaltningarna att gora OSA-beddomning om chefers
forutsattningar och antal medarbetare.

o Kommungemensamt traineeprogram. Pa det kommungemensamma
traineeprogrammet har under aret 20 medarbetare paborjat programmet.

e Chefer som leder andra chefer. Ett utbildningsprogram har under hosten utformats for
malgruppen chefer som leder andra chefer infér genomférande 2024.

e Erbjudandeutbildning. Ett antal erbjudandeutbildningar for chefer och ledare har
genomfoérts under aret och omkring 150 personer har genomgatt dessa.

o Kunskapspafylinad for chefer och HR. Under aret har det genomforts sex
frukostseminarier dar malgruppen i forsta hand ar chefer. Exempel pa innehall: vald i
medarbetares nara relationer, skadligt bruk och beroende samt destruktivt ledarskap.

e Ledardag. Den kommungemensamma ledardagen genomfordes under oktober med
temat attraktiv arbetsgivare. Cirka 450 chefer deltog.

¢ Metodstéd, forandringsledning. Ett metodstdd om fordandringsledning kommuniceras i
syfte att stddja och kvalitetssdkra forandringsarbetet i kommunen.
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Halsoframjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljéarbete (mal 8)

e Vald i medarbetares nara relationer. Utbildningsinsatser for chefer och HR har
genomforts och vagledning for chefer har utarbetats och lagts ut pa intranatet.

e Gemensam process. Processen for organisatorisk och social arbetsmiljo, OSA, och lika
rattigheter och mojligheter har utvecklats. Processen stottar namnderna i att sdkerstalla
sitt arbetsmiljéansvar och arbetet med att na mal fér mangfald och attraktivitet.

e Medarbetarenkiten. Arets enkit genomfordes med rekordmanga svarande. Omradet
lika rattigheter och mojligheter var omarbetat liksom den medféljande vagledningen.

e Sakerhet. SLK HR har i samarbete med sdkerhetsenheten och forvaltningarnas HR
bidragit i arbetet med sdkerhet, i synnerhet utifran ett arbetsmiljéperspektiv. HR har
tillsammans med Sadkerhet tagit fram riktlinjer och rutinstéd for bland annat atgarder vid
hot och yttre paverkan, bland annat med tydliggérande om polisanmalan.

e Arbetsmiljoutbildning for HR. Syftet har varit att bibehalla och utveckla de kommun-
gemensamma SAM-processerna ur ett HR-perspektiv.

e Suicidprevention. Ett arbete har under aret inletts nar det géller suicidprevention,
inklusive arbetsgivarens ansvar.

e Omstallningsfonden och avtalet KOM-KR ger forutsattningar for planerade gruppinsatser
som ger medarbetare mojlighet att sdkerstalla sin fortsatta anstallningsbarhet och
verksamhetens kompetensforsorjning. Under aret har Umea kommun nyttjat nastan alla
tillgangliga medel for omstallning, cirka 6 mkr 2021-2022. Dartill har ett fordjupat arbete
skett med vagledning for hur kommunen dn battre kan nyttja tidiga insatser for individ
inom ramen for avtalet. Dialogen omfattar dven samspelet med Forsakringskassan.

e Foretagshdlsovard. Underlag for ny avtalsperiod avseende foretagshilsovard har
utarbetats. Nytt avtal kommer att trdda i kraft 1 april 2024.

o Fastighetsprocessen. Tydliggérande av arbetsmiljoansvar och arbetsformer som en
uppfdljning av den inspektion som Arbetsmiljoverket genomforde vid slutet av 2022.

Heltid och tillsvidareanstillning (mal 9)
Efter en nyligen genomford inventering av hel- och deltidsanstéllningar gors bedémningen
att det flerariga arbetet med att infora heltid gett positiva resultat.

Utifran det gor personalnamnden bedémningen att mal 9 fortlopt enligt plan. Heltid och
tillsvidareanstallning ar idag norm i Umea kommun, men kommer att fortsatta foljas inom
ramen for intern kontroll och uppsikt. Ett arbete har paborjats for att utforma kommun-
gemensamma arbetsformer for den fortsatta inriktningen att efterleva lag och avtal.

., Malvirde

Kvi | Man | Tot Kvi | Man | Tot

Sjukfranvaroprocent 6,1 81 | 49 71 8,8 5,7 7,8
Andel langtidsfriska (%) 66 58 70 61 47 59 50
Andel heltidsanstéllda (%) 90 91 92 92 91 92 91
Andel tillsvidareanstallda (%) 82 85 80 83 84 78 82
Andel utbildade skyddsombud (%) 100 78 75 77 80 73 78
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 83 82 83 80 80 80
OSA-index - 50 | 50 | 50 4,8 4,9 4,8
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Ekonomirapport personalnamnden januari till december 2023

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Namnd (tkr) Utfall Budgetavvikelse Utfall Budgetavvikelse
2023 2023 2022 2022

}/er;ksamhetens 0 0 0 0 0

intakter

Verksamhetens

kostnader -1231 -834 397 -778 400

LT 1231 -834 397 -778 400

nettokostnad

Investeringar

Personalnamnden gor inga investeringar.
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Diarienr: PN-2024/00007

Yttrande pa stadsledningskontorets forslag till
planeringsdirektiv 2025

Forslag till beslut
att godkdnna personalnamndens yttrande pa forslag till planeringsdirektiv
2025

Arendebeskrivning

Personalnamndens ar kommunens samordnande namnd for personal-
strategiska fragor. Némnden samordnar och verkar fér att Umed kommun
har en enhetlig och sammanhallen personalpolitik samt féljer upp och
rapporterar utveckling och stallning i personalpolitiska fragor till kommun-
fullmaktige och namnderna.

Eftersom ndmnden inte bedriver ndgon verksamhet &r vissa av remiss-
fragorna inte relevanta, varfér svar darfor utelamnas.

Personalnamnden har daremot, utifran sitt ansvar att verka for en enhetlig
och sammanhallen personalpolitik, att yttra sig om personalpolitiska mal
och I6nestruktur.

Beslutsunderlag
Personalndmndens yttrande pa stadsledningskontorets forslag till
planeringsdirektiv 2025

Beredningsansvariga
Karin Ahngvist, HR-direktor

Beslutet ska skickas till

Karin Ahngvist KS diarium
HR-direktor
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Inledning

Personalndmndens ar kommunens samordnande namnd for personalstrategiska fragor.
Namnden samordnar och verkar for att Umea kommun har en enhetlig och sammanhallen
personalpolitik samt foljer upp och rapporterar utveckling och stallning i personalpolitiska

fragor till kommunfullmaktige och namnderna.

Eftersom ndmnden inte bedriver nagon verksamhet &r vissa av remissfragorna inte relevanta,

varfor svar darfor utelamnas.

Personalndmnden har daremot, utifran sitt ansvar att verka for en enhetlig och sammanhallen

personalpolitik, att yttra sig om personalpolitiska mal och I6nestruktur.

1. Vilka vasentliga forandringar paverkar utférandet av namndens grunduppdrag
under kommande ar?

Personalnamnden noterar ett 6kat tryck pa de verksamhetsansvariga namnderna vad géller
det personalpolitiska omradet. En alltmer pataglig kompetensforsorjningsutmaning ger dven
effekt pa de dvriga personalpolitiska malen med alltmer utmanande forutsattningar for
attraktiviteten, ledarskapet, antal medarbetare per chef, sjukfranvaron och arbetsmiljon.
Dessa utmaningar behéver varje ansvarig ndmnd mota inom ramen for sin férutsattning och
kontext, samtidigt som det blir viktigare dn ndgonsin att sakerstélla en enhetlig och samman-
hallen personalpolitik for Umea kommun som arbetsgivare. Behovet av en lyhord personal-
politik som skapar forutsattningar for medinflytande och brett ansvarstagande samtidigt som
det ska balanseras och uppfattas langsiktigt hallbart och rattvist, kan vara en ytterligare

utmaning inom det personalpolitiska omradet under kommande ar.

Detta gor att personalnamnden dan mer kommer att forsoka utveckla sina arbetsformer for
tidiga samtal, beredning, samverkan och uppféljning for att framja en sammanhallen policy
och processutveckling. Att dven folja upp efterlevnad av desamma genom namndens interna
kontroll, &r ett viktigt redskap for att nd en enhetlig och sammanhallen personalpolitik i Umea

kommun.

2. Hur skulle nyttjande av lokaler, kompetens och teknik behéva férandras, for
att vara langsiktigt hallbart?

Personalnamnden ansvarar inte for lokaler, kompetens eller teknik.
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3a. Bedomer namnden att forslaget till investeringsbudget 2025 och plan 2026—
2028 innebar nagra vasentliga verksamhetskonsekvenser?

Personalndmnden gor inga investeringar.

3b. Beddmer namnden att det kommer att ske vasentliga forandringar
verksamhetsmassigt som paverkar det féreslagna 10 ariga
investeringsunderlaget?

Personalnamnden gor inga investeringar.

4. Vill namnden gora ett uttag ur fiktivt eget kapital?

Personalndmnden har inte nagot fiktivt, eget kapital.

5. Beddémer namnden att ett eller flera av faststallda program bor revideras,
utdkas eller avgransas?

Personalndmnden ser positivt pa att kommunen utifran de dvergripande malen jobbar tydligt
och sammanhallet i programstyrningen. Den socialt hallbara tillvdxten ar avgorande aven for
personalndmndens ansvar avseende forutsattningar for personalpolitiken. Det &r dven positivt

att det nu ar farre program, vilket skapar en 6kad tydlighet.

Forutsattningarna for att kommunen som arbetsgivare ska ha mdjlighet att klara
kompetensforsorjningen sitter ihop med den generella befolkningsutvecklingen. Darfor ar
programarbetet for tillvaxt och hallbar utveckling viktiga dven for arbetsgivaren. Genom att
programarbetet kompletterats med tillaggsuppdragen 2023:1 och 2023:2 till ndmnderna, ser
personalnamnden en god forutsattning for stark sammanhallen styrning med grunduppdrag,
tillaggsuppdrag och bibehallen programstruktur, for att skapa forutsattningar for tillvaxt och

att klara kompetensférsorjningen.

6. Beddmer namnden att det finns behov av revidering av namndens taxor eller
avgifter for verksamhetsaret 2025?

Personalndmnden har inga taxor eller avgifter.



ande pé stadsledningskontorets forslag till planeringsdirektiv 2025 - PN-2024/00007-3 Yttrande pa stadsledningskontorets férslag till planeringsdirektiv 2025 : Personalnamndens yttrande pa stadsledningskontorets férslag till planeringsdirektiv 2025

Personalpolitiska mal och |6nestruktur

Personalndmnden har utifran sitt specifika ansvar for kommunens personalpolitik i uppdrag
att yttra sig dver personalpolitiska mal och eventuella forandringar i I6nestruktur. Personal-
namnden foreslar inga forandringar av de befintliga personalpolitiska malen men onskar ge
kommentarer om nagra mer generella insatser per mal som boér beaktas i plan- och

budgetarbetet.

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsoérjningen genom att vara en
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

Behov att mojliggbra anstallning av personer lang fran arbetsmarknaden

Det kommungemensamma arbetet med det personalpolitiska malet att Umed kommun ska
klara kompetensforsdrjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla mang-
falden i samhallet, har fortsatt under aret. Det noteras da att Umea kommun som arbets-
givare, i jamforelse med andra storre stader i norr, tar emot relativt fa personer som idag star
langt fran arbetsmarknaden och erhaller stdd fran Arbetsférmedlingen. Vid personal-
namndens uppfoljning inom ramen for den interna kontrollen, uppmarksammas att
namndernas verksamheter behdver oka sin erfarenhet att mota personer i olika skeden av
ldrande och att breddad rekrytering ar en viktig strategi, omnamnd i samtliga ndamnders

kompetensférsorjningsstrategier.

Personalnamnden ser en mojlighet att kommunen utdkar sina anstrangningar och satter ett
maltal att ta emot 50 personer med anstallningsstod fran Arbetsformedlingen, utéver de

redan befintliga [6nebidragsanstallningar som finns in kommunens verksamheter.

Ett maltal om 50 personer skulle vara en cirka 100 procent 6kning i jamforelse med de antal

som kommunen som arbetsgivare tog emot 2023.

Personalndmnden har samtidigt stor forstaelse for signalerna fran verksamheterna om att
man trots stor vilja inte alltid ser mojlighet att bereda plats for dessa forstarkta anstallningar.
Inte minst eftersom det aven inkluderar ett atagande for arbetsgruppen, arbetsplatsen och
chef att ta emot en person som ofta behdver en relativt hog grad av introduktion, stoéd vid
arbetsledning och handledning. Det &r darfér gladjande att Umea kommuns arbetsmarknads-
verksamhet inom gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens ansvar, staller sina resurser till
forfogande i samspel med ett mojligt utlovat férstarkt samordnarstod fran Arbets-

formedlingen. Det ar viktigt att handledning och praktiskt stdd kan tillstéllas mottagande
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verksamhet och att detta stod kan ges fran de arbetsmarknadskonsulenter och handledarstéd

fran Arbetsférmedlingen, som har kunskap om malgruppen.

For att dven sakerstalla ekonomiska forutsattningar for verksamheterna att ta emot personer,
foreslar personalndmnden att kommunfullmaktige avsatter ekonomiska medel for att tacka
namndens tillkommande l6nekostnader, da anstéliningsstoden fran Arbetsférmedlingen
oftast inte dr 100 procent av |[onekostnaden. Berdknad merkostnad per anstalld med
anstallningsstod fran Arbetsformedlingen ar 100 000 kr/ar. Darfor foreslas budgetmedel om

5 000 000 mkr arligen for 2025-2027 som férdelas till namnderna utifran nedanstaende

maltal om mottagande per namnd.

Némnd Antal anstallningar
For- och grundskolenamnden 8
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 5
Aldrendmnden 8
Individ- och familjendmnden 5
Tekniska ndmnden 8
Byggnadsnamnden 3
Miljé- och halsoskyddsnamnden 2
Kulturndmnden 3
Fritidsnamnden 3
Kommunstyrelsen 5

Gemensamma resurser for arbetsgivarvarumarke och rekrytering fran andra orter

Under 2023 har Umea kommun tagit fram en kommungemensam strategi for attraktiv
arbetsgivare inklusive grunderna for ett kommungemensamt arbetsgivarvarumarke.
Forvaltningarna har dven fordjupat samspelet nar det galler att attrahera och rekrytera

medarbetare till verksamheterna.

Det har samtidigt blivit tydligt att det nu tillkommer behov av att Umed kommun som arbets-
givare tar en mer aktiv roll att, i andra arbetsmarknadsregioner utanfér Umearegionen,
marknadsfora kommunen och dess mojligheter till arbete. Medel for detta har inte funnits
inom Umed kommun tidigare. Det sker dven en rad nationella och internationella projekt-
initiativ pa omradet och personalndmnden bedémer att det bor avsattas ett utrymme om
500 000 kr for att namnden ska kunna bidra till medfinansiering och halla samman arbetet

med arbetsgivarvarumarket for kommunen som helhet.
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Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for
goda resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Under 2023 utredde personalndmnden i samarbete med for- och grundskolenamnden,
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och dldrenamnden, férutsattningarna for att fullt ut
na riktvdardet om max 30 medarbetare per chef. Respektive verksamhetsndmnd har i sina
verksamhetsunderlag infor budget 2024—2027 delgett sin syn och ekonomiska berakningar

for omradet.

Personalndmnden noterar dven att det finns ett stort behov av att fortsatt starka det gemen-
samma ledarskapet och forutsattningen att tillsammans utveckla kommunen. Darfér ar det av
stor vikt att de idag knappa medel som finns for kommungemensam ledarskapsintroduktion
och ledarutveckling kvarstar och om mojligt forstarks. Det ar aven av stor vikt att medel finns
for att sdkerstdlla medarbetares inflytande och deltagande i verksamhetsutveckling och

omstallning.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer
och jamstallda arbetsférhallanden.

Samtliga nédmnder, utom éverformyndarnamnden, hade 2023 samma eller lagre sjukfranvaro
an under 2022. Inom i stort sett alla ndmnder har kvinnor fler sjukdagar per arsarbetare an
man. Det framgar att de verksamheter med stor andel anstallda i kontaktyrken har ett hogre
genomsnitt vad avser sjukdagar/arsarbetare. Umea kommun fortsatter att ha nagot lagre
sjukskrivningstal an medelkommunen i Sverige, samtidigt fortsatter kommunala sektorn att
ligga hogt i sjuktal i jamforelse med andra samhallssektorer. Personalnamnden har dven
noterat att antalet langtidssjukskrivna inom kommunen ar stort och inte ser ut att minska
fastan sjuktalen i stort gar ner. Namnden har darfor gett uppdraget till forvaltningen att
aterkomma med forslag till utvecklade kommungemensamma arbetsformer och processer for
att minska langtidssjukskrivningarna och genom en utvecklad rehabiliteringsprocess forstarka

tidiga insatser.

Att respektive namnd jobbar aktivt med sitt systematiska arbetsmiljdarbete och starker det
ytterligare med stdd av arbetet med friskfaktorer ar helt avgérande for attraktiviteten, maojlig-
heten att behalla och attrahera medarbetare till verksamheterna. Har ar ocksa det parts-
gemensamma arbetet viktigt. Inte minst ar det av stor vikt att gemensamt och per néamnd
arbeta med att skapa goda forutsattningar for skyddsombuden genom introduktions- och

utbildningsinsatser samt utrymme for deras uppdrag i vardagen.
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Lénestruktur och l6nekostnadsbedémning 2025-2027

Umed kommuns I6nestrukturella arbete har nu forstarkts genom att 2023 ta fram en ny
arbetsvardering. Den utgdr grunden for det fortsatta analysarbetet om bland annat den arliga
lonekartldaggningen, analys avseende andra diskrimineringsgrunder samt mojligheten att

sakerstalla att [6nepolicy och dnskad l6nestruktur halls dver tid.

Under varen 2024 fortsatter personalndmnden sitt I6nestrukturella arbete genom att bereda
underlag for I6nestrategiska évervaganden genom att ta fram forslag till reviderad I6nepolicy
for beslut i kommunfullmaktige senare under 2024. Som komplement till Ibnepolicyn
redovisas aven en riktlinje for den langsiktiga I6nepolitikens utformning och huvudsakliga
forutsattningar. Revidering av I6nepolicy och tillhérande riktlinjer arbetas fram i néra dialog

med verksamhetsansvariga namnders forvaltningar.

Personalndmnden ser det som fortsatt mycket viktigt att Umea kommun klarar att bedriva en
langsiktigt hallbar och sammanhallen [6nepolitik, dven nar forandringstrycket till féljd av
kompetensférsorjnings- och omstallningstrycket ar stort pa namnderna. For att det ska ske

kravs fortsatt aktiv dialog och tydliga processer for underlagsberedning.

Umead kommun har |6nepaverkande avtal med cirka 15 fackliga forbund. Under 2024 sker
centrala férhandling om samtliga Huvuddverenskommelser (HOK) och vidhdngande avtal. Vid
tiden for att lamna detta yttrande var inget centralt avtal klart. Det gor att bedémningen om
personalkostnadsokningar for Umea kommun for 2025 helt relaterar till [onestruktur och
bedémningar ur ett kompetensférsorjningsperspektiv for Umea kommun och kan komma att

paverkas av de centrala forhandlingarna och avtalens utfall.

Beddmning av ldnedkningsbehovet ar en samlad avvadgning av arbetsvarderad grundstruktur
och atgardsbehov, relaterat till i I6nekartlaggningen identifierade behov av justeringar for
jamstallda l6ner. Dartill vags marknad och omvarldsfaktorer in for yrkesgrupper liksom
centrala avtals mojliga utfall. Lonestrukturen féljer avtalens och yrkens bedémda utveckling.
En samlad prognos for Umea kommun om I6nedkningar for 2025 pa 3,6 procent innebar

darfor inte en procentuell lika fordelning av forvantade 16nedkningar for samtliga namnder.

Formaner

Efter en dom i EU-domstolen har Skatteverket gjort en ny lagtolkning som innebar att
formanscyklar inte langre ska vara momsbefriade. Bedémning fran kommunens jurister ar att
den nu for kommunen tillkommande momskostnaden, inte kan férdelas pa de redan
tecknade avtalen. "Mellanskillnaden” belastar idag kommunstyrelsens budget, eftersom det

ar de som ar mottagande av cykelkostnaden innan bruttoldnekostnadsfordelningen pa de
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medarbetare som har ett avtal. Berdknade 6kade momskostnader for 2023-2026 framgar av
nedanstaende tabell. Kostnaden avtar under perioden da de treariga leasingavtalen |6per i

olika grad under tiden.

Ar Kostnad inkl. arbetsgivaravgift
2023 1793341
2024 2436 084
2025 1803 504
2026 602 403

Nu pagar ett arbete for att klargéra kommande cykelkostnad, vad i kostnaden som far
omfattas i bruttoldneavdraget och vad som blir ett nettoldoneavdrag samt mojligheten att
omfatta administrativa kostnader. Bedoémningen ar att formanen fortsatt kan ges, att den kan
uppfattas bli mindre férmanlig for de anstallda men att kommande avtal inte kommer belasta

skattekollektivet med tillkommande momskostnader.

Utdver cykelfédrmanen kommer personalndamnden under 2024 att bereda en ny modell for
kommunens friskvardsformaner. Tanken ar att den ska minska de hoga administrativa
hanteringskostnader som idag ar férenade med férmanernas utformning. Samtidigt blir det
viktigt att modellen bibehaller det upplevda vardet for de anstéllda och inte 6kar

formanskostnaden for arbetsgivaren.



12/24 Informationsarenden 2024-03-12 - PN-2024/00003-4 Informationséarenden 2024-03-12 : Informationsarenden 2024-03-12

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-03-04

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00003

Informationsarenden 2024-03-12

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att till protokollet notera att nédmnden tagit del av informationen

Arendebeskrivning
Faststalld arbetsvardering; Stefan Larsson, Linda Taavo (30 min)

Bilaga
Bildspel

Beredningsansvariga

Beslutet ska skickas till

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare
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Arbetsvardering i

Umea kommun

Personalnamnden 2024-03-12

Giltigt fran 2024

Processagare for arbetsvardering: Férhandling och

arbetsratt, Stadsledningskontorets HR-avdelning

UMEA
KOMMUN
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Innehall

* Vad ar arbetsvardering?

* Var modell — jobbarkitektur

* Sa har gar arbetsvarderingen till
* Ansvar och roller

* Anvandning av arbetsvarderingen

UMEA
KOMMUN
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Vad ar arbetsvardering?

* Ett systematiskt och strukturerat satt att jamféra

arbeten inom organisationen utifran ® PY

[ ]
svarighetsgrad. o ®

[ ]
o °. ®
* Enavlonens tre bestandsdelar (VAD:et) . o
o
o
o

UMEA
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Lonen bestar av tre delar dar arbetsvarderingen tar sikte pa
VAD arbetet innehaller

Toppresultat

l

Hela Lonen

Lénekriterier/Individbeddmning

(Individuella mat)
. - Marknadsaspekter
Foérvantan pd medarbetaren m= s o= - - - -

T

Férutsattningar
Anstdliningsavtalet
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2023 gjordes en dversyn av hela arbetsvarderingen

2014
senaste 2024 - ny

helhets- Forbereda Firdigstilla oversyn av
oversynen (2022- Introducera och Efterarbete

januari aterkoppla och effekter hel heten kla r!
2023)

UMEA
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Var modell fran 2023 = en jobbarkitektur

* Vihar valt att gora var arbetsvardering i en modell som kallas jobbarkitektur
* Modellen bygger pa data fran ca 170 arbetsgivare i kommuner och regioner
* Vart system vi jobbar i ar Sysarb

* Vi har gjort en egen vardering av samtliga befattningar med jobbarkitekturen

Jobbarkitektur

Annan niva dn
Jobbarkitektur Jobbarkitektur UMEA

KOMMUN
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Jobbarkitekturen har 15 nivaer

Gymnasieutbildning

Krav pa hogskoleutbildning/motsvarande ->

NN EC O S 20 O T T R T

Ju mer utbildning, erfarenhet, sjalvstandighet, problemldsning, ansvar och

paverkan ett arbete har — desto hogre nivabedémning.

UMEA
KOMMUN
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Bedomningskriterier

Etikett/yrke Niva 3 Niva 4 Niva 5 Niva 6 Niva 7 Niva 8
Nivibeskrivningar
Medarbetare Faktorplan < 180hp| > 180 ho ] ]
Medarbetare Har kunskap genom Har kunskap genom eftergymnasial Utbildning | Har kunskap genom eftergymnasial | Har kunskap och grundiaggande Har kunskap och forstaelse utiiran | Har kunskap och forstaelse utiran
Utbildning, erfarenhet | gymnasieutbildning inom detakiuella  inom arbetsomrédet och/eller betydande  utbidning inom arbelsomradet forstaelse tiran akademisk examina pa |examina pa grundniva ochleller akademisk exemina pa avancerad niva fran
' arbetsomradat ochieller arbetelivserfarenhet. 'och/eller betydande gru ndniva ochieller motsvarande motsvarande arbetslivserfarenhet. hoggskola och/eller genom
arbetslivserfarenhet. arbetslivserfarenhet. arbetsiivserfarenhet ambetslivserfarenhet
it ‘Genomfor sjz tilidelade /Arbetar sjaivstandigt enligt faststallda ‘Genomfor sjalvstandigt egna Arbetar utiiran anvisningar, vagledning Arbetar sjalvstandigt med fa Arbetar sjalvstandigt med fa anvisningar och
ghet och arbetsuppgifter med begransad grad av | metoder och rutiner, samt klarar av olika typer |uppgifter. Kan ocksa samordna och styring frén arbetsledning, men tar | anvisningar och minimal vagledning. | minimal vagledning. Aktuella X
blemlssni tillsyn av arbetsuppdrag. arbetet utanfor det egna omradst grundiaggande ansvar for att utvardera | Aktuella anvands for att se p saker
JEAEEEARE arbete och metoder for att na for att se pa saker ur nya perspekliv. | ur nya perspektiv.
maluppfylleise
Medarbetare Ansvar och || Paverkan framst p det egna aretet men | Hjaiper fil med aft ta fram [ampiga metoder | ForesIar foroatiringar och utvecking | Bidrar il at forbatra och Uiveckia arbetet | Ansvar for pianering ocn driver Ansvar for planering och driver Sjalvstandigt
e ken ocksa fungera som stod for kollegor  1or nya arbetsuppgifter bade for egen del och |bade av det egna arbetet, arbetslaget |inom det egna omradet och ser fll ait dela | siaivstandiot eget arbete samt deltar i |eget arbete samt defiar i planerings- och
inom det egna arbetsomradet i det egna arbetslaget och arbete | andra grupper. sina erfarenheter for gruppens utveckiing ol h inom den egna gruppen.
inom den egna gruppen.
Ledarskap Niva 10 Niva 11 Niva 12 Niva 13 Niva 14 3 15

Ledningsarbete
Sjalvsténdighet och
problemisning Ansvar och
péverkan

[Ceder medarbetare, (niva 1-6) och
jaktiviteter genom att sétta och uppna
(verenskomna m3l och resultat.

Leder medarbelare (niva 7-11) och
aktiviteter genom att satta och uppnd
overenskomna mal och resultat

Har ansvar for en enhet - inki budget och

lHar ansvar for en ennet — inkl budget och | personal

lpersona

Satter mal pa operativ niva. Besluten

tyrs av rikdlinjer, rutiner och gemensam

verksamhetsplan

Satter mél pa operativ niva. Besluten
styrs av riktiinjer, rutiner och gemensam
verksamhetsplan

Leder och samordnar arbetet for
medarbatare och/eller chefer for att
uppna overenskomna mal och resultat.

Har ansvar for enhetier och/eller
avdelningar ink budget och personal

Arbetet leds vanligen pa ett indirekt satt
genom att faststélla organisatoriska mal
och genom att mjliggdra for andra att
leverera.

Leder och semordnar arbetel for chefer
for att uppna dverenskomna ml och
resuitat.

Har ansvaret for en hel verksamhet,
inklusive budget- och personalansvar.

Arbetet utfors vanligen genom att skapa
léngsiktiga sirategier filsammans med
kolleger och genom att mojliggdra for
andra att leverera

Leder och samordnar arbetet | huvudsak

for hogre chefer for att uppna
overenskomna mal och resultat

Har det yttersta ansvaret for en hel
verksamnet, inkdusive budget- och
personalansvar

Arbetet utfors genom att skapa
langsikiiga strategier tilsammans i

ledningen och genom att inspirera och

mojliggdra for andra att leverera

Leder och samordnar arbetet
Gvergripande, for mal och resultat i en hel
organisation, och genom hogre chefer.

Har det yttersta ansvaret for en hel
organisation, inkiusive budget- och
personalansvar.

Arbetet utfors genom att skapa
l4ngsiktiga strategier | ledningen och
genom att majliggera for andra att
leverera

UMEA

KOMMUN
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Sa har gar arbetsvarderingen till

Alla medarbetares arbeten och alla ledares arbeten placeras in
pa ratt niva utifran beddomning i modellen (1-15).
Kraven i arbetet (VAD) varderas - inte formagorna hos individen

(HUR) eller marknadslage (VAR).

For arbeten som aterkommer i Sveriges kommuner och regioner
med likande krav finns foreslagna nivaer. Det skapar

jamforbarhet.

Hela Lénen

UMEA
KOMMUN
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Bedomningskriterier i arkitekturen

* Modellen har tre olika bedomningskriterier - anvands for att avgora vad ratt
niva ar:
* Utbildning erfarenhet
» Sjalvstandighet och problemldsning
* Ansvar och paverkan
* Ledarskapsarbeten har egna fortydliganden:
» Sjalvstandighet och problemldsning

* Ansvar och paverkan

UMEA
KOMMUN
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3 ”"bagare” som ska beddmas sammantaget

4 ) 4 )

Utbildning Sjalvstandighet Ansvar
Erfarenhet Problemlésning Paverkan

UMEA
KOMMUN
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Spridning pa nivaerna

I 0 O O £ O O 0 NN EN EN

Ledare finns pa niva 10-15

UMEA
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Bedomningskriterierna forklaras pa varje niva

1 e 7 o e e e

INiva 1 - Medarbetare (1)

Exempel niva 1:
Grov och div arbete

Pav..

Niva 2 - -Medarbetare (2)

Exempel niva 2:
Assistent
Badvard
Barnskotare outbildad
Boendehandledare
Cafebitrade
Dagbarnvardare
Djurskotare
Friskvardare
Vardbitrade

-Ahe. QCN_paverks

P&verkan enbart pé eget arbete.

Niva 3 - -Medarbetare (3)

Exempel niva 3:
Administrator
Anlaggnarb/Maskinférare
Anlaggningsarbetare
Arbetsledare
Arkivassistent
Assistent
Barnskotare
Biblioteksassistent
Underskoterska

Mo

oy~

-Ansvar ocn paverkan.

P&verkan frdmst pa det egna arbetet
men kan ocksa fungera som stod for
kollegor inom det egna
arbetsomradet.

UMEA
KOMMUN
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O

Niva 7 - -Medarbetare (7)

Niva 6 - -Medarbetare (6)

Niva 8 - -Medarbetare (8)

sjalvstandigt eget arbete samt deltar
i planerings- och utvecklingsarbete
inom den egna gruppen.

-Ansvar och paverkan.
Bidrar till att forbattra och utveckla
arbetet inom det egna omradet och
ser till att dela sina erfarenheter fér
gruppens utveckling

Ansvar for planering och driver
sjalvstandigt eget arbete samt deltar
i planerings- och utvecklingsarbete
inom den egna gruppen.

UMEA
KOMMUN
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Exempel ledare:

1 e 7 o e e e
X

-Ledningsarbete (10) -Ledningsarbete (11) -Ledningsarbete (12)
- Exempel niva 10: L i Exempel niva 11: ng ) Exempel niva 12: J
B Administrativ chef - Enhetschef i Chefsjurist
Driftchef Gatudriftchef Elevhalsochef
Driftomradeschef L HR-chef L Forskole/Grundskolechef
a Enhetschef g Kanslichef d Intraprenadchef
u Parkdriftchef L Kvalitetschef 4 Omradeschef
re r Lantmaterichef d Rektor
Lénechef Verksamhetschef
+  Mark-o.exploateringschef ot I:
0 c
Ou pe
Séatter mal pa operativ niva. Besluten . R .
styrs av riktlinjer, rutiner och Satter ma-l pfa -operat.lv niva. Besluten Arbetet leds vanligen pé ett indirekt
gemensam verksamhetsplan. styrs av riktlinjer, rutiner och sitt genom att faststilla EA
gemensam verksamhetsplan. organisatoriska mal och genom att MMUN
méjliggbra fér andra att leverera.
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Antal chefer per niva

12

13

[
14

B Summa

Totalt 511 befattningar

15
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Arbetsvarderingen och hela lonen

Viktigt: arbetsvarderingen avgor inte I6nenivan. Hela Lonen

* Lonenivan forklaras av de tre delarna:
*  Arbetsvardering (VAD)
* Individens prestation (HUR)

*  Marknad/kompetensforsorjning (VAR).
* Det finns dock ett samband mellan 16n och

arbetsvirdering. Okad svarighetsgrad, komplexitet

och ansvar har samband med hogre I6nelage.

* Se nasta bild for illustrerande exempel

UMEA
KOMMUN



Exempel I6nerelationer — dverlapp mellan nivaer
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Ansvar och roller i Umea kommun

HR HR

i férvaltningen Stadsledningskontoret FOA
stod ansvariga

Chef

UMEA
KOMMUN
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Plan och delmal

Aktivitet Klart

O Lonekartlaggningen faststalld Februari 2024
U Uppratta rutin for registervard, vardera nya befattningar etc Februari 2024
O Administrativ “stadning”. Sdkerstalla etiketter, koder mm Mars 2024

O Andra etiketter och befattningar dar det behdvs - stoppdatum 15 mars 2024

O Férhandlingar med fackliga organisationer om férandringar April —Maj 2024

UMEA
KOMMUN
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Anvandning av arbetsvardering i
fortsattningen inom ett antal omraden

* Lonekartlaggning

e Lonebildning

e Kompetensforsorjning — planer, rekrytering mm
* Inforande av nya befattningar i Umea kommun

 Andringar av befattningar

UMEA
KOMMUN
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Summering:

Lone-
kartlaggning

°
Arbetsvardering .

= arbetenas ®
svarighetsgrad

Analysunderlag

foér 16nebildning

och kompetens-
forsorjning
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Fordjupa dig mer:

e Vagledning i lonebildning - Intranat Umea kommun (umea.se)

e Lonepolicy.pdf (umea.se)

e Arbetsvardering - Intranat Umea kommun (umea.se)

* Lonekartlaggning - hjalp i det arliga arbetet | DO

UMEA
KOMMUN
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-03-05

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00009

HR-direktoren informerar 2024-03-12

Forslag till beslut

Arendebeskrivning

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare
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