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Deltagare

Ordinarie ledamoéter

Carin Nilsson (S), ordférande, dldrendmnden

Britt Jakobsson, PRO, vice ordférande

Lotta Holmberg (M), aldrendmnden

Veronica Kerr (KD), kommunstyrelsen tjg. ers. for Tomas Wennstrom (S)
Ari Leinonen (S), fritidsndamnden §§ 1 -5

Hakan Johansson (S), tekniska ndmnden

Mattias Sehlstedt (V), tjg. ers. for Ulrik Berg (M), byggnadsndmnden
Curt Wiklund, PRO

Anna-Lisa Johansson, PRO

Christer Hansson, PRO

Barbro Kjellberg, SKPF

Sten Bistrom, SKPF, tjg. ers. for Bengt Roukus, SKPF

Roger Naslund, SPF

Marianne Rova, SPF

Per Martin Jonasson, RPG

Eija Salomaki, Finska klubben

Birgitta Lindkvist, Demensféreningen

Ej tjanstgorande ersattare

Marianne Normark (L), daldrendmnden
Marianne Léfstedt (M), tekniska ndmnden
Bertil Holmberg, PRO

Christer Fjalkebrandt, Demensforeningen

Tjanstepersoner

Emil Fridolfsson, namndsekreterare

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Linda Burén, processledare

Kerstin Rahkola, medicinsk ansvarig sjukskoterska § 4
Matilda Nilsson, verksamhetsutvecklare § 5

Camilla S6derlund, kommunikator § 6

Susanna Stenlund, verksamhetschef Utredning dldre § 7
Ulla Andersson, planeringssekreterare § 7

Per Forsberg, utbildningssamordnare § 8
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§1

Upprop, val av justerare och justeringstid

Britt Jakobsson, PRO, utses att justera protokollet, den 29 december 2020 kl. 11
§2

Godkannande av dagordning

UPR godkanner forslaget till dagordning.

§3

Genomgang av foregaende protokoll

Ordférande Carin Nilsson (S) gar igenom férra sammantradets protokoll.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§4

Information om smittlaget

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor, informerar om smittlaget. Hon berattar
om hur dldreomsorgens och socialtjanstens ledning arbetar for att samla
information, samarbeta med andra aktorer och for att kunna ta de beslut som
behovs i och med covid-19-pandemin.

Frdgor/medskick

Christer Hansson, PRO, fragar om hur kommunen samarbetar med de privata
utférarna och om de far information, han fragar dven om hur sikerhetsrutiner i
dldreomsorgen féljs upp. Far de privata utférarna information. Hur féljer ni upp
sakerhetsrutiner? Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor, svarar att kommunen
har en avstaimning med privata utférare och delar med sig av t.ex. rutiner till privata
utférare. Gallande sakerhetsrutiner ar det svart att svara pa om alla foljer
hygienrutinerna, men alla anstallda i dldreomsorgen har utbildning i basala
hygienrutiner.

Bilagor
UPR 10 december

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§5

Information om trygghetslarm

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Matilda Nilsson, verksamhetsutvecklare, informerar om trygghetslarm och
trygghetsskapande teknik. Trygghetsskapande teknik finns i olika former, som
trygghetslarm, kamera, GPS-larm, med mera.

Fragor/medskick

Hakan Johansson, tekniska namnden, fragar vilka som deltar i forstudier om t.ex.
trygghetslarm. Matilda Nilsson svarar att personal fran olika verksamheter, HSL-
personal, IT-tekniker, m.fl. yrkesgrupper deltar i sddana forstudier.

Roger Naslund, SPF, fragar om medicingivare. Matilda Nilsson svarar att
medicingivare ar ett separat projekt i ordinart boende som hon inte arbetar med.

Barbro Kjellberg, SKPF, fragar om de som arbetar med valfardsteknik kdnner till den
forskning som bedrivs i Orebro. Matilda Nilsson svarar att hon och hennes kollegor
inte har nagon kontakt med dem, men tackar fér informationen.

Bilagor
Trygghetsskapande teknik UPR

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§6

Halla Senior, kommunikation med kommunens seniorer

Beslut
Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Camilla Soderlund, kommunikator, informerar om hur Umed kommun kommunicerar
med seniorer i kommunen. Kommunen arbetar med kommunikation i olika former:
digitalt, i tryckt form och via telefon.

Fragor/medskick

Barbro Kjellberg, SKPF, fragar om hur man har resonerat kring Facebook-sidor for
vard- och omsorgsboenden utifran ett integritetsperspektiv. Camilla S6derlund svarar
att utifran GDPR och annan lagstiftning publiceras inga bilder pa brukare. Facebook-
sidorna ar 6ppna for alla, men riktade mot anhoériga.

Bilagor
Aldreomsorgens kommunikation UPR 201210

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§7

Avgiftshojningar

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Susanna Stenlund, verksamhetschef Utredning aldre, och Ulla Andersson,
planeringssekreterare, informerar om hur de avgiftshdéjningar som genomfordes i
slutet av 2019 har paverkat hur manga brukare i dldreomsorgen som har avsagt sig
insatser, t.ex. hemtjanst. 5 personer i hemtjanst, 3 externt och 2 internt har minskat
insatser pga. avgiftshojningar. Manga i ledsagning ligger kvar pa maxniva for avgift, sa
for dem har avgiftshdjningen inte forandrat nagot.

Fragor/medskick

Eija Salomaki, Finska klubben, sager att hon kdnner manga bekanta som har slutat
med hemtjanst och menar att det inte stammer att ingen helt har avsagt sig
hemtjanst. Susanna Stenlund, svarar att den statistik hon har ar den information som
handlaggare har registrerat.

Lotta Holmberg, daldrenamnden, fragar om hur manga som har avsagt sina insatser.
Susanna Stenlund svarar att sa vitt hon har fatt information ar det ingen som helt har
avsagt sig sina insatser pa grund av avgiftshdjningen, men att det ar vissa som har
pausat sina insatser pa grund av covid-19.

Christer Hansson, PRO, fragar om det 6verskott pa grund av pausade insatser som
namns i ekonomirapporten till némnden for oktober dtminstone delvis beror pa
hojda avgifter. Susanna Stenlund svarar att pausade insatser finns, men att de beror
pa covid-19 och inte avgiftshdjningen.

Christer Hansson, PRO, fragar om hur manga som nadde maximal avgift innan
hojningen, da det enligt honom ar en majoritet som nar avgiftstaket efter hdjningen.
Han framhaller att avgifterna for hemtjdnst ar hoga, dels p.g.a. avgiftshdjningen men
aven beroende pa dndrade debiteringsnivaer och vissa tjanster som debiteras
sarskilt. Ulla Andersson, svarar att de som tidigare enbart hade insatserna hemtjanst
och stad aldrig nadde avgiftstaket.

Britt Jakobsson, PRO, anmarker att hon kan ténka sig att manga minskar insatser men
tycker att det skulle vara méarkligt om nagon helt skulle avsaga sig sina
behovsprévade insatser om man har ett reellt behov av insatserna.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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Ulla Andersson papekar att det vid avgiftshandldaggning goérs en individuell
bedomning av avgiftsutrymme och att det da &r viktigt att Iamna in inkomstuppgifter
for att bistandshandlaggarna ska ha mojlighet att gora en individuell bedémning av
vad som kan utgora en skalig avgift.

Britt Jakobsson, PRO, papekar att det ar en sak med maxbelopp vid omfattande
insatser en annan vid exempelvis stad och ledsagning via kommunen. Fér de med
stdd och ledsagning innebar de nya, héjda avgifterna en stor skillnad.

Barbro Kjellberg, SPF, fragar efter en sammanstallning av hogkostnadsskydden. Carin
Nilsson, svarar att Nils Enwald, kanslichef, arbetar med den fragan och att han
aterkommer nar han ar tillbaka i tjanst efter sin foraldraledighet.

Eija Salomaki, Finska klubben, sager att det ar hennes sista mote i pensionarsrad.
Né&sta ar kommer en ny ordinarie ledamot for Finska klubben till Pensionarsradet.

Bilagor
Avgiftshojningar UPR dec 2020

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§8

Aldrenimndens uppdragsplan och budget 2021 och
information om statsbidrag

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Linda Burén, processledare, informerar om aldrendmndens uppdragsplan och budget
for 2021. Utifran kommunfullmaktiges uppdrag och rambudgetbeslut har
dldrendmnden antagit mal, uppdrag och budget for namndens verksamheter. Per
Forsberg, utbildningssamordnare, informerar om den statliga satsningen
Aldreomsorgslyftet som syftar till att stirka kompetensen inom kommunalt
finansierad vard och omsorg. Ny och befintlig personal ges mojlighet att utbilda sig
till vardbitrade eller underskoterska pa betald arbetstid.

Medskick/synpunkter

Christer Hansson, PRO, anser att resultatmatt och mal i uppdragsplanen behover
relateras till jamforelsetal. Han tycker dven att Frivilligcentralens verksamhet borde
fa storre utrymme i uppdragsplanen. Linda Burén svarar att en storre 6versyn av
uppdragsplan till nasta ar ska géras utifran den kommungemensamma
styrberedningen. Hon svarar aven att Frivilligcentralen ar en ideell verksamhet, men
med nara samarbete med kommunen, och att den som sadan inte direkt ingar i
namndens organisation.

Roger Naslund, SPF, har ett forslag till forandring infér ndsta ar angaende samverkan
med anhdrigorganisationer. Linda Burén svarar att hon tar med sig forslaget.

Christer Hansson, PRO, sager att det ar bra att UPR syns i uppdragsplanen men han
tycker att UPR har informerats for sent i budgetprocessen, bade i 2019 och 2020 ars
budgetprocesser, vilket innebar begransade mojligheter for
pensiondrsorganisationernas delaktighet i budgetprocessen. Carin Nilsson svarar att
Thomas Wennstrém har initierat ett arbete med reglementen for de radgivande
organen.

Barbro Kjellberg, SKPF, uppmarksammar att pensiondrsradet omnamns som en
remissinstans i uppdragsplanen, nagot hon inte visste om tidigare.

Britt Jakobsson, PRO, vill att UPR ar med och medverkar revideringen av
reglementena for de radgivande organen. Carin tar med sig det och hoppas Thomas
Wennstrom kan delta pa pensionarsradets ndstkommande moéte.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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Christer Hansson, PRO, hoppas att Umea kommuns personalpolitik syftar till att
forhindra tystnadskultur i dldreomsorgen. Carin Nilsson, haller med om att det &r
viktigt med ett 6ppet samtalsklimat.

Marianne Rova, SPF, lyfter Inspektionen for vard och omsorgs kritik mot varden av
dldre, betonar vikten av dldreomsorgslyftet och vikten av sprakkunskaper i
aldreomsorgen. Hon uppmanar dven alla i Pensionarsradet att svara pa den enkat
ledamoterna har fatt fran Umea universitet. Carin Nilsson, menar att mycket kritik
som lyfts mot dldreomsorgen har ett storstadsperspektiv som inte ar direkt tillamplig
pa Umea kommun. Hon meddelar dven att svenska ska inga i utbildningen till
vardbitréade fran och med den 1 juli 2021, efter en dndring fran Skolverket.

Barbro Kjellberg, SKPF, fragar vad som menas med "andel langtidsfriska”. Per
Forsberg kan inte svara direkt pa fragan, men séger att han ska aterkomma med svar.

Marianne Lofstedt, tekniska namnden, tycker att svenskundervisningen for
vardbitraden borde kunna komma igang tidigare dn 1 juli 2021. Carin Nilsson svarar
att utbildningssamordnaren lagger upp utbildningar efter utbildningsplanerna fran
Skolverket.

Lotta Holmberg, dldrendamnden, papekar att sjukvardsbitraden inte laser om demens,
en fraga hon tycker att Umea kommun borde lyfta. Carin Nilsson svarar att hon haller
med och att Umed kommun som arbetsgivare ger viss demensutbildning i
kommunens basutbildning.

Marianne Normark, aldrendmnden, haller med om att det ar viktigt med kompetens
bland personalen och tycker att det arbetet borde vara kommungemensamt och inte
enbart nagot som dldrendmnden ska ansvara for.

Britt Jakobsson, PRO, fragar vilka storre stader Umea jamfors med géllande
nettokostnadsavvikelse och dnskar att ett dokument som klargor det bilaggs
protokollet nar det skickas ut till Pensionarsradet.

Britt Jakobsson, PRO, undrar hur Huset pa torget har budgeterats. Carin Nilsson
svarar att det ligger under tekniska namnden, men att manga namnder och
verksamheter ar inblandade i Huset pa torget.

Roger Naslund, SPF, fragar om privata utforare har visat intresse for
Aldreomsorgssatsningen. Per Forsberg siger att information gar ut till privat boende
och privata hemtjanstforetag.

Roger Naslund 6nskar en aterrapportering i mars om dldreomsorgslyftet.

Veronica Kerr, kommunstyrelsen, papekar att manga kommuner inte soker statliga
medel for att det &r manga forbehall och mycket administration av statsbidragen.
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Barbro Kjellberg, SKPF, fragar om det ar mojligt att ta del av mer pengar fran
aldreomsorgslyftet 2021. Per Forsberg sager att det ar politiska beslut, men att det
eventuellt kommer vara mojligt.

Britt Jakobsson, PRO, hoppas att daldrendmnden framfor sina synpunkter till
regeringen om de svarigheter som finns kring kriterierna runt dldreomsorgslyftet och
aterbetalning av statliga medel.

Bilagor
AN Uppdragsplan och budget 2021
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§9

Korta punkter/aterrapporter

Beslut
Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Aktuellt fran styrelser och namnder

Namnderna och styrelserna har inget sarskilt att rapportera.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§10

Ovriga fragor
Personer till arbetsgrupp for digitala las

Sofia Henriksson, verksamhetsutvecklare pa Socialtjanstens digitaliseringsenhet,
efterfragar personer till arbetsgrupp for digitala 13s. Pensionarsradet enas om att
pensionarsforeningarna far inkomma med forslag pa deltagare till arbetsgruppen till
och med den 23 december.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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