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BEVIS
Justerat protokoll har offentliggjorts genom anslag

Organ: Individ- och familjendmnden
Sammantrdadesdatum: 2021-12-15

Anslaget har satts upp: 2021-12-20

Anslaget tas ner: 2022-01-11

Forvaringsplats: Stadshuset, Skolgatan 31, Umea.
Underskrift:

Tilda Molin, ndmndsekreterare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Ovriga deltagare

Ej tjanstgorande ersattare
Hans-Ake Rénnlund (S)
Gisela Lindmark Eriksson (S)
Rita Poromaa (S)

Greger Knutsson (M)
Alireza Mosahafi (M)

Liv Zetterberg (V)

Tjanstepersoner

Karolina Lundqvist, socialdirektor

Ulrica Gustafsson, ledningskoordinator/chef processtdd och
kommunikation

Maria Hedin, kommunikator

Ida Arvidsson, TF ekonomichef §302

Eva Arvidsson, revisor §300

Eva Miller, revisor §300

Max Stenman, verksamhetsrevisor §300

Petter Frizén, verksamhetsrevisor §300

Mona Karebrand Aberg, HR-chef §301

Viviann Dannelov Nilsson, verksamhetschef §301, 320
Margaretha Astrém, planeringssekreterare §316

Mona Morin, HR-strateg Kompetensférsérjning §305, 315
Anna Karlander, chef enheten for stod och omsorg §306-307, 309
Kevin Norberg, verksamhetsutvecklare §307

Emil Forsberg, IT-chef §317

Christina Halleréd, socialt ansvarig samordnare §318

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 298

Godkannande av dagordning

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner forslag till dagordning med
foljande tillagg:
- Enny punkt laggs till efter punkt 23 ” Forlangning av digitala
sammantrdaden”
- En ny punkt laggs till efter punkt 25 under sekretessarenden “Brev
till némnden”

Arendebeskrivning
Eventuella forandringar i namndens foredragningslista noteras.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 299

Anmadlan av jav

Beslut

Namnden noterar att Gunnel Lagerkvist (C) ar javig under punkt 4
"Uppdrag till forvaltningen”.

Namnden noterar att Linda Lotare (V) ar javig under punkt 12
”Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan Umed
kommun och Kvinno- och tjejjouren 2022-2024".

Arendebeskrivning

En javig person far varken delta i handldggningen av drendet eller narvara
vid namndens behandling av drendet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 300

Diarienr: IFN-2021/00173

Revisionsdialog 2021 - Individ- och familjenamnden

Beslut
Individ-och familjenamnden lagger drendet till handlingarna.

Arendebeskrivning
Kommunrevisorerna granskar namndens verksamhet. | dialogen fors en
diskussion mellan namnden och revisionen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 301

Diarienr: IFN-2021/00264

Uppdrag till forvaltningen

Beslut
Individ- och familjenamnden beslutar:

Att Invanta IVO:s tillsyn for en granskning av socialtjanstens hantering av
det enskilda arendet

Att Forvaltningen tillsammans med skyddskommitté/FSG anlitar den
externa foretagshalsovarden och/eller annat externt stod for fortsatt
arbetsmiljoarbete inom IFO Barn och Unga.

| det arbetsmiljoarbetet ska parterna férutom att se 6ver hur vi
astadkommer en langsiktigt hallbar arbetsmiljo ocksa sarskilt se 6ver om
personal upplever bristande 6ppenhet pa arbetsplatserna, anvdandandet av
misskdtsamhetsprocessen, medarbetarnas behov av ett nara ledarskap
samt systematisk uppfoljning av varfér medarbetare slutar.

Planerat uppldgg ska presenteras for namnden innan uppstart av arbetet.

Aterrapporter ska ske regelbundet till nsamnden samt en genomgang av vad
parterna kommit fram till, samt atgardsforslag och satsningar som
ytterligare behdver vidtas for att fa stopp pa personalrotation och skapa en
langsiktigt hallbar arbetsmiljo for chefer och medarbetare.

Namnden vill att parterna i arbetet kommer 6verens och presenterar
atgardsforslagen gemensamt.

Reservation
Andreas Sellstedt (V) reserverar sig med motivering enligt nedan.

Arendebeskrivning
Namnden far information i ett arbetsrattsligt arende kopplat till
socialtjanstens verksamhet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden
Individ- och familjenamdnens arbetsutskott yrkar gemensamt:

Att invanta IVO:s tillsyn for en granskning av socialtjanstens hantering av
det enskilda drendet.

Att uppdra till forvaltningen att i samverkan med Forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) tillika skyddskommitté anlita den externa
foretagshalsovarden for fortsatt arbetsmiljoarbete inom IFO Barn och
unga. Aterrapport ska ske till nsmnden.

Att en fordjupad redovisning ska ske pa kommande namndssammantrade i
december av orsakerna till att fler socialsekreterare under 2021 valt att
[amna IFO Barn och unga.

Beslutsgang
Arbetsutskottet enas om att besluta i enlighet med de gemensamma

yrkandena.

Namndens beslutsordning

Yrkanden
Ordférande Andreas Lundgren (S), Hanna Lundin-Jernberg (L), Birgitta
Nordvall (KD), Igor Hell (M), och Alice Nikmanesh (MP) yrkar gemensamt:

1) Att Invanta IVO:s tillsyn for en granskning av socialtjanstens
hantering av det enskilda drendet

2) Att Forvaltningen tillsammans med skyddskommitté/FSG anlitar
den externa féretagshéalsovarden och/eller annat externt stod for
fortsatt arbetsmiljoarbete inom IFO Barn och Unga.

| det arbetsmiljoarbetet ska parterna férutom att se 6ver hur vi
astadkommer en langsiktigt hallbar arbetsmiljé ocksa sarskilt se 6ver om
personal upplever bristande 6ppenhet pa arbetsplatserna, anvdandandet av
misskotsamhetsprocessen, medarbetarnas behov av ett nara ledarskap
samt systematisk uppfoljning av varfor medarbetare slutar.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Planerat upplagg ska presenteras for namnden innan uppstart av arbetet.

Aterrapporter ska ske regelbundet till namnden samt en genomgang av vad
parterna kommit fram till, samt atgardsforslag och satsningar som
ytterligare behover vidtas for att fa stopp pa personalrotation och skapa en
langsiktigt hallbar arbetsmiljo for chefer och medarbetare.

Namnden vill att parterna i arbetet kommer éverens och presenterar
atgardsforslagen gemensamt.

Andreas Sellstedt (V) bifaller det gemensamma yrkandet och yrkar pa
foljande tillagg:

1) Vansterpartiet yrkar att individ- och familjendmnden ger i uppdrag
till en extern revisionsbyra att i kommunens socialtjanst utreda
forekomsten av allvarliga brister i arbetsmiljo, forekomsten av
tystnadskultur och ett systematiskt och medvetet undanhallande
och férvanskande av den information och de underlag som ska ga
fran tjanstepersoner till némndens fortroendevalda.

2) Vansterpartiet yrkar att utvarderaren till denna granskning ska
inhdmta erfarenheter fran medarbetare och chefer anstallda vid
Umea kommuns individ- och familjeomsorg saval som medarbetare
som avslutat sin anstallning de senaste tva aren, samt fackligt
fortroendevalda representerade i FSG stéd och omsorg.

3) Vansterpartiet yrkar att utvarderaren ska utreda riktigheten i
kommunens agerande kring det personaldrende dar tva
handlaggare fran placeringsenheten blivit forflyttade, avstangda
och slutligen utkopta.

Beslutsgang
Ordfoérande finner att samtliga ledamoter staller sig bakom det

gemensamma yrkandet.
Ordférande fragar om namnden avser bifalla eller avsla Andreas Sellstedts
(V) tillaggsyrkanden 1-3 och finner att de avslas.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Reservation
Andreas Sellstedt (V) reserverar sig med foljande motivering:

"Uppgifter om tystnadskultur, allvarliga arbetsmiljobrister, felaktiga beslut
som morkas och information som aldrig nar namnden har féljts av
anmalningar till IVO och Arbetsmiljoverket. Enskilda individarenden har
eskalerat till att tva handldaggare har avstangts och sedan kopts ut. Det ar
svart att sdga hur omfattande problemet ar och vilka som ar involverade
men helt klart ar att det ar nagonting som star illa till i socialtjansten, och
det maste individ- och familjendmnden ta pa ett stort allvar. Att ndmnden
tar ett helhetsgrepp om alla dessa delar ar viktigt, och ingenting som i sin
helhet bor delegeras till en samverkansgrupp, dven om det ar viktigt att fa
med ett fackligt perspektiv.

Allmanhetens fortroende for socialtjansten vilar pa en riktighet i
hanteringen av kansliga individarenden, dar prestige och tystnadskultur
bara inte far forekomma. Det ar darfor viktigt att vi visar tydligt att vi tar
det hela pa ett stort allvar. Vansterpartiet anser att ett problem av den
omfattningen som vittnats om maste hanteras en extern revisionsbyra med
kapacitet och kompetens att genomféra en grundlig genomlysning av
organisationen - ett uppdrag som foretagshalsovardens verksamhet inte ar
amnat for.”

Beslutsunderlag
Sammantradesprotokoll individ- och familjendmndens arbetsutskott § 152

Beslutet ska skickas till
Viviann Danneldv Nilsson

Mona Karebrand Aberg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 302

Diarienr: IFN-2021/00003

Ekonomirapporter 2021 - Yttrande till Individ- och
familjenamnden

Beslut
Individ- och familjendmnden godkdanner ekonomirapporten.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjendmndens resultat for perioden (+23,0 mnkr) forklaras
av funktionshinderomsorg (+38,8 mnkr), gemensamma kostnader (+22,4
mnkr), ensamkommande barn (-5,1 mnkr), forsorjningsstod (-5,7 mnkr)
samt individ- och familjeomsorg (-27,3 mnkr). Individ- och
familjenamndens nettokostnader (1281,7 mnkr) har 6kat med 3,4 % (42,2
mnkr) i jamforelse med 2020. For att ha en budget i balans kunde
nettokostnaderna 6ka med 5,3 % (65,3 mnkr) vilket innebar en positiv
budgetavvikelse pa +23,0 mnkr. Att nettokostnaderna inte 6kat mer mellan
aren beror framst pa funktionshinderomsorgen och hemtjansten. Inom
hemtjanst beror skillnaden pa att antalet hemtjansttimmar minskat mellan
aren med 17,8 %.

Till och med november var det bokfort 20,5 mnkr som merkostnader till
foljd av pandemin. Av detta var 5,7 mnkr pa grund av inkdp av
skyddsutrustning och 14,8 mnkr pa grund av 6kade personalkostnader.

Kostnaderna for sjukloner har daremot minskat med ca 2,0 mnkr i
jamfoérelse med samma period 2020. For perioden januari-september
erholl namnden 4,6 mnkr for sjuklénekostnaderna. September var sista
manaden det beviljades bidrag for sjuklonekostnaderna.

Forutom det har namnden dven erhallit 11,5 mnkr i intdkter for ovriga
merkostnader. Det &r ett statsbidrag som avsag de merkostnader som
verksamheterna hade under 2020 men dar intdakten utbetalades forst

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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under mars och juli 2021. Det innebar att till och med november paverkas
namndens ekonomi negativt med ca 2,4 mnkr med anledning av pandemin.

Gemensamma kostnader

Individ- och familjendmndens gemensamma kostnader har ett resultat pa
+22,4 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa kvarstdende volymmedel fér
LSS-boenden (+12,4 mnkr), vakanser med pagaende rekryteringar (+6,4
mnkr) samt lagre kostnader under perioden for bland annat utbildning,
rehabilitering och Ovriga driftskostnader (+3,4 mnkr).

Den sammanlagda kostnaden for viten ej verkstallda beslut uppgar for
perioden till 108,2 tkr. Det avser tva beslut om kontaktperson LSS, ett
beslut om kontaktperson SolL och ett beslut om ledsagarservice LSS.

Kostnaden for politisk verksamhet uppvisar for perioden ett mindre
underskott pa -124 tkr.

Funktionshinderomsorg

Funktionshinderomsorgens 6éverskott (+38,8 mnkr) beror i stort sett pa alla
verksamheter och pa grund av pandemin da verksamhetsomradet haft
nedstangda verksamheter och for att uppstart/utékning av verksamheter
inte kunnat ske i den omfattning som varit mojligt enligt budget.
Overskottet beror ocksd pd effekterna av férdndrade arbetssitt och stérre
fokus pa uppfoéljning, bemanningsplanering och samplanering enligt
tidigare beslutade resursprioriteringar.

De verksamheter som har storst éverskott ar hemtjanst, LSS-boende, daglig
verksamhet, 6vriga insatser samt administration.

e Hemtjinst +25,3 mnkr. Overskottet beror frimst pd att antalet
beviljade timmar varit 71 % av budget och i jamférelse med samma
period 2020 har antalet beviljade timmar minskat med 17,8 %.
Detta beror i huvudsak pa det pagaende arbetet med uppféljning pa
individniva for att med réatt insats 6ka individens sjalvstandighet.
Andra troliga anledningar till minskningen ar att behovet av
insatsen blivit lagre utifran att tillkommande boendeplatser varit
battre overensstammande med faktiskt behov, att personer blivit

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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berattigade till assistans utifran férandring i lagstiftning och pa
grund av pandemin.

e LSS-boende +12,2 mnkr. Overskottet beror pé arbetet med
bemanningsplanering och battre nyttjande av resurstid samt
samplanering mellan boendena. Det har ocksa varit ett lagre
vikariebehov delar av aret da personal fran daglig verksamhet
arbetat inom boende da daglig verksamhet varit stangd. | det fall
det funnits tomma platser pa boendena har dven bemanningen
kunnat anpassats.

e |nom daglig verksamheten +6,4 mnkr beror 6verskottet till stora
delar pa det budgettillskott som verksamheten fick fran och med
2020 men pa grund av pandemin och pa grund av brist pa lokaler
har verksamheten inte kunnat utdkas i samma omfattning. Daremot
har den tidigare utvecklingen med 6kat 6verskott dampats nagot da
verksamheten nu borjat kommit i gdng med utokningen.

e Ovriga insatser +6,6 mnkr. Overskottet beror p& lagre kostnader fér
ledsagarservice, avldsarservice och kontaktpersoner vilket troligtvis
ar en effekt av pandemin.

e Administration/ledning +5,6 mnkr. Overskottet beror frimst pa
vakanser och pagaende rekryteringar.

Som tidigare ar ar funktionshinderomsorgens stérsta ekonomiska utmaning
personlig assistans LSS. Till och med november &r det ett underskott pa -

20,8 mnkr vilket beror pa ett mycket storre behov av insatsen dn budget.
Bade antalet individer (107 %) och antalet beviljade timmar (142 %) ar
storre an budget. Arbete pagar med uppfdljning av utforda och beviljade
insatser och framtagande av nya rutiner kring redovisning och utbetalning

av assistansersattningen.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-27,3 mnkr) beror
framfor allt pa barn- och ungdomsvarden (-32,9 mnkr) dar behov av
konsultstodda familjehem (-26,9 mnkr) och av extern institutionsvard (-
26,2 mnkr) ar fortsatt mycket storre dn budget. Vid jamforelse med samma
period 2020 har antalet familjehemsplaceringar 6kat med 12,5 % och
antalet institutionsplaceringar 6kat med 8,0 %. Samtidigt finns det

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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overskott for traditionella familjehem (+10,5 mnkr) och for 6ppenvard
(+8,4 mnkr) som tillsammans dampar det totala underskottet for barn- och
ungdomsvarden. Arbete pagar med tidiga insatser, hemmaplanslosningar
och regelbundna uppfoéljningar av alla placeringar.

Inom vuxna missbruksvarden beror underskottet (-6,1 mnkr) bland annat
pa att kostnaderna for extern 6ppeninsats med boende och extern
Oppenvard har 6kat. | jimfoérelse med samma period 2020 har kostnaderna
Okat med 36,2 %, respektive 25,5%. Anledning till 6kningen ar att intern
tolvstegsbehandling behdvt minska antalet deltagare pa grund av
pandemin och restriktionerna och att det varit fler avbokningar pa grund av
sjukdom vilket inneburit att behovet av extern behandling 6kat. Férutom
det har kostnaderna for HVB-placeringar ocksa 6kat med nastan 43 % i
jamfoérelse med samma period 2020.

Ensamkommande barn

Underskottet inom verksamheten for ensamkommande barn (-5,1 mnkr)
beror i huvudsak pa hogre kostnader dan budget. Det handlar om fler
externa placeringar, hogre bemanning i verksamheten och hogre kostnader
for stad och lokaler an vad budgeten tillater. Intdkterna ar ocksa lagre an
budget for 2021 vilket till storsta del beror pa att det kommit farre
ungdomar an prognostiserat men dven pa grund av att det tidigare
beslutats om svenskt medborgarskap och skett familjedterforeningar samt
aldersuppskrivningar. Detta innebar att ersattningen upphor i samma
stund som beslutet ar taget.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodets resultat for perioden (-5,7 mnkr) forklaras av att
antalet hushall med behov av forsorjningsstdd ar hogre an budget och det
handlar om i snitt ca 72 fler hushall per manad. Vid jamférelse med 2020
har daremot antalet hushall minskat med 3,1 % medan utbetalt belopp
Ookat med 4,1 % och det har under aret varit fler hushall som har behov av
mer langvarigt forsorjningsstod. Under aret har det ocksa varit hushall som
haft behov av kompletterande forsorjningsstod da arbetsinkomsten inte
varit tillracklig pa grund av minskade antal arbetstimmar eller pa grund av
farre arbetstillfallen med anledning av pandemin.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Vid uppfoljning av antalet hushall sa var det en viss 6kning under juni men
som sedan i juli minskade till tidigare manaders nivaer och efter det har det
minskat succesivt. | november var antalet hushall lagst for aret.

Arsprognos

Arsprognosen ar oférandrad och beriknad till +19,5 mnkr. Prognosen
baseras som tidigare pa 6veranstallningar i verksamheterna, hogre inkdp
av skyddsutrustning, tillfalligt nedstangda verksamheter, att
uppstart/utokning av verksamheter férsenats, erhallna ersattningar
kopplat till pandemin samt utvecklingen inom barn- och ungdomsvarden
och vuxna missbruksvarden.

Beslutsunderlag
IFN budgetavvikelse och prognos november

Beredningsansvariga
Ida Arvidsson, Tillférordnad Ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Ida Arvidsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 305

Diarienr: IFN-2021/00256

Utbildningsplan for individ- och familjenamnden
2022

Beslut
Individ- och familjendmnden godkanner utbildningsplanen fér namndens
verksamheter for 2022.

Arendebeskrivning

| Individ och familjenamndens uppdragsplan 2022 framgar att en
utbildningsplan ska ligga till grund for planeringen av kompetensutveckling
i verksamheterna. Syftet ar att ge 6kade kunskaper, nya forhallningssatt,
professionellt bemoétande och en generellt 6kad kunskap for att uppna hog
kvalitet i det stéd som ges och méta de behov som finns.

Arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden
Andreas Sellstedt (V) Vansterpartiets yrkar pa foljande tillagg:

Att i utbildningsplanen for individ- och familjendmnden uttka antalet
studietimmar pa betald arbetstid fran 8 till 20 timmar per vecka vid studier
till underskoterska eller likvardigt.

Beslutsgang
Ordférande Andreas Lundgren (S) finner att arbetsutskottet godkdnner

tjansteskrivelsens forslag till beslut och att Andreas Sellstedts (V)
tillaggsyrkande avslas.

Reservation
Andreas Sellstedt (V) reserverar sig till forman for eget forslag till beslut.

Namndens beslutsordning

Yrkanden
Birgitta Nordvall (KD) yrkar att byta ut ordet “uppmana” till “7anmoda” i

fraga om sprakutbildning.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Andreas Sellstedt (V) yrkar bifall till utbildningsplanen med féljande tillagg:
Att i utbildningsplanen for individ- och familjenamnden utdka antalet
studietimmar pa betald arbetstid fran 8 till 20 timmar per vecka vid studier
till underskoterska eller likvardigt.

Hanna Lundin Jernberg (L) yrkar bifall till Birgitta Nordvalls (KD)
andringsyrkande.

Alice Nikmanesh (MP) Mehrana Bassami (S) Andreas Sellstedt (V) och
Gunnel Lagerkvist (C) yrkar avslag till Birgitta Nordvalls yrkande.

Beslutsgang
Ordférande finner att namnden bifaller utbildningsplanen.

Ordforande finner att det finns ett tillaggsyrkande fran Andreas Sellstedt
(V) och ett andringsyrkande fran Birgitta Nordvall (KD).

Ordférande fragar namnden i tur och ordning om de avser avsla eller bifalla
yrkandena och finner att namnden avslar Birgitta Nordvalls (KD)
andringsyrkande och avslar Andreas Sellstedts tillaggsyrkande.

Reservation
Andreas Sellstedt (V) reserverar sig till forman for eget forslag till beslut.

Beslutsunderlag
Utbildningsplan for Individ- och familjenamnden 2022

Beredningsansvariga
Mona Morin, HR-strateg kompetensforsorjning

Beslutet ska skickas till
Mona Morin

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 306

Diarienr: IFN-2021/00225

Revidering krisledningsplan

Beslut

Individ- och familjenamnden faststaller Plan i handelse av kris eller
extraordinar handelse.

Arendebeskrivning

Varje forvaltning ska ha en upprattad plan i hdandelse av kris eller
extraordinadr handelse. Planen ska faststallas av namnden och revideras
infor varje ny mandatperiod eller nar storre organisationsforandringar
genomfors. Nuvarande plan reviderades 2015-05-13.

Planen beskriver pa ett 6vergripande séatt hur krisledningsarbetet
aktualiseras och ska bedrivas om en kris eller extraordinar handelse
uppstar. Till planen finns ett antal rutiner som stdd i det operativa arbetet.

Arbetsutskottets beslutsordning
Ordfoérande finner att arbetsutskottet beslutar i enlighet med
tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Namndens beslutsordning
Ordférande Andreas Lundgren (S) finner att ndmnden beslutar i enlighet
med tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Beslutsunderlag
Plan i handelse av kris eller extraordinar handelse

Beredningsansvariga
Ulla Andersson, planeringssekreterare
Ulrika Gustafsson, chef Processtdd och kommunikation

Beslutet ska skickas till
Enheten for stod och utveckling
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§ 307

Diarienr: IFN-2020/00047

Handlingsplan suicidprevention Umea Kommun

Beslut

Individ- och familjendmnden godkanner handlingsplanen for
suicidprevention Umea kommun och foreslar kommunfullmaktige att
faststalla planen.

Arbetet ska arligen redovisas i hallbarhetsutskottet.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av Individ- och familjenamnden och som ett delprogram till
Umea Kommuns program for sakerhet och trygghet har ett forslag till
Kommunovergripande handlingsplan for det suicidpreventiva arbetet tagits
fram.

Arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden
Ordférande Andreas Lundgren (S) yrkar:

Till ndmndens sammantrade ska handlingsplanen kompletteras med
fortydliganden om hur uppféljningar av handlingsplanen ska ske till politisk
niva samt ta stallning till om remissforfarande ska ske av planen.

Beslutsgang
Ordférande finner att arbetsutskottet staller sig bakom handlingsplanen
inklusive Lundgrens (S) tillaggsyrkande.

Namndens beslutsordning

Yrkanden
Andreas Lundgren (S) yrkar bifall till tjansteskrivelsens forslag med tillagg

av att under rubriken uppfdljning av det suicidpreventiva arbetet (sida 9)
lagga till att en arlig uppfoljning aven ska ske till Kommunstyrelsens
hallbarhetsutskott.
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Birgitta Nordvall (KD) yrkar pa féljande andring: att tydliggora att beslut om
nollvision har fattats i kommunfullmaktige och att inkludera suicid bland
aldre.

Alice Nikmanesh (MP) yrkar pa att inkludera hemmasittare och personer
med NPF-diagnoser.

Beslutsgang
Ordférande fragar om namnden kan godkanna handlingsplanen med tillagg

av Birgitta Nordvalls (KD), Alice Nikmanesh (MP) och det egna yrkandet och
finner att det godkanns.

Beslutsunderlag

Suicidprevention handlingsplan Umea Kommun

(delprogram till Umed kommuns Program for sdakerhet och trygghet 2021 —
2023).

Beredningsansvariga
Kevin Norberg, verksamhetsutvecklare
Anna Karlander, chef enheten for stéd och omsorg

Beslutet ska skickas till
Kevin Norberg

Anna Karlander
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§ 309

Diarienr: IFN-2021/00113

Overenskommelse om idéburet offentligt
partnerskap mellan Umea kommun och Kvinno- och
tjejjouren 2021

Beslut
Individ — och familjenamnden godkanner forslag till IOP med Kvinno — och
tjejjouren i Umea.

Arendebeskrivning
Umed Kommun och Kvinno- och tjejjouren har en mangarig samverkan att
blicka tillbaka pa.

Pa uppdrag av Individ — och familjendmnden har forvaltningen i dialog med
Kvinno- och tjejjouren arbetat fram en gemensam éverenskommelse for
langsiktig samverkan i form av ett idéburet offentligt partnerskap, I0OP, att
gallafrom 1/1 2022 —31/12 2024.

Arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden
Andreas Lundgren (S) och Igor Hell (M) yrkar bifall till tjansteskrivelsens
forslag till beslut.

Andreas Sellstedt (V) yrkar pa foéljande tillagg:

Att Individ- och familjendamnden garanterar medel till summa av 3,5 mkr till
ett tecknande av ett IOP med kvinno- och tjejjouren i Umea i det fall att
statsbidrag inte blir beviljat.

Beslutsgang
Ordférande Andreas Lundgren (S) finner att tjansteskrivelsens forslag
godkdnns och att Andreas Sellstedts (V) tilldggsyrkande avslas.
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Namndens beslutsordning

Yrkanden
Andreas Sellstedt (V) yrkar bifall till tjansteskrivelsens férslag med féljande

tillagg:

Att Individ- och familjenamnden garanterar medel till summa av 3,5 mkr till
ett tecknande av ett IOP med kvinno- och tjejjouren i Umea i det fall att
statsbidrag inte blir beviljat.

Ordfoérande Andreas Lundgren (S) yrkar bifall till tjansteskrivelsens forslag
och avslag till Andreas Sellstedts (V) forslag.

Igor Hell, Hanna Lundin Jernberg, Gunnel Lagerkvist yrkar bifall till
tjansteskrivelsens forslag och avslag till Andreas Sellstedts (V)
tillaggsyrkande.

Beslutsgang
Ordférande Andreas Lundgren (S) finner att namnden bifaller
tjansteskrivelsens forslag och avslar Andreas Sellstedts (V) tillaggsyrkande.

Beslutsunderlag
Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan Ume3
Kommun och Kvinno — och tjejjouren i Umea

Beredningsansvariga
Anna Karlander

Beslutet ska skickas till
Socialdirektor

Kvinno — och tjejjouren i Umea
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§313

Diarienr: IFN-2021/00026

Statistikrapporter ej verkstallda beslut Sol 2021-09-
30

Beslut

Individ- och familjenamnden godkanner statistikrapporten 6ver ej verkstallda
beslut enligt SoL.

Individ- och familjenamnden éverlamnar statistikrapporten till
kommunfullméaktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Fran och med 2006-07-01 géller, enligt 16 kap 6h § socialtjanstlagen, foljande
betraffande ej verkstallda gynnande beslut:

"Socialndmnden skall till fullmaktige lamna en statistikrapport 6ver hur manga
av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte har
verkstéllts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Némnden skall
vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Namnden skall till fullmaktige dven [damna en statistikrapport éver hur manga
av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte har
verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbrots.
Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur
lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Rapportering enligt

Ill

denna paragraf skall ske en gang per kvarta

| rapporten anges aven skalen till att besluten inte verkstallts. De skadl som kan
anges enligt Socialstyrelsen ar resursbrist, den enskilde har tackat nej till
erbjudande eller annat skal. Resursbrist innebar att det saknas lamplig bostad
eller att lamplig personal/uppdragstagare saknas.

Namndens beslutsordning
Ordforande finner att namnden beslutar i enlighet med tjansteskrivelsens
forslag.
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Beslutsunderlag
Rapport SolL 2021-09-30

Beredningsansvariga
Tilda Molin, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen
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§314

Diarienr: IFN-2021/00027

Statistikrapporter ej verkstallda beslut LSS 2021-09-
30

Beslut
Individ- och familjendmnden godkadnner statistikrapporten over ej
verkstallda beslut enligt LSS.

Individ- och familjendmnden 6verlamnar statistikrapporten till
kommunfullmaktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Fran och med 2008-07-01 galler, enligt 28 h § lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), foljande betraffande ej verkstallda
gynnande beslut.

”Socialndmnden ska till fullmaktige lamna en statistikrapport éver hur
manga av namndens gynnande beslut enligt 9 § som inte har verkstallts
inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden ska vidare
ange vilka typer av insatser dessa beslut galler samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Namnden ska till fullmaktige dven lamna en statistikrapport 6ver hur
manga av namndens gynnande beslut enligt 9 § som inte har verkstallts pa
nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. Namnden
ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut géller samt hur lang tid
som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Rapportering enligt
denna paragraf ska ske en gang per kvartal.”

| rapporten anges aven skalen till att besluten inte verkstallts. De skdl som
kan anges enligt Socialstyrelsen ar resursbrist, den enskilde har tackat nej
till erbjudande eller annat skal. Resursbrist innebar att det saknas lamplig
bostad eller att lamplig personal/uppdragstagare saknas.
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Namndens beslutsordning
Ordférande finner att namnden beslutar i enlighet med tjansteskrivelsens
forslag.

Beslutsunderlag
Rapport LSS 2021-09-30

Beredningsansvariga
Tilda Molin, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen
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§ 315

Diarienr: IFN-2019/00249

Kompetensforsorjningsplan for vard och omsorg
2020-2022 - Uppfoljning kompetensforsorjningsplan
2021

Beslut
Individ- och familjendamnden godkanner uppfdljning av
kompetensforsorjningsplanen 2021.

Arendebeskrivning

Arbetet med kompetensforsorjningsplanen ska bidra till Umea kommuns
utveckling och samverkan med omvarlden. Nuvarande
kompetensforsorjningsplan revideras under 2022.

Uppfdljning av aktiviteter 2021 utifran Kompetensforsorjningsplanen:
- Befattningsbeskrivningar underskoterska och vardbitrade

- Titulaturférandringar och Stédpedagog

- Basutbildningen

- Resima Hot och vald

- Motiverande samtal (Ml)

- Tecken som stod (TAKK)

- Grundutbildning Vard och omsorg

- Vardsvenska

- HBTQI certifiering

- Marknadsforing och Omstallningsfonden

- Praktik

- Yrkesresan

Namndens beslutsordning
Ordférande finner att namnden godkanner uppfoéljningen.

Beslutsunderlag
Uppfoljning av Kompetensférsorjningsplan 2021

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beredningsansvariga
Mona Morin, HR-strateg Kompetensforsorjning

Beslutet ska skickas till
Socialtjanstens HR-enhet
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§ 316

Diarienr: IFN-2021/00007

Lokalforsorjningsplan for individ- och
familjenamnden 2022-2025 - Uppfdljning av
aktiviteter i lokalforsérjningsplan under 2021

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner uppféljningen.

Arendebeskrivning

IFN har en lokalférsorjningsplan som stracker sig fran 2019 till 2021. |
planen framgar behov som uppfattas berora lokaler samt annat
lokalrelaterat.

Beslutsunderlag
Uppfoljning lokalforsorjningsplan 2019-2021

Beredningsansvariga
Margaretha J. Astrom, planeringssekreterare

Beslutet ska skickas till
Margaretha J Astrom
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§ 317

Diarienr: IFN-2019/00252

Uppfoljning digitaliseringsplan for vard och omsorg
2020-2024

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner uppfoljningen.

Arendebeskrivning
Namnden far en uppfoljning av arbetet utifran namndens planer.

Beslutsunderlag
Uppfdljning digitaliseringsplan for vard och omsorg 2020-2022

Beredningsansvariga
Emil Forsberg, digitaliseringschef

Beslutet ska skickas till
Emil Forsberg
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§ 318

Diarienr: IFN-2021/00028

Individ- och familjenamndens delegationsordning
2021

Beslut

Individ- och familjendmnden godkadnner férvaltningens forslag till ny
delegationsordning for individ- och familjenamnden. Den reviderade
delegationsordningen galler fran och med 2021-12-15.

Arendebeskrivning
Det nya forslaget innebar forslag till omformulering av beslut och
tillagg/andring av delegater.

Forandring av formuleringar av beslut och vissa forandringar av
delegater:
Rubrik 2.4.1 Utlamnande av allman handling sidan 10

Andringen medfér tilldgg av tva beslut, ”Avslag pa enskilds begiran att ta
del av uppgift ur allman handling (ej 6verklagningsbart)” samt ”Avslag pa
myndighets begaran att ta del av uppgift ur allman handling (Far 6verklagas
till kammarratten)”, dessa beslut har tidigare saknats i
delegationsordningen.

Delegat ar ”Socialdirektdr med ratt att vidaredelegera” Andringar i
socialdirektorens vidaredelegering kommer att genomforas.

Anledning till férandringen ar att anpassa delegationsordningen till
radande arbetssatt.

Rubrik 3.1.2 Placeringar barn/unga sidan 16.

Andringen medfér ett tilligg vad giller innehallet i delegationen gillande
"Beslut om placering i stodboende/HVB”: Beslut angaende extern placering
inom ramavtal fattas av enhetschef och extern placering utanfér ramavtal
fattas av bitrddande verksamhetschef/verksamhetschef.
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Anledning till forandringen ar en stravan efter att arbetsordningen inom
myndighetsutévningen for barn/unga och vuxna ska vara likalydande.

Rubrik 3.1.3 Bistand riktat mot funktionsnedsattningar (barn/unga) sidan
17
Rubriken andras till "Bistand enligt SoL riktat till barn/unga med

funktionsnedsattningar”

Andringen dr omformulering av rubriken och anledningen &r att rubriken
ska ge en tydligare beskrivning av beslutens innehall.

Rubrik 4.1.1 Oppenvardsinsatser och vissa bistdnd gillande bostad (vuxna)
sidan 24
Andringen innebidr en omformulering och ett tilligg av delegat fér ”Beslut

om Oppenvard (ej sociala kontrakt)”. Omformulering av beslutstexten
bestar av en uppdelning géllande extern 6ppenvard inom ramavtal med
delegat enhetschef och extern 6ppenvard utanfér ramavtal med delegat
bitradande verksamhetschef/verksamhetschef.

Anledning till férandringen ar att delegationsordningen ska anpassas till
gallande rutin.

”Beslut om socialt boende” sidan 24-25. Andringar i beslutsformulering

och delegater. Beslutet delas upp i beslut om socialt boende internt med
delegat socialsekreterare, beslut om socialt boende externt inom ramavtal
hogst en manad med delegat socialsekreterare, beslut om socialt boende
externt inom ramavtal langre dn en manad med delegat
gruppledare/enhetschef samt beslut om socialt boende externt utanfor
ramavtal med delegat bitradande verksamhetschef/verksamhetschef.

Anledning till férandringen ar att delegationsordningen ska anpassas till
géallande rutin.

III

Beslut om socialt kontrakt byter namn till ”Beslut om bostad (socialt

kontrakt eller forstahandskontrakt for valdsutsatta)” sidan 25. Inga

forandringar vad galler delegater.
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"Beslut om att anmala fortur i bostadskd” sidan 25 ska utga och tas bort

eftersom detta beslut ingar i “Beslut om bostad”.

Anledning till dessa tva férandringar ar den av ndamnden beslutade nya
riktlinjen ”Riktlinjer for beslut gallande bostad och fordelning av lagenheter
inom Individ- och familjenamndens verksamhetsomraden”

Rubrik 4.1.3 Bistand riktat mot funktionsnedsattningar enligt SolL (vuxna
upp till 65 ar) sidan 26.

III

Andring av rubriken till ”Bistand enligt SolL fér vuxna upp till 65 &r med

funktionsnedsattning”

Andringen dr omformulering av rubriken och anledningen &r att rubriken
ska ge en tydligare beskrivning av beslutens innehall.

"Beslut om sarskild boendeform och korttidsvistelse”. Internt: delegat LSS-
bistandshandlaggare (efter samrad med enhetschef). Externt: delegat
enhetschef samt Bitradande verksamhetschef/verksamhetschef

Anledning till férandringen nar det galler beslut om sarskild boendeform
och korttidsvistelse extern ar att den ska 6verensstamma med
socialdirektorens vidaredelegation, dar det framgar att bitrddande
verksamhetschef och verksamhetschef har delegation att fatta beslut om
”Ovriga avtal med ekonomiskt innehall”.

Beslut om sociala kontrakt (6vergangsboende) byts ut till “Beslut om
bostad (socialt kontrakt eller forstahandskontrakt for valdsutsatta)” sidan

26. Inga forandringar vad galler delegater.

Anledning till férandringen ar den av ndamnden beslutade nya riktlinjen
"Riktlinjer for beslut gallande bostad och férdelning av lagenheter inom
Individ- och familjendmndens verksamhetsomraden”

Namndens beslutsordning
Ordférande finner att namnden beslutar i enlighet med tjansteskrivelsens
forslag.
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Beslutsunderlag
Delegationsordning for individ- och familjenamnden 2021-12-15.

Beredningsansvariga

Camilla Thunell, bitr. verksamhetschef myndighetsutévning
Caroline Bjornholt, socialt ansvarig samordnare

Christina Halleréd, socialt ansvarig samordnare

Tilda Molin, némndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Ledningsgrupp stéd och omsorg

Enhetschefer myndighet
Treserva support
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§ 319

Diarienr:

Aterkoppling fran kurser och konferenser

Beslut
Namnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Mehrana Bassami (S) berattar om ett seminarium kring
samsjuklighetsutrednigen som anordnades av SKR.

Linda Lotare (V) och Hanna Lundin Jernberg (L) berattar om ett
minoritetssamrad de deltagit i.

Alice Nikmanesh (MP) har varit pa utbildning om hedersrelaterat vald och
fortryck, bland annat kopplat till familjehemsplaceringar.

Leif Berglund har varit pa en konferens om digitalisering i Vasterbotten,
bland annat hallbara arbetsplatser och sdkerhetsaspekten i digitala verktyg.
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§ 320

Diarienr: IFN-2020/00243

Uppfoljande granskning av rutiner for placering i
familjehem- t.o.m. november 2021

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Kommunens arbete kopplat till HVB-hem och familjehem har granskats i en
revisionsrapport. | samband med denna har namnden gett ett antal
uppdrag till forvaltningen som ska féljas upp manadsvis.

1. Individ och familjenamnden uppdrar till férvaltningen att
kvalitetssakra rutiner for utredning, placering och uppfoljning av
barn och unga i familjehem.

2. Individ och familjenamnden uppdrar till férvaltningen att uppratta
former for uppfoljning av upphandlade familje- och HVB-hem for
att sakerstalla att leverantorer lever upp till ingangna avtal.

3. Individ och familjendmnden uppdrar till férvaltningen att sakerstalla
riktlinjer for uppféljning av familjehem som har direkt avtal med
kommunen.

4. Individ- och familjendmnden uppdrar till férvaltningen att uppratta
system for egenkontroll av arenden

Nedan uppfdljning tom november 2021.

Beslutsunderlag

1. Kvalitetssdkring av rutiner fér utredning, placering och uppféljining
av barn och unga i familjehem.

Det pagaende arbetet med att uppdatera, sakra och fastsla rutiner har
fortsatt. | att sdkra rutinerna ingar att rutiner ska leva upp till
barnkonventionen i utredningsarbetet och darmed tydligt framga i
rutiner.
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Ett stickprov i uppdaterade rutiner har gjorts perioden for att belysa
barnkonventionens genomslag som lagstiftning.

Alla rutiner ar upprattade eller uppdaterade.

Samtliga rutiner ska fortsdttningsvis férvaras i kommunens
gemensamma system foér rutiner, “rutinbiblioteket”.

Strukturen i rutinbiblioteket foérandras, for att underlatta
overblickbarheten i systemet.

Utbildning i nytt upplagg ar ej genomford till alla medarbetare. Det
kommer att slutforas under bérjan av 2022. Dock finns rutiner
tillgangliga for alla.

2. Upprdttande av former fér uppféljning av upphandlade familje- och
HVB-hem fér att sékerstdlla att leverantérer lever upp till ingdngna
avtal.

Samplanering har skett med Upphandlingsbyran kring uppfoljning.
Under 2021 planerar Upphandlingsbyran att genomféra
avtalsuppfoljningar utifran flera kategorier foér upphandling inom
socialtjansten. Medarbetare fran familjehemscentrum deltar i
uppfoéljning tillsammans med upphandlingsbyran.

Dokumentation av avtalsuppfdljningen upprattas och férvaras av
Upphandlingsbyran. En plan finns fran Upphandlingsbyran
avseende uppfoéljningar inom de kategorier som avser upphandlade
avtal for socialtjansten dven inom andra kategorier, som exempelvis
HVB och skyddat boende. Planeringen ér klar.

3. Individ och familjendmnden uppdrar till férvaltningen att sékerstdlla
riktlinjer fér uppfoéljning av familiehem som har direkt avtal med
kommunen.

Samtliga typer av familjehem foljs upp pa liknande satt.
Familjehemmens ersattning omraknas en gang per ar enligt SKR:s
rekommendationer och riktlinjer. Vid detta tillfalle foljer
familjehemssekreteraren upp aven ovriga delar av avtalet med
familjehemmet.

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:
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Riktlinjer for avtalsuppfoljning av familjehem finns i dokumentet
”Rutin for avtal och ersattningar till familjehem” — reviderad 2021-
05-05. Det har uppdraget kan anses slutfort och ingar i ordinarie
rutiner kring uppféljning.

4. Att upprdtta system for egenkontroll av drenden

En struktur for uppfoljning och arbetssatt ar genomfoért och
kommer att lagga grunden for systematisk uppfoéljning och analys, i
det ingar egenkontrollen.

Arbetet har kommit langt och kommer att uppdateras utifran
uppdragsplan 2022, samt utifran andra behov av uppféljning som
identifieras.

Namndens beslutsordning
Ordférande Andreas Lundgren (S) finner att nadmnden beslutar i enlighet
med tjansteskrivelsens forslag.

Beredningsansvariga
Viviann Dannel6v Nilsson, Verksamhetschef

Beslutet ska skickas till
Viviann Dannel6v Nilsson, Verksamhetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 321

Diarienr: IFN-2020/00086

Digitala sammantraden

Beslut

Individ- och familjenamnden forlanger sitt beslut om digitala
sammantraden till och med den 31 januari 2022. IFO-utskottets
sammantraden halls fysiskt vid behov.

Namndens sammantraden ar tills vidare stangda for allmanheten.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendamnden beslutade 2021-10-20 § 264 om digitala
sammantrdden till och med den 15 januari 2022. Forvaltningen féreslar
namnden att forlanga beslutet till och med den 31 januari 2022 utifran det
radande smittlaget.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag 2021-10-20 § 264

Beredningsansvariga
Tilda Molin, ndmndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Individ- och familjenamndens ledaméter och ersattare

Ledningsgrupp stod och omsorg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



